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Elész6

A tartésan munka nélkil lévszemélyek szama az utébbi években folyamato$aA mun-
kaebpiacon vald megkapaszkodas a legtbbb érintettrazefetetlen. Pedig tobb oldalrdl is
kaphatnak segitséget a munkat ké&ketogy miebbb aktiv tevéekenységbszarmazo jovede-
lembsl tarthassak el 6nmagukat és csaladjukat. A mudkéasi intézményrendszer, a szocia-
lis intézményrendszer, az 6nkormanyzatok s j0 nglénl szervezet munkatarsai is a munka
és jovedelem nélkili személyek munkgéacra vald visszajutasat tamogatjak. A munkanélkul
ek korében végzett segitevékenység a legutdbbi vizsgalatok tanusagargzisnt mérték-
ben a tanacsadéasra, az egyéni esetkezelésre k@hcaArrobléma nagysagrendije, jellegének
atalakuldsa azonban U technikakat és szolgaltatasgjelenését igéenyli. Kilondsen igaz ez
az utobbi években, amikor a tartdsan munka néekiikl egy széles kérének, randszeres
szocidlis segélybh éld személyeknek a munkadpiaci reintegracidjaa munkaefpiaci in-
tézményrendszer hataskoééla telepllésibnkormanyzatokhoz kerilt atAz énkormanyzat-
ok tobbsége &saladsegif Szolgalatokra bizta reintegracios feladatok gyakorlati kivitele-
zéseét. A csaladseitszakemberek azonban nem rendelkeznels kall feladat ellatashoz
szliikséges specialis képesitéssel, kompetencidhkkdszerek ismeretével.

Az (j feladat, az 0j célcsoport esetében az egy@nécsadas helyett mindinkabb a kész-
ségfejlesat csoportmodszerek és a fejlesztést hatékonyabbgidskdzosségi technikak ke-
rilnek elstérbe A szocialis, de a munkaggiaci szakemberek is munkajukat csak akkor fog-
jak tudni szakszéen, hatékonyan végezni, héuvitik eszkoztarukat, s az Uj munkaformakkal
alkalmazkodnak a megvaltozott kdrnyezethez, cémsbpz.

Az (] szukségletet tapasztalva a Debreceni Egye&eatioldgia és Szocialpolitika Tan-
szekének szervezésében, a Huméneras-fejlesztési Operativ Program 2.2.1-es iraéek
sének tamogatasaval egy specialighelyprogramot inditottunk, melynek keretében aegnt
racios feladatok hatékony ellatdsahoz nélkiloziestetktiv foglalkoztatdspolitikai eszkdzoket,
csoportos és kozdsségi technikakat mutattunk bezsasegitettilk a résztviwet ezen esz-
k6zok készségsziitalkalmazasahoz.

A Miihelyprogram szervezésével parhuzamosan cétilik ki olyan szakmai anyag 6sz-
szedllitasat, amely egyrészt felkésziti a programBaztved szakembereket az éllaskeresést
tamogatd specialis eszkdzok/modszerek alkalmazasersrészt gyakorlati segédletekkel ta-
mogatja a csoportos és kozdsségi tevekenységekardaekbds, ezeket alkalmazni kivano

szakemberek munkajat.
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Modszertani kézikbnyvink dlgészében a Kézdsségi Munkéaéejleszty Klub modszerét
kivanjuk bemutatni problémaorientélt megkozelitéshéamaszkodvaz elmultl0 év soran
felnalmozddott tapasztalatokrazoknak a modszereknek az dssigiggére tettlnk itt kisér-
letet, amelyek anunkaewpiaci ismeretek(szakmak ismerete, munkaadok alkalmazasi szokasai,
munkavallalok allaskeresési gyakorlata, térségsz@gos-, munkapiaci jellerdiz stb.) elsaja-
titasat, alkalmazasat segitik. Masfekonkrét segitséget biztosit az allaskeresésinikak
gyakorlata médszertananak alkalmazasahoz: a kulgsiienciak meghatarozasa, a célallas(ok)
megallapitasa, realis célok kise, a képességek fejlesztése, a munkaltatoi dapdsald
épitése, specialis targyalasi, szervezési techngkakrete stb.

A kotet masodik részében nem egy konkrét médszenenmobb technikat mutatunk be
Célunk, hogy a teljesség igénye nélkul néhany jaads, sikeres és hiteles(!) projekt elemeit
(84 db) rendszerbe foglaljuk, bemutassuk, hogydehist aktiv munkaépiaci eszk6zok haté-
kony kombinaciojaval sikeresen visszavezetni agigieges”, ill. bizonyos esetekben a ,har-
madlagos” munkaépiacra a tartésan munkanélkilivé valt személyeket.

A kotet elkészitésével és kozreadasaval nem tidéhlink, hogyszemléletvaltast érjink el
az intézmenyi keretek kozott folyd foglalkoztatdgpai indittatasa tevékenységek megvalo-
sitéi korébenMegmutassuk, hogyaz elmult évtizedek foglalkoztataspolitikai kisérfgrog-
ramjainak eredmeényeként milyenodern, mara mar bevalt eszk6zok, modszerek allnak
rendelkezéstinkrea hagyomanyos eszkdzok mellett, vagy akar helyett!

A kotet azeért is ajanljuk a téma irant érdekl szakemberek szamara, mert a hazai munka-
erépiaci médszertani innovacioknakindezidaig nem volt rendszerezett 6sszefoglalj&otet
erénye tehat, hogy olyan csoportos és kdzosséuiitedkat gyijt, elemez, rendszerez, amelyet
tébbnyire a nonprofit szektorithelyeiben kisérleteztek ki az elmult 15 év soraankfpotlo,
hiszen ezek az egyedi kezdeményezések e mddszegtakonyv lapjain allnak 6ssze rend-
szerezett és széles korben alkalmazhato eszkdztarra

A kotetben ismertetett modszerek természetesencsednszerek. Azok szamara ajanljuk
— klienseknek és se@iinek — akik nyitottak az Uj dolgok befogadasaranéskara kész alla-
potban vannak!

Debrecen, 2008. marcius 18.

Csoba Judit

a Szocioldgia és Szocialpolitika

Tanszék vezéfe
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[I. Kbz6sségi modszerekkel tamogatott
allaskereseési technikak

Boda Margit
1. Bevezetés
1.1. Cél

2006. szeptember 1. 6ta a torvényi szabalyozas3(1®4 lll. tv. 37/d. § — beilleszkedést
segib program) szerint is a telepllési 6nkormanyzatddkdi@ta a rendszeres szocialis segély-
bl élok munkaebpiaci reintegracidja. A munka szakdemrgét kivanja tamogatni a ,Munka-
Kor” — ,Kozosségi modszerekkel tamogatott allaskése technikak” ciin program. A program
két modult tartalmaz, melyek megismerését, modsrskeelsajatitasat elméleti és gyakorlati
képzések tettek lehaté.

Az |. modul célja az ,alaptechnikakat nyujté, saék@rben alkalmazhaté K6zdsségi mun-
kaeb-fejleszth menedzser”, mely képzés felkészitette a hallgatéhz allaskeresési techni-
kak és az informatika az allaskeresésben csopfotosban alkalmazhaté maédszerre, vala-
mint megismerkedtek munkaltatéi kapcsolattartas céljaval, feladataival.

A képzés tananyagat kézikdnyv formaban bocsatjhéllgatok rendelkezésére. Az |I. modul
kézikdnyve azZillaskeresésitechnikak és azinformatika az allaskeresésben tananyagré-
szeket tartalmazza.

A tananyag az ,AllaskerésKlub” felépitését és modszertanat koveti, de avakgzott
munkaeépiaci korilményekre reagalva aktualizaltuk ésokikettik. Az Allaskeres Klub
modszerének kidolgozasa Nathan Azrin (1980) behiat@opszichologus és munkatarsai ne-
véhez fizédik. Az eredeti modell a Kanadai Munkaligyi és Bealgrtasi Hivatal altal tovabb-
fejlesztve kertlt a Magyar Munkatigyi Szervezetbéhakai adaptacidja Kukla Maria és Szé-
kely Vince nevéheziizédik. Az Allaskere$ Klubok az 1990-es évek elejéta Munkaiigyi
Szervezetekben itkodtek, majd a 30/2000-es GM rendelet mas szervkaek is lehdiséget
adott a program fikodtetésére.

A munkae6piaci korilmények, az azokra adott ,valaszok” fohgosan valtoznak. Néhany
valtozas (a teljesség igénye nélkul):

Jelen koérulmények kozott szamitani kell arra, hogytdbb hénap is sziikséges ahhoz,
hogy intenziv allaskeresés eredményeként ,megfeiélallast talaljon az allaskeres.

Felértékeddott a kulcsképességek szerepe, hiszen sok U] rkankattltése nem az isko-
laban tanult szakmak ismeretanyagat igényli, hasekkal inkabb az atvihétképességek
meglétét és azok alkalmazasat.

Szamitani lehet és alkalmazkodni kell a gyakori cégegsdinésekhez, Uj cégek megje-
lenéséhez.
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Egyre gyakoribb, hogy az aktiv allaskéiessak rovid idre tudnak elhelyezkedni, ezért szin-
te folyamatosan allast keresnek.

Az Internet széleskérelterjedésével kitvilt az informécidszerzés leléstge.

Tapasztalataink szerint az allaskékasmk ma mar nem disorban az allaskeresési techni-
kak megismerésére van szikséguk, hiszen azokatftdidsbdl is elsajatithatjak (Internet,
szakkonyvek, éladasok sth.). Sziukségik van viszont egy olyan dyegsgtargyi feltételeket
is biztosité ,niihelyre”, ,kd6zosségre” amely kénnyen eléihdékozel van a lakéhelyéhez),
ahol folyamatos tdmogatas mellett csoportosan, majgmereteket alkalmazva egyénileg is
.Szakszefien” tudnak allast keresni.

A ,K6zbsségi modszerekkel tamogatott allaskereségchnikdk” cimi kézikonyvet az-
zal a céllal adjuk kozre, hogy a képzésben résittszakemberek (csaladségfizolgalatok,
ill. civil szervezetek munkatarsai) a forgatokonkeeés mellékleteket a sajat tgyfélkorikre
aktualizalva, csoportos program keretében hatékosgaithessék a munképiracon hatra-
nyos helyzetben |évallaskere$k elhelyezkedését.

1.2. A kézikonyv felépitése

A kézikonyv a Bevezetést koven két fejezetet tartalmaz:

A Il. fejezet ,A program moddszere”, melyben a program célja, ugyfélkoredkedrete,
személyi- és targyi feltételei, valamint modszertdapelvei szerepelnek.

A lll. fejezet , A program tartalma” . A program tartalmanak felépitéae alkalmazha-
tosag négy dimenzidjat- MIT”, ,KULCSKEPESSEGEK?”, ,HOL és HOGYAN”, ,ALLAS
MEGTARTASA” — koveti.

Az alkalmazhatdsag dideltétele a,MIT” , vagyis az egyénnek rendelkeznie kell a palya-
dontés képességével, tudnia kell olyan realis Jjé&id felallitania, amelynek betoltésére al-
kalmas és az adott régidban elééhet

A program segit a redlis célallas meghatarozasaban.

Az alkalmazhat6sag masodik feltétele, hogy az e rendelkezzen szakmai ismere-
tekkel, szakmai és/vagy altalang&ULCSKEPESSEGEKKEL/ KULCSKOMPETEN-
CIAKKAL” . A kulcsképességek vagy kulcskompetenciak olygmakma feletti” képessége-
ket jelentenek, amelyeket az allaskeresés és aané@gkés soran is tud hasznositani az egyén.

A program része a tovabbtanulashoz sziikséges iatmdknnyujtasa, a kulcskompetenciak
felismertetése, 0sszeifjiése, az allaskeresésben is hasznosithatéakztepes

A redlis célallas meghatarozasat és a mégkéNcsképességek dsszéggsét koveten az
allaskereének tajékozddnia kell a munk@&piacon, képesnek kell lennie arra, hogy 6ssze-
gyijtse a szikséges informaciokatQL” ). Az allasinformacidk felkutatasat kovekérdes
az, HOGYAN” vegye fel az allaskerésa kapcsolatot a potencialis munkaadodkkal, ill. in-
formécidszerzés céljabdl isndseivel. A kapcsolatfelvétel torténhiedsban (6néletrajz, kisé-
rélevél, motivacios levél, ,kopogtatd” levél, refepealevél, hirdetés feladasa, Internatle-
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fonon (informéacidkérés isméstil, jelentkezés allashirdetésre, ,kopogtatd” telgfés sze-
mélyesen(tajékozédd beszélgetés, bemutatkozd beszéldetésteli interji). Az alkalmaz-
hatésag harmadik dimenzidja tehat, hogy ,HOL és N@E" talaljon allast az allaskerés
Ez a dimenzi6 a program hangsulyozott része.

Az Uj munkahelyen lehékeg zokkeimentesen kell beilleszkedni, az elnyert allast iseg
kell tartani. Az, ALLAS MEGTARTASA” az alkalmazhat6sag negyedik dimenzidja. A
program felkészit az allas megtartaséara is.

A kézikonyvlll. fejezete két nagy részt tartalmaz:

A lll./A rész a 3 hetes program Utemtervét és forgekonyveit tartalmazza. A forga-
tokdnyvek csoportositasa:

— aprogram/nap inditasa és zarasa forgatokonyvek
— az alkalmazhatosag négy dimenziojat kovetve a ,M/[RULCSKEPESSEGEK”, ,HOL

és HOGYAN", ,ALLAS MEGTARTASA” programrészek (A fgatokonyvek 1-25. sz.

sorszdmmal vannak ellatva.)

A 111./B rész a forgatokdnyvekhez tartozémellékletekettartalmazza. Anellékletekben
segédanyagok és Flip-chartokalalhatéak. Asegédanyagola résztvetk munkalapjai, me-
lyeket a feladatok sorrendjében javaslok kioszténilip-chartok elsssorban szemléltét
eszkdzOk, de egyben egy-egy témakor dsszefoghaldi i
A mellékletek szamozasaa mellékletek els (f6) szama megegyezik a forgatékonyvek sza-
maval, ezen belll pedig ,1"-gyel kedmben ndveksé sorszamot kaptak aszerint, ahogyan a
forgatokdonyvben kovetkeznek.
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2. A program modszere
2.1. A program célja, tgyfélkére, idkerete, személyi és targyi feltételek

A csoportos allaskereséslja, hogy a résztveédk minél rovidebb id alatt allast talaljanak.
A cél elérése érdekében a résztilevejlesztik a hatékony allaskereséshez és a muamkab
egyarant hasznosithatd kulcsképességeiket, ekawb@nbizalmuk, dnbecsilésik.

A programigyfelei azon tartdsan munka nélkil teallaskeredk széles kore (pl. palya-
kezdk, megvaltozott munkaképessedf, iddsek stb.), akik nem tudnak (nem mernek) haté-
konyan allast keresni, mert nem rendelkeznek melgfallaskeresési kepesseggel, kélittel,
Onbizalommal, kitartassal.

A programban azok tudnak eredményesen részt vakikimunkara kész allapotban vannak
(képesek allast keresni és mar a kovetkegptol munkaba allni), elfogadjdk a program tartal
mat és modszerét, valamint aktivan keresik a melgféllast.

A programba vonast problémafeltaro interjinak ke#igebznie, ahol a menedzser és az
ugyfél kbzdsen dontik el, hogy a csoportos interédi&skere$ program megfelel-e a kliens-
nek, vagyis tisztazzak a k6z6s munka céljat, tadgl modszerét, mely ,szédes” szOban és
irdsban is létrejohet.

A program javasolt idokerete:

A program idkeretének meghatarozasakor figyelembe kell veringlgi adottsagokat, de
mindenképpen torekedni kell arra, hogy a progragietgnziv szakasszal keadjon, ahol 3
hétig napi 3-5,5 6raban tartanak a foglalkozasblgz allaskeresés.

Az intenziv szakaszt kévesse legalabb 3 honadternativ” allaskeresés, amikor az allas-
kere$k heti 2—3 alkalommal 6nalléan allast keresnekebetbséget kapnak egyéni konzulta-
ciora.

A javasolt idbkeretet figyelembe véve a programban a résskevinimum az elhelyezke-
désukig, maximum 3 hét + 3 honapig vegyenek részt.

A program szemelyi és targyi feltételei:

A program javasolt létszama:
Egy-egy csoportos allasketeprogramban két csoportveédtanyitasa mellett 12—15 f
részveétele javasolt.

Targyi feltételek (minimalis feltételek):

Egy 17 © befogadasara, csoportos foglalkozas lebonyoladddirben vagy U alakban el-
helyezett asztalok) alkalmas un. ,csoportszobay, le@sonlé nagysagu, szamitégépekkel és
telefonokkal felszerelt un. ,allasket8sszoba. Javasolt legaldbb 2—-3 telefonvonal, vatami
3-4 szamitégep (Internettel).

A segédanyagok masolasahoz masolégép, a szendbbet&lip-chart tabla, papir, tollak,
vided-kamera, videdlejatszo, televizid, jegyzetpapidigitalis fényképeimép, ill. szkenner
(fényképes oOnéletrajzok elkészitéséhez), telefoykdy napi- és hetilapok, arany oldalak,
foglalkozasok kézikbnyve (egyéb szakkdnyvek) szgése
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2.2. Alkalmazott tanacsadoéi technikak

A javasolt modszeraz Azrin-féle viselkedéslélektani modellmelyben
— Egyénre szabottan, de minden részétawgyanazorszisztematikusan felépitettanulasi

folyamat seqiti.

— Lépésrdl 1épésre haladva pontosan meghatarozatélok kijeldlésével pozitiv modell
nyujtaséaval, gyakorlatokon keresztil ,sajatitatjasevalés helyzet altal megkivant allas-
keresési technikékat.

— A csoportvezdik gondoskodnak a pozitiv, batorité hozzaallastosizé csoportlégkodt,
valamintpozitiv megei6sitéssel,értékelnek” minden ,sikeresen” alkalmazott alléstse-
si technikat.

Az alkalmazott pozitiv megeibsitési formak:

— Csoportvezéiktol, tarsaktol latott pozitiv viselkedés mintak.

— Vezebtktdl (és a tarsaktol) érkéza pozitivumokat kieméljelzések:

» sz0 nélklli jévahagyasok (fejbdélintas, mosoly, skentaktus)

 rovid verbdlis batoritas (,rendben”, ,nagyszer

» celiranyos szobeli megégsités (konkrét visszajelzés egy-egy megéelel alkalmazott

technikardl, technikai elerdi)

— Teljesitmény regisztralasa ¢ethaladasi tabla).

— Allashoz jutas, kozosen atélt sikertorténetek.

— A csoportvezebk munkastilusat az dsszeszedettség, a céltudatossag, a feladédtisag
jellemezze. Rovid instrukcidkkal, értelmezésekkalyamatos figyelemnyujtassal segitsék
a résztvevk aktivitdsat. Minden résztvémek ,ugyanannyi’ lehéséget biztositsanak
gyakorlasra, allaskeresésre.

A program szisztematikus felépitése kovetialaskeresés (alkalmazhat6sag) folyama-
tat. A programrészek (forgatokonyvek) felépitése azonos sendet kdvet, lehebve téve,
hogy atanulasi folyamat Iépésil Iépésre haladjon
A forgatokonyvek felépitése a kovetkez
— célok (kijelolése)

— motivalas (figyelemfelkeltés)

— modellnyujtas

— gyakorlas/gyakorlati megvaldsitas

— alkalmazas (val6s helyzetben)

Célok (kijelolése):

A résztvewk elsédleges, ,B” célja az elhelyezkedésnely elérésesénekddtltétele rész-
célok kitizése és azok megvalositage el cél a redlis célallas kirése.

A csoportvezdik az ebzetes beszélgetés (problémafeltard interju) alkefinisztazzak a
potencialis csoporttagokkal a célallas jefeegét.
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Gyakori ,hiba”, hogy az allaskeréls nem rendelkeznek konkrét célallassal. ,Mindegyyan
allas, csak 8 étt ne kezddjon és délutan Sk tovabb ne kelljen maradni.” ,Mindegy, csak ad-
minisztrativ legyen.” ,Mindegy, csak mar dolgozhes$

Ha nincs legaldbb egy konkrét céléllas, akkor &skéresés nem lehet céliranyos, vagyis
,csak” a hirdetések allasajanlataba ,kapaszkodhatajd csak hirdetnek olyan allast, ami
nekem is megfelel.” Mivel nincs konkrét elképzelészért nagy valosziséggel fel sem fog-
ja ismerni a ,szamara hirdetett” allast. Amennyilpeggis raakad egy megfeled, akkor nem
tud ,rédkésziini”, rahangolddni az adott terletreert koraban nem foglalkoztatta a ,hirtelen
jott” munkakdor (pl. nem készitett az adott munka&dnegfelad 6néletrajzot).

Mésik gyakori ,hiba”, hogy az allaskekdsragaszkodnak a korabban betoltott és/vagy is-
kolai végzettségiknek megfalemunkakorokhéz. ,Ehhez értek, ebben van gyakorlatom
mast el sem tudok képzelni.” ,Nem azért tanultaogyne ebben a szakméban helyezkedjek el.”

A redlis célallas felallitdsat, megsitését tamogatjak a ,MIT” témakor feladatai.

A kitoltott és feldolgozott segédanyagok segitealelian, hogy a keresett allas(ok) megha-
tarozasanal tobb szempontot is figyelembe vegyanéisztvetk. A csoportvezéik feladata,
hogy segitsék a minél tébb szempontl (végzettsggkoglat, személyes tulajdonsagok,
kulcsképességek stb.)o@mrrasok feltarasat, igy a realis, ,piacképes” téshok) meghataro-
zasét.

Motivalas:

Még a csoportba vonasotl tisztazni kell, hogy a jelentkéxell6 mértékben motivalt-e az
elhelyezkedésben. Amennyiben motivalt és a csopatiaskeresés is megfelel szamara, ak-
kor ezt a motivaciot az elhelyezkedésig folyamatdsat kell tartani. A motivaciét tamogat-
jak a mér leirt pozitiv megésitési formak, a forgatokdnyvekbe beépitett motdgblokkok,
valamint a csoportvezgk és a csoporttagok elfogado, tamogatdé magatartasa.

Modellnyujtas:

Valos helyzeteket bemutatd, megfigyethetemasolhat6”, ,,egyszér, pozitiv modellt nyuijt-
sanak a csoportvesdt melyeket [Eépést |€épésre értelmezzenek és gyakoroljanak a résitvev

A modell lehet irasos forma (Onéletrajz, kisiewél stb.), lehet ,ében” vagy videdfelvétedt
bemutatott telefondlasi technika, ill. személyéddlikazo.

Gyakorlas, visszajelzés:

A modell bemutatasat rovid értelmezés, majd a &tddpontos kijeldlése, gyakorlas, a fel-
adatok megoldasat ellérzés és pozitiv megésités kovesse.

A csoportvezéik a gyakorlas alatt alkalmazzak a mar leirt megjt¥si formakat, majd 6szt6-
ndzzék a résztvéket arra, hogy a megtanult technikakat azoatalmazzak agyakorlatban.

2.3. A program funkcioi

A csoportos allaskeresésdf funkcidja, hogy a tagok allashoz jussanakMikdzben a
résztvevk a leend allasukért ,dolgoznak”, egyre inkabb képesek lekzatgondolni és fel-
szinre hozni képességeiket, hatarozottabba, céitsatzba valnak, egyre jobban megismerik a
munkaeépiaci folyamatokat, nyitottabbd valnak a célalldsintetében, batrabban és céltuda-
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tosabban keresik és veszik fel a kapcsolatot a amaadikkal.

A csoportban folytatott munkaentalhigiénés funkciotis ,ellat”, hiszen a résztvék meg-
tapasztalhatjak, hogy ,masok” is kiizdenek hasonddlpmakkal, tovabba nyitottabba valnak
a segitség nyujtasara és elfogadasara stb. Mindezéka csoportos allaskeresés — mintegy
~-melléktermékként” — lehéséget biztosit a kébbi munkavégzésben is hasznosithatlrs-
képességek fejlesztéséra. teljesség igénye nélkil néhany ilyen kulcsképgss

Tervezés és dontés képessége:

A programba kapcsolddast az allaskéresszéél egy dontés ékzi meg. (,lgen, vallalom,
hogy bekapcsoldédok a programba, kotobkieretek kdzotti, napi tobb éraban allast keresek.”)
Ennek megvalGsitasa érdekében at kell tervezniendemnapjait. A foglalkozasok alatt el
kell dontenie, hogy milyen allasokat keres, med terlveznie, hogy mikor és hogyan keresi
meg azokat.

Id 6gazdalkodas, rendszeresség, szabaly és kotottsggs:

A program kotott idkeretekkel, szabalyok betartdsat igénykendszeresen végzett teve-
kenység. A munka nélkil [évembereknek még akkor is sok a szabadideje, harittblada-
tokkal bizzak meg. Otthon, a sajat maguk altalliedét keretek kdzott (vagy keretek nélkil)
.faérnek” elvégezni vallalt feladatukat, igy elsmak a rendszeres,de végzett tevékeny-
ségbl. A csoportos allaskeresést ugy kell felfogni, than munkaba jarnanak, hiszerore
kell mennitk, meghatérozott feladatokat kell ehnageék stb., tehat e tekintetben is ,atvezet”
a munka vilagaba.

Tanulasi és megfigydiképesség:
Az allaskeresési technikak elsajatitasa, azok mlkahsa tanulasi és megfigiletpességet
feltételez, elletve fejleszt.

Kapcsolatteremté, kommunikaciés és kudarctir 6 képesség:

Ahhoz, hogy egy allaskerés megtalaljdk a szamukra megfélélllast és abban alkalmaz-
zak is képesseégeiket, szamos |ébéget kell felkutatniuk, fel kell venniik a kapcsot
munkaadokkal, valamint irasban, telefonon és sza@séh is eredményesen kell kommunikal-
niuk.

Ebben az allaskerégolyamatban nagyon sok visszautasitast kapnalt féhkell tirnitk,
fel kell tudni dolgozniuk a kudarcokat.

Egyuttmiikddési képesség:
A csoportos allaskeresés lebmtget biztosit arra, hogy a résztélewsegitsék, tAmogassak
egymas allaskeresését (pl. gyakorlé parok egyigtddlsa).
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3. A program tartalma

3./A.1. Utemterv

1. nap:

Id 6:

Program megnevezése:

Forgatdkonyv

szama:

9.00-10.00:

10.00-10.10:

10.10-10.45:

Program inditasa

Kdszontes
A program célja
Bemutatkozas
Egyuttdolgozas szabalyai

Elvarasok, féleimek

1./A sz.

Szinet

A program tartalma

A program modszere

10.45-11.30:

Mit

Keresett allasok meghatarozasa I.

Személyes leltarom

4. sz.

11.30-11.40:

Szinet

11.40-12.45:

Kulcsképesseégek

Kulcsképességek szerepe az

elhelyezkedésben

10. sz.

12.45-13.00:

A nap zéarasa

Zaro kor

Délutani feladatok megbeszélése

2.Sz.

Onall6 allaskeresés lehdsége

13.30-15.00:

Allasinformaciok felkutatasa

Keresett allasok kdrénelbwitése

Személyes kapcsolati halé\uitése

Kapcsolatfelvétel munkaadoval telefonon

Felkészllés a felvételi interjukra

irasos dokumentumok (6néletrajz, kigévél stb.) készitése sf

3. sz.

b.

-14 -




MUNKA -KOR —CSOPORTOS MODSZEREKKOZOSSEGI INNOVACIOK A TAMOGATOTT ALLASKERESESBEN

2. nap:
Id é: Program megnevezése: Forgatc’;kdnyv
szama:
9.00-09.25: | A nap inditasa Nyito kor
Haladasi tablazat kitdltése
Napi célok, feladatok 1/B sz.
megfogalmazasa
09.25-10.00:| Allaskeresés Allasinformaciok felkutatasa
(hirdetések atnézése) 352
10.00-10.10: Szlnet
10.10-10.50:| Mit Munkaban hasznosithaté személyes 6 sz
tulajdonsagok
10.50-11.15: Munkavégzéssel, munkahellyel 7
kapcsolatos elvarasok
11.15-11.25: Szlnet
11.25-12.45:| Mit Erdekbdési korok:
Foglalkozasi érdektés 8.5z
12.45-13.00:| A nap zarasa Zaro kor 9 o5
Délutani feladatok megbeszélése
Onall6 allaskeresés lehésége
13.30-15.00:| Allasinformaciok felkutatasa
Keresett allasok korénelébitése
Személyes kapcsolati hal6\btése 3.5z,
Kapcsolatfelvétel munkaadoval telefonon
Felkészulés a felvételi interjukra
irasos dokumentumok (6néletrajz, kédévél stb.) készitése stb.
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3. nap:
Id é: Program megnevezése: Forgafék(jnyv
szama:
9.00-09.25: | A nap inditasa Nyito kor
Haladasi tablazat kitdltése
Napi célok, feladatok 1/B sz.
megfogalmazasa
09.25-09.50:| Allaskeresés Allasinformaciok felkutatasa
(hirdetések atnézése) 352
09.50-10.00: Szlnet
10.00-10.20:| Mit Kedvenc idtoltés és érdektiési kor 9 s7.
10.20-10.50: Keresett allasok meghatarozasa II. 5. sz.
10.50-11.30:| Hol Allasinformacios forrasok 11. sz.
11.30-11.40: Szlnet
11.40-12.05:| Hol — hogyan Informaciokéres ismie®l |I.: 17 s2.
Személyes kapcsolati halé
12.05-12.45: Informé&ciokérés isméstol I.:
Telefonalas ismésnek 18 52
12.45-13.00:| A nap zarasa Zaro kor 9 o5
Délutani feladatok megbeszélése
Onallo allaskeresés lehésége
13.30-15.00:| Allasinformaciok felkutatasa
Keresett allasok korénelébitése
Személyes kapcsolati hal6\btése 3. sz.
Kapcsolatfelvétel munkaadoval telefonon
Felkészulés a felvételi interjukra
irasos dokumentumok (6néletrajz, kisévél stb.) készitése sib.
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4. nap:
Forgatdkonyv
Id é: Program megnevezése: i
szama:
9.00-09.25: | A nap inditasa Nyito kor
Haladasi tablazat kitdltése
Napi célok, feladatok 1/B sz.
megfogalmazasa
09.25-10.00:| Allaskeresés Allasinformaciok felkutatasa:
Telefonalas ismésnek 352
10.00-10.10: Szlnet
10.10-11.50:| Hogyan Onéletrajz 12. sz.
11.50-12.00: Szinet
12.00-12.45:| Hogyan Kiséilevel, motivacios level, 13 sz
.kopogtato” levél
12.45-13.00:| A nap zarasa Zaro kor 9 sz
Délutani feladatok megbeszélése
Onallo allaskeresés lehdsége
13.30-15.00:| Allasinformaciok felkutatasa
Keresett allasok korénelébitése
Személyes kapcsolati hal6\tése 3.5z,
Kapcsolatfelvétel munkaadoval telefonon
Felkészllés a felvételi interjukra
irasos dokumentumok (6néletrajz, kédévél stb.) készitése stb.
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5. hap:
Forgatdkonyv
Id é: Program megnevezése: i
szama:
9.00-09.25: | A nap inditasa Nyito kor
Haladasi tablazat kitoltése
Napi célok, feladatok L/B sz.
megfogalmazasa
09.25-09.50:| Allaskeresés Allasinformaciok felkutatasa
Keresett allasok korénelébitése
Szemeélyes kapcsolati haléuitese: 3. sz.
Telefonalas isméstknek
Onéletrajz-iras
09.50-10.00: Szlnet
10.00-10.20:| Hogyan Allashirdetések felkutatasa 19. sz.
10.20-11.10: Jelentkezés éallashirdetésre telefonon  20. sz.
11.10-11.30: Allaskeresés hirdetés feladasava 15. sz.
11.30-11.40: Szlnet
11.40-12.45:| Hogyan Allaskeresés, informalédas az 16 sz,
Interneten
12.45-13.00:| A nap zarasa Zaro kor 9 o5
Délutani feladatok megbeszélése
Onallo allaskeresés lehésége
13.30-15.00:| Allasinformaciok felkutatasa
Keresett allasok korénelébitése
Személyes kapcsolati halé\itése 3. 52,
Kapcsolatfelvétel munkaadoval telefonon
Felkészllés a felvételi interjukra
irasos dokumentumok (6néletrajz, kiseévél stb.) készitése sib.
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6. nap:

Id 6:

Program megnevezeése:

Forgatdkonyv

szama:

9.00-09.25:

A nap inditdsa

Nyito kor
Haladasi tablazat kitoltése
Napi célok, feladatok

megfogalmazasa

1./B sz.

09.25-09.50:

Allaskeresés

Allasinformaciok felkutatasa
Jelentkezés allashirdetésre
Keresett allasok korénelébitése
Szemeélyes kapcsolati haléuitese:
Telefonalas ismésoknek
Onéletrajz-iras
Allasinformaciok felkutatasa:

Internethasznalat gyakorlasa

3. sz.

09.50-10.00:

Szinet

10.00-11.00:

Hogyan

Tajékozbdd beszélgetés

22. sz.

11.00-11.10:

Szinet

11.10-12.15:

12.15-12.45:

Hogyan

Bemutatkoz6 beszélgetés

23. sz.

Ajanlolevél, referencia

14. sz.

12.45-13.00:

A nap zarasa

Zaro kor

Délutani feladatok megbeszélése

2.Sz.

Onallo allaskeresés lehésége

13.30-15.00:

Allasinformaciok felkutatasa
Keresett allasok korénelébitése
Szemeélyes kapcsolati halé\btése
Kapcsolatfelvétel munkaadoval telefonon
Felkészulés a felvételi interjukra
irasos dokumentumok (6néletrajz, kigévél stb.) készitése si

3. sz.

b.
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7. nap:
i Forgatdkonyv
Id é: Program megnevezeése: i
szama:
9.00-09.25: |A nap inditasa Nyit6 kor
Haladasi tablazat kitoltése
Napi célok, feladatok 1/B sz.
megfogalmazasa
09.25-09.50:| Allaskeresés Allasinformaciok felkutatasa
Jelentkezés allashirdetésre
Keresett allasok korénelébitése
Szemeélyes kapcsolati haléuitese:
Telefonalas isméstknek
Onéletrajz-iras 3. sz
Allasinforméaciok felkutatasa:
~Kopogtatd” technika alkalmazasa
Potencialis munkaaddk listajanak
bovitése
09.50-10.00: Szlnet
10.00-11.00:| Hogyan ,Kopogtato” telefon
11.00-11.10: Sziunet
11.10-12.45: .Kopogtatd” telefon gyakorlasa, 21 sz
alkalmazasa
Potencialis munkaaddk listajanak
bovitése
12.45-13.00:| A nap zarasa Z4r6 Kor -
Délutani feladatok megbeszélése
Onall6 allaskeresés lehésége
13.30-15.00:| Allasinformaciok felkutatasa
Keresett allasok korénelébitése 3 o

Személyes kapcsolati halé\itése
Kapcsolatfelvétel munkaadoval telefonon
Felkészllés a felvételi interjukra
irasos dokumentumok (6néletrajz, kédévél stb.) készitése stb.
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8. nap:

Id 6:

Program megnevezése:

Forgatdkonyv
szama:

9.00-09.25:

A nap inditasa

Nyito kor

Haladasi tablazat kitoltése
Napi célok, feladatok
megfogalmazasa

1./B sz.

09.25-09.50:

Allaskeresés

Allasinforméaciok felkutatasa
Jelentkezés allashirdetésre
Keresett allasok korénelébitése
Szemeélyes kapcsolati haléuitese:
Telefonalas isméstknek
Onéletrajz-iras
Allasinforméaciok felkutatasa:
~Kopogtatd” telefon gyakorlasa,
alkalmazasa

Potencialis munkaaddk listajan
bévitése

3. sz.

ak

09.50-10.00:

Szinet

10.00-11.00:

11.00-11.10:

11.10-12.45:

Hogyan

Felvételi interja 1.
(cél, motivacidé, modell)

Szinet

24. sz.

Felvételi interju II.
(gyakorlas)

12.45-13.00:

A nap zarasa

Zaro kor
Délutani feladatok megbeszélése

2.Sz.

Onall6 allaskeresés lehésége

13.30-15.00:

Allasinforméciok felkutatasa
Keresett allasok korénelébitése
Személyes kapcsolati halé\itése
Kapcsolatfelvétel munkaadoval telefonon
Felkészllés a felvételi interjukra
irasos dokumentumok (6néletrajz, kédévél stb.) készitése st

3. sz.

b.
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9. nap:

Id 6:

Program megnevezése:

Forgatdkonyv
szama:

9.00-09.25:

A nap inditasa

Nyito kor

Haladasi tablazat kitoltése
Napi célok, feladatok
megfogalmazasa

1./B sz.

09.25-09.50:

Allaskeresés

Allasinforméaciok felkutatasa
Jelentkezés allashirdetésre
Keresett allasok korénelébitése
Szemeélyes kapcsolati haléuitese:
Telefonalas isméstknek
Onéletrajz-iras
Allasinforméaciok felkutatasa:
~Kopogtatd” telefon gyakorlasa,
alkalmazasa

Potencialis munkaaddk listajan
bévitése

3. sz.

ak

09.50-10.00:

Szinet

10.00-11.00:

11.00-11.10:

11.10-12.45:

Hogyan

Felvételi interja 111,
(Videofelvétel készitése)

Szinet

24. sz.

Felvételi interjua III.
(Videofelvétel készitése)

12.45-13.00:

A nap zarasa

Zaro kor
Délutani feladatok megbeszélése

2.Sz.

Onall6 allaskeresés lehésége

13.30-15.00:

Allasinforméciok felkutatasa
Keresett allasok korénelébitése
Személyes kapcsolati halé\itése
Kapcsolatfelvétel munkaadoval telefonon
Felkészllés a felvételi interjukra
irasos dokumentumok (6néletrajz, kédévél stb.) készitése st

3. sz.

b.
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10. nap:
. , Forgatdkonyv
Id é: Program megnevezeése: i
szama:
9.00-09.25; |A nap inditasa Nyitd kor
Haladasi tablazat kit6ltése
1./B sz.

Napi célok, feladatok
megfogalmazasa

09.25-09.50:| Allaskeresés Allasinformaciok felkutatasa
Jelentkezés allashirdetésre
Keresett allasok korénelébitése
Szemeélyes kapcsolati haléuitese:
Telefonalas ismésoknek
Onéletrajz-iras 3. sz.
Allasinformaciok felkutatasa:
~Kopogtatd” telefon gyakorlasa,
alkalmazasa

Potencialis munkaaddk listajanak

bovitése

09.50-10.00: Szinet

10.00-11.00:| Hogyan Felvételi interja IV.
(Felvételi interju visszanézése,
elemzése)

11.00-11.10: Szinet 24. sz.

11.10-12.45: Felvételi interja IV.
(Felvételi interju visszanézése,
elemzése)

12.45-13.00:| A nap zarasa Zaré kor

. . 2.5Z.
Délutani feladatok megbeszélése

Onall6 allaskeresés lehésége

13.30-15.00:| Allasinformaciok felkutatasa

Keresett allasok korénelébitése
Szemeélyes kapcsolati halé\btése
Kapcsolatfelvétel munkaadoval telefonon

3. sz.

Felkészllés a felvételi interjukra
irasos dokumentumok (6néletrajz, kédévél stb.) készitése stb.
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11. nap:

; i Forgatokonyv
Id é: Program megnevezese: )
Szama:

9.00-09.25: |A nap inditasa Nyit6 kér

Haladasi tablazat kitoltése
o 1./B sz.
Napi célok, feladatok

megfogalmazasa

09.25-11.50:| Allaskereses Allasinformaciok felkutatasa

Jelentkezés allashirdetésre
Keresett allasok korénelébitése
Szemeélyes kapcsolati haléuitese:
Telefonalas isméstknek
Onéletrajz-iras 3. sz.
Allasinformaciok felkutatasa:
.Kopogtatd” telefon gyakorlasa,
alkalmazéasa

Potencialis munkaadok listajanak

bévitése
11.50-12.00: Szlnet
12.00-12.45:| Allas megtartasa Az allas megtartasanaktib 05 <
szabdlyai
12.45-13.00:|A hap zarasa Z4r6 kor -
Délutani feladatok megbeszélése
Onallo allaskeresés lehésége
13.30-15.00:| Allasinformaciok felkutatasa
Keresett allasok korénelébitése
3. sz.

Személyes kapcsolati halé\btése
Kapcsolatfelvétel munkaadoval telefonon
Felkészllés a felvételi interjukra
irasos dokumentumok (6néletrajz, kédévél stb.) készitése stb.
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12-14. nap:

Id 6:

Program megnevezése:

Forgatokonyv

szama;:

9.00-09.25:

A nap inditdsa

Nyito kor

Haladasi tablazat kit6ltése
Napi célok, feladatok
megfogalmazasa

1./B sz.

09.25-11.50:

Allaskeresés

Allasinformaciok felkutatasa
Jelentkezés allashirdetésre
Keresett allasok korénelébitése
Szemeélyes kapcsolati haléuitese:
Telefonalas ismésoknek
Onéletrajz-iras
Allasinformaciok felkutatasa:
.Kopogtatd” telefon gyakorlasa,
alkalmazéasa

Potencialis munkaadok listajan
bévitése

3. sz.

ak

11.50-12.00:

Szinet

12.00-12.45:

Hogyan

lgény szerinti informéciényujti

munkaebpiaci ellatasokrdl, munk.
jogi kérdésekdl stb.

12.45-13.00:

A nap zarasa

Zaro kor

Délutani feladatok megbeszélése

2.Sz.

Onall6 allaskeresés lehésége

13.30-15.00:

Allasinformaciok felkutatasa
Keresett allasok korénelébitése
Személyes kapcsolati halé\itése
Kapcsolatfelvétel munkaadoval telefonon
Felkészllés a felvételi interjukra

irasos dokumentumok (6néletrajz, kisévél stb.) készitése sib.

3. sz.
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15. nap:

Id 6:

Program megnevezése:

Forgatdkonyv
szama:

9.00-09.25:

A nap inditasa

Nyito kor

Haladasi tablazat kitoltése
Napi célok, feladatok
megfogalmazasa

1./B sz.

09.25-12.20:

Allaskeresés

Allasinforméaciok felkutatasa
Jelentkezés allashirdetésre
Keresett allasok koréneléwitése
Szemeélyes kapcsolati haléuitese:
Telefonalas isméstknek
Onéletrajz-iras
Allasinforméaciok felkutatasa:
~Kopogtatd” telefon gyakorlasa,
alkalmazasa

Potencialis munkaadok listajan
bévitése

3. sz.

ak

12.20-12.30:

Sziunet

12.30-13.00:

A program zarasa

A programon belll elvégzett mun
egyeéni éertékelése.
Miben segitette leginkabb a prograr
résztvey allaskeresését, hogyan
kalmazza a tovabbiakban a m
szerzett ismereteket.

Visszajeld lap kitoltése.

al- 2. sz.

Onall6 allaskeresés lehésége

13.30-15.00:

Allasinforméciok felkutatasa
Keresett allasok korénelébitése
Személyes kapcsolati halé\itése
Kapcsolatfelvétel munkaadoval telefonon
Felkészulés a felvételi interjukra
irasos dokumentumok (6néletrajz, kédévél stb.) készitése st

3. sz.

b.
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3./A.2. Forgatokonyvek

1./A sz. forgatékonyv
PROGRAM INDITASA

Cél:
Nyilt, baratsagos, elfogadd legkor kialakitasa.
Feladat:
A csoportban egyiitt dolgozok (allaskétess csoportvezét) ismerjék meg egymast, a foglalkozas
idokeretét, céljat, tartalmat és modszerét.
Id é: 95 perc
Eszkozok:  Ald-es lapok, tollak, Flip-chart tabla, filctollak
Mellékletek: Flip-chart: 1.1. sz.: A program célja
1.2. sz.: Bemutatkozas
1.3. sz.: Egyuttdolgozas szabalyai
1.4. sz.: Alkalmazhat6sag dimenzioi
1.5. sz.: Hirehaladasi tablazat
Segédanyag:  1.6. sz.: Allaskefemplo

FELADAT VEGREHAJTASA

Kbdszontés:

A vezetk mutatkozzanak be, kbszontsék a résziket

Minden résztvelr készitsen névkartyat és irja ra a szolitd nevet.

A csoportvezdik ismertessék a technikai tudnivalokatpeosztas, mosdo stb.).

A program célja:

A csoportvezéik ismertessék a program céljat.

A program célja, hogy segitséget nyujtson:

on hol tart az elhelyezkedésben

munkaban hasznosithatd kulcsképességek meghaid@iapnas

hogyan fogalmazhatja meg képességeit és adottéggaliogy az vonzo legyen a Munkaaddnak
a megfelad allas felkutatasaban, elnyerésében, az allas mésdban

a munkaba alldssal kapcsolatban atgondolni ésetblgredlisabban megtervezni agbv

Flip-chart: 1.1. sz.: A program célja
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Bemutatkozas:

Az alabbi kérdésekre valaszolva a részékemnutassdk be dnmagukat, vagy egyik tarsukat.
Ez utdbbi esetben 10 perc all rendelkezéstikre, higyjut készitsenek egymassal (a parok a
beszélgetés alatt jegyzeteljenek).

A bemutatkozas kérdési:

név (szolitdé név)

iskolai végzettség

szakképzettseg

munkatapasztalat/szakmai gyakorlat

keresett allas(ok)

mennyi ideje keres allast

hosszu tavu célkizések

Flip-chart: 1.2. sz.: Bemutatkozas
Egyuttdolgozas szabalyai:

A csoportvezdik tegyenek javaslatot az egytittdolgozas szabalyaira

Egyuttdolgozas szabalyai (javaslat):
egymas meghallgatasa

,en-es” (egyes szam élszemély) kozlés
egymas segitése

tapintat, bizalom

titoktartas

munkara kész allapot

Flip-chart: 1.3. sz.: Egyittdolgozas szabalyai

A csoport tagjai vitassak meg a javaslatot. Modhagjak, kiegészithetik azt. A mindenki altal
elfogadott szabalyokat fliggesszék ki.

Elvarasok, félelmek:

Az elozetes tajékoztatas — a program céljanak és aztdgiguzas szabalyainak — ismereté-
ben minden résztvévrja fel (név nélkil vagy névvel) 1-1 cédulara:

—a programmal kapcsolatos 3 legfontosabb elvargsat é

—a programmal kapcsolatban felmertlt félelmeit (&8els a legfontosabbnak itélt 3-at)
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A cédulakat a csoportveddt szedjék 6ssze, csoportositsak tartalmuk szesimh@ndjak el,

hogy a program milyen megoldasokat ajanl a megfogabtt elvarasokra és a félelmekre (ezt

0ssze is lehet kotni az alkalmazhatosag négy dimd@mak ismertetésével).

A program tartalma:

A program tartalmi elemeinek elhelyezésealkalmazhatdésag 4 dimenzidjaban:

A csoport gyijtse 6ssze a munkaba allast akadalyozé tékgtz

Pl. Azért nem tud valaki elhelyezkedni, mert:

—nem tudja elddnteni, hogy milyen allas felel megrsara

- tal éreg’/,tal fiatal”

—nem tudja 6nmagat j6l bemutatni a felvételi intergib.

A csoportvezebtk ismertessék az alkalmazhatdsag 4 dimenziéjah négy dimenzié:

1. MIT — Az allaskerednek tudnia kell, hogy milyen allast keres.

2. KULCSKEPESSEGEK — Az allasketesek rendelkeznie kell a kitott allas megtalalasahoz,
illetve betoltéséhez szilkséges KULCSKEPESSEGEKKEL.

3. Az éllaskeresdnek ismernie kell és a gyakorlatban j6l (eredméagg&ell alkalmazni az
allaskeresési technikakat, vagyis azt, HOL és HO®Yaaljon allast.

4. AZ ALLAS MEGTARTASA a negyedik dimenzio. Nem eléthelyezkedni, az allast meg
is kell tudni tartani.

A csoport kozosen illessze be az 6ssagdit, munkaba allast akadalyozo6 téngleet a 4 di-

menzidba (pl. ,tal éreg”/,tul fiatal” — hol és hogw taléljon allast akarhany évesen is.)

A program tartalma csaknem megegyezik az alkalmeaghg 4 dimenzidjaval.

MIT:

A program része a kulonbdzsegédanyagok feldolgozasaval a célallasok megizaisa.
KULCSKEPESSEGEK:

A program része a kulcsképességek felismerésegiitese, az allaskeresésben is hasznosithatdak
fejlesztése.

HOL és HOGYAN talaljon az allaskekgallast:

A program hangsulyozott része.

AZ ALLAS MEGTARTASA:

A program felkészit az allas megtartasara.

Flip-chart: 1.4. sz.: Az alkalmazhatésag dimenzidi
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A program modszere:

A csoportvezeik ismertetessék a program moadszerét. A progransa#vedk aktivitasara

épit, az allaskeresés mabdszerét a ,csinalva tdnidésnikajaval sajatitjak el a résztvdy és

a gyakorlatban azonnal alkalmazzak is.

Az aktivitas alapvéi feltétele a sikeres allaskeresésnek, melyet Hgehas — az Eirehala-

dasi tablazatban és az Allaskéremploban — nyomon kovethetnek a programban résitve

A csoportvezeik ismertessék az &lehaladasi tablazat és az Allaskérespld céljat, tartal-

méat, hasznalatat.

1. Az Elérehaladasi tablazatot minden reggel kitoltjik; epadljik be a jelenlétet és az al-
laskere8k el6z6 napi aktivitasét. (Kapcsolatfelvétel isrssel [kék szinnel jeldlve] és a
munkaadoval [piros szinnel jeldlve]. A kapcsolatiétl torténhet telefonon [,0™-rel jelblve],
irasban [,X"-szel jeldlve] és személyesen [a rurlesatirozasaval jel6lve]).

Flip-chart: 1.5. sz.: Brehaladasi tdblazat
(Flip-chart tdblan kifliggesztve)

2. Az Allaskere$ naplot mindenki dGnmaganak vezeti, ebbe irja bgy moikor kivel vette fel
a kapcsolatot allaskeresés céljabdl és milyen paéey” sziletett.

Segédanyag: 1.6. sz.: Allaskefemplo
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1./B sz. forgatokényv
NAP INDITASA

Cél:

—rahangolédas a munkara; az érzelem kifejezésré,hanjgulat kialakitdsara, az elvarasok
megfogalmazasara ad lebstget

Feladat:

Elérehaladasi tablazat kitoltése.

Napi célok, feladatok megfogalmazasa.

Id é: 25 perc

Eszkozok: Flip-chart tabla, filctollak

Mellékletek: Flip-chart 1.5.sz.: Brehaladasi tdblazat (kifliggesztve)
Segédanyag: 1.6.sz.: Allaskefemplo

FELADAT VEGREHAJTASA

Motivacio:

A nyit6 korrel a j6 hangulat, a munkara kész altaglérése a cél.
Példak korkérdésekre, a nyitd kor kérdéseire:

— Milyen a hangulatod ma reggel?

— Milyen elvarasaid vannak a mai nappal kapcsolatban?

— Az éallaskeresésen kivil mit csindltal tegnap délata

— Mit csindltal, miebtt ide jottél?

— Melyik utvonalon és hogyan érkeztél meg ma reggel?
—Melyik a kedvenc évszakod, szined, virdgod stb.?

Feladat kijel6lése, végrehajtasa:
— A résztvevk mondjak el, majd a csoportveéktaz ebrehaladasi tablan jeloljék be abzl

napi aktivitasukat (kapcsolatfelvétel isréssel €és munkaaddval).

Flip-chart: 1.5. sz.: Brehaladasi tdblazat
(tablan kiflggesztve)

— A napi program ismertetése.
— Egyéni célok, feladatok megfogalmazéasa.

Segédanyag: 1.6. sz.: Allaskefemplo
(minden résztveinél)

Visszajelzés, 0sszegzés:
A csoportvezéik visszajelzéseikkel motivaljak, ertékeljék (pozti) az allaskeresési aktivitast.
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2. sz. forgatokdnyv
NAP/PROGRAM ZARASA

Cél:

1. nap: visszajelzés a napi munka hangulatarol.
2-14. nap:visszajelzés a napi munka tartalmarol.
15. nap:  visszajelzés a 15 nap munkajarol.

Feladat:
Az elvégzett munka dsszefoglalasa, értékelése.
Id 6: 15-30 perc

Mellékletek: Segédanyag: 2.1.sz.: Visszafelap

FELADAT VEGREHAJTASA

Motivacio:
A csoportvezdik foglaljak 6ssze a napi programot, emlékeztessenesip pozitiv ,eredmé-
nyeire”.

Feladat kijel6lése, végrehajtasa:
1. nap: A résztvaik mondjak el, hogyan érezték magukat ad aksp.
2-14. nap: A napi munkdbdl mindenki emelje ki aztla2 mozzanatot (Uj ismeretet, sike-
resen alkalmazott allaskeresési technikat stbelyesiirelépés allaskeresésében.
A résztvevk értékelhetik az aznapi aktivitasukat is. (A cgomretk kérdezzék
meg a résztvdket, hogy a kiizott céljukbdl mit sikerlt megvalositani aznap.)
15. nap: A programon belil elvégzett munka egyegkélése.
Miben segitette leginkabb a program a részh@askereséseét, hogyan alkalmazza
a tovabbiakban a megszerzett ismereteket.
Visszajeld lap kitoltés.

Segédanyag: 2.1. sz.: Visszafelap
Visszajelzés, 6sszegzés:

A csoportvezéik visszajelzéseikkel értékeljék (pozitivan) az skiresési aktivitast, segitsék
a tovabbi célok kitzését.
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3. sz. forgatokdnyv
ALLASKERESES

ONALLO ALLASKERESES LEHET OSEGE

Cél:

A résztvewk a tanult allaskeresési technikak alkalmazasasaddsenek allasokat.

Feladat:

Onallo allaskeresés.

Id 6:

Délelstt a program részeként: 1-10. nap: 09.25-09.50-ig
11-15. nap: 09.25-11.50-ig

Délutan a program valaszthato részekeént: 13.30018.0

Mellékletek: Aktualis segédanyagok, Flip-chartok.
FELADAT VEGREHAJTASA
Motivacio:

A nyitd és zard kor részekent minden részévienegfogalmazza az allaskereséssel kapcsolatos
aktualis feladatait.

Feladat kijeldlése, végrehajtasa:
A résztvevk onalldan (egymast segitve és/vagy a csoporiiesepitségével) allast keresnek.

Visszajelzés:
A résztvewk az allaskeresési aktivitasukat minden reggel itetik a csoport ékt, amikor a
csoportvezéik ertékelik a munkat.
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4. sz. forgatokonyv

KERESETT ALLASOK MEGHATAROZASA I.
SZEMELYES LELTAROM

Cél:
Azon eBsségek korénekolitése, osszegjtése, amelyek alapjan az allaskékeseghatarozzak
a célallasukat.

Feladat:
A ,Személyes leltarom” cifhsegédanyag kitoltése.
Id 6: 45 perc

Mellékletek: Segédanyag: 4.1.sz.: Személyes leltarom

FELADAT VEGREHAJTASA

Motivacio (sajat tapasztalat)
A csoport tagjai mondjak el, hogy milyen tudasuledinéleti/gyakorlati), illetve képességiiket
értékelik leginkabb.

Feladat kijeldlése, végrehajtasa:

A résztvevk a megadott instrukciok alapjan toltsék ki a ,Segas leltdrom” (4.1. sz.) ciim
segédanyag 1-3. vagy 1-8. pontjéat.

Amennyiben a célallas kivalasztasanak az alapfakképzettség (gyakorlat), akkor mar a 4.1. sz.
segédanyag kitoltését kdgeh meg is tudjak hatarozni a célallasokat, ki kitiéeni az 5.1. sz.
segédanyagot.

Amennyiben nehéz a konkrét célallas meghataroietae bivitése (palyakezik és tartdsan
munka nélkil 1€k esetében szinte minden esetben), javaslom, hésgoe a 4.1. sz. ,.Személyes
leltarom” segédanyag 1-3. sz. pontjat toltsék kisztvewk. A tobbi rész kitoltésére a tovabbi
(6.1.,7.1.,8.1,.9.1., 10.1. sz.) segédanyaddbligozasat kovéen kerlljon sor.

Segédanyag: 4.1.sz.: Személyes leltarom
Visszajelzés, 0sszegzés:

A csoportvezdik tegyenek javaslatot azédorrasok hvitésére, illetve hangsulyozzak ki azokat
az etsségeket, amelyeket tapasztaltak a réékteiselkedése, allaskeresése kapcsan.
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5. sz. forgatokoényv

KERESETT ALLASOK MEGHATAROZASA II.
CELALLAS MEGHATAROZASA

Cél:

A célallas(ok) konkrét megnevezése, az allas(olhpezsolddo feladatok, végzettségek/gyakorlatok,
képességek, személyes tulajdonsagok os§pégg.

Feladat:

.Keresett allasok meghatarozasa Il. Célallas meéghaasa” cirth segédanyag kitoltése.

Id 6: 30 perc

Mellékletek: Segédanyag: 5.1. sz.: Keresett allasok meghat@diz&lallds meghatarozasa

FELADAT VEGREHAJTASA

Motivacié (sajat tapasztalat)

A csoport tagjai nevezzék meg almaik allasat, imdjak meg valasztasukat.

A csoport tagjai nevezzék meg a ténylegesen keérékésukat (allasaikat), indokoljdk meg
valasztasukat.

Feladat kijel6lése, végrehajtasa:
A résztvevk a megadott instrukciok alapjan toltsék ki a kst allasok meghatarozasa |l.
Célallds meghatérozasa” dinb.1. sz. segédanyagot.

Segédanyag: 5.1. sz.: Keresett allasok meghaté@rdizas
Célallas meghatarozasa

A résztvevk a megjeldlt keresett allasokat a csopdfttellvassak fel és roviden indokoljak
meg, hogy miért ezekre a célallasokra esett a zidlsisk.

Visszajelzés, 0sszegzés:

A csoportvezeik visszajelzéseikkel (pozitiv) segitsék a részékev abban, hogy minél tébb
realis célallast tudjanak megnevezni.
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6. sz. forgatokdnyv
MUNKABAN HASZNOSITHATO SZEMELYES TULAJDONSAGOK

Cél:

A résztvevkben tudatosuljon, hogy az allaskeresés folyamatfdentisége van a személyes
tulajdonsagoknak.

Feladat:

~-Munkaban hasznosithatdé személyes tulajdonsagokii segedanyag kitoltése.

Id 6: 40 perc
Mellékletek: Segédanyad.l.sz.:Munkdban hasznosithaté személyes tulajdonsadgok

FELADAT VEGREHAJTASA

Motivacié (sajat tapasztalat)
A csoport tagjai nevezzenek meg 3—-3 olyan személyaglonsagot, amelyeket a felvételi in-
terjun a potencialis munkaadéjuknak is elmondananak

Feladat kijel6lése, végrehajtasa:

— A személyes tulajdonsagok listdjanak kiliése céljabol a résztvél toltsek ki a 6.1. sz.
segédanyagot a megadott instrukciok alapjan.

— A megijeldlt 6 legfontosabb személyes tulajdonsagaessék at a ,Személyes leltdrom” i¢im
4.1. sz. segédanyag 5. sz. pontjaval jelzett helyre

— A résztvevwk a csoport éltt mondjak el és réviden indokoljak meg valasztasuézt, hogy
hol, milyen esetekben tapasztaltak a megnevezijdtmsagokat, hogyan tudjak majd
hasznositani a leetidnunkahelyikon.

Segédanyad.1.sz.:Munkdban hasznosithaté személyes tulajdonsadgok
Visszajelzés, 0sszegzés:

A csoportvezdik erssitsék meg azokat a szemeélyes tulajdonsagokatyeketltapasztaltak a
résztevk viselkedése, allaskeresése kapcsan.
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7. sz. forgatokdnyv
MUNKAVEGZESSEL, MUNKAHELLYEL KAPCSOLATOS ELVARASOK

Cél:

Munkavégzéssel, munkahellyel kapcsolatos elvarasok.

Feladat:

Munkavégzéssel, munkahellyel kapcsolatos elvarésekegijtése, rangsorolasa.
Id6: 25 perc

FELADAT VEGREHAJTASA

Motivacié (sajat tapasztalat)
A csoport tagjai meséljék el 1-1 olyan napjukatikam,jo” munkat végeztek (tetszett a fel-
adat, jol érezték magukat stb.; ez lehet munkahehggzett munka, de otthoni feladat is).

Feladat kijeldlése, végrehajtasa:

A résztvewk:

— Brainstorming modszerével a csoport tagjaiijtpek 0ssze a munkaval, munkavégzessel
kapcsolatos elvarasaikat (pl. a munkavégzeés eszkorszefiek legyenek, tamogassak a
tovabbtanulast, egyimszakban kelljen dolgozni stb.).

— Az Osszegiijtott elvardsok kdzial minden résztvevalassza ki a szdméra legfontosabb hat
szempontot, majd készitsen rangsort. A bdyre a szamara legfontosabb elvaras kerlljon.

—A hat kivalasztott és rangsorolt elvarast vezesgék ,Személyes leltdrom” ciimd.1. sz.
segédanyag 6. sz. pontjaval jelzett helyre.

— A csoport ebtt ismertessék, majd indokoljak meg a kivalasztsttangsorolt elvarasokat.

Visszajelzés, 0sszegzés:

A csoportvezdik visszajelzéseikkel segitsenek az elvarasok @sdtdnd munkakorok ko-
z6tt kapcesolatot talalni, illetve mutassanak r&ésetleges ellentmondasokra.
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8. sz. forgatokodnyv
ERDEKL ODESI KOROK — FOGLALKOZASI ERDEKL ODES

Cél:
A kérdsiv kitbltésével megéisiteni, illetve Bviteni a keresett allasok korét.
Feladat:
A ,Foglalkozasi érdekidési kerdiv” kitoltése.
Id é: 80 perc
Mellékletek: Segédanyag: 8.1.A sz.: Erdéttési korok
8.1.B sz.: Foglalkozasi érdéklési kerdiv
8.1.C sz.: Foglalkozasi érdéttési vizsgalat 6npontozasi Utmutato

FELADAT VEGREHAJTASA

Motivacié (sajat tapasztalat)

A résztvevk olvassak el az ,Erdeddiési korok” cinti (8.1.A sz.) segédanyagot, majd va-
lasszak ki azt a 2—3 érdékesi kort, amelyeldt gy itélik meg, hogy illik rajuk. Jeldljék meg
azt is, amelyikél ugy itélik meg, hogy egyaltalan nem illik az écti@lési kortikbe.

Segédanyag: 8.1.A sz.: Erdé#ési korok
Feladat kijel6lése, végrehajtasa:
A résztvewk:
— A megadott instrukcidk alapjan toltsék ki a 8.1 ,$-oglalkozési érdekbési kérdivet”.

Segédanyag: 8.1.B sz.: Foglalkozasi éréidési kerdiv

— Az 6npontozasi segédanyag instrukcioi alapjan vageel a kiértékelést és hasonlitsak 6ssze
az ebzetes elgondolasukkal.

Segédanyag: 8.1.C sz.: Foglalkozasi érgtdgdi vizsgalat 6npontozasi Utmutatd
— Az eredményt” vezessék at a ,Személyes leltarorh’ gz. segédanyag 7. sz. pontjaval jelzett
helyre.
— A csoport ebtt minden résztvayismertesse, hogy az érdé#ési korok kozul melyekre jott

ki a legmagasabb pontszam, és az megegyezik-éztesd valasztasukkal.

Visszajelzés, 6sszegzés:
A csoportvezdik segitsék az érdeldési korok és a hozza tartozo szakmak értelmezését.
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9. sz. forgatokdnyv
KEDVENC ID OTOLTES ES HOBBI

Cél:

Tudatosodjon a hobbi (szabatkdevékenység) jeleftége mint atvihétképesség. Ez otletet ad-
hat a célallasdvitésére, de az 6néletrajzban feltlintetve felkelthmunkaadd érdeakdiését is.
Feladat:

.Kedvenc idtoltés és hobbi” segédanyag kitoltése.

Id 6: 20 perc

Mellékletek: Segédanyag: 9.1. sz.: Kedvenétiiltés és hobbi

FELADAT VEGREHAJTASA

Motivacio:
A csoport tagjai mondjak el, hogy mivel foglalkokrezivesen szabad idejikben.

Feladat kijeldlése, végrehajtasa:

A résztvewk:

— A megadott instrukciok alapjan toltsék ki a ,Kedeadstoltés és hobbi” (9.1. sz.) cinse-
gédanyagot.

— A megijelolt legfontosabb szabadgltevékenységeket vezessék at a ,Személyes leltarom
4.1. sz. segédanyag 8. sz. pontjaval jelzett helyre

— A csoport eltt ismertessék a kivalasztott szabéditevékenységeket, majd roviden elemezzék,
hogy van-e kapcsolat a keresett allas és a holaiitk

Segédanyag: 9.1. sz.: Kedvenétiités és hobbi

Visszajelzés, 6sszegzés:

A csoportvezéik visszajelzéseikkel segitsék megtalalni a kedvdiftoltés, hobbi ,hasznositasat”
az éllaskeresés folyamataban. (PIl. a hobbi aligaeté tevékenységben szerzett tapasztalatokat
a munkavégzésben is tudja hasznositani az all&keegy a hobbi teljesen eléétrevékenységi
forma, de seqiti a felt@tést.)
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10. sz. forgatékonyv
KULCSKEPESSEGEK SZEREPE AZ ELHELYEZKEDESBEN

Cél:
A szakmakon talmutatd kulcsképessegek jédgének tudatositasa, az allaskereséshez szik-
séges kulcsképességek fejlesztése.
Feladat:
A ,Kulcsképessegek/kulcskompetenciak (szakma fééfiességek)” citnsegedanyag kitoltése.
A kulcsképessegeket fejleéaiyakorlatok céljanak, modszerének tudatositasa.
Id 6: 65 perc
Mellékletek: Segédanyag:10.1. sz.: Kulcskompetenciak/kulcsképességek

(szakma feletti képességek)

10.2. sz.: Kulcskompetenciak/kulcsképességek
(szakma feletti képességek)

FELADAT VEGREHAJTASA

Motivacio (sajat tapasztalat)
A résztvevk eddigi tapasztalataik alapjan és/vagy hirdetédeaiiijtsek 6ssze azokat a kulcs-
képességeket, amelyeket a munkaltatékyen részesitenek.

Feladat kijelolése, végrehajtasa (1):

— Kulcsképességek korének pontos megnevezésagse céljabol a megadott instrukciok alap-
jan a résztveik toltsék ki a 10.1. sz. vagy 10.2. sz. segédartyago

— A kilon is megjeldlt 6 kulcsképességet vezesséak ,Bzemélyes leltarom” ciin(4.1. sz.)
segédanyag 4. sz. pontjaval jelzett helyre.

— A megjeldlt 6 kulcsképességet mondjak el a csapgjtinak.

Segédanyag: 10.1.sz.: Kulcskompetenciak/kulcsis&urek
(szakma feletti képességek)
10.2. sz.: Kulcskompetenciak/kulcsképességek
(szakma feletti képességek)

Visszajelzés, 6sszegzés (1):
A csoportvezdik ersitsék meg azokat a kulcskompetenciakat/kulcsképgekst, amelyeket
tapasztaltak a résztwélv viselkedése, allaskeresése kapcsan.

Feladat kijel6lése, végrehajtasa (2):

— A csoport brainstorming segitségévelijtpe 6ssze az allaskereséshez szilkséges kulcsiggbets
(pl. célok kijelolése, tanulas képessége — U] mérddz—, kommunikacio fejlesztése stb.).

— Az Osszegijtott (allaskereséshez sziikséges) kulcsképességék iinden résztvévjelolje
meg azokat (2—4), amelyek fejlesztését céizil ki a program ideje alatt.

— A résztvevk az 0sszedijtott, fejleszteni kivant kulcsképességeket isnssék a csoport @t.

Visszajelzés, 6sszegzés (2):
A csoportvezdik hangsulyozzak az allaskereséshez sziikséges épesiégek fejlesztésének
jelentbségét és helyét, szerepét a programban.
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11. sz. forgatékonyv
ALLASINFORMACIOS FORRASOK

Cél:

Informécids forrdsok dvitése.

Feladat:

A lehetséges informacios forrasok szambavétele.

Id 6: 40 perc

Mellékletek: Flip-chart: 11.1. sz.: Allasinformaciés forrasok

FELADAT VEGREHAJTASA
Motivacio:
Brainstorming médszerével a csoport tagjaijtpek 6ssze a lehetséges allasinformacios for-

rasokat.
A csoportvezdik egészitsék ki a listat (lasd: 11.1. sz. Flip-thar

Flip-chart: 11.1. sz.: Allasinformécios forrasok

A résztvewk alkossanak két csoportot. Az egyik csoport a navakalok csoportja, a masik

pedig a munkaaddké. Mindkét csoport rangsoroljallasinformacios forrasokat:

— Az allaskeresk csoportja az 1-es szammal azt jeldlje, amelygjitségével — megitélésiik szerint —
leginkdbb megfelél allashoz lehet jutni, 2-es szammal a kéveikdegfontosabbat stb.

— A munkaadOk csoportja az 1-es szammal azt jelatjgelyik segitségével ,élkorben” to-
boroznanak munkatarsakat, 2-es szammal a masaddntesabbnak itélt modszert stb.

Modell:

Alkalmazéi és munkavallaloi szokasok

A csoportvezéik a 11.2. sz. Flip-chart szerint ismertessék aalalkz6i és munkavallaloi
szokasokat.

Flip-chart: 11.2. sz.: Alkalmazéi és munkavallaaokasok

A résztvevk a csoportvezék altal ismertetett alkalmazéi és munkavallalikesmkat hason-
litsdk 6ssze a csoportok altal felallitott sorrezidd

Gyakorlati megvalésitas:

Feladat kijel6lése, végrehajtasa:

— Az alkalmazdi és hagyomanyos munkavallal6i szokésoleretében a résztugkvtervezzék
meg, hogy a kilonb&zehetséges allasinformacids forrasok felhasznadssszesen hany
allaslehetseg felkutatasat tartjak realisnak ahhoz, hogy@éii#aljanak.

— A résztvevk tervilket ismertessék a csoport tobbi tagjaval.

Visszajelzés:
A csoportvezeik Otleteikkel biztassak minél magasabb szamuyédleealis célok kitzésére
a résztvetiket.

Gyakorlati megvalésitas, alkalmazas:
Az informécids forrasok felkutatdsa a program idegt folyamatos feladat
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12. sz. forgatékonyv
ONELETRAJZ

Az Onéletrajz célja:

Az Onéletrajz az allasker@gibovitett névjegykartyaja, amelynek célja, hogy for@aitartalmi
jegyeivel felkeltse a leeddmunkaadd érdektlését és segitse egy személyes talalkozé létre-
hozasat.

Feladat:

Az Onéletrajz formai és tartalmi jegyeinek megiséser

Onéletrajz(ok) elkészitése.

Id 6: 100 perc

Mellékletek: Flip-chart:
12.1. sz.: Onéletrajz alapszabalyai
12.2. sz.: Onéletrajz tartalmi elemi
12.3. sz. Onéletrajz tipusai
12.4.,12.5.,12.6. sz.: Onéletrajz mintak

(Felfoku végzettséggel rendelkizrészére)
12.7.,2.8.,12.9., 12.11. szOnéletrajz mintak
(Kozépfoku végzettséggel rendelkkzészére)

12.12.,12.13. sz.: Onéletrajz mintak
(Alapfoku iskolai végzettséggel rendelkkzészére)
12.14. sz.: Eurépai Onéletrajz formatum
FELADAT VEGREHAJTASA

Motivacié (sajat tapasztalatok)

Az dnéletrajz formai és tartalmi elemei

Brainstorming modszerével a csoport tagjdijtpek 6ssze az dnéletrajz formai, majd tartalmi
elemeit.

A csoportvezdik a 14.1. sz. és 14.2. sz. Flip-chartok szerinseiggek ki a elhangzottakat.

Flip-chart: 12.1.sz.: Onéletrajz alapszabalyai
12.2. sz.: Onéletrajz tartalmi elemi
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Modell:

A minta 6néletrajzok kozul a csoportvedetalasszak ki azokat, amelyek megfélsiodellt
nyujtanak a csoporttagok szamara és demonstréjékéletrajz formai és tartalmi jegyeit, az
Onéletrajz tipusait.

Flip-chart: 12.3. sz.: Onéletrajz tipusai

12.4.,12.5.,12.6. sz.: Onéletrajz mintak

(Felfoku vegzettséggel rendelkizrészére)
12.7.,12.8.,12.9., 12.11. sfanéletrajz mintak

(Kozépfoku végzettséggel rendelkkzészére)
12.12.,12.13. sz.: Onéletrajz mintak

(Alapfoku iskolai végzettséggel rendelkkzészére)
12.14.sz.. Eurdpai 6néletrajz formatum

Gyakorlati megvalésitas:

Feladat kijeldlése, végrehajtasa:

— A résztvevk irjak meg az dnéletrajzukat.

— Segitségil hasznaljak ,A keresett allasok |. Szgesdeltarom cirti” 4.1. sz. segédanyagot.
— A résztvevk olvassak fel az elkészllt onéletrajzokat.

Visszajelzés:

Az Onéletrajz irdsa kbzben a csoportvdz@iozitiv megefsitésekkel, ttletekkel (pl. az dnéletrajz
tipusai kozul kinek melyiket célsZevalasztania) segitsék a munkét.

Az Onéletrajzok felolvasasat koven a csoportvezét pozitiv visszajelzéseikkel értékeljék
az Onéletrajzok céljat tamogato6 formai és tartalmmeket.

Alkalmazas:

Az elkészilt 6néletrajzokat a részték\szamitogépen irjdk le, nyomtassak ki.
Az elkészilt 6néletrajzokat a résztékyuttassak el a potenciélis munkaadoknak.
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13. sz. forgatékonyv

KISEROLEVEL
MOTIVACIOS LEVEL
JKOPOGTATO"” LEVEL

A kiséré/motivacioés/,kopogtatd” leveél célja (kiulonbségek):

A kisél/motivacios/, kopogtatd” levél célja a figyelemfelids, az tnéletrajz kiegészitése azaltal,
hogy a palyazdé megnevezi, milyen allast szeretnéltbai az adott cégnél és megindokolja,
hogy miért tartja rd alkalmasnak 6nmagéat.

A motivaciés levél annyiban kilonbozik a kidéxélisl, hogy a motivaciés szakasznal a palyazé
bévebben részletezi, hogy miért vonzé szamara a niygrandd munkakor.

A  kopogtatd” levélben nem hivatkozunk hirdetésegyy ebzetes kapcsolatra. Altalaban nincs
informacionk arrol, hogy van-e Ures allas.

Feladat:

A kiséilevél/motivacios levél formai és tartalmi jegyeinakegismerése.
Kisénlevél/motivacios levél elkészitése.

A ,kopogtatd” levél fogalmanak megismerése.

Id 6: 45 perc

Mellékletek: Flip-chart:
13.1. sz.: Kiséimotivacios/,kopogtato” levél alapszabalyai
13.2. sz.: Kisé/motivacios/,kopogtatd” levél formai és tartalnyei

13.3.,13.4., 13.5. szKiséBlevél-minta
FELADAT VEGREHAJTASA
Motivacié (sajat tapasztalat)

A csoport tagjai brainstorming modszerévetijisék 0ssze a kigdevél formai, majd tartalmi
elemeit.

Modell:
A csoportvezéik a 13.1. sz. flip-chart segitségével ismertessgdké/motivacios/,kopogtatd” le-
vél alapszabalyait.

Flip-chart: 13.1. sz.: Kis@motivaciés/,kopogtatd” levél alapszabalyai
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Minta bemutatasaval a csoportvéikeinodellezzék kiséfmotivacios/, kopogtatd” levél formai
és tartalmi jegyeit.

Flip-chart: 13.2. sz.: Kiséfmotivacios/,kopogtatd” levél formai és tartalmgjeei

A csoportvezdik konkrét kiséflevél-mintak bemutatasaval készitsék alfeladat gyakorlati
végrehajtasat.

Flip-chart: 13.3., 13.4., 13.5. sz.: Kié&vél-minta

Gyakorlati megvalositas:

Feladat kijel6lése, végrehajtasa:

— A résztvevk irjanak (leheatleg egy aktualis) kiséfmotivacios/, kopogtato” levelet.

— A résztvevk olvassak fel az elkészlt kigémotivacids/,kopogtatd” leveleket.
Visszajelzés:

A kisé/motivacios/, kopogtatd” levél irdsa kdzben a csopretk pozitiv megefsitésekkel,
Otletekkel segitsék a munkat.

A kisé/motivacios/,kopogtatd” levelek felolvasasat ke a csoportvezéh pozitiv visz-

szajelzéseikkel értékeljék az otletes megoldasokat.

Alkalmazas:

A résztvevk az elkészilt kiséfmotivacios/ kopogtatd” leveleket szamitdogépen kirja,
nyomtassak ki.

A kisé/motivacios/, kopogtatd” leveleket a résztékyuttassak el a potencialis munkaaddknak.
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14. sz. forgatékonyv
REFERENCIA

A referencia célja:
A referencia célja, hogy a korabban végzett mumpkeifiv) értékelésével thmogassa a refe-
renciaval rendelkézszemeély alldskeresését.
Feladat:
A referencia (szoban és/vagy irasban megnyilvaneléhttségének tudatositasa.
Az irasban adott referenciak ifhdési bizonyitvany, illetve ajanlélevél) tartalfpgyeinek meg-
ismereése.
Id 6: 30 perc
Mellékletek: Flip-chart:
14.1. sz.. Mikddeési bizonyitvany/referencialevél
14.2. sz..  Ajanlolevél/referencialevél

A FELADAT VEGREHAJTASA

Motivacio (sajat tapasztalat)
A referenciaval rendelkézallaskere$k ismertessék, hogy kit és milyen tipusu (irasban, te-
lefonon) referenciat kaptak, mikor és hogyan hasitattdk azokat. Vazoljak fel az irasban
kapott ajanlélevél tartalméat.

Modell:
A miikddési bizonyitvany és az ajanlolevél tartalmi giggk bemutatasaval a csoportvéket
mutassanak ra a referenciak kilénbségére.

Flip-chart: 14.1.sz.. Kkodési bizonyitvany/referencialevél
Flip-chart: 14.2. sz.: Ajanldlevél/referencialevél

Gyakorlati megvalositas:

Feladat kijel6lése, végrehajtasa:

— A résztvevbk gondoljak at és irjak le, hogy dit(kiktol) kérhetnének referenciat, majd ismertessék
a listajukat a csoport tagjaival.

— A résztvevk a ,listjukrol” hivjanak fel 1-1 személyt és (anbutatott mintat kdvetve) kér-
jenek referenciat.

Visszajelzés:
A csoportvezdik Otleteikkel segitsék a listairast.
A csoportvezdik pozitiv visszajelzéseikkel értékeljek a munkafwhatot.

Alkalmazas:

A referenciakért a megbeszélmbntokban menjenek el az allaskékes

A referenciak masolatait a résztéumellékelhetik az 6néletrajzukhoz, atnyujthatjideamélyes
talalkozokon.
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15. sz. forgatékonyv
ALLASKERESES HIRDETES FELADASAVAL

Cél:
Az é&llasinformacios forrasokolitése.
Feladat:
Az alldskeresk ismerjék meg az allashirdetés (6nhirdetés) tdajat.
Id 6: 20 perc
Eszk6zok: aktualis napilapok, hirdetési Ujsagok
Flip-chart: 15.1. sz.: A megfelehirdetés

FELADAT VEGREHAJTASA

Motivacié (sajat tapasztalat)

A korabban 6nhirdetés atjan allast talalt (informd&oz jutott) csoporttagok ismertessék ta-
pasztalataikat (egy—harom példa).

(Csoportvezéik példai, egy-két korabbi csoporttag tapasztalatai.

Modell:
Erdekisdést felkelf ,onhirdetés” kritériumai

Hirdetés kivalasztasa:
A rendelkezésre all6 Ujsagokbol mindenki valasspnolyan hirdetést, amely szerinte tartalmilag
és formailag is éhyos, felkeltheti a munkaadok érdéttését.

Hirdetés ismertetése:
A kivalasztott hirdetéseket a résztéumutassak be és indokoljak a valasztasukat.

Megbeszélés:

IrAnyitott beszélgetéssel:

—a csoport tagjai dijtsék ossze az érdeéklest felkeld ,,6nhirdetés” kritériumait
—beszéljék meg az dnhirdetéérgleinek és hatranyait

(A csoportvezéik a 15.1.sz. Flip-chart szerint foglaljak 6sszenagfeleb” hirdetés kritériumait.)

Flip-chart: 15.1.sz.: A megfelehirdetés
Gyakorlas:

Feladat kijel6lés, végrehajtasa:
— Minden résztvetr készitsen el legalabb egy célallasanak megfeietletést.
— A hirdetést olvassa fel a csoporstel

Visszajelzés:
A csoportvezdik adjanak pozitiv visszajelzéseket az elkészultrdetések tartalmardl.

Alkalmazas:
A Onhirdetés ,passziv” technika, az allaskékesem tudjak kontrollalni a kimenetelét, ezért
az allaskergsk sajat dontése, hogy alkalmazzak-e vagy sem exidszert.
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16. sz. forgatékonyv
ALLASKERESES/INFORMALODAS A NETEN

Cél:
Internet segitségével az informacios forrasbktése, illetve jelentkezés hirdetett és/vagy pmiédia
allasokra, informaciogjjtés.

Feladat:
A résztvewk ismerjék meg az Internet allaskeresést 8dgitkciojat.
Id 6: 65 perc

Mellékletek: Flip-chart: 16.1.sz.: Allaskeresés/informalodaseten
FELADAT VEGREHAJTASA

Motivacio (sajat tapasztalatok)

A korabban Internet utjan allast talalt (informdwa jutott) csoporttagok ismertessék tapasz-
talataikat (egy—harom példa).

(Csoportvezéik peldai, egy-két korabbi csoporttag tapaszta)atai.

A résztvewk gyiijtsék dssze az Internetes informacioszerzés/aliésés dinyeit, hatranyait.

A csoportvezdik a 16.1.sz. Flip-chart szerint egészitsék ki, psitéak az elhangzottakat.

Flip-chart: 16.1.sz.: Allaskeresés/informalodasten

Modell 1:

A csoportvezéik mutassak be az AFSZ portalt (www.afsz.hu):
—elérhebsége

—informalédasi lehéiségek

— hirdetések keresése stb.

Gyakorlas 1:

Feladat kijel6lése, végrehajtasa 1.:

— Az AFSZ portalon mindenki keressen maganak egy etelgfallas ajanlatot.
— Az Internetet kevésbé isnédrcsatlakozzanak egy gyakorlottabb tarsukhoz.
—Minden résztve§ mondja el, hol, milyen allasleltstgget talalt.

Visszajelzés 1:
A gyakorlat bemutatasakor a csoportvékasmerjék el a sikeres feladatvégrehajtasokat.
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Modell 2:

A csoportvezdik mutassanak be egy tettzges, allaskeresést ségiortalt.
Példaul:

www.jobline.hu

www.jobpilot.hu

www.multijob.hu

www.allascentrum.hu

www.Kkarrier.hu

Modell 3:
A csoportvezdik a gyakorlatban mutassak be az E-mail cim létré@b@rzak technikajat.

Gyakorlas 2-3:

Feladat kijeldlése, végrehajtasa 2-3:

—Azok a résztvetk, akiknek még nem volt, hozzanak létre E-mail ¢ime

—Azok a résztveik, akik rendelkeznek E-mail cimmel, regisztraltifthkamagukat egy tetéleges
portalon.

— Minden résztvetr mondja el, hogy milyen sikerrel hajtotta végrekadatat.

Visszajelzés 2-3:
A gyakorlat bemutatasakor a csoportvékasmerjék el a sikeres feladatvégrehajtasokat.

Alkalmazas:
A tanult technikat az allaskefdsfolyamatosan alkalmazzak az allaskeresésik alatt.
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17. sz. forgatékonyv
INFORMACIOKERES ISMER OSTOL I.
SZEMELYES KAPCSOLATI HALO

Cél:

Allasinformaciés forrasokdyitése.

Feladat:

Id 6: 25 perc

Mellékletek: Flip-chart: 17.1.sz.: Csalad, barét, iséser

FELADAT VEGREHAJTASA

Motivacié (sajat tapasztalatok)

Az allasinformacios forrasok osszégfgsekor mar megallapitottuk (a szakirodalom iséala
masztja), hogy az ism&sok sok informaciot tudnak adni cégékmpotencialis allashelyeét.
Brainstorming modszerével a csoport tagjdijiggk 0ssze, hogy kik tartoznak az isésék kozé.

Modell:
,Csalad, barat, ismefs” fogalomkdrének évitése
A csoportvezdik a 17.1. sz. Flip-chart bemutatasaval segitsésatvevket az ismeisok
listajanak ldvitéseben.
Flip-chart: 17.1.sz.: Csalad, barat, istiger

Gyakorlati megvalésitas:

Feladat kijeldlése, végrehajtasa:

—Minden résztved készitse el ismései listajat, a nevek mellé irjak be a telefonszéancs.
(Telefonkdnyvek alljanak rendelkezésre.)

— A résztvevk a csoport éitit ismertessék, hogy hany nevet sikerult ossiggyitik.

Visszajelzés:
A lista készitése ktzben a csoportvékzeitletekkel segitsék a munkéat. A csoportvéizgtozitiv
visszajelzéseikkel ,értékeljek” az elkészilt lisaak

Alkalmazas:
Az ismebsok telefonon tortéh megkeresésére a telefonalas isiséknek cind program-
részben kertl sor.
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18. sz. forgatékonyv
INFORMACIOKERES ISMER OSTOL IL.
TELEFONALAS ISMER OSNEK

Cél:

Az ismefssel folytatott telefonbeszélgetés hatékonysagadeklés.

Feladat:

»relefonalds ismeisoknek” cinti telefonalasi technika elsajatitasa.

Id 6: 40 perc

Mellékletek: Flip-chart: 18.1.sz.: Telefondlas isisdknek
(segitségkértelefon)

FELADAT VEGREHAJTASA
Motivacio:
A csoport tagjai g§jtsék 6ssze, hogy milyen segitséget tud nyujtansemes az allaskere-

sésuk teruletén. (Milyen informacidkat kérhetneksaaesokil.)
A csoportvezdik egészitsék ki az elhangzottakat.

Modell:
,Telefonalas ismeisnek” cinii telefonalasi technika bemutatasa.

Megfigyelési szempontok:
A csoport tagjai figyeljék meg a telefonalaskesziileteit (Allaskerésnaplé hasznalata, toll,
papir), illetve a telefonhivas tartalméat és techyiik

Bemutatas:

A csoportvezdik képzeletbeli listajukrdl valasszanak egy isbser

A csoportvezéik mutassak be — a 18.1. sz. Flip-chart szerintgydno célszérismes segitségét
kérni allastugyben. (Az egyik csoportvezet segitségkér a masik az ismés szerepében te-
lefonal.)

(A bemutatas készllhet a csopofiteis, de ebzéleg felvett videofiimbl is.)

Megbeszélés:

A csoport tagjai a megfigyelési szempontok alagyifjtsek 6ssze a bemutatott telefonalasi
technika elemeit. A beszélgetés tartalmi elemedaportvezéik irjak fel a tablara, vagy mu-
tassak be a 18.1. sz. Flip-charton.

Flip-chart: 18.1. sz.: Telefonalas isrésdknek
(segitségkértelefon)
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Gyakorlas:

Feladat kijeldlése, végrehajtasa:

— A résztvevk a modell szerint parokban gyakoroljak, majd apcsbebtt mutassak be az
ismeibssel folytatott telefonbeszélgetést.

— A pér egyik tagja az allaskefesa masik az ismés, majd cserélnek.

Visszajelzés:
A gyakorlat bemutatasat kovein a csoportvezék adjanak pozitiv megésitést a helyesen

hasznalt technikai elemeir

Alkalmazas:
A tanult telefonalasi technikat alkalmazva az &éaie$k hivjak fel ismedseiket.
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19. sz. forgatékonyv
ALLASHIRDETESEK FELKUTATASA

Cél:

Minél tobb allashirdetés felkutatasa.

Feladat:

Minden résztvelr ismerje meg a rendelkezésre allé napilapok étapel szerkezetét, ezeken
belll a hirdetések helyét, tartalmat.

Id 6: 20 perc
Eszkozok: aktudlis napilapok, hirdetési ujsagok
FELADAT VEGREHAJTASA

Motivacio (sajat tapasztalatak)

A korabban hirdetés atjan allast talalt (inform&wa jutott) csoporttagok ismertessék tapasz-
talataikat (egy—harom példa).

(Csoportvezéik példai, egy-két korabbi csoporttag tapasztalatai.

Modell:

Allashirdetések kivalasztasa

Hirdetés kivalasztasa:

A csoportvezeik

—valasszanak ki egy olyan aktudlis hirdetést, adlefdnszam is meg van adva, és jelentkezhet-
nének ra végzettségik, gyakorlatuk, képességeilalsthjan

—ismertessék a hirdetés helyét, tartalmat, a jedegtk modjat, valamint azt, hogy miért keltette
fel az érdelddésiket

(A hirdetésll nyert informaciét minden esetben be kell irnifdiAskere$ naploba.)

Gyakorlas:

Feladat kijeldlése, végrehajtasa:

— A rendelkezésre all6 Ujsagokban minden rés#tyamressen maganak és az egyik tarsanak
(pl. a balra inek) egy-egy ,megfelél hirdetést.

—A modell mintdjara (hirdetés helye, tartalma, @ijkezés mddja, miért keltette fel az ér-
deklodését) élszor mindenki mutassa be és indokolja:
 a sajat maganak kivalasztott hirdetést,
* majd a tarsanak kivalasztott hirdetést.

Visszajelzés:
A gyakorlat bemutatasat kovein a csoportvezé adjanak pozitiv megésitést a jol alkal-
mazott kivalasztasi szempontokrol.

Alkalmazas:

Az allaskeresk egyik allandé napi feladata az allasinformaciékditatasa, melyek kozott
szerepel a hirdetések attanulmanyozasa.

Fontos, hogy a hirdetés megjelenését kireminden allaskerés lehebd legrévidebb idn beldl
hozz4jusson a potencialis allast tartalmazo histiet2és azonnal jelentkezzen, |élegttelefonon.
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20. sz. forgatokoényv

JELENTKEZES ALLASHIRDETESRE TELEFONON

Cél:
Az alldshirdetésre jelentkezés célja: talalkozielzasa (informacioszerzés).
Feladat:
~Hirdetovel folytatott telefonbeszélgetés (Jelentkezégyhjsdetésre)” cimti telefonalasi technika
elsajatitdsa, gyakorlasa.
Id 6: 50 perc
Mellékletek:  Flip-chart:  20.1.sz.: A telefonalasieyei
20.2. sz.: Hirdéivel folytatott telefonbeszélgetés
(Jelentkezés Ujsaghirdetésre)

FELADAT VEGREHAJTASA
Motivacio:
A csoport tagjai idézzék fel, hogy az allashirdekételkutatasa cithrészben kivalasztott hir-

detéseknél mi volt megjelblve a jelentkezés modjaflaehetséges jelentkezési modok: iras-
ban — jeligés, cimmel ellatott —, telefonon, szemstn.)

.....

Flip-chart: 20.1. sz.: A telefonalassalei

Modell:
Technika bemutatasa

Megfigyelési szempontok:
A csoport tagjai figyeljék meg a telefonalaskesziileteit (Allaskerésnaplo, toll, papir), il-
letve a telefonhivas tartalmat és technikajat.

Bemutatas:

A csoportvezdik ismertessék az @6 foglalkozason az Allaskerésaploba beirt hirdetést.

A csoportvezeik a 20.2. sz. Flip-chart szerint mutassék be algtivel folytatott telefonbeszélgetés
(Jelentkezés Ujsaghirdetésre)” éimmlefonalasi technikat.

(A bemutatas készulhet a csopoftieis, de ebzéleg felvett videofilmél is.)

Megbeszélés:

A csoport tagjai a megfigyelési szempontok alaggiijtsék 6ssze a bemutatott telefonalasi
technika elemeit. A beszélgetés tartalmi elemestaportvezéik irjak fel a tablara vagy mutassak
be a 20.2. sz. Flip-charton.

Flip-chart: 20.2. sz.: Hirdével folytatott telefonbeszélgetés
(Jelentkezés Ujsaghirdetésre)

-54 -



MUNKA -KOR —CSOPORTOS MODSZEREKKOZOSSEGI INNOVACIOK A TAMOGATOTT ALLASKERESESBEN

Gyakorlas:

Feladat kijelolése, végrehajtasa:

— A résztvevk a modell szerint parokban gyakoroljak a hirdetg¢slentkezést.
— A pér egyik tagja az allaskefesa masik a munkaado, majd cserélnek.

— A parok a csoport étt mutassak be a begyakorolt telefonalasi technikat

Visszajelzés:
A gyakorlat bemutatasat koven a csoportvezét adjanak pozitiv megésitést a szakszezn
alkalmazott technikai elemekr

Alkalmazas:

A tanult telefonalasi technikakat alkalmazva aasieredk hivjék fel a hirdgiket. Amennyiben
valaki aktualisan nem rendelkezik szaméara megfeleinkaado telefonszamaval, Ugy a tanacsado
segitségével bdlsyonalon gyakoroljon.
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21. sz. forgatokonyv
,KOPOGTATO” TELEFON

A  kopogtatd” telefonalasi technika célja:
Hirdetésekben nem szerégrejtett) allashelyek felkutatdsa, személyes kaléh |étrehozésa
egy jelenlegi vagy jodbeni allas reményében.

Feladat:

A ,Kopogtato telefon” technikdjanak elsajatitasgakpriasa és alkalmazasa.
Id 6: 155 perc

Mellékletek: Flip-chart: 21.1.sz.: Kopogtat6 telefon

FELADAT VEGREHAJTASA

Motivacio:

1. A résztvevk irjak fel egy lapra a célallasukat (célallasaikas irjanak mellé egy olyan
céget (6nmaguktdl vagy szaknévsorbal, illetve telkbnyvidl), ahol szivesen dolgoznanak.
Olyan cégekre gondoljanak, ahol jelenleg nem hireletde lehet betdltetlen allashely.

A célallast és az 1 db céget tartalmazo lapot nmkidedja at adle jobbra Ub tarsanak, aki
szintén felir egy potencialis céget a keresetshlli megfelédlen, majd ismét tovabbadja
a papirlapot mindaddig, amig az vissza nem émalio helyre.

A folyamat végére mindenkinek annyi ,ajanlata” lesany tagja van a csoportnak.

2. Tapasztalatok kozzététele:

Mindenki nézze at a listdjat. Ha kérdése van dirédttett cégekkel kapcsolatban, akkor
kérdezze meg a tarsait (pl. miért ajanlottak szajnar

Modell:
A ,Kopogtato telefon” technikdjanak bemutatasa

Megfigyelési szempontok:
A csoport tagjai figyeljék meg a telefonalaékesziileteit (Allaskerésnaplé hasznalata, toll,
papir), illetve a telefonhivas tartalmat és tecyik

Bemutatas:

A csoportvezéik a képzeletbeli listajukrol valasszanak egy-egsanlcéget, ahadlk is elhe-
lyezkedhetnének végzettségik, eddigi munkatapasaiialalapjan, majd késziljenek fel a te-
lefonalasra. Valasztasukat ismertessék a resitkel

A csoportvezdik mutassak be a ,kopogtaté telefon” technikdjafid 2sz. Flip-chart szerint.
(A bemutatas készililhet a csopofitels, de ebzéleg felvett videdfiimbl is.)

Megbeszélés:

A csoport tagjai a megfigyelési szempontok alagyifjtsek 6ssze a bemutatott telefonalasi
technika elemeit. A beszélgetés tartalmi elemes@portvezdik irjak fel a tablara vagy mu-
tassak be a 21.2. sz. Flip-charton.

Flip-chart: 21.1. sz.: Kopogtato telefon
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Gyakorlas:

Feladat kijel6lése, végrehajtasa 1.:

A résztvevk irjak le, hogy a ,kopogtatd” technika alkalmazdasahogyan fognak bemutatkozni
a munkaadoknak.

A leirt bemutatkoz6 széveget minden részévelvassa fel a csoportd.

Visszajelzés 1:
A bemutatkozas felolvasasat késem a csoportvez@t olyan pozitiv visszajelzést adjanak,
mely segitségével a résztéivpontosithatjak a leirt széveget.

Feladat kijel6lése, végrehajtasa 2:

— A résztvevk a modell szerint parokban gyakoroljak, majd apcsbebtt mutassak be a
.kopogtatd” telefon technikajéat.

— A pér egyik tagja az allaskefesa masik a munkaado, majd cserélnek.

— Telefon bel§ vonalan is gyakoroljanak a részté&y
(A munkaado szerepét az egyik csoportverétse be.)

Visszajelzés 2:
A gyakorlat megvaldsitasat koven a csoportvezéh adjanak pozitiv megésitést a megfe-
leléen alkalmazott technikai elemékr

Gyakorlati megvaldsitas, alkalmazas:

A tanult telefonalasi technikéat alkalmazva az &k@e$k hivjak fel a potencialis munkaadodkat.
A potencialis munkaadoék listajanakuitése, a ,kopogtato telefonalasi technika” alkatasa
folyamatos feladat.
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22. sz. forgatokonyv
TAJEKOZODO BESZELGETES

Tajékozodo beszélgetés célja:
Informacioszerzeés cégeir

Feladat:
Elsajatitani, begyakorolni a ,Tajékozodo beszélgietéchnikajat.
Id 6: 60 perc

Mellékletek:  Flip-chart: 22.1.sz.: A tajékoz6dd beszélgetésaldrei
22.2.sz.. A tajéekozodo beszélgetés felépitese

FELADAT VEGREHAJTASA

Motivacio:

A csoporttagok

—a listajukrél valasszanak ki egy-egy olyan cégetelgrél nem vagy alig rendelkeznek in-
formécioval

—iranyitott beszélgetéssel igigek dssze hogyan, kivel lehet tajekoz6do bedéSigenegszervezni
(pl. ismeBssel, ismefs ismebsével, cég munkatarsaval stb.)

—irjak le, hogy milyen kérdéseket tennének fel addyddd megbeszélésen

—a leirt kérdéseket ismertessék a csoport tagjaival

A csoportvezéik egéeszitsék ki a lehetséges kérdéseket, a kértdsakoreit a 22.1. sz. Flip-chart
szerint.

Flip-chart: 22.1. sz.: A t4jékoz6dd beszélgetesatdirei

Modell:

»13aj€koz0do beszélgetés” bemutatasa

Megfigyelési szempontok:

A csoport tagjai figyeljék meg:

—az interju felépitését (kivel, milyenégimények utan folytattak, hogyan koszontek el stb.)
— a feltett kérdéseket

Bemutatas:
A csoportvezdik mutassanak be egy tdjekozodo beszélgetést.
(A bemutatasa éretesen elkészitett videodfilm felhasznalasavahetséges.)

Megbeszélés:
A csoport tagjai a megfigyelési szempontok alagj@mezzék a tajekozodo beszeélgetést.

Flip-chart: 22.2. sz.: A tajékoz6dé beszélgetéspieése
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Gyakorlas:

Feladat:

A résztvevk a modell szerint parokban gyakoroljak a tadjékdebdszélgetést.

A par egyik tagja az allaskefesa masik az ismés, majd cserélnek.

Visszajelzés:

A gyakorlat bemutatasat koven a csoportvezét adjanak pozitiv megésitést a szakszezn
alkalmazott technikai elemekr

Gyakorlati megvalésitas, alkalmazas:
Cél, hogy a program ideje alatt folyamatosan t&éko beszélgetéseken vegyenek részt a
program tagjai.
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23. sz. forgatokonyv
BEMUTATKOZO BESZELGETES

A bemutatkozo6 beszélgetés célja:
A munkaadoval tértéhszemélyes talalkoz6 alkalmaval j6 benyomast ketieregy jodbeni
allas remeényében leléseget kapni a folyamatos kapcsolattartasra.

Feladat:
Elsajatitani, begyakorolni a ,Bemutatkoz6 beszdégetechnikajat.
Id 6: 65 perc

Mellékletek: Flip-chart: 23.1.sz.: A bemutatkozo beszélgetémpitése
FELADAT VEGREHAJTASA

Motivacio:

A csoporttagok

—a listajukrdl valasszanak ki egy-egy olyan cégetyva szivesen elmennének dolgozni

—iranyitott beszélgetéssel igisek 6ssze, kivel és hogyan lehet bemutatkozo éhgestZst
megszervezni (pl. isméssel, ismeis ismebésével, cég munkatarsaval stb.)

Modell:
A ,Bemutatkozo beszélgetés” bemutatasa

Megfigyelési szempontok:

A csoport tagjai figyeljék meg

—a beszélgetés felépitését (kivel, milyepzsiények utdn — pl. ,kopogtaté” telefon — folytattak
hogyan kdszontek el stb.)

—a beszélgetés tartalmat

Bemutatas:
A csoportvezdik mutassanak be egy bemutatkoz6 beszélgetést.
(A bemutatasa éfetesen elkészitett videdfilm felhasznalasavadhgstséges).

Megbeszélés:
A csoport tagjai a megfigyelési szempontok alagj@mezzék a bemutatkozo beszélgetést.

Flip-chart: 23.1. sz.: A bemutatkoz6 beszélgetiEpfeese
Gyakorlas:

Feladat:
A résztvevk a modell szerint parokban gyakoroljak a bemutaikoeszélgetést.
A par egyik tagja az allaskefesa masik az ismés, majd cserélnek.

Visszajelzés:
A gyakorlat bemutatasat koven a csoportvezét adjanak pozitiv megésitést a szakszezn
alkalmazott technikai elemeakr

Gyakorlati megvalésitas, alkalmazas:
Cél, hogy a program ideje alatt folyamatosan betkot# beszélgetéseken vegyenek részt a
program tagjai.
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24. sz. forgatokonyv
FELVETELI INTERJU

Felvételi interju célja:

A munkaadoval tortéhszemélyes talalkozo alkalmaval j6 benyomast kiefterlnyerni az allast.
Feladat:

Elsajatitani, begyakorolni a személyes talalkozaid hatékony viselkedést.

Felvételi interja video kazettara rbgzitése.

Id 6: 155 perc

Mellékletek: Flip-chart:
24.1. sz.. Kivalasztas
24.2. sz7.: ElS benyomas
24.3. sz.: A felvételi interja varhat6 kérdései |.
24.4. sz.. A felvételi interju varhato kérdései Il
24.5.s2.: Milyen kérdéseket tehet fel az allés&er
24.6. sz.: A felvételi interju felépitése

FELADAT VEGREHAJTASA

Motivacio (sajat tapasztalatok)

Mire figyeljunk leginkabb a felvételi interjin

A csoport tagjai idézzenek fel egy-egy emlékezitkegteli interju részletet.

Iranyitott beszélgetéssel vitassak meg, hogy méseohogyan kezdjék el a felkészilést egy
felvételi interjara.

Modell:
Felvételi interju bemutatasa

Medgfigyelési szempontok:

A csoport tagjai figyeljék meg:

—az interju tipusat, felépitését (kivel, milyetizehények utén folytattak, hogyan kdszontek el stb.)
—az el$ benyomas elemeit

— a feltett kérdéseket és a rajuk adott valaszokat

Bemutatas:

A csoportvezdik mutassanak be egy felvételi interjut. Parosgfétrukturalt interjat célszér
bemutatni, mert ez a leggyakoribb.

(Az interju bemutatidsad@&etesen elkészitett videdfilm felhasznalasa istésyes).

Megbeszélés 1:
A csoport tagjai a megfigyelési szempontok szesi@inezzék a bemutatott interjut.

Megbeszélés 2:
A csoport tagjai a megdfigyelési szempontok szdiitalanossagban elemezzék a felvételi in-
terjukat.
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Kivalasztas formai, az interju tipusai

A csoport gyijtse 6ssze

—milyen kivalasztasi formakon, interjukon vettekzgslletve milyen tipustakat ismernek
A csoportvezéik

—egeészitsék ki, pontositsak az ismereteket a 24. Elip-chart szerint

Flip-chart: 24.1.sz.: Kivalasztas

Elsé benyomas elemei

A csoport gyijtse ssze

—a pozitiv el$ benyomas elérése erdekében mire figyeljink ateliviéterjun

A csoportvezéik

—a 24.2.sz. Flip-chartok alapjan egészitsék kivi#lenutassak be az &lbenyomas legfontosabb
elemeit

—iranyitott beszélgetéssel a csoport tagjai értehdlea fogalmakat

Flip-chart:24.2.sz.: EI§ benyomas

A felvételi interju varhato kérdései
A csoport gyijtse dssze:
—milyen kérdések varhatdak a felvételi interjun (yiagam” és az aktudlis cég ismerete)
A csoportvezeik
—a24.3.sz. (24.4. sz.) és 24.5. sz. Flip-chateyjdn egészitsek ki/mutassak be a felvételi inter
varhato kérdéseit, és azt, hogy milyen kérdéseketttfel az allaskerés
—iranyitott beszélgetéssel a csoport dolgozza kdrdésekre adhat6 valaszokat (értelmezzék
a fogalmakat)
—a ,kényes” kérdésekre a résztékwkulon-kilon (a csoport étt vagy a csoportvezétkel
négyszemkdzt) is kapjanak alternativ valaszokat
Flip-chart: 24.3.sz.: A felvételi interju varhdtérdései |.
Flip-chart: 24.4.sz.: A felvételi interju varhdtérdései |l.
Flip-chart: 24.5.sz.. Milyen kérdéseket tehetaelallaskerds

Gyakorlas 1:

Feladat:
A résztvevk a modell szerint parokban gyakoroljak a felvéiierjut.
A par egyik tagja az allaskefesa masik a munkaado, majd cserélnek.

Visszajelzés:
A gyakorlat bemutatasat koven a csoportvezét adjanak pozitiv megésitést a szakszezn
bemutatott interjuelemeék.

Gyakorlas 2:

Feladat:
A résztvewk a modell szerint gyakoroljak a felvételi interjamiil videofelvétel is készul.

Visszajelzés:
A videofelvétel visszanézését kobenh a csoportvezét visszajelzéseikkel ésitseék meg a
,Sikeres” interjuelemeket.

Gyakorlati megvaldsitas, alkalmazas:
A felvételi interjukon a csoport tagjai alkalmazzikanultakat.
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25. sz. forgatokonyv

AZ ALLAS MEGTARTASANAK
FOBB SZABALYAI

Cél:

Az alldskeresk késziljenek fel az allas megtartésara.

Feladat:

Az allas megtartasahoz szikséges tudnivalok 6sspégsy.

Id 6: 45 perc

Mellékletek: Flip-chart: 25.1.sz.: Az allas megtartasanibfszabalyai

FELADAT VEGREHAJTASA

Motivacié (sajat tapasztalatok)

Brainstorning segitségével a csoport tagjdijiggk 6ssze, hogy az elhelyezkedést kimet
mire érdemes figyelni a beilleszkedés megkonnyitséllas megtartdsa érdekében. A csoport-
vezetk a 25.1. sz. Flip-chart szerint egészitsek kilharezottakat.

Flip-chart: 25.1. sz.: Az allas megtartasanifszabalyai

Modell:
Egy, az allas megtartasat veszélyezkemfliktushelyzet bemutatasa

Megfigyelési szempontok:

A csoport tagjai figyeljék meg:

—a beszélgetés felépitését (kivel, milyedzatények utan folytattak stb.)
—a beszélgetés tartalmat

—a konfliktushelyzet megoldasara tett |épéseket

Bemutatas:
A csoportvezdik mutassanak be egy, a csoportot leginkabbé&kionfliktushelyzetet.
(A bemutatasa éfetesen elkészitett videdfilm felhasznalasavadhetséges.)

Megbeszélés:
A csoport tagjai a megfigyelési szempontok alapjl@mezzék a bemutatott konfliktushelyzetet.

Felkészllés a gyakorlati megvalositasra:

Feladat:
A résztvevk valasszanak egy-egy olyan konfliktust (konflikial/zetet), amely éte latha-
télag nehézséget okozhat szamukra az Uj munkahedgeart ismertessék a csopodttel

Visszajelzés:
A csoportvezeik a résztvetikkel egyltt keressenek alternativ megoldasokatsaeitetett
problémaékra.

Alkalmazas:
Alkalmazasra az elhelyezkedést kdeat kertilhet sor.
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3./B. Mellékletek (segédanyagok, Flip-chartok)

1.1. sz. Flip-chart

A PROGRAM CELJA, HOGY
SEGITSEGET NYUJTSON:

« hogy On hol tart az elhelyezkedésben

 munkaban hasznosithato kulcsképessegek megha-
tarozasaban

* hogyan fogalmazhatja meg képesseégeit és adottsagait
ugy, hogy az vonzo legyen a munkaaddnak

* a megfeled allas felkutatasaban, elnyerésében, az
allas megtartasaban

« a munkaba allassal kapcsolatosan atgondolni, a leiée
legrealisabban megtervezni a joét
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BEMUTATKOZAS

név (szolitd név)

Iskolai végzettség

szakképzettség
munkatapasztalat/szakmai gyakorlat
keresett allas(ok)

mennyi ideje keres allast

hosszu tavu célkitizései
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1.3. sz. Flip-chart

EGYUTTDOLGOZAS SZABALYAI
(javaslat)

egymas meghallgatasa

,en-es” (egyes szam efsszemelyi) kozlés
aktiv allaskereses

egymas segitese

tapintat, bizalom

titoktartas

munkara kesz allapot
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1.4. sz. Flip-chart

AZ ALKALMAZHATOSAG DIMENZIOI

MIT/CELALLAS

Iskolai végzettség
Szakképzettség
Nyelvtudas

Erdekbdéi kor
Személyes tulajdonsag

SZAKMAI ,
ISMERETEK/KEPESSEGEK
KULCSKEPESSEGEK

Kulcsképességek (meglév
HOL AZ ALLAS MEGTARTASA
Allasinformacios forrasok
HOGYAN
irasban: -dnéletrajz
kiséblevél
—motivacios
levél
— ,kopogtato”
levél
Internet
Telefonon: —jelentkezés

hirdetésre
— pbarat, rokon
ismeiss”
megkeresés
~kopogtato”
telefon
Személyesen—tajékozodd
beszélgetés
—bemutatkoz(
beszélgetés
—felvételi

)

interju
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1.5. sz. Flip-chart

ELOREHALADASI TABLAZAT

NEV:

DATUM

JELENLET

ELOREHALADASI TABLAZAT
JELENLET ES o ' ' ’
AKTIVITAS (ISMER OS ES MUNKAADO MEGKERESESE) JELOLESE

1 db ,aktivitas” 1 rubrika

KAPCSOLATFELVETEL ISMER OSSEL, MUNKAADOVAL
KEK szin jelentése: ismefis megkeresése
PIROS szin jelentése:  munkaadd megkeresése

KAPCSOLATFELVETEL MODJANAK JELOLESE
O: telefonon

X: irasban

rubrika besatirozasa: személyesen
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datum

cég

neve

cime

kapcsolattartd
személy neve,

elérhetésege

munka-
kor

kapcsolatfelvétel médja

telefonon

hirde- | kopog-
tésre taté

irasban

szeme-
lyesen

megjegyzes
(,eredmény”,
informacio)
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4.1. sz. segédanyag

KERESETT ALLASOK MEGHATAROZASA I.

SZEMELYES LELTAROM

| 1. Végzettségeim:

Iskolai végzettségek:

Tanul- | Iskola neve/székhelye Végzettség/ Legfontosabb tantargyak
manyok gyakorlat felsorolasa

ideje

Tanfolyami végzettségek:

Tanul- | Iskola neve/székhelye Végzettség/ Legfontosabb tantargyak
manyok gyakorlat felsorolasa

ideje
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1.3. Nyelvismeret

Idegen nyelv megnevezésg Tudas szintje

1.4. Jogositvany

Jogositvany tipusa vizsga datuma

1.5. Egyéb végzettségeim:

Tanul- | Iskola neve/székhelye Végzettség/ Legfontosabb tantargya
manyok gyakorlat felsorolasa
ideje

-71 -



MUNKA -KOR —CSOPORTOS MODSZEREKKOZOSSEGI INNOVACIOK A TAMOGATOTT ALLASKERESESBEN

| 2. Eddigi munkahelyeim (iskolai gyakorlati helyek):

2.1.

Munkavégzeés ideje | Munkahely megnevezeése, székhelye
(mettl meddig)

Betdltott munkakor Munkakdr betbltéséhez sziikséges

Specialis szakmai ismeret Kulcsképességek

2.2.

Munkavégzeés ideje | Munkahely megnevezeése, székhelye
(met®l meddig)

Betdltott munkakor Munkakdr betbltéséhez sziikséges

Specialis szakmai ismeret Kulcsképességek

2.3.

Munkavégzés ideje | Munkahely megnevezése, székhelye
(metl meddig)

Betdltott munkakor Munkakdr betbltéséhez sziikséges

Specialis szakmai ismeret Kulcsképességek
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3. Munkahelyen kivil (pl. iskolaban, szabddidevékenység, onkéntesség soran) sze
szakmai tapasztalat:

3.1.

Munkavégzés ideje
(met®l meddig)

Tapasztalatszerzés helye, székhelye

Elvégzett feladat
megnevezese

A feladat végzéséhez sziikséges

Specialis szakmai ismeret | Kulcsképességek

3.2.

Munkavégzés ideje
(met®l-meddig)

Tapasztalatszerzés helye (Cég neve, Székhelye)

Elvégzett feladat
megnevezese

A feladat végzéséhez sziikséges

Specialis szakmai ismeret | Kulcsképességek

| 4. A legfontosabbnak tartott kulcsképességeim (x1vagy 10. 2. sz. segédanyag ):

1. 4.
2. 5.
3. 6.
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| 5. Munkaban hasznosithaté személyes tulajdonsd@almsz. segédanyag):
1. 4.
2. S.
3. 6.
| 6. Munkaérték: olyan munkat szeretnék, ahol. .. (mutaéssel, munkahellyel kapcsolatos elvarasok):
1. 4.
2. S.
3. 6.
| 7. Erdekbdési korok: Foglalkozasi érdeklés (8.1. sz. segédanyag):
1.
2.
3.
| 8. Kedvenc idtéltéseim, hobbim (9.1. sz. segédanyag):
1. 4.
2. S.
3. 6.
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5.1. sz. segédanyag

KERESETT ALLASOK MEGHATAROZASA I.
CELALLAS MEGHATAROZASA

Az eddig Osszedytott informacioi (végzettség, gyakorlat, képességeh.) alapjan
most sajat maga kivalaszthatja azokat az allasokakakoroket, amelyekben leginkabb

szeretne dolgozni. Ehhez mostifigon dssze az allasokrél eddig beszerzett minaen i
formaciot, és irja a megfetesorokba.

1. Keresett AllasS MEQgNEVEZESE: .........ccccceeeeeeee e e e r e e e e e e e e e e e e

Az allashoz

Szikséges
kapcsol6do Végzettség/gyakorlat | Képességek Személyes tulajt
feladatkorok, ted donsagok
vékenységek
2. Keresett QllAS MEQNEVEZESE: .....ccoeeeee e er e e e e e e
Az allashoz Szikséges
kapcsol6do Végzettség/gyakorlat | Képességek Személyes  tulajt
feladatkorok, teq donsagok
vékenységek
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3. Keresett AllAS MEQGNEVEZESE: ......coi i err e e e e e e

Az allashoz

Szikséges

kapcsolodo
feladatkorok, te-
vékenységek

Végzettség/gyakorlat

Képessegek

Személyes
donsagok

tulajt

4. Keresett AllAS MEGNEVEZESE: ..........uuiereeeeeeeee ittt e e e e eeeeeesse b

Az allashoz

Szikséges

kapcsolodo
feladatkorok, te-
vekenységek

Végzettség/gyakorlat

Képessegek

Személyes
donsagok

tulajt

-76 -




MUNKA -KOR —CSOPORTOS MODSZEREKKOZOSSEGI INNOVACIOK A TAMOGATOTT ALLASKERESESBEN

6.1. sz. segédanyag

MUNKABAN HASZNOSITHATO
SZEMELYES TULAJDONSAGOK

Instrukciok:

Az alabbi listdban példakat talalhat arra, hogyyenml szavakkal jellemezheti
magat. Huzza ald azokat a személyes tulajdonsagaksdlyek illenek onre,
majd minden csoportbdl valassza ki azt a 3—3-atlam legjobban jellemzi a
személyiségét. Az igy Osszégitt tulajdonsagokkal bemutathatja magat irasban
(bnéletrajz, kiséilevél), telefonbeszélgetések alkalmaval, illetszamélyes ta-

lalkozasokon.

Munkahoz valé hozzaallas:

Gyakorlatias Lelkiismeretes
Kritikus Feladatcentrikus
Alapos Eredménycentrikus
Szolgalatkész Egyuttitk6do
Torekw Kezdeményex
Megbizhat6 Vallalkozo kedv
Preciz Kovetkezetes
Otletgazdag Lelkesedésre képes
Célorientalt Mirbségre torekd
Felebsséget vallalo Pontos

Kommunikacio:

Vilagosan fogalmaz
Kbdzérthebd

Roéviden beszél
Szabatosan fogalmaz

Tud jol kérdezni

Tud nemet mondani

Jo kapcsolattererdit

Szeret kdozosségdat beszélni
Jol érzékeli és értelmezi masok jelzéseit
Szeretek masokat hallgatni
Bébeszéd
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Inkabb utasitasokra var

Oriil az j feladatoknak

Kihivasokat kedvel
Becsluletes
Kitarto
Lelkes

Gyors

Keményen dolgozo

Rugalmas

lgényes

J6 humorl
Kdnnyed
Szérakoztatd
K6zvetlen
Gatlasoktél mentes
Hiteles
Meggyzo
Targyaloképes
Halk §zav
Hatarozott
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Emberi kapcsolatok, masokhoz valo viszony:

Tolerans Nyitott
Figyelmes Ebzékeny
lgazsagos Nyilt
Udvarias Oszinte
Megeért Diplomatikus
Turelmes Tapintatos
Kdzvetlen Beleér@ (empatikus)
Optimista Jozan
Diszkrét Szavatarto
Megnyeb Természetes
Erdekbds Tisztelettudd
Gondoskodo Emberszebet

Egyéni jellemzk:

Szereti kijavitani a hibakaFantaziadus
Kiegyensulyozott Elszant

Higgadt Széles latokar
Nyugodt JO megjelenés
Sokoldala Eredeti
Lelkiismeretes J6 az 6nismerete
Rugalmas

Kilon is jeldlje meg azokat a fogalmakat, amelyektbsak vagy szukségesek

Segikész
Dinamikus
Baratsagos
Egyutt érk
Kovetkezetes
Tarsasagot kedvel
Pozitiv gondolkodasu
Békés
Vezéregyeniség
Kbzdssegi ember
Emberk&zpontu
Aldozatkész

Vallalkoz6 kedv
Dinamikus
Vidam alaptermeésziét

Tud szembesiilni magaval

Elfogadja a kritikat
Magabiztos

lehetnek a megcélzott allasa vagy a |éemdinkaaddja szamara, &g be a 4.1.
sz. segédanyag (Szemelyes leltarom) 5. pontjalzaitidhelyre.
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8.1.A sz. segédanyag

ERDEKL ODESI KOROK

1. Szervezett munkafolyamatot kedvél tipus:

A szervezett munkafolyamatokat kedv&imberek szeretik a rendszeres, rutin
tevékenységeket, és szertik elkertilni a varatldgatat. Képesek valtoztatas
nélkil hosszu ideig folytatni ugyanazt a feladataipesek ugy dolgozni,
hogy szigortan betartjdk az adott munkamaodot vagyegallapitott tempét a
gép vagy mas dolgozo fuggvenyében. dikta valtozatossag hianyat, olyan
tevékenysegeket kedvelnek inkabb, amelyek meghzatésorrendben torténnek
€s egyszerre csak egy dolgot csinalnak. Azokavekemységeket részesitik
elbnyben, amelyek j6l meg vannak szervezve, amelygisretiek és amelyekben
konkrét dolgokkal kell foglalkozni.
A tovabbi sorokban olyan foglalkozasokat soroluglk dmelyeket szervezettnek
tekinthettink:

esztergalyos, fiszerész, fonalgyarto, kit

cipofelsorész-készit, husfeldolgozo, élelmiszer-tartésito,

geépi varro, miszaki rajzolo, adatrogdit ...

Tarsas tipus (szociabilis):

A tarsas tipus szereti, ha masokkal egyiitt lemsatalmi vagy gazdasagi ér-
telemben. Képes kdnnyedén kapcsolatot teremtenbkkakés a csoport ez-
altal elfogadjaét. Megbecslili a kellemes munkahelyi kapcsolatoksgm
szeret egyedil dolgozni. Kellemesnek talalja, handiperekkel talalkozhat és
Ujakat ismerhet meg.

A kovetked sorokban olyan szakméak vannak, amelyeket tarsdanakak:
idegenvezé, riporter, vendéglaté-ipari foglalkozasok,
kereskedelmi eladdi palyak, lakossagi szolgalt&taso
ugyintédi, ugynok, ...
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3. A dominans tipus:

A dominans személyek szeretik uralni és dlfeami a tobbieket, valamint
részt akarnak venni a kérnyezet alakitasaban. tBe&réelebs beosztast elérni
olyan tevékenységekben, amelyek tervezést, do@sasanyitast igényelnek.
Jél boldogulnak versenyhelyzetekben. Képesek kdléydéranyitani masokat,
utasitdsokat adni vagy parancsokat osztani. Sekr&gzdeményezni, szeretik
masokra @iltetni sajat stilusukat vagy sajat programot késizitOnmagukat
onallénak és oniranyitdénak latjak és szeretidakkoskodni.
A kovetked példak olyan palyakat sorolnak fel, amelyeketadn dominansnak
tekintenek:

vezebi beosztasok (igazgatd, osztalyvéestb.),

manager, Uzletvezg&tmiveze®, rovatvezel, foszerkes4,

férended, iskolaigazgato, revizorg$zakacs,dnéver,

egyenruhds palyak (katonatiszt, rénd...

4. Kreativ tipus:

A kreativ személyek szeretik az olyan tevékenyséigeimelyekben elméleti
kérdésekkel lehet foglalkozni (pl. ndiségi itéleteket hozni, elképzeléseket és
Uj megoldasokat kitalalni). Az dnkifejezés nagyontbs a kreativ személyek
szamara, és @hyben részesitik az olyan tevékenységeket, amédyedvé
teszik az egyéni hajlam érvényesitését, a szem@lyyamegvalositasat és a
személyes értékekhez valé ragaszkodast. Szeretaajataelméletik szerint
dolgozni, és nagyon tudataban vannak sajat izl&kliks szempontjaiknak.
Ok nem béanjak, ha killbnbdznek masoktdl, és nem seivatanoznak méaso-
kat.
A kovetkedkben olyan foglalkozasokat sorolunk fel, amelyekegativnak
tartanak:

formaterved, lakberende, fodrasz, fényképész, szobrasz,

keramiaformazo, divattervézviragkob, iro, tancos, ...
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5. Az alkalmazkodo tipus:

Az alkalmazkod¢ tipust emberek olyan dolgokat kbdble amelyeket ma-
sok dontései alapjan csinalnak. Szeretnek a mdashasai szerint cselekedni és
olyan feladatokat végezni, amelyekben nem szikdégeszni vagy hatarozatot
hozni.
A kovetkedkben olyan foglalkozasokat sorolunk fel, amelyelietimazkoddnak
tartanak:

tisztviseb, konyveb, adminisztrator, technikus,

gépkezal, pénztaros, konyhai kisegjtkézbest, ...

6. Emberkdzpontu tipus (segitkész):

A segitkész személyek hasonlé tulajdonsagokkal rendelkenimit a tarsas
/szociabilis/ személyek, de ugiinik, hogy jobban belemélyednek masok
problémaiba, igy a segitségnyujtasba is. Ezekraddyek szeretnek emberekért
dolgozni (mint pl. a tarsadalmi jélét, boldogulasgualésitasa).
A kovetkedkben olyan foglalkozasokat sorolunk fel, amelyekeberkézpontinak
tartanak:

apoloérd, szocialis gondozé, tanacsado, tanar,

orvos, lelkész, 6vah csecserdigondozo, ...

7. Az objektiv tipus:

Az objektiv személyek szeretik az olyan tipusu i@mlamegoldast, amelyeket
racionalisan kell végrehajtani és az eredmeények/diywalo bizonyitékokra
alapozddnak, illetve mérésekre és dlizésekre. Olyan modszereket igényelnek,
amelyek standardizalt megfigyelési folyamatokatdimgk magukban. A tudo-
manyos vagy technikai természaevékenysegeket részesitikbrgfben és
azokat, amelyekben sajat kezdeményezés alapjamtnlih meg dolgokat.
Gyakran érdekidnek természeti jelenségek, és azok okai irant.
A kovetkedkben olyan foglalkozasokat sorolunk fel, amelyaeiaiektivnek
tartanak:

programozo, mernok, matematikus, geolégus,

laboratoriumi technikus, biologus, ...
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8. Nem szociabhilis:

A nem szociabilis személyek szeretnek magukbarordalgolyan tevékenységben,
amelyekben az egyénideszités, az ismeretek és az 6nmagunkra utalas do-
mindl. Az olyan tevékenységeket kedvelik, amelyakbe élettelen targyakkal
van dolguk (mint pl. gépek, folyamatok, eljarasaftatok).
A kovetkedkben olyan foglalkozasokat sorolunk fel, amelyelaeh szociabilisnak
tartanak:

statisztikus, pénzugyi nyilvantartd, szamitégépekiez

gépész, rbutorasztalos, ...

9. Sokoldalu:

A sokoldalu személyek kedvelik az olyan helyzetekatelyek valtozatosak,
lehetvé teszik, hogy a figyelem az egyik dologrdl a rkésiterebdjék at és
ne 6sszpontosuljon hosszabb ideig ugyanarra a i@oldderesik az olyan
helyzeteket, amelyek alkalmat adnak Uj és varataményekkel valo talalkozasra.
Képesek kulonbdzdolgokat szem étt tartani, és alkalmazkodnak a tevékenység
menetében |&vvaltozasokhoz. Konnyedén allnak at aizélél egészen ki-
16nboz feladatra vagy kedélyallapotra. Altalaban szerdtiktobb dolog van
folyamatban, és képesek helytallni folyamatos élieések kozepette, gyak-
ran konfliktushelyzetekben is.
A kovetkedkben olyan foglalkozasokat sorolunk fel, amelye&kalaban
sokoldalunak tartanak:

tgyvéd, vallalkozo, beruhazasi szakert

kiadd, néprivels, hirdetésfelved, titkar, ...
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8.1.B sz. segédanyag

FOGLALKOZASI-ERDEKL ODESI KERDOIV

Karikazza be mindegyik kérdéiv mellett az ,IGEN” vagy a ,NEM” valaszt,
aszerint, hogy melyik illik Onre!

1. | Szivesen folytatja-e a feladatot addig, amig keézi? IGEN | NEM

2. | Kellemesen érzi magat () ismdisOk tarsasagaban, ésIGEN |NEM
szivesen Kot Uj baratsagokat?

3. | Szeretne-e olyan allast, amelyben On iranyitjsellendrzi | IGEN | NEM
és tervezi masok tevékenysegét?

4. | Szereti-e, ha a munkakérében szabad és fliggetfen IGEN | NEM

5. | Altalaban pontosan kdveti az utasitasokat? IGEN| NEM

6. | Meg tud-e vitatni az emberekkel bonyolult témaka| IGEN |NEM
aneélkil, hogy felkavarna érzelmeit?

7. | Szeret-e sakkozni vagy mas problémamegoldo jawdk IGEN | NEM
jatszani?

8. | Szeret-e dolgokat késziteni, megjavitani? IGEN| BM

9. | Szereti-e, ha sok olyan dolga van, ami meggonkiodlitatia? | IGEN |NEM

10. | Ugy talalja, hogy On szisztematikusabb és porgabb,| IGEN |NEM
mint sok mas ember?

11. | Volt-e valaha dolga papirformasagokkal, adakoz&| IGEN |NEM
gyiijtéssel, vagy hazrol hazra jarva megoldott problémiéat?

12. | Orommel vallalja-e fel a dolgokat és oldja megket? IGEN | NEM

13. | Amikor elvallal egy tervet vagy feladatot, gyakan ma- | IGEN |NEM
soktol eltér6 médon teszi ezt?

14. | Szeretne-e olyan munkakdrt, amelyben mindig tyd, | IGEN |NEM
mit kivannak Ontél?

15. | Elvégez-e barmilyen dnkéntes munkat olyan sze&xetben, IGEN | NEM
amely embereket segit?

16. | Szereti-e az olyan tudomanyos témaju konyveketgy | IGEN |NEM
TV miisorokat, mint példaul az asztrolégia vagy biol6gia‘?

17. | Gyakran marad szivesen otthon, hogy hobbijavdbg- | IGEN |NEM
lalkozhasson?

18. | Szeretne On egy olyan allast, amelyben nem tualia, | IGEN |NEM
mit hoz a holnap vagy a j6¥ hét?

19. | Amikor munkatervet vagy egyéb feladatot végezl,e IGEN |NEM
gondosan |épégil Iépésre haladva teszi?

20. | Szereti-e befolyasolni az embereket azért, hogyeg-| IGEN |NEM
vegyenek valamit, vagy azeért, hogy ugy lasséak a dokat,
ahogyan On latja?

21. | Szereti-e irdnyitani az emberek tevékenységét? IGEN |NEM

22. | Képes-e On tervezni, feltalalni, alkotni? IGEN | NEM

23. | Szereti-e, ha leszbégezett szabalyok szerint glotik? IGEN | NEM

24. | Szeret-e segiteni a baratainak problémai megdldaban? | IGEN | NEM
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25. | Szeret-e mélyen beasni a dolgok kdzé, hogy alpiemakat| IGEN | NEM
megoldja?

26. | Szeret-e olyan munkatervben dolgozni, amelyekehaga| IGEN |NEM
készit?

27. | Altalaban képes-e On arra, hogy hangoztassa migtt | IGEN | NEM
On azért, hogy valami Ujat és egészen mast inditsei

28. | Szeret-e hosszu ideig ugyanazzal a dologgall&dkpzni? | IGEN | NEM

29. | Koénnyii-e az On szamara megegyezéseket vagy Uz|eGEN |NEM
megbeszéléseket telefonon lebonyolitani?

30. | Szeretne-e olyan allast, ahol dontésekért falekéget IGEN |NEM
vallalhat?

31. | J6 képzebereje van Onnek? IGEN | NEM

32. | Szeret-e az élrt modszereknek megfelaeden dolgozni? | IGEN | NEM

33. | Képes On segiteni olyan embereken, akiknek ggack | IGEN |NEM
vannak vagy elkeseredettek?

34. | Szeret-e bizonyitékokat keresni a problémak melgiasa| IGEN |NEM
folyaman?

35. | Szereti-e az olyan hobbikat, amelyeket egyediikhet, IGEN |NEM
(példaul modellépités, kertészkedés, régi butoroleljitasa
vagy fényképek ebhivasa)?

36. | Szeret-e olyan munkéat, amelyben minden nap Upé&i- | IGEN |NEM
|6nbdz6 dolgokat csinalhat?

37. | Szeret-e futdszalagmunkat végezni? IGEN NEM

38. | Szeretne-e olyan allast, amelyben az emberekeréényét| IGEN | NEM
kell megtudakolnia a dolgokrél vagy eseményelki?

39. | Volt-e valaha klub vezsdije, illetve valamilyen bizottsag, IGEN |NEM
csapat vagy szervezet elnoke?

40. | Gondolja, hogy vannak zenei, #ivészi vagy szinészilGEN |NEM
képességei?

41. | Szeretne-e olyan allast, amelyben nem kell texznie és IGEN |NEM
dontenie?

42. | Meghallgat-e masokat On? IGEN | NEM

43. | Szeretne-e kutatasi terveken dolgozni? IGEN| NEM

44. | Orommel dolgozik-e eszkdzokkel és gépekkel? IGE | NEM

45. | Képes-e On eleget tenni folyamatosan Uj és vélem | IGEN |NEM
dolgoknak?

46. | Szeretne-e olyan allast, amely tobbé-kevésbédamatikusan | IGEN | NEM
végezhed?

47. | Képes-e On vilhgosan megmagyarazni dolgokat no&sak? | IGEN | NEM

48. | Ont magabiztosnak és énallonak tartjak? IGEN | N

49. | Kedveli-e az olyan tanulmanyokat vagy kurzusoka| IGEN |NEM
amelyek a téma elméleti oldalat hangsulyozzak?

50. | Szeretne-e masokert cselekedni ugy, ahogyékazt el-| IGEN |NEM
varjak?

51. | Szeretne-e segédkezni az embereknek, amikor égek| IGEN | NEM

vagy bajban vannak?
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52. | JO képességei vannak a szamtan és a tudomanyeén? | IGEN | NEM

53. | Orommel dolgozik-e olyan anyagokkal, mint példadl | IGEN |NEM
fa, ko, agyag, textilia vagy fém?

54. | Gyakran végez t6bb dolgot egyszerre? IGEN NEM

55. | Szeretne-e olyan allast, amelyben egész nap eédt| IGEN | NEM
kezelhet?

56. | Szeretne-e egy klub vagy szervezet bizottsagértagja | IGEN | NEM
lenni?

57. | Versenyképes On? IGEN| NEM

58. | Szeretne-e olyan munkaterven dolgozni, amely dplgok | IGEN |NEM
vagy eszmék felfedezéseét teszi lelieé?

59. | Tetszene-e Onnek egy olyan allas, amelyben ankéjat | IGEN | NEM
gyakran, szigoruan korlatozzak és elleérzik?

60. | Szeretne-e olyan allast, amelyben a szocidklidndiléssel IGEN |NEM
foglalkozik?

61. | Szeretne-e kisérletezni kilonb&zmaodszerekkel, hogy IGEN | NEM
tokéletesitsen valamit vagy problémakat oldjon meg?

62. | Orommel végez-e olyan kézimunkat, mint makramé,IGEN |NEM
szOvés, keramia vagy érdiszmii-készités?

63. | Felelt-e valaha On olyan munkatervért vagy tewénységért, IGEN |NEM
amelyben sok kulénbo# részletkérdéseknek kellett
utdnanéznie?

64. | Szereti edszor befejezni az egyik dolgot, miétt a ma- | IGEN | NEM
sikhoz hozzakezdene?

65. | Altalaban tevékeny On szocidlis helyzetekben gg|IGEN |NEM
munkaban?

66. | Felelt-e valaha On egy tevékenység megszervégisés| IGEN |NEM
valaminek a tervezéseéert?

67. | Untatjak Ont a pontos, szisztematikus tevékenggek? | IGEN | NEM

68. | Képes-e On utasitasokat kovetni anélkil, hogyékde- | IGEN |NEM
z6skodne?

69. | Szeretne-e olyan munkat, amely felekezeti szaligtasokat| IGEN | NEM
foglal magaban?

70. | Szeretne-e olyan allast, amelyben statisztikazamitasokl IGEN | NEM
segitségével oldja meg a feladatokat?

71. | Szereti-e a kétkezi munkat, mint amilyen példdwa viz-| IGEN | NEM
vezeték-javitas, az autdjavitas, a szoves vagy pdsazas?

72. | Tagja-e On egy vagy tobb csoportnak, illetve sve-| IGEN |NEM

zetnek?
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73. | Szeretne-e olyan munkat, amelyben egyenletesnfmban | IGEN | NEM
dolgozik egész nap?

74. | Szeretne-e olyan allast, amelyben egész nap englikel | IGEN |NEM
kell foglalkoznia?

75. | Jobban szereti, ha elledr szerepe van egy csoportban,|IGEN |NEM
mintha csak egyszei tagja a csoportnak?

76. | Kreativ személynek tartja magat? IGEN | NEM

77. | Képes On rendet tartani? IGEN | NEM

78. | Volt-e valaha tanar hétvégi iskolaban vagy tardsadd| IGEN | NEM
egy tdborban, esetleg mas iranyitd embercsoportban?

79. | Szereti-e az olyan tevékenységformakat, amelyeta- | IGEN | NEM
lamilyen médon lehebséget adnak a vizsgalatra és me-
résre?

80. | Orvend On annak, ha a konyvekl vagy a TV miisorbdl | IGEN |NEM
rajon, hogyan készilnek vagy nikddnek a dolgok?

81. | Altalaban kedveli, ha szokatlan helyekkel és kil- | IGEN |NEM
ményekkel kerll szembe?

82. | Szeretné-e kezelni egy komputer adatbevitelétagy | IGEN |NEM
szOvegfeldolgozasat?

83. | Kdnnyiinek talalja az emberekkel végzenél munkat és| IGEN |NEM
a veluk valo kdzremikodést?

84. | Altalaban sikeriil elérnie, hogy az emberek azegyék,| IGEN |NEM
amit On akar?

85. | Szeret-e problémakat megoldani vagy terveket kgi-| IGEN | NEM
teni sajat otletei alapjan?

86. | Engedelmeskedlembernek tartjak Ont? IGEN |NEM

87. | Szivesen viseli gondjat az embereknek? IGEN NEM

88. | Szeretne-e olyan munkakdrt, amelyben a hatarokza IGEN |NEM
hozatal komputerrel torténik?

89. | Jobban szeretne olyan allast, amelyben gépekkedgy | IGEN |NEM
targyakkal dolgozik, mint egy olyat, amelyben embeazkkel?

90. | Szeretne-e olyan allast, amelyben On felel azéhogy | IGEN |NEM
megszervezze sajat tevékenységét ugy, ahogyan jomak
latja?
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8.1.C segédanyag

FOGLALKOZASI-ERDEKL ODESI VIZSGALAT
ONPONTOZASI UTMUTATO

1. LEPES:

A kovetked szamsorban karikazza be az igenekkel megvalakeandéseknek
megfeleb szamokat. Példaul, ha On igenwnélaszolt az 1., a 3., és a 4. kérdésekre,
akkor karikazza be az 1., a 3. és a 4. szamotabiaiablazatban.

Hagyja ki azokat a kérdéseket, amelyekre Nemmelifel

Bizonyosodjék meg arrél, hogy végignézte a lapot!

1+10+19+28+37+46+55+64+73+82=.....cccnce...... (1)
2+11+20+29+38+47+56+65+74+83=................ (2)
3+12+21+30+39+48+57+66+75+84=................ (3)
4+13+22+31+40+49+58+67+76+85=................ (4)
5+14+23+32+41+50+59+68+77+86=................ (5)
6+15+24+33+42+51+60+69+78+87=................ (6)
7+16+25+34+43+52+61+70+79+88=................ (7)
8+17+26+35+44+53+62+71+80+89=................ (8)
9+18+27+36+45+54+63+72+81+90=................ (9)
2. LEPES:

Most szamolja 6ssze, hany szamot karikazott beagyikl sorbanés irja az 6sszeget
a tablazat jobb kéz feldli részére a zarojeles skamellé!

3. LEPES:

Most figyelje azt a harom sort, amelyben a legmalglspontszamot érte el.
Ezek valoszitileg az On érdektési teriiletét jelzik. A zarojelben I&wzamok
azt mutatjak, melyik részt kell elolvasni az Erdeldsi korok leirasaban.
Mondjuk példaul, hogy az On legmagasabb pontsza(Ba)aés a (6) sorban ta-
lalhatok, igy a (81) SZERVEZETT és a (6) EMBERKOZ¥TN (SEGITOKESZ)
részeket kell majd elolvasnia.

4. LEPES:

A legmagasabb pontszamokat kapott ergdsi terileteket irja be a 4.1. sz. se-
gédanyag (Személyes leltarom) 7. sz. pontjaba.
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9.1. sz. segédanyag

KEDVENC ID OTOLTES ES HOBBI

A felsorolasbol valassza ki azokat a kedverstddeseket, hobbikat, amelyekr
agy érzi, hogy jellemiek Onre és huzza ala.

Sportesemények latogatasa Festés

Sportolas Kerékpéarozas
Haztartasi kisgépek javitasa Klubvezetés
Halaszat Szamitdgép-szerelés
Vadaszat Programok szervezése
Autoszerelés Gyermekfeligyelet
Kertészkedés Néptanc

Rajzolas, festés Folyoiratok olvasasa
Zenélés, zeneszerzeés Motorkerékparozas
Kirandulas, taborozas Sakkozas
Radidamatrkddés Sielés

Kartyajatékok Templomi munka
Butorjavitas, feldjitas Barati 6sszejovetel
Ruhatervezés és -varras Szakkonyvek olvasasa
Uszas Szamitogeépes jatékok
Régiségek gyjtése Zenekarban hangszeres jatek
Asztalossag Allatok nevelése
Modellezés Internet

Bélyeggyijtés Filmnézés

Fotdzas Nyelvtanulas
Labdajatékok Keresztrejtvény-fejtés

irja le, hogy még milyen kedvencdbltéssel illetve hobbi rendelkezik:

Valassza ki azokat a kedvendtidltéseket, hobbikat, amelyeket az 6néletrajzaba
is beirna, illetve elmondana a felvételi interjés,irja be a 4.1. sz. segédanyag
(Személyes leltarom) 8. pontjaval jelzett helyre.
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10.1. sz. segédanyag

KULCSKOMPETENCIAK/KULCSKEPESSEGEK
(SZAKMA FELETTI KEPESSEGEK)

A kulcskompetenciak/kulcsképessegek azt mutatjag, megy melyek azok a képességek,
amelyeket csaknem valamennyi munkafolyamatban bagani, alkalmazni tud az allaskefes

A kulcsképességek kovetkelistaja alapjan gondolja at, milyen tapasztalatskarzett tanulma-
nyai, munkaveégzése, illetve szabédidevekenysége soran. Jeldlje meg azokat a kulkess@pe-
ket, amelyek hasznositasat mar tapasztalta és BABETALATOK” cimszo alatt irja le, hogy
milyen tevékenységek végzése soran, illetve mihgdyzetekben gyakorolta, tapasztalta azokat.
A Kkeresett allashoz kapcsolddo kulcsképessegekbabja az tnéletrajzaba, bemutatkozo levelébe,
illetve elmondhatja a személyes talalkozok alkalahdv

KULCSKEPESSEGEK MEGNEVEZESE: TAPASZTALATOK:

ALTALANOS MENTALIS
KEPESSEGEK:

Logikus gondolkodas

Absztrakt gondolkodas

Kombinéacids készseég

Elemakészség

ltéloképesseg

Tanulasi képesség

KREATIV KEPESSEGEK:

Képzebers

AlkotOképesség/tervezes

Improvizacié

KOMMUNIKACIOS KEPESSEG:

Figyelem-6sszpontositdé képesség

Viladgos kifejedkészseg

Ervelési képesség

Masok megértésenek képessége
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MUNKAVEGZESI, M USZAKI
KEPESSEGEK:

Munkaszervezés

Rendszerszemlélet

Kezdeményeaikészség

Gyakorlatias feladatértelmezés

,CSELEKV OKEPESSEGEK":

All6képesség

Céliranyossag

Pontossag

Teljesitkéepesseg

Megbizhatésag

A MUNKAVEGZES MIN OSEGET
BEFOLYASOLO KEPESSEGEK:

Precizitas

Attekintoképesség

El6vigyazatossag

TARSAS (KOZOSSEGI) KEPESSEGEK:

Alkalmazkodoképesség

Felebsségvallalas

Kapcsolatteremtés

Objektivitas onmagunkkal és masokkal szemben

AZ ONERTEKELESSEL OSSZEFUGGO
KEPESSEGEK:

Onfegyelem

Onkritika

Forras: Simon Péter: Személyiségpszicholbgia eapodod.hu

Kilon is jelolje meg azokat a fogalmakat, amelyektbsak vagy sziikségesek lehetnek meg-
célzott allasa vagy leedidnunkaaddja szamara, és irja be a 4.1. sz. segagl§Byemélyes
leltarom) 4. pontjaval jelzett helyre.

-90 -



MUNKA -KOR —CSOPORTOS MODSZEREKKOZOSSEGI INNOVACIOK A TAMOGATOTT ALLASKERESESBEN

10.2. sz. segédanyag

KULCSKOMPETENCIAK/KULCSKEPESSEGEK
(SZAKMA FELETTI KEPESSEGEK)

A kulcskompetenciak/kulcsképességek azt mutatjag, rhegy melyek azok a képességek,
amelyeket csaknem valamennyi munkafolyamatban bagani, alkalmazni tud az allaskefes

A kulcsképességek kovetkelistaja alapjan gondolja at, milyen tapasztaldatskarzett tanulmanyai,
munkavéegzése, illetve szabaididevékenysége soran. Jeldlje meg azokat a kuességeket, ame-
lyek hasznositdsat mar tapasztalta és a ,TAPASZTRDK” cimsz0 alatt irja le, hogy mi-
lyen tevékenységek végzése soran, illetve milygrzbekben gyakorolta, tapasztalta azokat.

A keresett allashoz kapcsolodo kulcsképességekdtdta az dnéletrajzaba, bemutatkoz6 le-
velébe, illetve elmondhatja a személyes talalkadk&lmaval.

KULCSKEPESSEGEK MEGNEVEZESE: TAPASZTALATOK:

ALTALANOS MENTALIS
KEPESSEGEK:

Elemzés
(helyzetek, adatok)

Epités
(szerkezetek, épuletek)

Szerkezetek 0sszeszerelése

Szervezés, koordinalas
(esemeények, tevékenységek)

Edzi tevékenység
(méasok irdnyitasa)

Levelezés

Szamitas
(matematikai feladatok, esemeények)

Tanacsadas

Osszeillesztés
(informécidk, adatok)

Alkotas
(mtivészi alkotas, Uj elképzelések)

Dontés
(lehetiségek, aiforrasok esetén)

Tervezeés
(koltségek, célok feldllithsa, munkaterv)

Tervezés
(termékek, rendszerek)

Programozas

Bemutatés
(elképzelések, termékek)
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Ugyek ebmozditasa

Szerkesztés
(Ujsagok, nisorok, kiadvanyok)

Adatkezelés
(akték, kartonok stb.)

Szerelés, javitas
(jarmiavek, gépek, batorok)

Elemzés
(események, programok, folyamatok)

Tamogatas (adomany) @jyés egyéneki,
szervezeteil

Eladas
(aru, elképzelés, ,politika”)

Csoportvezetés, tanitas

Szolgéltatas
(termékek, személyi)

Panaszok ,kezelése”
(Ugyfelek, fogyasztok)

Rajzolas
(képek, diagramok)

Vizsgalédas, nyomozas, felderités
(ugyek, esemeények, kdrnyezet, targyak)

Beszédek tartasa
(elbadas csoportoknak, TV-ben, radidban stb.)

Ertelmezés, magyarazas
(hirek, események, adatok, kutatasok)

Fellgyelet
(emberek, folyamatok)

Interjuzas, beszélgetés

Id6beosztas, az {dtervezése

Hibakeresés

Talalkozas vetikkel, emberekkel, fogyasztokkal
nyilvanossaggal

Ellenérzés, kovetelés
(emberek, munkafolyamatok)

Eszk6zok hasznélata

Motivalas, 0sztonzés
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iras

Megfigyelés
(fizikai jelenségek, emberek, helyzetek)

Mukodtetés
(gépek, jarmvek, berendezések)

Forras: Székely Vince: Allaskeresési technikak

Kilon is jelolje meg azokat a fogalmakat, amelyektbsak vagy sziikségesek lehetnek meg-
célzott alldsa vagy leedidnunkaaddja szamara, és irja be a 4.1. sz. segEgldByemélyes
leltdrom) 4. pontjaval jelzett helyre.
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11.1. sz. Flip-chart

ALLASINFORMACIOS FORRASOK

NYILT ALLASINFORMACIOS FORRASOK:

Hirdetések:

—Qjsag

—TV, radié

—Internet

Kdzvetité irodak (nyilt ajanlatai):

—Munkautigyi Kézpontok

—Karrier irodak

—Munkaer 6-kdzvetito irodak
(személyzeti tanacsado cégek, fejvadasz cégek)

—Ifjusagi informéacios kozpontok

Onkormanyzatok

Rendezvények (pl. allasboérze)

Szorolapok, falragaszok, hirdebtablak

REJTETT (ZART) ALLASINFORMACIOS FORRASOK:
Ujsaghir (nem éllashirdetés)

Ismerésok informacioi

Média hirei (nem hirdetések)

Cégek sajat honlapjan kozaolt hirek, informaciok
Szaknévsor/Telefonkdnyv

Cégkozlony/Cimtarak

Kamardak tagsaga (informacio)
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11.2. sz. Flip-chart

ALKALMAZOI ES MUNKAVALLALOI
SZOKASOK

ALKALMAZOI SZOKASOK:

—belss munkaerépiacrdl torténé kivalasztas (atcsoportositas, munkakorévités)
—régi dolgozok ismételt alkalmazasa
—munkatarsak ismeriéseinek alkalmazasa (referencia figyelembe vétele)
—informalis Uton:  korabbi jelentkezék koziil valasztanak
a Cég sajat adatbazist gondoz
helyi hirdetétabla miikbdtetésével stb.
—kdzvetito irodak, fejvadasz cégek utjan
—Internetes keresés, Internetes hirdetés segitségéve
—allami munkaiigyi szervezet megkeresése
—Ujsaghirdetés feladasaval

MUNKAVALLALOI SZOKASOK (hagyomanyos éallaskeresési szokasok):

—Ujsaghirdetések olvasasa

—Internetes kereseés, jelentkezés

—munkaulgyi kirendeltségek latogatasa

—kdzvetito irodak szolgaltatasainak igénybe vétele
—munkaltatok kdzvetlen megkeresése
—ismerosok, baratok, rokonok utjan

—régi munkahely megkeresése
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12.1. sz. Flip-chart

ONELETRAJZ ALAPSZABALYAI

l.  Onéletrajz elkildése:
Jelentkezési hatarids pontos betartasa
Jelentkezés maodjanak (pl. postan elkildve, titkarsgra beadva) betartasa
Pélyazatban kért dokumentumok (pl. végzettséget igalé okmanyok) csatolasa
A postazand6 anyag mennyiségéhez igazodd nagyséatigrta boriték
Pontos cimzés (hivatkozasi szam, jelige)
FeladOként az 6néletrajzban feltlintetett értesitésiim feltliintetése
Az Onéletrajzot mindig kisérlevéllel egyltt postazza!

[I. Az dnéletrajz formai jegyei:
Szép kiviteli, célszefien szerkesztett, tagolt
Hivatalos stilusu, roviditéseket, mozaikszavakat me tartalmaz
Helyesirasi és mondatszerkesztési hibaktol mentes
Rovid, tomor, maximum két oldal (csak a lap egyik tmalara irjon)
Pontosan megfogalmazott
Ha kilon nem kérik a kézzel irott valtozatot, szovgszerkeszével irt
(kdnnyen olvashato belitipussal)
Amennyiben kérik, fényképes (scannelt fénykép) 6nétrajzot kuldjunk
Célszelli szembenéd, deriis, optimizmust sugarzé arcrél készult fényképet csalni
Minden oldal tetején (aljan) feltlintetheti a nevét

[ll. Az 6néletrajz tartalma:
Csak pozitiv informéacidkat tartalmaz
A benne leirtak igazak
Aktudlis (a megpalyazott allas tekintetében is)
A negativ tartalma szavak hasznalatat kerulni kell!
(nem, sajnos, soha, kicsit stb.)
Aktiv, cselekw igéket tartalmazzon
(beprogramoztam, kialakitottam, megndéveltem stb.)
Cselekw igek hasznalata ajanlott
Legyen érdekbdésfelkeli!
Kilénb6z6 célallasokra kulonbod onéletrajzokat irjon!
Alairas javasolt
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12.2. .sz. Flip-chart

ONELETRAJZ TARTALMI ELEME]

Személyes adatok:

Név:

Szletesi ids:
Allampolgarsag:
Cim/levelezési cim:
Telefon:

E-mail cim:

Tanulmanyok:

Munkatapasztalat/szakmai gyakorlat/képessegek:

Személyiség jegyek/személyes tulajdonsagok:

Hobbi:

Datum:

alairas

alternativ elemek:

csalad

megpalyazott allas

szakmai/karrier cél

szamitogepes ismeret

jogositvany

referenciak

tudomanyos tevékenység, publikacidk
szakdolgozat cime

az allas szempontjabol fontos tantargyak
szakmai sikerek (tanulmanyi versenyek)
kulféldi tanulmanyok, szakmai at
nyelvtudas és annak szintje

szervezeti tagsag, 6nkéntes munka
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12.3. sz. Flip-chart

ONELETRAJZ TIPUSOK

KRONOLOGIKUS/KLASSZIKUS/ID _ORENDI ONELETRAJZ
IDORENDI SORRENDBEN KOZLI AZ INFORMACIOKAT

MIKOR, HOL, MILYEN — ISMERETEKET SZERZETT
— MUNKAKORBEN DOLGOZOTT
— MILYEN FELADATOKAT LATOTT EL AZ IROJA

JAVASOLT: toretlen palyafutas esetén

ELONYE:

—jol atlathato, konnyii elkésziteni, széles kdrben elterjedt

HATRANYA:

—azokat a tertileteket is bemutatja, amelyek nem tadznak a keresett allashoz

—feltarja a ,kitér éket”, a munka nélkul toltott id 6t

FUNKCIONALIS/TELJESITMENY ONELETRAJZ

A KERESTT ALLASHOZ (EGYES SZAKTERULETEKHEZ) KAPCSOL ODO
VEGZETTSEGEKET, ISMERETEKET, KEPESSEGEKET STB. EMEL | Kl
(Nem szerepeltet részletes adatokat.)

JAVASOLT: ha a legfontosabb alkalmassagi teriletelhangsulyozasa a cél
ELONYE:

—a megpalyazott allasra ,fékuszal”

—elfedi a ,kitér 6ket”, a munka nélkul toltott id 6t

HATRANYA:

—kevés adatot tartalmaz, a@lfordulhat, hogy a leendi munkaadoé tobbet szeretne

KOMBINALT ONELETRAJZ

A KRONOLOGIKUS ONELETRAJZ FORMAI JEGYEI
A FUNKCIONALIS ONELETRAJZ RUGALMAS ELRENDEZESE

ELONYE:
—kdnnyen igazithatd kilonféle célallasok megpalyazaboz

—elegend konkrétumot tartalmaz meég a konzervativ felfogasimunkaaddk szdmara is
HATRANYA:

—megirasa korultekintést igényel
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12.4. sz. Flip-chart

ONELETRAJZ

Személyes adatok:

Név: Allaskere$ Mariann Eva
Sziil. hely, id: Debrecen, 1978. aprilis 29.
Allando lakcim: 4030 Debrecen, Vitéz u. 26.

E-mail cim: abc@freemail.hu

Elérhetéség: 06-60-666-1306

Végzettséq:

2002-2007 Debreceni Egyetem Agrartudomanyi Centrum,

Agrargazdasagi és Videkfejlesztési Kar,
Mezsgazdasagi szakigazgatasi szesearernok
Szakdolgozat cime: Az Eurdpai Unid Viz Keretiranyelv hazai bevezetetdapcsolatos
feladatok
1994-1998 Dienes Laszlo Gimnazium, Debrecen
Erettségi

Képesitések:

2003-2004 Ugyintés titkar (OKJ 52 3404 04)-Iskola 2000 Bt.

1999-2000 Mérlegképes konyvél(OKJ 54 3436 03))-Saldo Kft.

1998-1999 Szamwviteli Ugyintéd (OKJ 52 3432 02)-Bethlen Gabor K6zgazdasagi €s Pos
taforgalmi Szakkdzépiskola

Munkahelyek:

2001-2002 adminisztrator — DMJV Fogyatékos Gyermekek Otthémalappali
Intézmeénynél
(Feladatok:Gyermekotthon lakoi részére Kijienz és letéti szamlak nyilvantartasa,
gondnokoknak havonta pénzligyi elszamolas késziétasitések és egyeb
levelek megirasa)

2000-2001 adminisztrator-kézi raktaros — Agrargépszolg. K-
(Feladatok:bizonylatok nyilvantartasa, havi szamlak megirasenetlevelek
rendszerezése, raktarak feliigyelete)
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Nyelvtudas:
> Német alapszitit (Allamilag elismert ,C” tipust alapfoki nyelvvizay
» Angol-alapszini
» Orosz-alapszirit

Egyéb ismeretek:
» Felhasznald6i szifitszamitogépes ismeretek (Microsoft Word, Microsoft
Excel, Microsoft PowerPoint)
> B kategorias jogositvany
Személyes jellerdk:
» Megbizhat6sag
» Pontossag
> Kitartas

» Segitkészség
» Problémamegoldd képesség

Debrecen, 2007. junius 27.

Allaskere$ Mariann Eva
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12.5. sz. Flip-chart

ONELETRAJZ
Dez$ Zsolt Dez$

Személyi adatok:
Sziletési hely, datum:Debrecen, 1980. oktdber 12.

Lakcim: 4030, Debrecen, Nagybotos utca 326. szam.
Mobil: 06-70-777-7770

E-mail cim: dezso@freemail.hu

Csaléadi allapot: hazas

Iskolai tanulmanyok:

1999-2005 Debreceni Egyetem Agrartudomanyi Centrum,
Agrargazdasagi és Videkfejlesztési Kar, Gazdasg@irmérnok szak.
Bankizemtani tanulmanyok, Kereskedelem-Marketiddjalkkozasszervézszakirany,
Mérlegképes konyvél képesités

2004-2005 Sveédorszagi Galway-Mayo Institute of hedbgy (GMIT) egyetemen végzett
marketing tanulmanyok

1995-1999 1995-1999 Beregszaszi Pal Szakkdzépiskola, Informatikus szak

Tapasztalatok:

2005-2007 Svédorszagi munkavallalas.(18 honap)

2003 szept. Eurdpai Unids tanulmanyut /Ausztrianitrszag, Belgium, Hollandia/

2001-2002 Amerikai farmgyakorlat USA, Maine allaml§ga1honap)

2001 Szamitogeépes operator a Kenézy Gyula Megydidgban

2000 Szamitogépes operator és rendszerizefnelidajdu-Bihar Megyei Korhazban
(Bethlen utca)

Jogositvany:
* B, Al kategorias vezétengedély (1998)
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Tanfolyam:
» Svédorszagban a GMIT egyetemen végzett ECDL szg#ytkezd tanfolyam

(Windows, Word, Excel, PowerPoint, Internet, SP$&meMaker, Oracle, PDF)

Nyelvtudas:
» Angol felgsfok (angol anyanyelvi terlileten szerzett 2,5 éapasztalat)

* Német alapfok

Erdekl dési kor:
* Nyelvtanulas

e Sport
» Kihivasok (100km-es teljesitménytiura, Balaton &is¥z
+ Utazas

« Szamitastechnika

Dezs) Zsolt Dez$

Debrecen, 2007. junius. 27.
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12.6. sz. Flip-chart

ONELETRAJZ

Név: Gabor Gabriella

Sziletési hely, it  Debrecen, 1984. 10. 23.

Cim: 4032 Debrecen, Gabor Gabor u. 3. 10/84.
Telefon: 06-70707-7707

E-mail cim: gabor@freemail.hu

Iskolai végzettség

2003-2007: Kolcsey Ferenc Reformétus Tanitokédgizskola
informatikus konyvtaros-tanité

1999-2003: Dienes L&szl6 Gimnazium
érettséqi

Képesseégek

Kooperacios és kommunikacids képesség, j0 csapkbgit

Ugyintézés, problémamegoldas

PC rendszerek hasznalata, prezentaciokészitésgearkesztes, tablazatkezelés
Szolgaltataskdzpontu viselkedés, ségiszseég

Nyelvtudas: angol — kézépfok folyamatban
Egyéb végzettségek: B kat. jogositvany
Projekttervezés-palyazatiras alapjai

Szamitdgépes ismeretek

Word, Excel, PowerPoint, Szirén, Internet ExploMozilla Firefox, Open Office, Scala,
Nvu, Comenius Logo, Linux, Adobe Photoshop stb.

Hobbi, érdeklédési kor: olvasas, zenélés, szinhazjvaszetek, természet
Személyes tulajdonsagokmegbizhatd, pontos, intuitiv, empatikus, lelkiisetes

Debrecen, 2007. 07. 05.

Gabor Gabriella
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12.7. sz. Flip-chart

ONELETRAJZ

SZEMELYES ADATOK:

NEV: _ Varga Vera

SZULETESI IDO: 1983. 06. 16.

LAKCIM: 4032 Debrecen, Monostorefdit. 66.
TELEFONSZAM: 06/30-222-3333

E-MAIL: vargavere@freemail.hu
ISKOLAIM:

2001-1998: Arany Janos Gimnazium, Kézgazdasagi és Egészségigikozépiskola
- Kdzgazdasagi tagozat, szamvitel szak

1998-1990: Toldi Miklés Altalanos Iskola, Berettyoujfalu
- Enek-zene tagozat

MUNKATAPASZTALATAIM:

Ugyintézé: —gépiras
— hivatalos levelek szerkesztése
—cigany kisebbségi dnkormanyzati Glések jedyinyv vezetése
— postazas
—iktatas
—kapcsolattartas tgyfelekkel személyesen és telafono
— programok szervezése

Eladé: —vewk kiszolgalasa
— arubemutatok tartasa
— pénztéarosi feladatok
—arurendelés

MUNKAHELYEIM:

—Kaba Véros Polgarmesteri Hivatal (JegjyFitkarsag)
—Magyar Honvédség, Kossuth Lajos Laktanya, Debrecen
—Sarolta Cukraszda, Debrecen

KIEGESZIT O INFORMACIOK:

Rendelkezem szamitogépes ismeretekkel (tAblazéikezeExcel, szbvegszerkesztés — Word,
adatfelvitel, tablazat- és grafikonkészités).

J6 kommunikacios készség, megbizhatésag, pontogsagzitas, kitartas jellemez. Onallo
munkavégzésre alkalmas vagyok, a fizikai terhg@@diirom. Konnyen teremtek kapcsolatot,
lelkes, munkara igényes vagyok. Tudasomat folyasaaidejlesztem.
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12.8. sz. Flip-chart

ONELETRAJZ

SZEMELYES ADATOK:

NEV: Varga Vera

SZULETESI IDO: 1983. 06. 16.

LAKCIM: 4032 Debrecen, Monostorefdit. 66.
TELEFONSZAM: 06/30-222-3333

E-MAIL: vargavere@freemail.hu
ISKOLAIM:

2001-1998: Arany Janos Gimnazium, Kézgazdasagi €s Egészségigikozépiskola
- Kézgazdasagi tagozat, szamvitel szak

1998-1990: Toldi Mikl6s Altalanos Iskola, Berettyéuijfalu
- Enek-zene tagozat

MUNKATAPASZTALATAIM:

2007-2005: Sarolta Cukraszda, Debrecen

Munkakor: VIP-eladd:  aruismeret
—pénztarkezelési ismeretek
—vendégek kiszolgalasa

2005-2004: Kszikla 35, Debrecen

Munkakdr: Pultos felelosségvallalas
— hatékony beszédmaod
— konfliktuskezelés
2003: Uvegpult Sordy, Debrecen
Munkakor: Pultos

2002: Kaba Varos Polgarmesteri Hivatal

Munkakor:
Jegydi titkarsagi tgyintéa
Cigany Kisebbségi Onkormanyzat tigyirtigz
—gépiras
— hivatalos levelek szerkesztése
— programok szervezése
— kapcsolattartas tgyfelekkel személyesen és telefono

2001: Magyar Honvédség, Kossuth Lajos Laktanya,r&cn

Munkakor: Lévesz fegyverismeret
— Onallésag és teljesitépesség

KIEGESZIT O INFORMACIOK:

Rendelkezem szamitogépes ismeretekkel (tAblazéikezeExcel, szbvegszerkesztés — Word,
adatfelvitel, tablazat- és grafikonkészités).

J6 kommunikacios készség, megbizhatésag, pontogsagizitas, kitartas jellemez. Onallo
munkavégzésre alkalmas vagyok, a fizikai terhg@@dtirom. Kénnyen teremtek kapcsolatot,
lelkes, munkara igényes vagyok. Tudasomat folyasaaidejlesztem.
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12.9. sz. Flip-chart

ONELETRAJZ

Név: Balambér Ivette

Cim: 4028 Debrecen Balambéri at 103. 4. em.20. a|.
Telefonszam: 06-20-314-3748

E-mail: balamber50@freemail.hu

Iskolai végzettségek:

1999-2002 .Erettségi Irinyi Janos Elelmiszerigaakkozépiskola és Gimnazium
1991-1995 Elelmiszertartositd Irinyi Janos Elslraripari Szakkdzeépiskola és Gimnazium

Tanfolyamok:

Pénzlgyi-szamviteli tgyintéz Perfekt Zrt. folyamatban
1997 PénztargépkezelRégid Oktatasi Kozpont
1997 Abc-eladé Régié Oktatasi Kozpont

Szakmai tapasztalatok:

— pénzugyi-finanszirozasi ismeretek
—vallalkozas ismeretek

—szamviteli ismeretek

—gépi konyvelés

—kapcsolattartas vékkel, szallitokkal
—szamlazas

— pénztarosi feladatok

— leltarkészités

—laborasszisztens

Munkahelyek:

2003-2007: Edesség Nagyker

Pénztarosi feladatok, adminisztrativ munkakorben
1999-2003: Interfruct Rt.

Pénztarosi munkakdrben
1997-1999: Som Fermin Bt.

Pénztarosi feladatok, adminisztrativ munkakorben
1995-1997: Deko-Apple:

Min6ség Elleri munkakorben
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12.10. sz. Flip-chart

ONELETRAJZ

REKTOR RELLA

Személyes adatok:

Név. Rektor Rella

Szuletési datum 1980. 01. 17.

Cim: 4034, Hajdusamson, Samsoni u. 66.
Tel.: 06-20-2020-11-22

E-mail: rektorka@freemail.hu

Csaladi &llapot hajadon

Végzettségeim:
2006—-2007

Inform-Team Akkreditalt Feldttképz Iskola
E3D-s Computer animacios filmkészid

2002
DebrecenRegionalisM unkaebfejleszt) ésK épz Kodzpont
Szamitastechnikai Szoftverliizemeltét
E Internet Manager

1997-2001

Konnyidipari Szakkozépiskola és Szakmunkasképaztézet

Debrecen
Francia Néi Szabé
Szakkozépiskolai Erettségi
Ruhaipari Technikum

Szoftver ismeretek:

Adob€ Photoshop, AdoBdllustrator, Adob& After Effects, Adob& Premiere, FlashProfessional,
Light Wave, Corel DRAW, Microsoft Office
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Munkahelyek:

2003-2006

Vallalat neve: Kincseshegyi Kérhaz

Munkavégzés helyeKdzponti mit, Baleseti Sebészet, Neurologia

Munkakdr : Orvosirnok

Feladataim: Az osztély dolgozoira és a betegekre vonatkozo mektéciok elkészitése, vezetése.

/Osztalynapl6 vezetése, betegfelvétel, zarojeldrdda, havi statisztika készitése, havi jelenléti
iv zarasa, titéti jegydkonyv készitése, téti beavatkozasok rogzitése. Hasznalt szoftverek:
Clinicom, MS Word, Excel/

Alapitvanyi munka:

2003-ban a debreceni (alapitvangpoérakoztatd Radioreggeli ntisorat vezettem.
F6 feladatok: hirszerzés, hirszerkesztéssanvezetés.

Erdekl 6dési kor:

Szamitastechnika, 3D modellezés, grafikai munkaknaciok készitése.

Debrecen, 2007-07-04.
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12.11. sz. Flip-chart

ONELETRAJZ

SZEMELYES ADATAIM:

Nevem: PalyakeZziRita
Sziletési adataim:Budapest, 1987. 02. 26.
Lakcimem: 4002 Debrecen, Tarkony ut 5.

Telefonszamom: 52/411-411
E-mail cimem: ritapalyakezdo@freemai.hu

KEPZETTSEGI ADATAIM:

Erettségi Rézsa Sandor Gimnazium Debrecen (2006.)
NYELVISMERETEM:
Angol kozépfoku ,,C” tipusu nyelvvizsga

SZAKMAI TAPASZTALATAIM:
Gyermekfeligyel  didkéveim alatt és szilkség szerint jelenleg i®lissncsaladok

megbizasabdl gyermekeikre vigyazok szaliadigrogramjaik
alatt

SZEMELYES JELLEMZ OIM:

Kapcsolataimban egyutiikods, konnyen alkalmazkodo, setfesz

Feladatmegoldasokban lelkiismeretes, éaégre torekd, alapos

Személyiségemben kihivasokat kedvyealyitott az (] feladatokra
CELJAIM:

Olyan munkahelyen szeretnék elhelyezkedni, ahoblamgelvtudasomat hasznosithatom,
szakmajukhoz éftmunkatarsak mellett 6nallo6 munkat is végezhetek.
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12.12. sz. Flip-chart

ONELETRAJZ

Személyes adataim:

Nevem: Virdg Emese
Sziletési datumom: 1980. augusztus 20.
Cimem: 4024 Debrecen, Virag u. 101.

Telefonszamom: 06-52/ 505-505, 06-30/206-2061

Megpalyazott allas: virdgbolti eladd

Iskolai végzettségem: 1998anyai Julia Altalanos Iskola
8 éltalanos

Tanfolyami végzettségem: 2002. Viragkots tanfolyam

Képességeim:

Hobbim a viragok gondozasa, a virdgkotés, szeretnékiragbolti eladéként elhelyezkedni.
Jo kézigyességgel rendelkezem, a viragkdianfolyamon tanult ismereteket a gyakorlatban
is tudom alkalmazni.

Munkamra igényes vagyok, gyorsan dolgozom, a véket udvariasan szolgalom ki.

Hobbi:

Szabadiddmben kertészkedek, kaktuszokat g§jtok.
Tagja vagyok a Virage$ korusnak.

Debrecen, 2007. augusztus 01.

Virdg Emese
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12.13. sz. Flip-chart

ONELETRAJZ

DOLGOZO ERIK

4024 Debrecen, Roller u.88.
06-30/333-3333
dolgozoerik@freemail.hu

KERESETT ALLAS: BETANITOTT MUNKA
ISKOLAI VEGZETSEG: 8 altalanos
JOGOSITVANY: ,B” kategorias
MUNKATAPASZTALATOK:

SZERELOIPARI BT.: 2004-2007.

BEOSZTAS: gépkocsivezdt, betanitott lakatos
FELADATOK: anyagok szallitasa személyautoval
lakatos és hegesztési munkék végzése

EPITTET O RT.:1997-2004.

BEOSZTAS: betanitott kémiives
FELADATOK:  épit éipari munkak végzése

SZEMELYES TULAJDONSAGOK, KEPESSEGEK:

jO alloképesség
gyors tanulas

preciz munkavégzés
kreativitas

SZEMELYES ADATOK:
Eletkor: 30 év

Csaladi allapot: rendezett
Egészség: kivalo
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T

europass
Europass
Onéletrajz

Személyi adatok
Vezetéknév / Utdnév(ek)
Cim(ek)

Telefonszadm(ok)
Fax(ok)
E-mail(ek)
Allampolgarsag
Sziiletési datum
Neme

Betolteni kivant munkakor /
foglalkozasi teriilet

Szakmai tapasztalat

|d6tartam

Foglalkozas / beosztas

Fébb tevékenységek és feladatkdrok
A munkaltat6 neve és cime
Tevékenység tipusa, agazat

Tanulmanyok

|d6tartam

Végzettség / képesités
Fébb targyak / gyakorlati képzés

Oktatast / képzést nyUjto intézmény
neve és tipusa

Orszagos / nemzetkdzi besorolas

Egyéni készségek és
kompetenciak

12.4. sz. Flip-chart

Fénykép helye (Tordlje a rovatot, ha nem sziikséges, Id.: kitoltési utmutato.)

Utdnév Vezetéknév (Tordlie a rovatot, ha nem sziikséges, Id.: kitdltési Gtmutato.)

Hazszam, utca, iranyitdszam, varos (kbzség), orszag (Tordlie a rovatot, ha nem sziikséges, Id.:
kitoltési Utmutato.)

(Tordlje a rovatot, ha nem Mobil:  (Térdlje a rovatot, ha nem
szikséges, Id.: kitdltési utmutato.) sziikséges, Id.: kitdltési utmutato.)

(Tordlje a rovatot, ha nem sziikséges, Id.: kitdltési utmutato.)
(Tordlje a rovatot, ha nem sziikséges, Id.: kit6ltési utmutato.)

(Tordlje a rovatot, ha nem sziikséges, Id.: kitdltési utmutato.)
(Tordlje a rovatot, ha nem sziikséges, Id.: kitdltési utmutato.)

(Tordlje a rovatot, ha nem sziikséges, Id.: kit6ltési utmutato.)

(Torolje a rovatot, ha nem sziikséges, Id.: kitoltési utmutaté.)

Kiilon tlintessen fel minden — a palyazat szempontjabol fontos — betoltott allast, a legutdbbitdl kezdve
és visszafelé haladva. (Tordlje a rovatot, ha nem sziikséges, Id.: kitoltési Gtmutato.)

Kiilon tlintesse fel — a palyazat szempontjabél fontos — tanulmanyait, a legutdbbitdl kezdve és
visszafelé haladva. (Tordlje a rovatot, ha nem szlikséges, Id.: kitbltési utmutato.)

(Tordlje a rovatot, ha nem sziikséges, Id.: kit6ltési utmutato.)
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Anyanyelv(ek)

Egyéb nyelv(ek)
Onértékelés
Europai szint (*)
Nyelv

Nyelv

Tarsas készségek és kompetenciak
Szervezési készségek és
kompetenciak

MUszaki készségek és
kompetenciak

Szamitdgép-felhasznaloi készségek
és kompetenciak

Mivészi készségek és
kompetenciak

Egyéb készségek és kompetenciak
Jarmlvezetdi engedély(ek)
Kiegészit6 informaciok

Mellékletek

Nevezze meg anyanyelvét (ha tobb van, mindet sorolja fel, Id.: kitoltési utmutato.)

Szovegértés Beszéd iras

Hallas utéani értés Olvasas Térsalgés Folyamatos beszéd

(*) Kézds Eurdpai Referenciakeret (KER) szintjei

Ismertesse ezeket a kompetencidkat és jelezze, hol sajétitotta el 6ket. (Tordlje a rovatot, ha nem
sziikséges, Id.: kitdltési utmutato.)

Ismertesse ezeket a kompetenciakat és jelezze, hol sajatitotta el 6ket. (Tordlje a rovatot, ha nem
szilkséges, Id.: kitdltési utmutatd.)

Ismertesse ezeket a kompetenciakat és jelezze, hol sajatitotta el 6ket. (Tordlje a rovatot, ha nem
szilkséges, Id.: kitdltési utmutatd.)

Ismertesse ezeket a kompetenciakat és jelezze, hol sajatitotta el 6ket. (Tordlje a rovatot, ha nem
szilkséges, Id.: kitdltési utmutatd.)

Ismertesse ezeket a kompetencidkat és jelezze, hol sajatitotta el 6ket. (Tordlje a rovatot, ha nem
szilkséges, Id.: kitdltési utmutatd.)

Ismertesse ezeket a kompetencidkat és jelezze, hol sajétitotta el 6ket. (Tordlje a rovatot, ha nem
szilkséges, Id.: kitdltési utmutatd.)

(Tordlje a rovatot, ha nem sziikséges, Id.: kit6ltési utmutato.)

Itt tiintesse fel az egyéb fontos informaciékat, pl. kontaktszemélyek, referenciék stb. (Térélje a rovatot,

ha nem szlikséges, Id.: kitoltési ttmutato.)

Sorolja fel a csatolt mellékleteket. (Tordlje a rovatot, ha nem sziikséges, Id.: kitdltési utmutatd.)
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13.1. sz. Flip-chart

KISER O/MOTIVACIOS/,KOPOGTATO”
LEVEL ALAPSZABALYAI

minden palyazathoz készuljon Uj

legyen érdekbdést felkelo

nézzen ugy ki, mint egy hivatalos, tzleti levél

pontos cimzéssel ellatott, lehékeg névre szolo

révid, tomor, jol tagolt, maximum szamitogéppel irtegy oldal
konkrétumokat tartalmazzon dinamikus eléadasmaodban, logikusan

kilalak tekintetében érdemes az 6néletrajzhoz igdahi, de kerek mondatokat
hasznaljon, legyen kissé személyesebb hangvétel

tiinjon ki beléle, hogy ismeri a céget
(tudasa, képességei feleljenek meg a cég profiljdga

legyen datummal és alairassal (cimmel, telefonszaraih ellatott
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13.2. sz. Flip-chart

KISERO/MOTIVACIOS/,KOPOGTATO” LEVEL
FORMAI ES TARTALMI JEGYEI

Cég neve
Cég cime

Cimzett neve
Cimzett pozicidja

Targy: A megpalyazni kivant allas/pozicio (referenia szam/jelige)
Tisztelt Holgyem/Uram! (Lehetéleg szolitsuk nevén a cimzettet.)

Elsé bekezdés:
miért, milyen munkakdrre kuldjik a palyazatunkat
hirdetésre/palyazatra jelentkeziink
(jeldljuk meg a hivatkozasi/referenciaszamot)
elézetes telefonbeszélgetés, személyes talalkozasmeérmreyeként”
agy véljuk, hogy képességeinket, tudasunkat hasthatigik a cégnél
(.kopogtatd” technika)
Masodik bekezdés:
Alkalmassagunk
Motivacionk (a motivacios és a ,kopogtatd” levéllrészletezve)
Cégismeretink
Miért pont erre a cégre esett a valasztasunk.
Miért tarjuk magunkat alkalmasnak (végzettség, gyiak...)
Mivel jarulhatunk hozza a cég féfléséhez.
(Elvart jovedelem?)
(Referencia)
Harmadik bekezdeés:
Talalkozo kérése
Tovabbi kapcsolatfelvétel jelzése

Datum (mindig aktualis legyen)
Tisztelettel/Udvozlettel

Név

Cim

Telefon

Mellékletek:

Végzettséget, képzettséget igazoldé dokumentumok

Referencialevél
Erkolcsi bizonyitvany

-115-



MUNKA -KOR —CSOPORTOS MODSZEREKKOZOSSEGI INNOVACIOK A TAMOGATOTT ALLASKERESESBEN

13.3. sz. Flip-chart

KISEROLEVEL-MINTA

Kovacs Kazmeér
4034 Debrecen, Komoréci u. 5.
Telefon: 06-30/555-5555

Mag Andras
lgazgato részére!

Kemence Rt.
4034 Debrecen,
Veres u. 5.

Targy: pélyazat

Tisztelt Mag Andras lgazgaté Ur!

A U1 Lo [ S szamaban Onok altal
MEGIrdetett ........oevviieiiiiee s allasralejgkezem. Kérem,
hogy a mellékelt 6néletrajzomat tekintsék at éskétiek
................................................................................................. skblai végzettségem és gyakorlati
tapasztala-

10 0 0 PP felkészite
nek az adott tertileten valé munkéra.

KOrnyezetemben...........oouuuiiiiii e egyénnek tartanak.

Ugy vélem, ezen tulajdonsagok hasznosak lehetnénék cége szamara.

Bizom abban, hogy bemutatkozasom felkeltette agkéidesét, és a j@ben egy személyes
taldlkozén is bemutatkozhatok.

Debrecen, 2007. 08. 09.

Bizva palyazatom pozitiv elbiralasaban, tigttel:

Kovacs Kdzmér
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13.4. sz. Flip-chart

KISEROLEVEL-MINTA

Kiss Gyorgy
lgazgato részére

Tetotér Rt.

4030 Debrecen,

Veress u. 5.

Targy: kisédlevél

Tisztelt Kiss Gyorgy lgazgato Ur!

A Hajdu-Bihari naplo 2007. augusztus 11-i szamatiaastam, hogyyakorlattal rendelke-

z6 acsszakmunkasokat keresnek valtozé munkahelyre.

Mint ahogyan azt a mellékelt 6néletrajzomban ishai acsként tébbéves szakmai gyakorlat-
tal rendelkezem, dolgoztam csoportvékent is.

Munkamat pontosan, gyorsan végzem, j6l alkalmaakod valtozé munkakorilményekhez.
Ismerem az Ondk cégét, tudom, hogy ésiégi munkajukkal a megrendklelégedettek. Tu-
dasomat, szakmai tapasztalatomat ezért szivesendsiimnam a Téter Rt.-nél.

Szeretnék személyesen is bemutatkozni, kéremtégasiz Onnek megfeteidépontrdl.

Debrecen, 2007. augusztus 12.

Tisztelettel:

Kovacs Géza

4024 Debrecen, Kelemen u. 25.
Telefon: 06-30/225-2255
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13.5. sz. Flip-chart

KISEROLEVEL-MINTA

Kiss Vince

4031 Debrecen, Kiss ut. 5.
Telefon: 06-30/255-2555
E-mail: kissvince@freemail.hu

Targy: palyazat

Nagy Béla
lgazgato részére

Finompehely Rt.
1111 Budapest,
Veress u. 5.

Tisztelt Nagy Béla Igazgat6 Ur!

Legutdbbi (2007. augusztus 2-ai) telefonbeszélgetéds hivatkozva ezaton kildoém 6nélet-
rajzom egy példanyat, valamint az ajanldlevele&eiglyekiél tovabbi informaciokat tudhat
meg rélam.

Mint ahogy arra beszélgetésink sordn utaltam, tébbs tapasztalattal rendelkezem a

teriiletén, amit az Onok cége is hasznositani tudna

Szeretném Onnel személyesen megbeszélni a jelersiggijowsbeli allaslehetsegeket, ezért
par napon belul telefonon is megkeresem, hogy egye® is alkalmas igpontot tudjunk
megbeszélni.

Budapest, 2007. augusztus 22.

Kodszonettel és tisztelettel:

Kiss Vince
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14.1. sz. Flip-chart

MUKODESI BIZONYITVANY/
REFERENCIALEVEL

MIKOR ADHATO:
~MUNKAVALLALO KERESERE

—A MUNKAVISZONY,,MEGSZUNTETESEKOR VAGY MEG-
SZUNESET KOVET OEN EGY EVEN BELUL

KI ADHATJA:
—A MUNKALTATO ALLITHATJA KI

TARTALMA (ELS OSORBAN A MUNKAVEGZEST ,ERTEKELI":
—~A KERO NEVE, SZEMELY| ADATAI

—I\/IIKOR:I'OL MEDDIG DOLGOZOTT AZ ADOTT
MUNKALTATONAL

—MI VOLT A BEOSZTASA, MUNKAKORE (HA TOBB, AKKOR
FELSOROLVA)

—EGY ERTEKELES ARRA VONATKOZOAN, HOGY A LEVEL
ALAIROJA (EGYKORI FELETTESE) HOGYAN ERTEKELI
A REFERENCIALEVELET KER O TELJESITMENYET, MUNKA-
JAT

—MIERT SZ UNT MEG A MUNKAKAPCSOLATUK

—A REFERENCIAT ADO SZEMELY NEVE, BEOSZTASA,
ELERHET OSEGE
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14.2. sz. Flip-chart

AJANLOLEVEL/
REFERENCIALEVEL

MIKOR ADHATO:
—MUNKAVALLALO KERESERE
—NINCS IDOKORLAT

Kl ADHATJA:
—KORABBI MUNKAHELYI VEZET O
—~TANAR, GYAKORLATVEZET O, MENTOR

TARTALMA (ELS OSORBAN AZ ALLASKERES O SZEME-

LYISEGET MUTATJA BE):

—A KERO NEVE, SZEMELYI| ADATAI

—MIKORTOL MEDDIG ES MILYEN KAPCSOLATBAN ALLT
AZ AJANLATADO SZEMELY AZ AJANLATOT KER OVEL
(PL. OSZTALYVEZET OJE/GYAKORLATVEZET OJE VOLT)

—AZ ALLASKERES O MILYEN FELADATOKAT LATOTT EL,
MIERT VOLT FELEL OS

—KOMPETENCIAI, ER OSSEGEI

—EGY ERTEKELES ARRA VONATKOZOAN, HOGY AZ AJANLO-
LEVEL IROJA HOGYAN ERTEKELI AZ ALLASKERES O
EGYKORI TELJESITMENYET, MUNKAHOZ, MUNKA-
TARSAIHOZ F UZODO VISZONYAT

—MIERT SZUNT MEG A MUNKAVISZONY

—A REFERENCIAT ADO SZEMELY NEVE, BEOSZTASA,
ELERHET OSEGE
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15.1. sz. Flip-chart

MEGFELEL O HIRDETES

« ROVID, TOMOR, LENYEGRETOR O
e FELHIVO JELLEG U, LEKOTI AZ OLVASO FIGYELMET
« PONTOSAN MEGNEVEZI A KERESETT ALLAST

« KIEMELI A HIRDET O ISMERETEIT, EL ONYOS
TULAJDONSAGAIT

« MEGFELEL O LAPBAN JELENIK MEG
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16.1 .sz. Flip-chart

ALLASKERESES/INFORMALODAS
A NETEN

ELONYOK:

nincs korlatozva a hirdetés/informacionyujtas
terjedelme

széleskoh tajékozodasra ad lehaiséget
(pl. cégekiél, munkakorokr o6l)

gyors, lehetséget ad az azonnali visszajelzésre
napi 24 oraban rendelkezesre all
lehetoség bekerlilni a cégek adatbankjaba

kapcsolatfelveteli leheéség ismefsokkel

HATRANYOK:
e frissités

» forras (mas cégek honlapjardl atvett informaciok)

bizonytalan visszajelzes

.elkenyelmesiti” az allaskeregket
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17.1. sz. Flip-chart

CSALAD, BARAT, ISMER OS

ROKONOK FERJ/FELESEG
BARAT/BARATN O
ROKONAI

APA
ANYA
FIVEREK
NOVEREK

NAGYBACSIK
NAGYNENIK

MUNKATARSAK/UGYFELEK
OSZTALYTARSAK/TANFOLYAMI TARSAK

VENDEGSEGBEN VOLTAM/
VENDEGSEGBEN VOLT NALUNK

SZOMSZED/KERTSZOMSZED

KLUBTARS/SPORTTARS
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18.1. sz. Flip-chart

TELEFONALAS ISMER OSNEK
(informaciot kér o6 telefon)

UDVOZLES (,id 6kérés”)/CSEVEGES

TELEFONALAS CELJA:
segitségkérés, mert allast keres

AMIBEN AZ ISMER OS SEGITHET:

ertestilhet meguresedett allashelyekit a sajat
vagy ismeibsei munkahelyén

ajanlolevelet irhat/beajanlhatja
beszélhet felettesével/talalkozo6t kérhet

cégeket javasolhat, ahol allast kereshet

TAPASZTALATOK/SZAKERTELEM,
AMELYEKET AZ UJ MUNKAHELYEN HASZNOSITHAT

MEGALLAPODAS A VISSZAHIVASROL
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20.1. sz. Flip-chart

A TELEFONALAS EL ONYE]

gyors

rugalmas
azonnali visszajelzést kapunk
lehetéseg a bemutatkozasra

lehetéseg szemelyes talalkozo kérésére
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20.2. sz. Flip-chart

HIRDET OVEL FOLYTATOTT
TELEFONBESZELGETES
(Jelentkezés Ujsaghirdetésre)

mutatkozzon be annak, aki felveszi a telefont

kérdezze meg az
igazgato (vezdi) neveét,
kérje, hogy kapcsoljak

szolitsa nevén az igazgatot
mutatkozzon be
hivatkozzon a hirdetésre
(Ujsag neve, datuma, munkakor)

mutassa be képzettsegét, képesseget
kerjen talalkozot

IGEN NEM
nap, ora, helyszin kérdezzen ra mas allasokra,
kerjen lehetoséget egy Ujabb
telefonalasra
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21.1. sz. Flip-chart

JKOPOGTATO” TELEFON
(Potencialis munkaadoval folytatott telefonbeszélges)

mutatkozzon be annak, aki felveszi a telefont

kérdezze meg az
igazgato (vezdi) neveét,
kérje, hogy kapcsoljak

szolitsa nevén az igazgatot
mutatkozzon be

mutassa be képzettsegét, képessegét
kérjen lehetéséget arra, hogy személyesen is bemu-
tatkozhasson

IGEN NEM
nap, ora, helyszin kérdezze meg, hogy

eljuttathatja-e az dnéletrajzat
személyesen (esetleg levélben)

kérjen informaciot/lehetoséget
egy ujabb telefonalasra
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22.1. sz. Flip-chart

A TAJEKOZODO BESZELGETES
TEMAKORE]

CEGISMERET:
—~MIVEL FOGLALKOZIK
(MIT GYART, FORGALMAZ, SZOLGALTAT STB.)
~TARGYI| FELTETELEK ( MUNKAID 0)
—PARTNEREI, KAPCSOLATAI
—SZERVEZETI! FELEPITESE
—~SZEMELYI| FELTETELEK
(ELVARASOK A DOLGOZOKKAL SZEMBEN; PL. VEGZETTSEG,
SPECIALIS TUDAS)
—ELOMENETEL
—~MUNKAHELYI LEGKOR

BEREK, JUTTATASOK:
—~BERKATEGORIAK
~JUTTATASOK
—~TOVABBTANULASI LEHET OSEG

JELENTKEZES, FELVETELI ELJARAS:
—KINEL, HOGYAN
(IRASBAN, TELEFONON, SZEMELYESEN)
—FELVETELI ELJARAS
(EGYFORDULOS, TOBBFORDULOS STB.)
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22.2. sz. Flip-chart

A TAJEKOZODO BESZELGETES
FELEPITESE

CELJA: INFORMACIOSZERZES

ELOZMENYE: VAN ALLASINFORMACIO/
NINCS ALLASINFORMACIO

CELSZEMELY: ISMEROS:

—HASONLO MUNKAKORBEN DOLGOZO
—AZ ADOTT CEGNEL DOLGOZO MUNKATARS

FELEPITESE

ERZELMI RAHANGOLODAS —
JUDVOZLES, CSEVEGES”

ERDEMI TARGYALAS —
AZ ALLASKERES O INFORMALODIK A CEGR OL
(LASD. 22.1. SZ. FLIP-CHART)

MEGALLAPODAS —
LEHET OSEGKERES BEMUTATKOZO BESZELGETESRE

-129 -



MUNKA -KOR —CSOPORTOS MODSZEREKKOZOSSEGI INNOVACIOK A TAMOGATOTT ALLASKERESESBEN

23.1. sz. Flip-chart

A BEMUTATKOZO BESZELGETES
FELEPITESE

CELJA: ERDEKL ODES FELKELTESE

ELOZMENYE: VAN ALLASINFORMACIO/
NINCS ALLASINFORMACIO

CELSZEMELY: MUNKALTATO

FELEPITESE

ERZELMI RAHANGOLODAS —
JUDVOZLES, CSEVEGES”

ERDEMI TARGYALAS —
AZ ALLASKERES O BEMUTATJA MAGAT
(VEGZETTSEG, ISMERET, MUNKATAPASZTALAT,
KULCSKEPESSEGEK STB.)

MEGALLAPODAS —
LEHT OSEGKERES A KAPCSOLATTARTASRA
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24.1. sz. Flip-chart

KIVALASZTAS
ONELETRAJZ

REFERENCIA
PROBAFELADAT
MUNKAALKALMASSAGI VIZSGALAT

SZEMELYISEGET VIZSGALO MODSZEREK:

e SZEMELYISEGI TESZTEK
« ERDEKL ODES ES MOTIVACIOS TESZTEK
« GRAFOLOGIAI ELEMZES

KEPESSEGVIZSGALATOK
ERTEKEL O KOZPONTOK

INTERJU:

« EGY- VAGY TOBBLEPCSOS

« PAROS, CSOPORTOS, PANEL, BIZOTTSAG
o ALTALANOS, SZAKMAI, SRESSZ

« TELEFONOS

e STRUKTURALT/FELIG STRUKTULALT

ALTERNATIV MODSZEREK
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24.2. sz. Flip-chart

ELSO BENYOMAS

o Oltozkodés

e pontos megjelenés

 deriis, mosolygos arc

o problémak kizarasa

e kopogas

o kézfogas

» szemkontaktus

o testtartas (llés, mit ne tegylnk)
» kérdesek—valaszok
 lelkesedés

e kiszOnés, tavozas
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24.3. sz. Flip-chart

FELVETELI TALALKOZO VARHATO
KERDESEI I.

« Beszéljen magarol!

e Mit tud a cégunkrél?

e Miért kivan nalunk dolgozni?

» Vegzett-e korabban ilyen jelled munkat?

* Milyen erésségei és gyengeségei vannak?

» Miért hagyta ott el6zé6 allasat?

« Az utolsé f6noke milyen véleménnyel volt Onél?
* Milyen gyakran hianyzott az utolsé allasaban?
* Milyen az egészségi allapota?

» Ha 6t tulajdonsaggal kellene jellemeznie magat, minondana?
o Miért éppen ont kellene alkalmaznunk?

» Gyermekeinek szama, életkora?

 Hany éves?

» Milyen fizetést szeretne?

e Mia véleménye a tulorarol?

e Mikor tud munkaba allni?

e Van kérdése?
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24.4. sz. Flip-chart

FELVETELI TALALKOZO VARHATO
KERDESEI II.

« Ha referenciat kérnénk Onrél, mi allna benne?

« Mit jelent a siker az On szaméra?

o Miért szeretné elnyerni ezt az allast?

* Hogyan képzeli el az idealis munkahelyet?

« Miaz, ami Ont arra készteti, hogy legjobbat nyujta?

« Mi bosszantja fel Ont a leginkabb?

« Miaz, ami Ont duhiti, elkeseriti?

* Mit szeretne elérni az életében?

« Hogyan viselkedik, ha masok nem értenek egyet Onrtel

» Mesélje el, hogyan kozelit egy problémahoz — hogyaldja meg?
* Mesélje el a legkreativabb dontését!

* Mi volt a legrosszabb dontése?

« J6 csapattag-e On?

* Mennyi idore tervez ebre?

e Miaz, amit mindenképpen eére tervez?

« On szerint mi egy $nok feladata?

* Milyen egy jo fonok?

* Hogyan reagal arra, ha valaki megzavarja a munkajabn?
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24.5. sz. Flip-chart

Milyen kérdéseket tehet fel
az allaskere$?

« Szeretnék egy kicsit tobbet megtudni az Onok cégélt

» Azt olvastam a cégél, hogy... Mondana errél egy kicsit tdbbet?
» Foként milyen tertletekre terjed ki a piacuk, kik a partnereik?
e Milyen id 6beosztasban fogok dolgozni?

* Milesz a konkreét feladatom?

* Tulnyomorészt egyediil vagy inkabb csoportosan kedolgoznom?
* Megtekintheté-e a munkavégzés helye?

» Milyen jellegii a munkaviszony?

« Milyen fizetési lehetiség van az Onok cégénél?

» Mikor dontenek a felvételrél?

* Mikor lehet érdeklédni telefonon (nap, 6ra)?
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24.6. sz. Flip-chart

A FELVETELI INTERJU
FELEPITESE

CELJA: ALLAS ELNYERESE
ELOZMENYE: VAN ALLASINFORMACIO

CELSZEMELY: MUNKALTATO

FELEPITESE

ERZELMI RAHANGOLODAS —
JUDVOZLES, CSEVEGES”

ERDEMI TARGYALAS:

—AZ ALLASKERES O BEMUTATJA MAGAT
(VEGZETTSEG, ISMERET, MUNKATAPASZTALAT,
KULCSKEPESSEGEK STB.)

—INFORMALODIK A MUNKAROL, MUNKAHELYR  OL

—,BERALKU”

MEGALLAPODAS:
—ALLAS ELNYERESE/ELFOGADASA
~VISSZAUTASITAS
—KESOBBI DONTES
(LEHET OSEGKERES A KAPCSOLATTARTASRA)
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25.1. .sz. Flip-chart

AZ ALLAS MEGTARTASANAK
FOBB SZABALYAI

ELSO NAP AZ UJ MUNKAHELYEN:
* igyekezzen j0 benyomast kelteni
» érkezzen pontosan

* hivja fel az alkalmazét a munkanap megkezdésedt, ha nem tud bemenni vagy
valami miatt késve érkezik

* 0ltdzzon a munkahelyének megfeléen
» kérdezze meg, hogy hol tarthatja a személyes targya
* ismerje meg és tartsa be a szolgalati utat
» kérdezze meg, hogy ki lesz a kbzvetlen felettese
» kérdezze meg, hogy kiil kérhet szakmai segitséget
» kérdezze meg a helyi szokasokat és tartsa be azokat
példaul:
—szunetek ideje

—dohanyzas helye
— étkezés helye
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FOLYAMATOSAN TARTSA BE AZ ALABBI SZABALYOKAT:

» Kkeltsen j6 benyomast éndkeinél, munkatarsainal, tigyfeleinél

* tisztdzza feladatkorét

* ne tegyen ugy a munkahelyén, mintha mindent tudnaje kritizalja az allast

» fogadja el a munkdja kellemetlen és kellemes réstées

e baratsagos hangvételt vegyen fel, igyekezzen j6l gégtetni magat a munkatarsaival

» konfliktusait tisztdzza (oldja meg)

* ne maradjon tavol a munkatol komoly ok nélkdl

* neintézzen személyes jellégevékenységet a munkahelyén

* igyekezzen elfogadni a munkajat ért kritikakat és -amennyiben lehetséges — ja-
vitson rajtuk

* tudnia kell, hogy mikor dontsdn sajat maga

* ne panaszkodjon

* ha észrevétele van, tudnia kell, hogy kinek, mikoés hogyan széljon

» szerezzen be minden iratlan szabalyt, informaciGdmi a munkavégzessel kapcsolatos
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4. Irodalomjegyzék

. Csoportos 6népités. Mbédszerek és gyakorlatok a améfitdiliek tovabbképzésében.
Godollb, 1996. Gate.

. Kukla Méaria és Székely Vince (1994llaskeres Klubok Magyarorszagon.
Munkatgyi Szemld.0.

. Kukla Maria és Székely Vincdillaskeres Klubok vezetinek kézikonyve
Bp. 1991. OMK.

. Palyaorientaciés és munka#miaci ismeretek
Szerkesztette: Lovas Ferencné, 2003. Miskolc
. Pintér ZsoltAllaskeresés enciklopédiaja

Bp. 2003. International Hungary Kft.

. Székely VinceAllaskeresési technikak palyakékdészére.
Bp.1995. OMK.

. Székely VinceA munkanélkiliek segitése
http://typo3.romapage.hu/szochalo
. »Work in Mind” A szikségletfelmét kutatas eredményei, RSZFK Kht., 2005. marcius

www.workingmind.org/hungarian
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Il. Modernizacio és innovacio az allaskeresés
kozbsségi moédszereiben

Diebel Andrea — Prékai Orsolya
Kdszonetnyilvanitas

E szakmai anyag — a foglalkoztatasi célldikads civil szervezetek szines szakmai mod-
szertaranak bemutatasa — nem szllethetett volnartseegmnyagban szerélivil szervezetek
munkatarsainak tamogaté munkaja nélkul.

Ezuton szeretnénk megkdszonni az alabb szersgakembereknek az interjuk felvétele
soran mutatott tlrelmuket, ill. atadott szakmaiatmtalataikat, szakmai segédanyagaikat
(kdnyvek, szakcikkek, projektdokumentéciok):

Adoman Janos (CSAT Egyesiilet), Bathori Zoltannd(Hpyesiilet), Bohn Katalin (Rom
Som Alapitvany), Di6 Zoltan (Human FejlesktKollégiuma), Gyorgy Attila (RES Egyesii-
let), Horvath Olga (Savaria Rehab-Team Kht.), H&kaba (Egyestilet a Sérilt Emberekért),
Holl6 Méarta (Egyesulet a Sérllt Emberekeért), Jagaaiamaria (CSAT Egyestilet), Karikas
Beata (Lépéséhy Egyesiilet), Kadar Erika (RES Egyesiilet), Kovdssizsanna (CSAT
Egyesulet), Lakatos lldiké (ReFoMix Kht.), Maté As@NDIT Koézalapitvany, ,Tisztas”
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye Drogkonziékdd{tzpont), Mészaros Mercedes
(Valto-sav Alapitvany), Molnar Méaté (EisMagyar—Dan Termélskola Alapitvany), Musak
Laszlo (CSAT Egyesdulet), Dr. Nagyné Varga llonaéglgsSzocialis Kézalapitvany), Németh
Antal (Kontakt Alapitvany), Puly Tamas (Megallé6 @sot Alapitvany), Radity Milenkoné
Péntek Emma (Szigetvari Kultir- és Z6ld Zéna Egla}iiSérd Csaba Zs. (Szigetvari
Kultar- és Zo6ld Zéna Egyesllet), Szabados TundeRAlungary Egyeslilet), Szantdé Eszter
(AVP Hungary Egyesiulet), Telek Vilmosné (Gondviseléht.), Varga Gabriella (Valtozo Vi-
lagért Alapitvany), Vincze Andras (Tér-kép Egyesiile

Kdszonjuk tovabba a kdvetkészakemberek munkajat a tananyaggal kapcsolataaikon
taciok és lektoralasok soran: Boda Margit, Dr. Gsdbdit, Musak Laszlo és Nagy Zita.

Es végil, de nem utols6 sorban koészonjiuk csaladagkségét és tamogatasat, melyet a tan-
anyag elkészitésének ideje alatt folyamatosan otyaik.
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1. Bevezetés
1.1. Cél

Jelen képzés ,Modernizacio és innovacio az all&sés kozosségi modszereiben” il
modulja keretében kitekintést szeretnénk nyujtaspecialis munkanélkili csoportok kdrében
alkalmazott, innovativ koztsségi technikdkra aaskiéresést thmogatd folyamat szakaszain
keresztul.

Célunk, hogy deljesség igénye nélkil néhany jol fikodé, sikeres és hiteles(!) projekt
elemeit, modszereit (84 db) bemutatva rendszerbe dtaljuk, hogyan is lehet aktiv
munkaeépiaci eszkdzok hatékony kombinaciéjaval sikeresisszavezetni az ,ebslleges”,

ill. bizonyos esetekben a ,harmadlagos” munkpecra a tartdsan munkanelkilivé valt sze-
mélyeket.

Célunk tovabba, hogyzemléletvaltast érjink elaz intézmeényi keretek kdzott folyo fog-
lalkoztataspolitikai indittatasu tevékenységek nadgsitdi korébenMegmutassuk, hogyaz
elmult évtizedek foglalkoztataspolitikai kisérl@iogramjainak eredmeényeként milyemo-
dern, mara mar bevalt eszk6zok, mddszerek allnak ralelkezésinkre a hagyomanyos
eszk6zok mellett, vagy akar helyett!

Miért is fontos megismerkedni ezekkel az Gjszaktiv munkaefpiaci eszkdzokkel, méd-
szerekkel az 6nkormanyzatok fenntartasa aldkioay intézmények dolgozoinak is?
kaugyi Kozpont hataskoréba telepulési 6nkormanyzatokhoz kerult at. Ez biGhtézmé-
nyek a kliensekkel szoros kapcsolatbarb I8saladsegit Szolgalatokra (és részben a velik
szerddott civil szervezetekre) kivanjak a feladatok gyéti kivitelezését bizni.

E tananyag tehat konkrétan olyan szakembereknékakiknek 2006. szeptember 1. 6ta a
torvényi szabalyozas (1993. évi lll. tv. 37/d. ®eilleszkedést segiprogram) szerint is fel-
adata a munkanélkili személyek munkaécra tortéfi reintegralasa. E feladatok hatékony
ellatasahoz nélkulozhetetlen az emlitett eszkozilerete és készségstimtikalmazasa, de a
feladat ellatashoz sziikséges specialis képesitéssapetenciakkal, moédszerek ismeretével
jelenleg még nem rendelkezik az érintettek tobbskymkajukat tehat e szervezetekben dol-
goz06 szakemberek csak akkor fogjak tudni hatékomjlami — a kildvilt tevékenyseégi korre
tekintettel —, ha megszerzik a szuikséges szakmareteket.

A tananyag megirdsa soran célunk volt az is, hogyelntobbféle célcsoport kdrében
gyijtsik a tapasztalatokat, médszereket/eszkozokaanyag minél széleskinb alkalmaz-
hat6saga érdekében.

A munkanélkili személyek reintegralasanak egyilcga) hogy megtalaljuk az egyes cél-
csoportokba tartozé személyek viselkedéséerndzgatdérugot. Megtartva azt az altalanos
igazsagot, hogy minden ember egyedi, mégis feligeierni és beépiteni a programokba azo-
kat a motivacios eszktzoket, amelyek egy adottsolart adottsdgaihoz altalaban illeszked-
nek, hiszen meg kell tudnunk valtoztatni a progrereoran az allaskeresés, munkavallalas
kapcsan kialakult rossz beidégtéseket. Eppen ezért céliiztik ki a célcsoportok sajatossa-
gaihoz illeszked motivacios rendszerek bemutatasat is.

A fenti irAnyelvek miatt — a reintegracios modskeretul — kiilon fejezetet kaptak:

» a célcsoportokat bemutato esetleirasok és

* a motivacios eszk6zok.

A tananyag kénnyebb kezellisége, ill. atlathatésaga érdekében a részlete$dsnésok a
Mellékletek kozé kertltek.
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1.2. Altalanos bevezét a szocidlis gazdasagrol és az alternativ munkagiaci prog-
ramokrol

1.2.1. Mitis értiink pontosan ,szocidlis gazdasaglatt Nyugat-Europaban és hazankban?

Egy kis torténelem,...Eurépa nyugati felében a nyolcvanas évek mastalére lathatova
valt, hogy a globalizacid, a technikai modernizagsda szektorvaltas hatasara a munkavolu-
men olyan mértékben fogy, hogy tartdésan és széidsek rekeszti ki a munkdgiacrél a
munkavallalékat. A munkaépiacon kivil rekedt, egyre szélesebbé és diffeédiatiba valo
célcsoport visszaillesztése a munk@égicra a hosszi munkanélkiliség utan egifelen-
gedhetetlen szikséglete a gazdasagnak, mivel aznmmdhat le a bedspiac széles fogyasz-
toi koréwl. Masfebl feltétele a polgari demokraciak fennmaradasahazen a gazdasagilag
fuggetlen, demokratikus jogait gyakorolni képesualbolgarok nélkil nem tikddhet a XXI.
szdzadban természetesnek tekintett polgari denikksaéllamforma. [...] Szamos mérvado
kutatas igazolta: a hagyomanyos eszkozokkel (jdeededtlasok, passziv ellatasok ill. a spe-
cidlis atképzési programok) nem lehet megoldastriah munkaeéipiacon kialakult valsag-
helyzetre...” (Csoba, 2007.)

Neves szakemberek a megoldast a ,szocialis gazdhaagvagy pl. ahogy Soros Gyoérgy
nevezi: a ,k6zossegi gazdalkodas”-ban) latjak.

.... A szocialis gazdasag olyan szektogmely kdztes helyet foglal el az allam és a piac
kozott,gazdasagi é€s szocidlis kildetést egyarant teljeditjzérdeket szolgalés célja nem a
profit elosztasa, hanem Ujrahasznositasa a nhohprafivezetek tevékenységében. Nincs alta-
lanosan elfogadott fogalmi apparatus azoknak ekewéségeknek a leirasara, amelyek e gaz-
dasaghoz kapcsolodnak. Sokféle névvel illékkt: szocialis gazdaséag, harmadik szektor, he-
lyi kezdeményezések, kisérleti munkégeaci projektek, kollektiv dnsegités stb....” — ifeey
Méaria aSzocidlis gazdasag kézikonyvben.

A szocialis gazdasag fogalma hazankban (keretéalitea) szakmai kérokben vitatott, igy
a tovabbiakban maradjunk a ,hatranyos helyzzemélyek szamara szervezatinkaerdpiaci
projektek” kifejezésnél.

.---E projekteknek harom funkciét kell teljesitenitk:

» Veédé funkcio: tartds vagy idszakos allasok felkinalasa olyan embereknek, aki&et le-
het beilleszteni a tamogatéds nélkili munkék vil@&gdtrek a projektek nem valhatnak on-
fenntartokka.

» Hid funkcié: olyan munkanélkiliek szamara, akik adkdsekben visszavezetligtaz el-
sédleges munkaépiacra, atmeneti ,tranzit” foglalkoztatas felajasda Ezt a funkciot kép-
zés, szocialis és pszicholdgiai tamogatas, tandssegesziti ki, megfejelve az allaskere-
séshez nyujtott segitséggel. Ezek olyan szolgaltkiéamelyeket a munkagiaci szerve-
zet is nydjt (nemcsak a nonprofit szervezetek).

« Uzleti funkcié: olyan projektek valdsitjadk meg, amelyekmékeket vagy szolgaltatasokat
allitanak eb a piac szamara. Ezek olyan szikségleteket feeangelyek egyéke nem
profitabilisak, kovetkezésképpen allami tamogaigésnyelnek legalabb az indulé szakasz-
ban.

Tovabba eprojektek ko6zos vonasa, hogy foglalkoztatast, képzeést, sauhist, szocialis
gondoskodast nyujtanak olyan emberek szamara,rekikzen talalnak munkat azcelkeges
munkaeépiacon. De e projektek sok tekintetben kuloridskz is: tevékenységuk, céljaik,
célcsoportjaik, szervezeti felépitésik orszagrél sgagra valtoznak:
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» Olaszorszagban példaul azt varjakstk, hogy szocialis, egészséglgyi és oktatasi twek
ségeket lasson el, ill. szolgaltatasokat nyujtsdngyatékossaggal &lembereknek, it

» Ausztriaban azt varjak, hogy munkatapasztalatdbbison az allaskeréenek kézhasznu
projektekben a hagyomédrgés, a kornyezetvédelem, az egészséglgy, a twiAnwa
sport terlletén.

» Az Egyeslult Kiradlysagban a tarsadalmi kirekeszégttelleni kiizdelem eszkozét latjak
bennlk, ami munkaépiaci, képzeési és egészségigyi szolgaltatasokdt, hgvabba ujjae-
leszti a lepusztuld helyi gazdasaggal renddikelepiléseket.

* Németorszagban azért tamogatjak ezt a tertletgy, rividtavra sz6l6 munkahelyeket te-
remtsen a hulladék-Ujrahasznositas és a szodaligadtatasok teruletén.

* Hollandiaban az iékgondozasban szamitanak ra...” (Frey M, 2007.)

»A hazai gyakorlatban a ,gazdasagnak” ez a spiectarillete elésorban 3—400 nonprofit

szervezet tevékenységére épil, amelyek képesekhagy folyamatosan lassak el foglalkoz-

tatd, szolgaltatd, kdzossegfejlesAtinkciojukat. Tevékenysegik szerteagazo, de tdilbse
munkaeépiaci hatranyokkal kizid emberek szamara kidolgozott foglalkoztatasi priejedt
menedzsel, tovabba munkégiaci szolgéltatdsokat nyujt és szocidlis ellatashesz részt.

Ide sorolhatdk ezen tul azok a nem profitorierdarvezetek is, amelyek csak alkalomgzer

en inditanak foglalkoztatasi projekteket, tovabbazacialis foldprogramot megvaldsito

nonprofit szervezetek és a kistérségi tarsulasokkamezervezetei az 6nkormanyzati szévetsé-
gek is...”. (Frey M, 2007.) Az emlitett 3—400 Uun. falgoztatasi célt nonprofit szervezitr
bévebb informéaciokat a www.euhalo.hu weboldal kinal.

1.2.2. A hazai kisérleti munkaeépiaci projektek rovid jellemzése

A képzés soran bemutatasra keridl, komplex projektek eszkdztaraba tartomddszere-
ket (kivéve magat &dzo6sségi Munkaéfejleszth Klub mddszertanat, amely allami és civil
szervezetek altal egyarant alkalmazott és fejlésatédszer) szinte kizardlag a civil vagy —
mas néven Aonprofit szektor munkatarsai dolgoztak Kki.

A hazai és nemzetkozi j6 gyakorlatokat isthemagasan képzett civil szakembergarda
1992-6l kezdve Ujszerii, hatékony moédszereket 6tvaE, komplex modellértéki kisérleti
programok fejlesztésébe kezdett. Aimdulaskor donten az Orszagos Foglalkoztatasi
Kdzalapitvany (a tovabbiakban OFAjAmogatta a szervezeteket. 1998 6ta — a Foglalkozta-
tasi térvény alapjan — a megyei munkatgyi k6zpoigdkiztosithattak forrasokat a kzhasznu
szervezeteknek, amennyiben megvaltozott munkakégesds ill. palyakezdk foglalkoztata-
séat segitik é. A 2000.év szintén jelerds valtozast hozott, hiszen az Allami Foglalkoztatas
Szolgalat (a tovabbiakban AFSZ) a 30/2000. sz.etendlapjan munkaépiaci szolgaltatasa-
it ,kiszerzodhette” civil szervezetek felé, ill. éttaz évisl kezdve az AFSZ komplex
munkaerépiaci programokat is tamogathat.

A szektor megdisddéséhez az is hozzajarult, hd@p8-t6l— kezdetben kisebb, majd egy-
re ndvekv volumenben — aEurdpai Unié Phare ebcsatlakozasi, ill. az Eurépai Szocialis
Alap (a tovabbiakban ESZA) forrasai is rendelkezése alltak a munkaeipiaci projektek
finanszirozasdhoz. A szervezetek elkotelezett manda — megkizdve az indulok nehézsé-
geivel (pl. hibaktdl terhes folyositasi €s elszaatdlsi rendszer az eurdpai unids forrasok fel-
hasznalasa esetén stb.) — eredményes munkat égeatédszertani fejlesztések, igy végs
sorban valtozatos célcsoportjaik munkéggaci reintegracioja terén.
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Az emlitettkomplex projektek elézmeényeiennek megfeléen a kdvetke tipusu teve-
kenységek voltak a megvalositd szervezetek életében
» 0Onall6 atképzési projektek
» kozhasznu foglalkoztatas, ill. k6zmunka programok
* munkaeépiaci szolgaltatasok (allaskeresési tanacsadasngreklub) nyudjtasa onalléan

(nem komplex projekt részeként)

* munkaeépiaci prevencios tevékenységek
Az e tevékenységek soran szerzett tapasztalatogpe@alis munkanélkili csoportok sajatos
jellemzir6l — meghatarozoéak voltak az 0] tipusu projekteldszerének kidolgozaskor.

Elsdsorban az OFA tdmogatasi programjainak eredményk®d-re kifejlodott a hazai
nonprofit szektor munkaerépiaci programjainak 3 alaptipusa:
 alternativ munkaerépiaci szolgaltatasokat nyujté projektek (1)

» foglalkoztatasi programok:

o atranzit foglalkoztatast megvalosito projektek (2)

(a masodlagos munkdgriacon nitkbdnek, és a célcsoportjukba tartozOkat a#dids
ges munka@épiacra készitik fel és oda iranyitjak vissza)

o atartos foglalkoztatasi lehetséget biztosito projektek (3)

(a harmadlagos munkdgriacon niikbdnek, és a célcsoportjukba tartozok adottsagaik
miatt jellemben a ké8bbiekben sem fognak tudni a piaci viszonyok komditk6do el-
sodleges munkaépiacra visszatérni)

Ezek a tipusok,6leg a 2. és a 3. tipus, gyakran keverednek, legal@&tamogatasi forra-
sok megszerzése kapcsanéfetdul, hogy a harmadik munkagracon nik6dos, ,védett” ti-
pusu foglalkoztatast véfzszervezet csak ugy tudja dikddesének folyamatossagat — igy a
célcsoportja szdmara létfontossdgu jovedelemézevzekenységet — biztositani, hogy pl.
tranzit foglalkoztatasi projekt keretében valositjag a foglalkoztatast bizonyossarakok-
ban.

A fenti alaptipusokba tartozé mintaprojektek ,gkertése” az étsatlakozasi forrasokbol
(Phare), ill. az eurdpai unios csatlakozast késetaz ESZA forrasaibdl valésult meg. E pro-
jekteket az Eurdpai Unio tAmogatasi alapjait kérelzai intézményrendszer a jelenleg kiala-
kuléfélben 1év ,szocialis gazdasag” részének tekinti, bar e tekiien a szakma képviéel
nek véleménye szamos ponton kilonbozik. (A CsoleyHs. Fekete—Lévai—Soltész nevek-
kel fémjelezetiSzocialis gazdasag kézikongimi kiadvany részletesen elemzi a téma aspek-
tusait.)

A fent emlitettkomplex munkaerépiaci programok k6zos jellemdje, hogy Ujszei (pl. él-
ménypedagogia, tanulas-mddszertani tréning stthaggomanyos (atképzes, szocialis Ugyin-
tézésben segitségnyujtas, bértamogatas akiiy eszktzok kombinalasavala tartésan
munka nélkil maradt személyek problémait komplex mdon kezelik, feltételezve, hogy
tartos eredményt csak igy lehet elérni a halmdzgttinyokkal rendelkézarsadalmi csopor-
tok esetében. E projektek holisztikus emberképidulnak ki. Tehat azt valljak alapelvkeént,
hogy a segiémunka csak akkor lehet sikeres, ha a hatranyt okoz@roblémakat 6ssze-
fuggésikben kezeljik Jellems tovabba e projektekre a differencialt esetkezelzegyénre
szabott problémakezelési médszerek alkalmazéasa.
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A munkaerépiaci programok alaptipusainak rovid jellemzése, észehasonlitasa:

Alternativ
munkaerépiaci szol-

Foglalkoztatasi programok

galtatasokat nyu;jto
projektek

Tranzitfoglalkoztatasi
tipusu projektek

Tartos foglalkoztatast
végad projektek

Célcsoport:

Tartdésan munkanélkdilie
altalaban vagy special
rétegeik (pl. palyake#d
fiatalok, romak, fogya
tékosok, Bk, 40-50
even fellliek, hajléktald
nok, szenvedélybetege

pszichiatriai betegek stb.).

dltaldban vagy special
rétegeik (pl. palyakezd
fiatalok, rok, hajléktala-
nok, szenvedélybetege
- pszichiatriai betegek stb.)
K,

kTartdsan munkanélkiilie]

kMegvaltozott munkaképes
ssedi személyek, akiknek a
allapota megfelél — és ér-
vényben |eé — vizsgalatok
kalapjan véglegesen kizarjz

sodlagos munkaépiacon
tortérd foglalkoztatas lehe
toségét.

.az elédleges, illetve mat

hk

A program célja:

1. Tartés (min. 6 honap
elhelyezés az dldleges
munkaeépiacon.

2. Elhelyezés képzéshbg
es a képzés sikeres H
fejezésének ékegitése

)13—-15 honapos képzés

téen elhelyezés az éld-
heges munkaépiacon
gmin. 6 honap).

(mésodlagos munkater
piacnak is hivjak) eltol
tott id6 utan az eldd-
leges munkaépiacra kell
a programrésztvéket
visszavezetni.

foglalkoztatas, ezt kdve

Tehéat a tranzitalloméasq

eldosszu tava, évekig tartd fo
-lalkoztatas a ,védett munk
erdpiacon” (iddnként har-
madlagos munkagpiacként
emlitik). Az itt foglalkoztatott
nszemélyek esetén nem c
és altalaban nincs is leh

eropiacra tortéfi vissza-
vezetésre.

+téség az el&dleges munkat

Modszertan:

Komplex, intenziv és dif
ferencialt médon tortén
fejlesztés, tanacsadas (g
csoportspecifikus szo
galtatasi elemek, maqg
szerek alkalmazasa
kovetked terlleteken
munkaeépiaci elhelye-

zés, képzésben tori@n
elhelyezés, benntartds,
felzarkdztatas, pszicho-

szocialis fejles#t és
szabadils foglalkoza-

sok, az elhelyezést ko-

- Komplex képzési-foglal

ekoztatd, munkaépiaci
-sokkal parositva.

@Az elhelyezést kdvéen
mentori
biztositasa.

vetben mentoralas).

koztatasi program felza

-és szocidlis szolgaltataszocialis szolgaltatdsokk

szolgaltataso

- Komplex
koztatd, munkaépiaci €s
parositva.

K

képzési-foglalt
rkoztatdsi program felzar
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Alternativ
munkaerépiaci szol-
galtatasokat nyujté

Foglalkoztatasi programok

Tranzitfoglalkoztatasi

Tartos foglalkoztatast

projektek tipust projektek véga projektek
Hatékonysag: A bevont résztvetk | A bevont program: A hatékonysagot a prograr
60 %-anak tartos (min.résztvevk: résztvewk megtartasa jelen

6 honap) képzésbe va
foglalkoztatasba (efsl-
leges munkaépiac) he-
lyezeése.

bizonyitvanyt szerez (*il

ben betanité képzeést k
vetden tanusitvanyt).

6 hénap) elhelyezkedi
az elédleges munkaér
piacon.

. 85 %-a szakmunkd

letve bizonyos esetek

2. 60 %-a tartosan (mir

n_
"
1sa foglalkoztatas rendszerében.

Szakmai orientacio| Minden léted szakma.

kore:

a program profiljato
fuggoen.

1-3 valaszthatd szak

ma cél a megmaradt képe
ségek fejlesztésével elérbe
foglalkoztatasi formak biz
tositdsa a véidrendszerer
beldl.
A szakmai orientacio eze
tul a foglalkoztato lehét
ségeihez alkalmazkodik.

Bevontak létszama:

atlaglétszam).

Nem relevans.

Programonkeént 100-2Q
f6 bevonasa (a munki

CProgramonként 12—-3 f
Abevonasa (a palyazati K
-irasok e létszamkeretek

et

eropiaci szolgaltatasi prg
jektek esetében jellertiz

alkalmazzak kozel 10 éve).

70.000-400.000 Fif
tamogatasi dsszeg (atl
gosan, de programonké

Koltségkeretek
(** 2006-0s adatok):

és ciklusonkeént valtozo),

@Bsszeq (palyazati cikluso
nként valtozo).

3.200.000 Ftf thmogatas

i Allami dotacié és norma
nfiva.

* Specidlis célcsoportok esetében (pl. fogyatéled stb.) a palyazati kiirdsok nem irjakb elz OKJ-s végzett-

ség megszerzeset.

** HEFOP 2.3.2, ill. 2.3.1-es palyazati kiirasokasal alapjan.

Fontos! A fenti csoportositas a hatranyos helyizetunkanélkili csoportok munkagriaci
tamogatasanak tipusait &osrbanceél és tartalmiszemporidl kilonbozteti meg és sorolja e
harom tipusba. Konkrét foglalkoztatas esetén tgiverempontbdl szamos valtozat lehetsé-
ges. A tamogatasi lelietégeket és a dotaciot szervezetenként (civil szetyeallalkozasi
szervezetek tobb tipusa stb.) a Foglalkoztatasétyr hatalyos jogszabalya hatarozza meg

pontosan.
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2. Hatranyos helyzeti munkanélkili csoportok jellemzése

E fejezet kizarOlag arra vallalkozik, hogy a sol®vapasztalattal rendelkezkomplex
projekteket megvalosité szakemberek kdrében kdiszélcsoportelemé interjuk” alapjan
képet adjon az egyes specialis munkanélkli csofpit A megkérdezettek a projektek
megvalositasa soran szerzett tapasztalataik alapjgattak be célcsoportjaikat, tehat a kuta-
tas nem reprezentativ, a megkérdezett szakembesrkétyes tapasztalataira, €élményeire
épit, és csak az adott projektekben résziveunkanélkiliek jellemdt mutatja.

A célcsoportleirasok tovabbi jelledje, hogy a munkaépiac szempontjabol vizsgalja az
egyes munkanélkili csoportok jelleéiiz

(Forras: félig strukturalt interjuk a projektmunéiedakkal, tovabba a projektek megvaldsitasa saidletstt
dokumentumok — pélyazatok, jelentések, megjelemitraai cikkek, konferencia-anyagok.)

2.1. Palyakezéd munkanélkdli fiatalok, alacsony iskolai végezettgggel — maximum 11
osztéllyal — rendelke# csoportjanak munkaerépiaci szempontu jellemzése

* Az elemzés a kovetkézforrasok alapjan késziilt: a debreceni KidNet.hagpamban — az OFA Aaltal fej-
lesztett KID-tipusu szolgéltatasi projektben — téa) fiatalok adatai, tovabba a szakmai munkatarsalkitg
tatott félig strukturalt interjuk és a projekt medpsitasanak dokumentéacidja.

A szocialisan hatranyos hely#dtatalok nehezen illeszkednek be a tarsadalombeelaz
iskolai kovetelményrendszer megfelelésének, ilmankaeépiaci elvarasok teljesitésének a
feltételei nehezen elérléetk, megteremthéek szamukra. A pénztelenség és a tamogat6 szi-
[61 hattér hianya a létért valo kiizdelmet, a tulékgmicot inditja el a fiatalokban. Az anyagi
forrasok hidnya a legtobb esetben megfosztja aldieat a tovdbbtanulds, a szakmaszerzés
esélyédl, arra kényszeritbket, hogy mas (alacsonyabb s#tteljesitheibb célokat tizze-
nek ki maguk elé. Nagy terhet jelent ezeknek alfiknak munkavallalds mellett dd és
pénzt forditani tanulméanyaik (8 altalanos, gimnagiszakkozépiskola) befejezésére.

2.1.1. A fiatalok munkavallalasat nehezi problémak

A projektben résztveéyvfiatalok esetében a kovetkeprobléemakat talaltdk a megvalésitok
legmeghatarozobbnak abban a tekintetben, hogy oligmh nehéz elhelyezkednie az e cél-
csoportba tartozoknak a munk&giacon:

a) sok munkéltatd nem szivesen foglalkoztékat
b) a fiatalok nem vallaljak el a munkat
c) a fiatalok nem rendelkeznek a munkavallaldshoz sajgs megfelélinformaciokkal

a) Annak, hogyok munkaltatd nem szivesen foglalkoztatja a fiatakat, szamos oka lehet.
Eddigi tapasztalataink alapjan a legfontosabbadvatkefk:

a/1.)A fiatalok nem tudnak megfelelni a munkahelyi elvaédsoknak, mert:

» a bevont fiatalok tobbsége nem rendelkezik szakképéssel A 8. osztaly utan nem ta-
nultak tovabb vagy lemorzsolédtak a kdzépiskolabethat iskolai palyafutasuk ddelétt
megszakadt. Ezt szamos tényéxézhette €. Vannak olyan fiatalok, akik rossz tanulma-
nyi eredményuk miatt nem nyertek felvételt a kigatatt iskoldba, vagy szocialis helyze-
tuk miatt nem tanulhattak tovabb. Sokan bekeriligan a kozépiskolaba, de a nem meg-
felels szinfi palyaorientacié miatt nem az érdékésiknek megfeléliskolat valasztottak,
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igy gyorsan le is morzsolodtak. A kdzépiskoldbdté® nagyaranyd lemorzsolédasban
igen nagy szerepe van a fiatalok korabbi tanul@ntszerzett kudarcélményeinek. Jelent
részik emiatt nem szeret tanulni. A kézépfoku taktaol kb. 10% a lemorzsolodok aranya
(a debreceni kozépfoku oktatasi intézményldvek 6ta minden tanévben 300 fiatal-,t
nik el”). A lemorzsolddast éldézheti még a fentieken tul a tovabbtanulasi néalidk hi-
anya, a céltalansag, az egészségugyi-mentaliséonall a beilleszkedési zavarok és egyes
devians magatartasformak, a szocialis probléméakzésktatasi rendszer rugalmatlansaga.
Annak, hogy sok fiatal nem motivalt a tovabbtantda®redje az elédleges tamogato
rendszer, a csalad, a barati kor, ahol a fiatal k@mnmegfeld pozitiv mintat a tanulasra, a
hosszabb tava célok kijelolésére és megvaldsitagamatkozéan. A felsorolt problémak
egy részét rugalmas, alternativ nevelési modszeadkamazo iskolak rfikodtetésével si-
keresen lehetne kezelni, de sem ilyen iskolakl® s lemorzsolodast kedeszerveze-
tekbdl, programokbdl nincs elegefidszami a megyében. Nemikddik megfeleben az
iskolai szocialis munka sem a kdzépiskolak tobhiségéAz ifjusagvédelmi felésok pe-
dig tulterheltek, oktat6i feladataik mellett nent @legend idé a problémas fiatalok gond-
jainak hatékony kezelésére.

» rendelkeznek szakképesitéssel, de szakmajuk nem gh&pes Ennek legibb oka a nem
megfeleb — munkaefpiaci korilményeket figyelmen kivil hagyé — szakdilagztas.
Problémat jelent ebben a kdrben is a palyaoriebtiiénya, a szakképzeési rendszer rugal-
matlansaga, az informaciohiany és szamos esethbegativ szidi befolyas, amely a ma
mar nem keresett szakmak felé iranyithatja a fiatal

* nem rendelkeznek olyan, a munkasipiacon jelenleg nélkilozhetetlen kulcsképessé-
gekkel, mint az alkalmazkodé-, konfliktuskezes, problémamegoldd, terve#-, érdek-
képviseb- és kommunikacios képessédezeket a képességeket a fiatalok a csaladban, az
iskoldban, valamint a kortars csoportokban végzedbadids tevékenységek soran és a
munkahelyen sajatithatnak el. A projektiinkben r&s#t fiatalok jelenés része azonban
nem talalkozott megfelélmintaval a kérnyezetében, vagy nem volt |ékége fejlest
kozosseégi foglalkozdsokon részt venni, igy ezeketpességeket nem vagy csak részben
sajatitotta el. A tartds munkanélkiliség vagy ,iskelkiliseég” pedig a megszerzett képes-
ségek erodalédasat okozta esetiikben is.

* nem rendelkeznek megfeldl szakmai gyakorlattal. Ez egy 6rdogi kor: azért nem alkal-
mazzak, mert nincs gyakorlata, €s nincs gyakortatrt nem alkalmazzak. A projektben
résztvey fiatalok tobbségére érvényes ez a megallapitas.

* nincsenek munkara kész allapotbanEnnek egyrészt anyagi okai vannak (pl. nincaa fi
taloknak megfeld ruhdja, cipje), masrészt egészségugyi problémakkal is kiizdeoek
kan a célcsoportunkba tartozok kézdl.

a/2.)A munkaltaté nem vehet fel tamogatast a fiatal fogllkoztatasa eseténA palyakezd
fiatalok foglalkoztatasanak ddegitését célozza a Munkalgyi Kdézpont munkatapaszta
szerd tamogatasa, azonban ezt az aktiv tamogatasi dszdlk regisztralt munkanélkuli fia-
talokra vonatkozoan lehet igénybe venni, igy akilceenek a regisztraciéban, azok szamara
ez a lehdiség nem biztositott. A fiatalok egy része nem |t Begisztracidig sem, mert nem
rendelkezik elegeridinformé&cidval arrél, hogy miért lenne edeyds szamara. A munkélta-
tok sem sokkal tajékozottabbak a tamogatasi dskkgiekél.
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b) A problémak masik oldala, amikor valamilyen okkifoly6lag a fiatal nem vallalja el a
munkat. Ezt szamos tényéadézheti eb:

b/1.) A fiatalok elhelyezkedési szandékanak hianya az alaony motivaltsag Ennek okai
igen Osszetettek. Ide tartozik a passzivitast olasabadi hattér, a céltalansag, adjikép hia-
nya, a tarsadalmi szinten megjalairtékvalsag, a pozitiv minta hianya, a szocialé@prob-
lémak. A fenti problémak éldezsi kdzott jelends szerepet jatszik a tamogato kornyezet hia-
nya vagy diszfunkcioi, amelyek egyrészt csaladbfmmakig vezethék vissza, masrészt na-
gyon korlatozott a hatranyos helyizdiatalok lehebsége a szabadichasznos, kortars k6zds-
ségben tortéh eltdltésére. A csaladi konfliktusok magatartasrakiaoz, az 6nkép sértlésé-
hez, feldolgozatlanul maradt kudarcélményekhez imeke melyek nagyban hozzajarulnak a
devians magatartasformak megjelenéséhez. Mindereiblh edsitik a céltalansag, a j6i
lenség érzését a fiatalban.

A fiatalok egy része azért valasztja a passzivi@sért motivalatlan az elhelyezkedésre,
mert reménytelennek érzi a helyzetét. Ugy érziyhdtynagy a tavolsag a leldstgei és cél-
jai kozott.

b/2.) A fiatal ,valogat” a munkahelyek koz6tt. Ennek szamos esetben az az oka, hogy nem
tudja a munkaltatd feltételei szerint elvallalnmaunkat. llyen helyzetek kovetkezhetnek be
akkor, amikor az allaskerédiatal kiskora gyermekei miatt csak 8.00-t6l 16i§QGarté vagy
részmunkails munkakort tud csak elvallalni. A képesitést nggmylb munkakorékben vi-
szont nagyon ritka az ilyen kedéemunkaidbeosztas. A kistelepulésekers dlatalok sza-
mara nagy gondot okoz a tavolsag. A munkahely megjit@sehez a kedvétien kozlekedeési
viszonyok miatt tobb 6ra sziikséges. Ezen tul azasgt&oltségei nincsenek aranyban a kere-
settel, ezért a fiatal inkdbb a munkanélkiliségeh &egélyeket valasztja. Ha a fiatal csalad-
fenntartd, akkor még inkdbb ra van szorulva aromyhazt a foglalkoztatasi letisgget va-
lassza, amelyi csaladjat nagyobb biztonsaggal tudja eltartaeimMNudja felcserélni a fekete
munkat a legalissal, ha ugyanazért a feladatécsateyabb nett6 munkabér jar ez utdbbi ese-
tében.

b/3.) Szamos esetben tapasztaljuk, hagyn realisak a fiatalok elvarasai a munkéaval kap-
csolatban A helyzetikben — alacsony képzettségi szint, kdpességek hianya stb. — elérhe-
t6 munkaleheiségeket nem szivesen vallaljak el. Magasabb b, nunkakdrtlmeényeket
szeretnének. Nagyon jellehzhogy a bérekkel kapcsolatos elvarasaik (pl. nE)®000 Ft) a
palyakezd diplomasok igényeit is meghaladjak.

c) A fiatalok nem rendelkeznek a munkavéllaldshoz siséges megfelélinformaciokkal.
Ez is oka lehet az allaskeresés eredménytelendég&rmrobléma ebben az esetben a ko-
vetkezkbol adodhat:

c/1.) A fiatalok sokszorazértnem kérnek segitségetimert nem megfelélaz érdekképvisél
képességuk, vagy mert nem tudjak, hogy hova foednfinak segitségért. Oka lehet ezen tul
a segitségkérés elmulasztasanak az onbizalomhsary munkaba allassal, allaskereséssel
kapcsolatos kudarcélmények kovetkeztében kialaimldzalomhiany miatt a fiatalok nem je-
lennek meg a seg@itszervezeteknél — sokszor még akkor sem, ha tuaihetiezésikil — tart-

va az Ujabb sikertelenségt

c/2.) A munkavallalassal, allaskereséssel kapas®laiformaciok megszerzésének akadalya
az is, hogy az informaciokozvetitéssel foglalkazi@zmények tulterheltek, nincs elegenil
kapacitasuk a fiatalok folyamatos és részletekaajatasara.
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2.1.2. A kilénb6® tipusu problémak megjelenési ardnya a projektbe bant 103 6 mun-
kanélkuli fiatal kérében (a KidNet.hu projekt megvalositasanak 2. évében bevont
fiatalok adatainak 6sszesitése alapjan)

Szocidlis problémak tipusai: A bevont fiatalok %-aban:
Szegénység (*a tanacsadok személyes megitélégm ataplyben a csalad jévedelmi i- 9
szonyai voltak a meghatarozoéak)
Hajléktalansag 5
Allami gondozas 13
Arvasag 7
Szubki feligyeleti jogot nem gyakorl6 szik 14
Egyszubs és/vagy sokgyermekes csalad 75
Gondozasra szorul6 csaladtag 4
Birdsagi eljaras (bintetés) 16
Hianyz6 okmanyok (személyigazolvany, lakcimbejdlddtrtya, TAJ-kartya,
adokartya, bizonyitvanyok, igéryapok) 20
Szocialis ellatasok informaciohianya 92
A természetes tamogatd/ellatd rendszer fikddésének diszfunkcioi: A bevont fiatalok %-aban:
Csaladi kapcsolatok hianya 34
Erés, a fiatal véleményét figyelembe nem &esziibi akarat 21
Péalyavalasztast befolydsold saidkarat 42
Kortars kapcsolatok hianya 72
Negativ szubkultirahoz vonzddas (pl. satanizmueendyel dsszeutkézbandakhoz 65
tartozas), csellengés
Lakokornyezet elszigeteltsége/intézményhald hianya 32
Rejtett diszkriminécid/a fiatalokat énindokolatlan hatranyos megkilonbdztetés 77
Mentalis zavarok/devianciak/életvezetési probléemak: A bevont fiatalok %-aban:
Magatartasi probléma 60
Motivalatlansag (céltalansag, aktivitas hianya,gggpikodési nehézség, kdzonly) 90
Szenvedélybetegség (drog, alkohol, jatékszenvedély) 45
Depressziora valo hajlam 52
Ongyilkossagi késztetés 31
Eletvezetési és életviteli tapasztalatok hianya 87
Egészséguigyi problémak tipusai: A bevont fiatalok %-aban:
Rokkantsag (hallaskarosodas, lataszavar) 4
Epilepszia 9
Pszichés elvaltozasok, betegségek (szorongas, dengiegség, depresszio sth.) 15
Nehezen mérhét de a munkavallalast akadalyozd alacsony fizikaisgellem
teljesitképesség (pl. képességbeli hatarvonalakof feéatalok, akik még nem 22
szamitanak értelmi fogyatékosnak, de mar onalltvieddre, tanulasra, munkara
nem képesek segitség nélkil)
Az iskolarendszeli képzéslél hozott hatrdnyok tipusai: A bevont fiatalok %-4ban:
Funkcionalis analfabétizmus 33
Tantargyi lemaradas 58
Tanulasi kudarcok, emiatt elzark6zas a tovabbtatdlléagy az iskola befejezéslét 70
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2.2. Hajléktalan személyek csoportjanak munkaespiaci szempontu jellemzése

* Az elemzés a Debreceni ReFoMix Kht. — a SzociéiiCsaladiigyi, illetve a Gazdasagi Minisztériutal al
kdzdsen tamogatott — hajléktalan emberek foglattéstt élsegi® komplex foglalkoztatdsi modellprogramja,
tovabba az OFA dltal tamogatott (,Uj Esély progranidvers” (2002) és ,Fakopancs” (2004) elneveizés
képzési-foglalkoztatasi projektek tapasztalatgpjala késziilt a projektvezitel folytatott félig strukturalt inter-
juk felhasznalasaval. A leiras tartalmazza a peshegvezet (CSAT Egyesilet) képzési koordinatordapksz-
talatait is.

E halmozottan hatranyos helyiaérsadalmi réteg igen heterogén. A hajléktalaegkét-
ranyosabb helyzétcsoportjai a tarsadalom perifériajara sodrodvgeden eltavolodva a téar-
sadalmi realitdsoktdl tengetik életiiket a szegémgsekiszolgéltatottsag legsulyosabb kovet-
kezményeinek kitéve (betegség, éhezés, mentéfigiléas erészak stb.). Van azonban a haj-
Iéktalanoknak egy olyan csoportja, amely még — mmdlisan is — rendelkezik motivaciok-
kal és mozgosithato bélerforrasokkal a tarsadalmilag elfogadott statuszakésiére. E
csoport még nem szakadt el véglegesen a tarsadalasiagtol. Van remény, hogy kozulik a
kitartobbak — megfelélsegitséggel — visszakertljenek az ,atlagemberék&kSzamukra in-
ditott Debrecenben a ReFoMix Kht. modellétidéglalkoztatdsi projekteket.

A projekt megvallsitasa soran szerzett tapaszkadatepll az alabbi munkagaci cél-
csoport-elemzés.

2.2.1. Szocialis kapcsolatrendszer, szocialis hedyzfizikai allapot

E célcsoport esetébencsaladi allapot nagyon meghatarozdlellemsen kdzépkoru, el-
valt ferfiak tartoznak a hajléktalanok e rétegéiek a rendszervaltas kornyékén keriltek az
utcara. Tobbséguk valas kovetkeztében vesztettklehtasi lehéségeit, kapcsolatuk a csa-
laddal altalaban teljesen megszakadt. A projelddiaia a kapcsolatok Ujrafelvételénebsel
gitése.

A projekt célcsoportjaba tartozo hajléktalanok rkgsilemz rétegét azok a fiatalok kép-
viselik, akik allami gondozasbdl kerlilnek az utcéka allam altal biztositott egytssZelgk-
hatasra forditand6 tamogatast elvesztik (elkddiksalad elveszi, a vasarlas soran becsapjak
6ket stb.), igy valnak hajléktalanna. Esetiikben naggllem® a tobbgeneracios hajléktalan-
sag. Sokan kozuluk a hajléktalanszallokon talalkézsrileikkel. A fiatal allami gondozasbol
kikerult hajléktalanok kdz6tt sok a roma. A hajileinok mas csoportjaiban azonban csak rit-
kan talalkozunk roma szarmazasu személyekkel.

Néi hajléktalansaggal ritkabban talalkozunk. Aranyuk ebben a hagédd csoportban kb.
20 %. Rajuk is jellemia csaladi kapcsolatok megszakitasa. A gyermekalébhn neveéin-
tézetben vannak, és a hajléktalan édesanya haaktjogatasukat, hiszen fél a féssiégbl,

a konfliktusoktol. A bkre jellemz azonban, hogy a hajléktalansagban torekednekkapar
csolatra. Szinte mindegyikik parkapcsolatban éhdiba nagyon kiszolgaltatott életformaban
igy tudjak biztositani védelmuiket. Parjuk megwékbt a fizikai e6szaktol, de jellemg hogy

a végletekig ki is hasznaljdlket ) partnereik.

A csalad nagyon fontos ténydi# Ahhoz, hogy valaki elkezdhessen dolgozni, fontosa
ladi kapcsolatok legalabb részleges rendezésej Aelyzethez — munkavallaléva, igy a tar-
sadalom feldis tagjava valashoz — szilkséges a mentalisan igekisglyozott személyiség és
az ezt segfttdmogatd hattér. Sajnos a csaladi kapcsolatolerrsg nem tal sikeres még egy
ilyen tamogato6 projekt keretében sem. A segiakemberek konfliktuskezglmediacios te-
vékenysége ellenére sem jellé@mhogy a tobbségnek sikerill Ujraéleszteni a régcsalato-
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kat. A csaladhoz koltdzés altalaban fel sem mankfbb a lelki tamogatas lenne sziikséges a
sikeres visszailleszkedéshez. Mivel a hajléktaddipen felszamolddott a kidlkapcsolatrend-
szer is — baratok, volt, kollégak stb. — a tamodwitiér biztositasa szinte teljes egészében a
projekt szocialis munkasanak — illetve a projekibitdolgozéjanak — a feladata.

Mentalis problémak. Az utcéra kerilt elvalt férfiak tobbsége mar azata kertlés étt
alkoholproblémakkal kiizdott. A valas utan altalabdrérletben kotottek ki a célcsoport tag-
jai. Ez a szallaslehé&ség azonban nem sokaig jelentett megoldast szaphikezn lassan fel-
élték tartalékaikat, vagy devians viselkedésiik inKatiltek Gjra az utcara. Onall6 életvitelt
tehat nem sikerult kialakitaniuk. Szenvedélybetggké mentélis problémaik — akar a valas
okozta krizis kovetkeztében —, ill. a munkahelyemn,munkéara kész allapotban” torten
gyakori megjelenésiik miatt munkalebsdgeik is élbb vagy utébb megéntek.

A rendszervaltast kovéen hajléktalanna valt férfiak szamara roévid ideiggnadott volt egy
lehetiség: a munkéasszall6. Sajnos ezek az intézmények mdr felszamolodtak, illetve U —
joval szigorubb — feltételek kdzottikodnek.

2.2.2. Iskolai végzettség, tovabbképzéshez valéaday, tovabbtanuldssal kapcsolatos
tapasztalatok, jellem#k

A résztvevk minimum 8 altalanos iskolai végzettséggel renelgtiek (ez a képzésbe vald
belépés feltétele is volt). A tdbbséguk valamilyemar elavult — szakmunkas bizonyitvany-
nyal is rendelkezett. Annak ellenére, hogy alacsamyizalommal és érdeldéssel indultak a
résztvevk a program elején, a projekt képzési elemét anahrsikeresebben teljesitették
(tbbbségében 3-as, 4-es, 5-0s érdemjegyek sz)leftddetanitott sefiikoté képzés tananya-
gat gyakorlatorientalt médon sajatitottak el a ésHk. Jellems volt, hogy a kezdeti moti-
valatlansag és passzivitas a programba beép#aihty soran oldédott. A tréninget a képzési
koordinator tartotta, akinek igy sikerllt j6 kaplkedot kiépitenie a résztvékkel; mindez se-
gitette a ké&sbbiekben a tanulédsi motivaciokésitését. A tréning tapasztalatai alapjan épuilt
be a képzésbe a ,prébavizsga’, amely soran a néfmonyolult elméleti tananyag tételeit
egyenkent atismeételték a résztikvA probavizsga keretében a résztlewdbb szerepben
kiprobalhattak magukat: vizsgaelnok, bizottsagi tagsgazé. Az érdemjegyeketdk allapi-
tottdk meg. Erdekes, hogy a méasodik alkalomra +0agvizsga 2 napot vett igénybe — mar
szinte mindenki felkészult néhany tétdlbvolt kdztik olyan is, aki kidolgozta a tételekat
tobbiek pedig ezt kébb sokszorosithattak. A tanulashoz szikséges képass- tanulasi
modszerek — kozil a tananyag felmondasat” (tehéategszerzett tudas Oneltenését) is
gyakoroltak e programelem soran.

A résztvevk tbbbsegeének iras- és jegyzetelési készsége Igesoay volt, azért jol j6tt a
kidolgozott tananyag. A képzés végeredagitt a csoporttagok &do- és kommunikacios
készsége.

2.2.3. Munkéhoz valé viszony, munkahoz sziikségeslksképességek, allasba helyezés
soran tapasztalt jellemzk

Ahogyan mar emlitettik, altalanos tapasztalat, Huaéktalanoknak csak egy vékony ré-
tege alkalmas foglalkoztatasi projektekben val@vételre. A tobbség olyan sérilésekkel
kiizd, hogy csak sokéves fejlesahunka utan lehetne foglalkoztatasba vonni és iéteg
akar csak a masodlagos munkgégicra is (a tranzit és mas tipusu foglalkoztapésjektek
tamogatéi pedig e célcsoport esetében is csak pdi@mapos ékészit szakaszt finanszi-
roznak).
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A munkavallalas feltételei:

A munkavallalas etileges feltétele takhatas biztositasa Tehat a foglalkoztatasi pro-
jekt megvaldositéjanak ilyen megoldasokkal rendetiexkell.

A keépzéssel-foglalkoztatassal parhuzamosan szikaagfolyamatos segit tamogato
szocialis munkaa, hiszen a résztvékre jellem, hogy sokszor elbizonytalanodnak és a
leggyakoribb megoldasi stratégia ilyenkor a menékl

Eletvezetési tanacsaddskell beépiteni a programba. A sokéves, kiiloharézmények-
ben (hajléktalanszallé, borton, a gyermekgondoatéziményei stb.) eltdltott édalatt a pro-
jektrésztvewk tobbsége hospitali-zalodott, tehat az onalloveélsttés képessége alacsony
szintre kerllt. Az ebben azdsizakban kezelewdegfontosabb problémak: pénzgazdalkodas,
idégazdalkodas, felésségvallalas, szabalyok betartdsa, 6nallé — ésateégmodszerrel tor-
téns — dontéshozatal, tervezés, hosszu tavon valo diooais.

A programreésztvesk korében komoly probléma, hogy nem tudnak nagyidbtavlatok-
ban gondolkodni, egyik naprél a masikra éltek edthbat a gondolkodasmaédjuk is ehhez a
helyzethez alkalmazkodott. A pénzkezelés tekintidw sulyos problémat jelent. Altalaban
jellemz volt a projektben résztvékre, hogy az etshdénapokban — a hosszu ideje tartdé nél-
kulozés miatt — az dlglleges cél a rovid tava vagyak kielégitése voltiz&tések a hénap ele-
jén gyorsan elfogytak (méségi élelmiszer, ruha, akar elektronikai cikkek stsarlasa). Ez-
zel parhuzamosan elkestiek a fizetéséleg-felvételek (ha nem kaptakotdget, elhagytak a
programot). Megfelél hatart kellett szabni azédég felvételében, olyat, amely még mindkét
fél réeszébl toleralhatd (pl. 3 hdnapon tuli tartozas nem alifenn), mert az allandé kélcson-
felvételek ,6rdogi korédl” nagyon nehéz kilabalni. Csak nagyon lassan kiezaakulni Uj-
ra a pénz logikus beosztasanak — és mégpkéa takarékoskodasnak — a képessége (a takaré-
koskodas tekintetében is kdzponti szabalyokat #dilezni). Fontos, hogy ez a folyamat a tel-
jes onallosag felé mutasson.

A munkavallalast tovabbi ténye®k is gatoltak:

» A tartasdijra kotelezett férfiak nem szivesen Wddlk bejelentett munkat, hiszen annak je-
lentés része levonasra kerilne.

* A hajléktalanok egy mésik csoportja pedig megvéiagaogy milyen munkakort vallal el,
mert sok esetben a csalad nem tud hajléktalansdigugy nem szeretnének lebukni. A
nyilt terepen — tehat pl. parkokban, utcan — végneinkat szégyellik. igy tehat az alacso-
nyabb kvalifikaciét jelert munkak (pl. a parkgondozas, utcaseprés, holagashha) so-
kuk szamara nem vallalhatéak fel.

A néi hajléktalanok esetében a munkavallalassal kaptiserh meghatarozo6 a férfitars vé-
leménye. Rajuk a teljes alkalmazkodas a jeliémz

A foglalkoztatas soran szerzett tapasztalatok a agdoport jellemzire vonatkozoan:

A munkahoz szikséges képességek erodaldodasa nkidpizast-fog-lalkoztatast meg kel-
lett elbznie felzarkoztatd, felkéssifoglalkozasoknak az Ujabb kudarcos helyzetek élése
céljabdl. A kulcsképességeket vizsgalva a gyengeséegek a kovaike(kiegészitve a Szom-
bathelyi Savaria Rehab-Team Kht. programjaibansztpitakkal)

* nagyon gyenge a monotoniai-képesség

* a pontossag, a precizitas nem jellémnkabb elnagyoltan oldjak meg a feladatokat

* igen alacsony az érdekérvényésiépessegik

» kimagasloan alacsony stresg#tképesség (munkahelyi probléma esetén inkabb méneki
nek a helyzeifi, nem jellems, hogy szévaltasba kertlnéneksadkkel)

* a kommunikacios képesseg igen alacsony, nagyonogyakpontatlan kommunikaciobol
(félreértések) szarmazo6 konfliktushelyzet
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» az alkalmazkodoképesség — amennyiben azt szemiébpggitti viszonyulasban vizsgaljuk
— szintén gyenge (a Savaria Rehab-Team Kht. §gzstrerint nagyon gyakoriak az ébb
fakado konfliktusok a hajléktalan csoportokban)

* jellemzs, hogy bizonytalan helyzetekben panikba esnelésetban érzelmileg reagalnak
(ilyen helyzet adodik pl. akkor, amikor a képzésitlkoztatasi program végeén ki kell
Iépni a védett kdrnyezeibaz el$dleges munkaépiacra)

A kulonboz képességek sériltsége mellett talan még nagyaiibdona volt a motivaltsag
gyengesége, ill. hullamzéasa.
E célcsoport elisségevolt viszont

» akreativitas

» az alkalmazkodoképesség — amennyiben azt fizikadilki@nyekre vonatkoztatjuk — pedig
kimondottan magas sziimiek bizonyult, hiszen a projekt résztéea munkaidn tuli, fize-
tett munkat szétséges iépontokban is rugalmasan vallaltak

» a praktikussag, az Ugyesség, a j6 manualis kédzsége

» bizalmuk elnyerése esetén nagyon el tudnak kéteza program, egy szakember vagy akéar
az adott szakma mellett; ebben az esetben nagpiréhképesseg jellerdza Savaria Rehab-
Team Kht.-nal sokan a munka mellett az esti iskaidbrtés tanulast is vallaljak és birjak)

» azdszinteség, a nyilt kommunikacio a problémakrol

* anagy teherbiro-képesség

* nehezen valnak csoporttagga (jellé@z nem szeretnek csoportosulni, a hajléktalarslét i
részben efil szél), de ha egyszer bevonddnak egy kézossegker enélyen elkoteles-
nek, figyelmesek és sedkeszek a csoporttagok iranyaban

A résztvevk szamara nagyon meghatarozo, ha egy szamukraadtitig- szakmailag és em-

berileg is tisztelt — személy iranyitja kozvetlemiimunkat (a ReFoMix Kht. sdjkdt6 tze-

mének munkavezée-mestere ilyen személyiség volt). A munkavézeigyon jol megtalalta

a hangot a résztvékkel, kellben tirelmes volt az alkalmazottaival, ugyanakkqgréldaérté-

kiien dolgozott azon, hogy mindig legyen megrendetégzam szamara. Ez olyan jol sike-

rult, hogy iddnként meg tulmunkara is leldseg volt extra jovedelemért. Tehat a munkat ira-
nyitd személy kulcsszerepet toltott be, és nagyhkben koszonhétneki a résztvask mun-
kavallalashoz szukséges képességeinebdiesge, ill. a projekt sikere.

2.3. Blntetés-végrehajtasi intézetekben fogvatartbszemélyek csoportjanak munka-

erépiaci szempontu jellemzése
* Az elemzés a kbdvetkézZorrasok alapjan késziilt:
e a Debreceni AVP Hungary Egyesiilet — az OFA tamagatd kézel 10 éven keresztil fejlesztett — sztdgal
tasi modell projektjében dolgozé szakmai munkatdwiafolytatott félig strukturalt interjuk
» az AVP Hungary Egyesiilet szakmai kézikbnyvének sdggzetei (szetik: Szabados Tiinde, Szantd Esz-
ter, Batizi Ildikd, Dézsi Annaméria) és munkatans&i tanulmanyai (Szabados Tindefogvatartottak szo-
cidlis kapcsolatrendszere
» Valté-sav Alapitvany, Fogvatartottak és biintetés-végrehajtasi intézefieldzabadulék munkaépiaci
(re)integraciéjanak tamogatasa. konferencia (2006. 02. 16-17.patllasai kozil a kovetkék szakmai
anyaga:
0 Mészaros Mercedes (Valto-sav Alapitvany: tarsadalmi (re)integracié tdmogatasa szupportly é
edukativ elemekkel
0 Széanté Eszter (AVP Hungary Koézhasznu Egyesilétncentrikus koérok. AVP Hungary Kézhasznu
Egyesiilet rehabilitacios borténprogramja és halézadpitése
o Gyetvainé Juhasz Maria (Pest Megyei Igazsagigyiatdly: Pest megyei helyzetkép szabadultak
munkaedpiaci lehetiségeisl a partfogok szemszdg#b
0 Kota Tunde (lgazsagiigyi Hivatah partfogdk munkaépiaci tamogatéasi lehéségei; a partfogok mun-
kaja
0 Borgulya Zoltanné—Andras Zsuzsa (Human Pszicho 20fhaszni Tarsasag/Pannon Integracios Alta-
lanos és Szakkéfidskola): Oktatds, képzés a biintetés-végrehajtasban, szarepenkaefpiaci (re in-
tegraciéban
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Mint minden mas munkanélkili csoport esetében, akaetpiaci-foglalkoztatasi adottsa-
gok kapcsolatban vannak az élet szamos mas terijddehtkesd sajatos jellemikkel.

Szamos szocioldgiai és pszichologiai elmélet setiletrra vonatkozéan, hogy vajon mi-
lyen tényedk hatarozzak meg aiihozové valast. E témanak igen szélesk8rakirodalma
van. Jelen leirds nenizte ki célul ezen elméletek bemutatasat, annyil@omiztos, hogy a
témat kutatd szakemberek véleménye megoszlik sqpkatdést illdlen. Amiben valamennyien
megegyeznek, az, hogy valakinek @ndzové valasahoz tobb negativ tén§ezgyittallasa
szilkséges. A hagyomanyos kriminologiai megkozetitdmelkdvebvé valast a tarsadalmi fel-
tételek és a személyes korilmények egyuttes hat@sfiadmenyekent ertékeli.

2.3.1. Szocialis kapcsolatrendszer, szocialis hedyzfizikai allapot

LA legtbbb ember altalaban megbirkozik az életélb@meril problémaékkal, mivel a
szubjektiv és a kidsersforrasok természetes tAmogatast adnak a gondokékéhezVan-
nak azonban olyan alkalmak, amikor a természetes maaszok dsszeomlanak, nem jon-
nek létre, vagy nem megfeléken funkcionalnak:

0 Az interperszonalis szinesetében ez azt jelenti, hogy hianyoznak az alap&g¢amaszt
€s szeretetet nyujtdé kapcsolatok, vagy ezek a kaptatok destruktivakka valnak. Az ér-
zelmi kotédés, ami a biztonsag és odatartozas érzését nyujtlanyos. A fogvatartottak
vonatkozasaban ez azt jelenti, hogy a kapcsolarendchagyban befolyasolja az egyén élet-
atjat, dontéseit. Amikor megprobalkozik ezek fetapéasaval, megriad attol, hogy egyedul
marad a korabbi kapcsolatai nélkil, és ez akknasztdé szamara, ha mar felismeri azok visz-
szahuzo6 hatasait. Amikor valaki eljut addig, hogggka korabban beallt rendszékbezek
a kapcsolatok a legritkabban maradnak meg vaguliteil 4t baratsagba.

0 A csalad és mas kiscsoportekvalahova tartozas érzését nyujtjak, probléeméteagpedig
tamaszt jelentenek. A csalad jatssza a legfontosabtepet abban, hogy meigde vagy
kivaltsa a gyermekkori, ill. ennek folyomanyakérkéaibbi bindzest. A fogvatartottak a ve-
lUk folytatott beszélgetések soran nagy szambaektemlitést arrél, hogy csaladjukban a
stabilitas hianyzott, gyakoriak voltak a konflikbtks A bortonnépesség kb. 10 %-at adjak a
volt allami gondozottakOk sajatos csoportot alkotnak, hiszen altalabankeriekapcsolataik
vannak, kaidési nehézségekkel terheltek, rengeteg negatingliké&an. A fogvatartottak ko-
rében elterjedtek az élettarsi kapcsolatok. A dyeldelneveléséhez gyakran a nagy&kdl
is segitséget adnak.ddrdul, hogy a gyerekek intézetbe kertlnek. A adiak@apcsolatok zi-
laltsdganak okai lehetnek az alkoholfogyasztastrkiatakult konfliktusok, valamint ezek
anyagi vetllete is. Nehézséget jelent, hogy niebetiségik (lakaskorilmények, anyagi
helyzet) fuggetlen életet élni, elvonulni, intingtdgényuk csak korlatozottan kielégitett. A
fogvatartottak jeleids hanyada nem sajat tulajdonu, hanem valamelyilddisaja lakasa-
ban vagy bérelt ingatlanban él. Altalanossagbaroetthatd, hogy éketes letartoztatas
esetén a bizonytalansag és a talalkozasok hiamet aekapcsolatok felbomlasahoz, letol-
tendy szabadsagvesztésnél pedig a hosszibédolyasolja kedveitlenil a kapcsolatokat.
Akar egy rovid ide} szabadsagvesztés is szétzilalhatja az egyik syerséladi életét.
Nagyon sok csaladi konfliktus oka, hogy attdl f&na partneriik nem varja meg, amig ki-
keriilnek és felbomlik a csaladjuk. A csaladivesztése anyagi problémat is jelent a csalad
szamara. Az il haladtaval a tavolsag lelki értelemben is névdkazisaladtagok kozott. A
fogva-tartas hosszaval aranyosan emelkedik a kigtdstbomlasanak esélye isgyes vé-
lemények szerint a fogvatartottak mintegy 70 %at nem varja kint csalad, tovabba a
blntetés-végrehajtasi intézetek lakéi rendkivil zarkézdsségben élnek, kidskapcso-
lataik besazikilnek a fogvatartas ideje alatt. Ez riasztd, hiszen ezek az emberek igy a
teljes bizonytalansagba mennek ki szabadulasukkoés egyedul nagyon kevés esélylik van
a visszaeses elkertlésére. Még viszonylag ,kénnyéldglcsoportok esetén is nehéz ugy
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segiteni a munkaba valo visszatérést, hogy a projiél valé kilépéskor nem szamit-
hatnak a segibk a kliens kérnyezetében @ tamogatokra. E célcsoport esetében ez ki-
mondottan nagy kockazati tényeét jelent az eredmények megtartasara — az elhelye-
zésre — vonatkozoan. Ezzel ellentétes helyzet, amika baratok kint varjak a klienst és
szamara segitséget nyljtanak. A gyakorlat azt mutgt, hogy sajnos ez a barati k6z6sség
(legtobb esetben) gyakran volt ,sorstarsakbol” all.A segitség pedig esetenként illega-
lis, biin6zéssel 6sszefonddd munkalelésegek biztositasat jelenti.

0 Az emberi egyittéléshez nélkilozhetetlenek a tatsad ill. ahelyi kozosségltal kialaki-
tott irott vagy hallgatélagosan elvart normak, kaldk megkivant viselkedédmennyiben
egy kdzosség tagja megszegi e szabalyok valamelyjilekkor nem a ,szabaly ellen”, ha-
nem a kozosség ellen vétkezikd bortdnviselt személy gyakran Ugy tér visszaaitiba,
hogy semmi sem torténik annak érdekében, hogyyeneg ragasztott stigmakat megsemmi-
sitsék. Ennek kovetkezménye az, hagybzosség tagjai nyugtalansaggal és gyanakvas-
sal fogadjék a bortonviselt személytA kirekesztettkikozositett személy— mihelyt érzé-
kelni kezdi a korulotte lemberek viselkedésének megvaltozasat, elzarkogasatmin-
denki szamara életfontossagu személyi kapcsolayekggilését — sajat maggyekszik
olyan kdzosséget talalni, amely befogadj&zekre a kozosségekre nem jellénmogy a lega-
lis munkavallalas lehéségéhez segitenék hozza a frissen szabadult klensgisbbieken
tul jol ismert jelenség az is, hogy a bortonok begssadalmanak értékrendje rdieen eltér,
legtobbszor ellentétes a hivatalos hatalom (tor#ériylintetés-végrehajtas) altal elvart norma-
rendszetil. A deviancia megfékezésére létrehozott intézetdzott vannak olyanok — pél-
daul a bortonok is —, amelyek allanddsitjak a devjélenségekef fogvatartottakat egymas-
tol elhatérolt, zart csoportokba gyijtik, s az igy elkilonitett emberek eltanuljak egynas-
tol a devians karrier magatartasformait.

0 Az egyén egy hagyomanyokon alapkidtira vagy szubkultira részese, amely szamara vi-
selkedésmintat nyUjiA bortbnben a fogvatartottak sajatos kulturalis sz€rat alakita-
nak ki maguknak. A totalis intézmeénybe valo belépéssel megkdidd egy folyamat,
melyben kénytelen részt venni az Gjonnan ékdkegkezddik egy masfajta nyelv hasz-
nalata. Az Ujonnan érkezett folyamatos beavatdédégese lesz, megismeri a nyelvvel
egyutt az alkalmazkodas rendszerét is.

0 A tarsadalmi-gazdasaghbiztonsagot vizsgalva ledirhetjik, hogy az érintettek tébbseé-
ge az also jovedelmi decilisbe tartozikA haztartasok 6sszes jovedelmének jelest ha-
nyadat teszik ki a gyermekekhez kdtdé tAmogatasok Bevételt jelentenek az egyébo-
cialis tamogatasok, segélyekA nok jelentts hanyada gyesen van vadialfasu anya,
esetleg apolasi dijat kap. A csaladok nagy részabhealkalmi munkak is szerepet kap-
nak, azonbarezek a jovedelmek nem kiszamithatéak, nem allandoakagyfoku bi-
zonytalansagot jelentenek a csalad szamarAltalaban ez mégazdasagi vagy épipari fi-
zikai munkat jelent, ahol igény esetén napi 10—+#4 dolgoznak, aztdn a munka befejezése
utan ismét kovetkezik a bizonytalansagkaskorilményeik az atlagtdl rosszabbak; el
fordul a hajléktalansag. Kéztudomasu a nehéz fizikanka — ami altalaban az egyediili le-
hetbség volt szamukra — egészségrombold hatasa, vdlamiis, hogy nagyon gyakran
egeészségkarositd életmédot folytattak (dohanyzas) megfelél taplalkozas stb.). Az
egészséggondozasi lebmtgekkel ritkan éltek otthonukban, fontossagot melajdonita-
nak neki, sokszor nem is tudnak rélaéftdul az is, hogy a kotelézszirévizsgalaton
sem vesznek részt. Ennek oka lehet az, hogy gypkaliéma az iratok hianyossaga (TB-
kartya, személyi igazolvany).!”

1 Ez a fejezet Szabados Tiindefogvatartottak szocidlis kapcsolatrendszeréanulmanyanak teljes szakaszait
tartalmazza.
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Osszegezve: Csaladi hattér, értékrend, jovedelmisaonyok, életstilus és életmdd tekinte-

tében a csoport (nagy altalanossagban) a kdvetkigkel jellemezhet:

» alacsony iskolai végzettség a csaladban és szexréint is

» kisebbségi szarmazas (a tdbbség roma szarmazasu)

 kulturdlis és mentalitasbeli killébnbségek

 deprivalt helyzdtek (szocidlis, tarsadalmi, gazdasagi, érdekérvédgeslimenziokban)
» zavaros csaladi hattér

 szocializaciés defektusok

» koros személyiségféjties

» szenvedélybetegség a csaladban

 tarsadalmi dlitéletek negativ hatasai

Ezek a jellemék a tobbségre igazak, de nem szabad altalanositaegyeni eltérések, sa-
jatossagok mindig megjelennek.

Szabadulas utani specialis jelletkz A visszaesk aranya a férfiaknal 50 %, @knél 25—

30 %. A visszaeseési hanyados leginkabhimols karriertl fligg: annal magasabb ez a ha-
nyados, minél hosszabb az adott szeméhploi eléelete. A visszaesések szama a szabadlab-
ra helyezés utani él€vben a legmagasabb.

A visszaesésnegebzéseéneknégy jelenis eleme a kdvetkéz 1) biztos lakhatasi koril-
meények megléte, 2) munkalebség, 3) képzettség/ képzés/tanulasi letemek, 4) (vala-
mint) a tartds emberi kapcsolatok. Az alapverocidlis feltételek biztositasa mellett dbat
szabadult fiatal felftt szamara egy tamogatd, sédikapcsolat, mentalhigiénés gondozas — a
szabadulas utani krizis csokkentésére, azaz a gmsnproblémak pszicho-szocialis kezelésé-
re iranyuld lelki gondozas.

2.3.2. Iskolai végzettség, tovabbképzéshez valéaaoay, tovabbtanulassal kapcsolatos
tapasztalatok

Iskolai végzettseq:

A célcsoport tagjai kdzott a 8 altalanost vagy arkedesebbet végzettek aranya nagyon
magas (65 %), szakmaval az elitéltek kdzel 70 % rendelkezik. Az érettségivel vagy
magasabb végzettséggel rendetikeesak nagyon kis létszamban fordulnak @0 %).

A célcsoport képzésével kapcsolatban felmeidilegjellemzbb problémak a kliensek és
az intézményrendszer részél:

a) Magyarorszagon 32 blntetés-vegrehajtasi (rovidhve:intézet létezik, amelybensake-
tes letartoztatasban k& és szabadsagvesztéstdadadtitéltek élnek. Az éketes letartozta-
tasban lé6k az un. ,ebzetes hazakban” tartézkodnak. Azok, akiknek azeligyarult,
szabadsagvesztésuk idejére a ,léthlizakba” kerlinek aElézetes hazban nem lehet szak-
képzést folytatni, hisz nagyon valtozé, hogy mennyaét toltenek el itt a fogvatartottak:

a néhany héit a néhany évig mindendaobrdul. Viszont fontos velik foglalkozni, mert
ez az a hely, ahol nagyon j6l megszolithatoak. aPZalai Népbiskola ECDL-tan-
folyamot, a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Niggkolai Tarsasag altalanos féttkép-
zést (ennek tartalmat a Féttképzési torvény melléklete részletezi: dsszemmmdtféle
képzés van, pl. anyanyelvi, honismereti, allampolgth.) biztosit dizetes hazakban tar-
tézkodoknak. A debreceni AVP Hungary Egyesilet kimxgzolgaltatasi projekt kerete-
ben tébb tipusu tréningen és egyéni tanacsadasenzkiél seqiti az &tetes letartdztatas-
ban léwk munkaebpiaci reintegraciojat. Sajnos e lebstgek jelenleg a teljes Iétszamhoz
képest igen alacsony szamu fogvatartott szamaesokrhl torvényi, anyagi és szakmai
okok miatt.

b) A szakmai képzés idealis helyszine a letélhaz lenne ahol mar lehet tudni, hogy ki
meddig marad. A magyarorszagi bortonok tulzsufgiséovabba finanszirozasi, ill. szem-
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d)

léletbeli problémak miatt a lelietegek igen skosek. A bortondk dsszbefogado képessé-
ge 11.326 4, ezzel szemben az atlagos létszam 17.&72 forrasok igen korlatozottak,
hiszen a bv.-k a fejkvotat annyire kapjak meg, amennyi a befogad6-képességiik hivata
losan. Mindez azt eredményezi, hogy a sulyos fetasiaproblémak mellett sem pénz,
sem energia nem jut a human szolgaltatasok, képiégesztésére. A bortondkben nyuj-
tott képzések és oktatas nem jarul hozz4 elggem@tekben a szabadulas utdn sziukséges
tudas és képzettség elsajatitasahoz. Az altal&kotit be nem fejezett fogvatartottak —
ahogyan azt mar kordbban emlitésre kerllt — fgdidmentaltak a magyar bortondokben.
Nekik 1993 eébtt kotelezé volt iskolaba jarni. Az Uj bv. térvény megsziintete ezt a kote-
lezettséget igy az iskolasok szama jeléaen csokkent. Amennyiben mégis van lébé
tovabbtanulasra az adott intézményben, gyakrarl kefégvatartott olyan helyzetbe, hogy
valasztania kell a munka és a tanulas/képzés koEih, a blintetés-végrehajtassal szer-
zédésben allo oktatd/képzég ui. csak napkdzben, munkamlatt biztosit a fogvatartottak
szamara programot, ami azt jelenti, hogy amennyiésat vesz a képzésen, ,kiveszik a
munkabol”, azaz a tovabbiakban nem dolgozik. Ezendakivil, hogy jelerdis anyagi
hatranya van — kérdésesseé teszi, hogy a tovabhbigkira tud-e majd dolgozni?” A tanu-
las/képzés/oktatas hosszu tavu pozitiv hatasamrdgn deprivalt bértbnpopulacionak egy-
elére nem kifizebdo.

Bar az altalanos iskolai képzés mindenképpéfekétele barmely tovabbi képzésnek,
hangsulyozni kell, hogy csupan az altalanos iskatgzettség nem elegehdem a szaba-
dulé sk, sem a férfiak munkaépiacra vald bejutasahoz. Annak ellenére, hogy inbéze-
tekben indulnalOKJ-s képzések és kulonbdtanfolyamok, ezeknekvalasztéka és elér-
hetésége komoly kivanalmakat hagy maga utanA legtébb szakmai tanfolyam/képzeés
munkaeépiaci értéke minimalis (pl. ECDLkKoséarfono, csipkevér cipsfelsdrész-készé
stb.). Miutan évente csak korlatozott szamban makiimég ezek a tanfolyamok/képzések
is, a potencialis résztvéknek csak kis része érheti el azokat. A tényekrazttjak, hogy a
magyarorszagi bortonokben a fogvatartottak okta@saképzéséhez szikséges léhet
ségek csak igen 8kosen biztositottak. Korabban jelen voltak ké&p#ézmeények a bor-
téndkben (altalanos iskolak, szakképatézetek), de ma mar kevesebb ilyen jdileghe-
toség van. Szamos intézményben egyaltalan ninckdwetovabbtanulasra.

A kozépiskolai oktatasban valé részvétel szorgalmasa elvi szinten valosul meg,
csak igen kevés bv. intézetben van erre lelésieg, a i fogvatartottak korében pedig
szinte teljesen hianyzik Miutdn a kozépiskolai tanulmanyok folytatasanak séfigle
torvényi kotelezettsége sincs, csak lébégkent meril fel, a bv. erre valo hivatkozassal
minimalis teret enged annak a képzési formanak,aawalodi piacképes szakmak, az at-
képzés és az eurOpai élethosszig tartd tanuldmelvélapjat jelenti. Annak ellenére,
hogy a fogvatartottak k6zott nagy szamban vanniak jleulturalis/oktatasi deficittel ren-
delkedk, jelents azok szama is, akik a bent toltoibtithasznosan kivanjak eltdlteni ab-
bdl a szempontbdl, hogy meg akarjak szerezni drségg bizonyitvanyt, akar a szabad-
idejuk ,rovasara” is. Ezen térekvéseiket a bv. neagy kevéssé tamogatja helyszin, esz-
kozok, id, szakemberek és pénz hianyaban.

A ,tiszta erkolcsi bizonyitvany’ hidnya nemcsak a munkavallalasnal d@gmte a bintet-
len ebélet szamos, a munkaulgyi kbzpontok altal kinaltalgam/képzés éffeltételeis.

Ez azt jelenti, hogy az erkdlcsi bizonyitvany neakca munkavallalasban jelent komoly
akadalyt, hanem akar még a munkatigyi kdzpontokfalenszirozott képzések esetében
is kizarhatja a bortorith szabadultakat a tovabbtanulas és szakmaszefzésiegebl.
Tovabbi probléma, hogy a munkatgyi kdzpontok gyktaban nem jellendz hogy e
célcsoport szamatkepzések indulnanak

A szabadulast kdveben tamogatd hattér hianyaban a célcsoportba tartozojellem-
z6en nem tudnak képzésekbe bekapcsoldédnhiszen a létfenntartas valik étheges
feladatukka. A szabadulas utan a IéHeggyorsabban el kell helyezkednilk.

- 159 -



MUNKA -KOR —CSOPORTOS MODSZEREKKOZOSSEGI INNOVACIOK A TAMOGATOTT ALLASKERESESBEN

g) Szamos esetben hianyzik a tovabbtanulasi motivaci&ddig fontos motivalo ténye#
volt a jogositvany, amelyet csak a 8 osztaly elvégzését kiemeiehetett megszerezni, az
elmult évl kezdve ez méar nem feltétel, igy a motivalé erejmegsént.?

2.3.3. Munkahoz valo viszony, munkahoz sziksegesléskepesseégek, allasba helyezés
soran tapasztalt jellemzbk

A célcsoport fogvatartd intézmeényben tortéré” foglalkoztatasaval kapcsolatban fel-
mertlé legfontosabb megoldando problémak:

a) A bortdnben végzett munka nem latja el a fogvatarttiakat piacképes szakmai kép-
zettséggel és tovabbi, a szabadulas utan mas tet@le is hasznosithatdo készségekkel
Az elitéltek munkahoz valo jogat a térvéngigh, am nem minden fogvatartott tud dolgozni
azok kozul, akik szeretnének. A blntetés-végrehiaijidézetek kevesebb feladatot tudnak
biztositani, mint amennyi munkaba allithato elitélh egyszerre a bérténékben. Legtobb-
sz0r a vegezhétmunkak néhany fajtara korlatozodnak, ami nem tetwtvé, hogy eze-
ket a munkékat hatékonyan dsszepérositsék a fotpita készségszintjével. A munkale-
hetségek korlatozottsaga nem engedi, hogy valaki mkirkaaltoztasson (pl. egészség-
Ugyi problémak esetén). A borténben biztositott kétknsegéd- vagy betanitott munkak,
gyakran monoton, esetleg testet/lelket karositgeikkel.

b) Kllondsen probléma ez a szocializacios hatranyoikkhllo fiatal fogva-tartottak esetében,
akik esetében iggem munkaszocializaciérol, sem pozitiv munkatapasgatrol nem be-
szélhetlink ami az elkdvetkezedben jelenbsen befolyasolja a munkahoz valé viszonyu-
kat. Mivel a borténbeli munka ,igazi” képzettségein igényel, tovabba nem szamit mun-
kaviszonynak, igy nem jar érte tarsadalombiztosgin, gyakorlatilag az édeltoltésére
szolgalo elfoglaltsagot jelent.

A szabadulast koved allasba helyezés és az utankovetés (allasmegtajtderan ta-
pasztalt jellemzk:

a) A legfobb akadéalyozé ténye#k a munkaba allitas soran a kovetkedk: képzettség hia-
nya, 6nérvényesités nonkonform maodon, konfliktuelkesz problémak, szocializacios prob-
lemak, elszigeteltség, informaciohiany, a bortoostiaacio karos hatasai, az antiszocialis
normak megeéisodése, éitéletek, a szocialis hald hianyai, védett szalkijett munka hia-
nya, roma szarmazas, motivaciohiany.

b) A kliensek célallas tekintetében- az adottsagaikhoz viszonyitva (alulképzettségnkata-
pasztalat hianya stb.)irredlis elképzeléseket fogalmaznak meg:

« Altalanos elképzelés résziskrhogy a leend munkahelyilkén vezék szeretnének lenni, a
masik szamukra elképzeliehegoldas, hogy sajat vallalkozast inditananak.

 Irrealisan magas — elérhetetlen — bérigényeketsatanak.

* A pénzszerzés moédjat (nagyon) sokan a tobbségidi@msn altal el nem fogadott médon
képzelik el.

Ezekkel a célokkal nem tudnak versenyezni a képagikhoz, tapasztalataikhoz illeszke-
do, altalaban minimalbérhez kozeli fizetési ldisgigeket nyqjtd allasleliestegek. A klien-
sek tdbbsége vagyait ilt&n nem tud késleltetni, tehat pl. egy alacsonyabbzfizé allast
ugrodeszkanak tekintve fokozatosan elérnizdtt céljait.

c) Ha valaki olyan szerencsés, hogy szabadulasa waéskid elteltével taldl munkat,
amennyiben nincs csaladi vagy egyeb, anyagilagn®gatdé emberi kapcsolata, tovabbra is
igen nehéz helyzetben van el$ fizetéséig Azaz addignincs pénze a megélhetésre

2 Ez a fejezet — az interjik tartalman tGl -Fegvatartottak és biintetés-végrehajtasi intézeélekbabadulok

is tartalmazza.

- 160 -



MUNKA -KOR —CSOPORTOS MODSZEREKKOZOSSEGI INNOVACIOK A TAMOGATOTT ALLASKERESESBEN

d) Megoldandd probléma, hogy a célcsoport tagjai jettien nem rendelkeznek megféiel
munkatapasztalattal. A fenti egyesilet klienseik@kel 40 %-a soha nem rendelkezett be-
jelentett allassal.

e) ,,...Az allaskeresésben illetékesek ugyan a munkaigybkpontok, de egydire nem
igazan hatékony az egyuttnikodés a bortondk és a munkatigyi szervezetek kozoa
frissen szabadultak, miutan kevés informaciovatedkeznek a munkalgyi kézpontok te-
vékenységéil, inkabb csaladi és egyeb kapcsolataikra tamasedochunkavallalasi szan-
dékuk realizélasa esetéA.szabadultak — érthett médon — nem szivesen vallaljak fel
bortdnmultjukat, igy nincs hasznalhaté adat arra vanatkozéan, hogy a regisztralt mun-
kanélkiliek kézul hanyan/ mennyien tartoznak ebbe aélcsoportba Ez abban az esetben
is probléma, ha a munkaadot kivanjuk érdekelttéitd?l. a 6/1996. (VII.16.) MUM rende-
let e tArgyban agy rendelkezik, hogy: ...meghatataZohogatas legfeljebb egyévicidr-
tamra annak a munkaadonak is nyujthatd, amely quitfeligyelet alatt allo személy
vagy olyan személy foglalkoztatasat vallalja, akzabadsagvesztés-biintetésbtamoga-
tas irnti kérelme benyujtasat meiglen, hat honapnal nem régebben szabadult...” To-
vabbi probléma, hogy az emlitett tamogatas — jkéiN@llalas — igénylése olyan adminiszt-
raciés kovetelményeket r6 a munkaadora, hogy aartakdbbiakban gazdasagosabb, gyor-
sabbhatékonyabb nem alkalmazni a célcsoport tagjat

f) A szabadulas utanitbgondozas a partfogo feligyél feladata— amennyiben kap kiren-
delt partfogot a szabadult. Ha nem kap, akkorlenfkezhet/jelenkezhetne utégondozasra.
A partfogo felligyel feladata a kontroll és a segités/segités és Kbhirtositasa. A prob-
Iéma azonban ott adédik, hogy amennyiben ezt ada¥epet a partfogo felliggebssze is
tudja egyeztetni — ami nem kis feladat —, a szabaldulgy érzik, hogy gartfogo fel-
Ugyelet a bortdn meghosszabbitasa, folytatasa. Hatiigként ésnem segit erforrasként
érzékelik jelenlétét. A hatékony munka masik akgaldhogy a partfogdk igennagy Ugy-
szammal — azaz partfogolttal — dolgoznak.Pt. Pest megyében a 2005. évben asteko-
ruak partfogoira dsiigyszam atlagban 150-1a0Dvolt!

g) A civil szolgaltatok a fenti problémakra képesek ht&konyan reagalni és eredmeényes
reintegracios munkat végezni a célcsoport korébesajnos az érintettek téredéekét érik el
e szervezetek szolgaltatasaAz AVP Hungary Egyesilet munkatarsai Debrecenben egy
el6zetes hazban dolgoznak. Szolgaltatasaikkal projdksonkent atlagosan 106tférnek el.

A bevontak kérében atlagosan 10 % a lemorzsolédasgyestilet munkatarsai a szabaduldk
70 %-at elhelyezik a munkdgiacon. Ez az eredmény figyelemre mélto, és jetmy a civil
szervezetek munkdjara nagy sziikség van ezen alteerueszélyeztetett terlleten.

Munkavallalashoz szikséges képességek jellatha célcsoport kérében (csak altalanos-
sagban, hiszen nagyon sok az egyedi jelleadottsag):
Erésségek:
» praktikussag, gyakorlatiassag
» j6 érdekérvényesitképesség
Gyengeségek:
» alacsony szabaly- és kototts@rgtképesség
» alacsony monotoniat6 képesség
» erds kudarckerilés: emiatt akar j6 lebmdgeket is gyorsan feladnak
o elsitéletesség
» alacsony szitita tervezés és dontés kepesséege

® Forras:Fogvatartottak és biintetés-végrehajtasi intézetekbabadulék munkaépiaci (re)integracidjanak
tamogatasa. konferencia (2006) szakmai inditéadiasa.
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(A fogvatartottak élete szigorian szabalyozott tedrekdzo6tt zajlik, csak nagyon kevés
helyzetben van dontési lelségik. Pl. a kéréseiket irdsban a n#tisdtjik felé kérelmi la-
pon juttathatjak el hivatalosan. Sokan ugy élik ptezgy nem befolyasolhatjak életiiket, nem
6k hozzak meg dontéseiket, nath az iranyitok, legalabbis nem azokban a helyzetekb
amelyek autonomiéat kévetelnek. Gyakori, hogy csakdott pillanat fontos szamukra annak
szikre szabott lehétégeivel, mivel a mualt szorongatdé emlékeket idgpya pedig tavoli és
latszoélag nem kiszamithato, kilonosen #zetes letartoztatottak esetében. Tehat hosszu tav-
ra nem terveznek, vagy ha igen, akkor irredlislagitiznek ki.)

A kapcsolatterendt keépesség tekintetében megoszlanak a véleményapvéten jellem-
z6, hogy a kapcsolatterethképesséq fogvatartas soran sulyosan séA#d.ember-ember ko-
z6tti viszonyok a fogvatartottak vonatkozdsaban riéegyensulyozottak, a bizalom mint
alapveb feltétel nincs jelen, kapcsolataikat a pillanatéagiekeik is befolyasolhatjaldz el-
sodleges munkaeépiacon torténé allaskeresésnek megvannak a sajat térvénysaesegei.
Az allasok 80 %a a rejtett munkaerépiacon — baréat, rokon, ismefis utjan, vagy mun-
kahelyi belss atszervezéssel, esetleg kopogtaté allaskeresés sz@ievel — talal gazdara.
Tehat széles, mozgosithatd kapcsolatrendszerre éegfeleb 6nbizalomra, hatarozott-
sagra (f6leg a kopogtatd allaskeresés modszerének alkalmaaassetén) van sziikség ah-
hoz, hogy eredményes legyen ez a tevékenyseég. Aitdnalapjan e célcsoport sulyos hat-
ranyokkal indul a munkaerépiaci versenyben.

E kérdés masik oldala viszont, hogy azok, akikndgis sikerll viszonylag és kapcso-
latrendszert kiépiteni a borténben, a kilépéskiaadban két ut kozott valasztanak:

» Elfogadjak a mar kint l&yv ,bajtarsak” segitségét (ez altaldban Ujra az alisgmunkaveg-
zés, indzés felé vezet).

» Vagy megszakitanak minden kapcsolatot korabbi tarkaikkal, és megprobalnak ,jé utra
térni” sajat erejukél vagy tamogaté halézatuk (csalad, civil szervedetegitségével.

2.4. Tartésan munkanélktliek réetegének munkadipiaci szempontu jellemzése

* Az elemzés a kovetkézforrasok alapjan késziilt: az Ujra Dolgozom Prograr@rszagos Szdvetségének
programjaiba (az OFA Altal fejlesztett szolgaltaf@sjekt) bevont munkanélkili személyekkel végzatinka
tapasztalatai, a miskolci Hid Egyesiilet UD-progikamak programvezéjével folytatott félig strukturalt interja.

E munkanélkili csoport egyréékriszonylag pontosan behatarolhaté réteget képearka-
nélkiliek tomegében, masieinagyon heterogén dsszetéteh csoport meghatarozasaban ku-
I6nbségek tapasztalhatok attdl fdgg, hogyan valtoztak a vonatkozd adminisztratitéii-
mok az egyes iibzakokban (a 3, 6, 9 vagy 12 hénapja munkanélzéimgly), ill. az egyes
szakmai terileteken (a kutatok, a munkalgyi rendézeaz europai unios forrasokat eloszto
intézmeények kritériumrendszere sokszor eltér egydhaseldaul a forrasosztok palyazati ki-
irasaikban a tartésan munkanélkulieket megkulomditza legveszélyeztetettebb munkanél-
kuli csoportoktdl (pl. romak, fogyatékosok, megweatitt munkaképesséegk stb.) pedig az e
veszélyeztetett rétegekbe tartozok is nyilvan ibkabvizsgalt csoportba tartoznak, hiszen sok
esetben tartésan munkanélkuliként élik napjaikat.

OsszegezveAz UD projektek tehat e célcsoport valasztasavajdonképpen felvallaltak
a legveszélyeztetettebb csoportokat is — bizonyegkatésekkel. Mivel a célcsoport ennyire
heterogén, ezért természetesen nincs dsbgtaz alcélcsoportok valamennyi specialis szuk-
ségletének a kielégitésére (pl. nincs lébéy személyszallitasra, stb.). Az e munkanélkiliek
korében ,altalaban” hatékony eszkozok alkalmazdsasaont a tartdsan munkanélkiliek
széles rétegeinek nyujt hatékony segitséget eagramtipus. A tartéssag adminisztrativ kri-
tériumat ebben a programban a 6 honapos regisaggklenti a munkatgyi rendszerben.

Tehat a fenti megkdtések mellett a kovetikez! jellemezhdik a projektekben megjelén
tartdsan munkanélkiiliek a szakemberek tapasztalizajian.
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2.4.1. Szocialis kapcsolatrendszer, szocialis hedyzfizikai allapot

Kor, nem:

A programrésztvedk atlagéletkora valamivel magasabb a tobbi munkamiéhél, de
mindenféle korcsoport képviselteti magat a projdbea. A nemek szerinti megoszlast tekintve
nincs jellems kulonbség. A projektben férfiak é8knkdzel azonos szamban jelennek meg.

Csaladi kapcsolatok, tamogat6 hattér jelenléte:

A projektbe belép kliensek korében — érdekes médon — nem tapasuialhagy az atla-
gosnal magasabb lenne az elvaltak aranya (pedigrkést, hogy szociologiai kutatasok
elemzések mar a 90-es években kimutattak, hogsté@s tenunkanélkiliség milyen nagymer-
tékben rombolja a csaladok kapcsolatrendszerétenid® viszont az, hogy szinte minden
programrésztveinek legalabb egy csalddtagja szintén munkanélRok. esetben férj és fele-
ség egyltt jelentkezik tanacsadasra. Mas esetlmaladtagok egymast hozzak be a prog-
ramba. A tébbgeneraciés munkanélkiliség is nagy@kayi, dominans probléma. A csalad-
tagok jellem#en tAmogatjak a tanacsadasra jarokat az allaskberse

Fizikai allapot:

A megkérdezett szakember szerint programrésékveincsenek rosszabb fizikai allapot-

ban, mint altaldban a munkanélkiliek. (Kivételt é&@pek ebben a tekintetben a hajléktalan-
szallordl érkeé kliensek.) Ezzel egyltt is természetesen sokiglegséggel kiizdenek. Jellem-
z6, hogy nem merik betegséguiket bevallani, mert felenunkaltatdék részérmegnyilvanu-
16 diszkriminaciotdl. Ugy érzik, munkagpiaci értékiiket tovabb csokkentené, ha példaukkide
rilne, hogy cukorbetegek. Hogy egészségi allapaiugkndok vannak, azt az is jelzi, hogy
munkanélkilivé valasuk utan szinte minden kliemtaumég egy kicsit nyujtani az ellatottként
toltott idét agy, hogy legdlisan, valdés betegsége miatt témeémetette magat. Tehat szinte
mindenkinek van olyan — viszonylag sulyos — betggsémivel honapokra kiirta a korzeti orvos.

2.4.2. Iskolai végzettség, tovabbképzéshez valdzary, tovabbtanulassal kapcsolatos
tapasztalatok, jellem#@k

Az iskolai végzettségben mar tapasztalhatok jekesgatossagokdontéen szakmunkas
vagy annal alacsonyabb végzettséggel (8 altalanils sok esetben még az sem) rendelkeznek
a projektbe érkézmunkanélkiiliek. A szakmak d@ntdbbsége mara mar elavult, nincs értéke a
munkaebpiacon.

Az alulképzett személyek életviteli, tanulasi sm#@@s a megélhetés biztositasanak kéeny-
szere (alkalmi munkak) akadalyozza azt, hogy kédpmzesnhatok legyenek, ezaltal emelkedjen
a képzettségi szintjuk és az esélyik egy magasakhdalmi és gazdasagi poziciét jebent
munkahely elérésére. Az iskolazatlansag tehat toeabkkenti a legalis elhelyezkedés esélyét.
E hatrdnyaik miatt jellengéen csak a k6zmunkaprogramok, ill. a fekete munlemjeszamukra
a létfenntartas lehétégét az alkalmi munkakon kivil. Megjegyzéndogy sajnos a ,,gyors-
talpald” tanfolyamok sem jelentenek garanciat a kahelyvaltasra, és ezzel egyiitt az élet-
szinvonal emelésére. Orszagos szimbnitoring vizsgalatok szerint e munk&anci képzések
utan 3 honappal a képzett letszamnak csak a 40d@egmzik (és nem tudni, hogy a tanult
szakmaban helyezkedett-e el a kliens, ill. hogpwaz elédleges munkaépiacon vetette-e
meg a labat a tovabbképzett személy, vagy csakdaioih statuszban dolgozik 6—-12 héna-
pig). A képzéseket kdvéialacsony elhelyezkedési aranynak, ill. esetenaémipzés megsza-
kitasanak az is az oka, hogy — megfelghlyaorientacio hianyaban — nem a valos ,érélekl
désre” alapozddik a szakmavélasztas. E tapaszaapitve egészitette ki a projektszemélyzet
az UD programot (Miskolcon) a ,Probaképzés” elnégkanddszerrel. (A mbddszer részletes
bemutatasara a ,fejleszeszkdzoket” elenizfejezetben kerll sor.)
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Az alacsony iskolai végzettsiegliensek hibas tanulasi szokasokkal érkeznek gramba.
Egész életiikre rdnyomta a bélyegét az, hogy neunitda&nmeg tanulni az altalanos iskolaban.
Késibbi sikertelenségiiknek ez is az egyiloka.

Jellem3 a rejtett analfabétizmus. Az &dlvasas és a jegyzetelés készsége sokuknal stinte
jesen hianyzik. Mindezek miatt a tanulashoz vaszemy negativ, rettegnek a tanulasi helyzetek-
t5l. Eppen ezért j6 a ,Probaképzés”, melynek keretddirobalhatjak magukat, csokkenthetik
az évek soran sokszor irrealissa fokozodott onbmblanyt. A ,Probaképzésen” megtapasz-
talhatjak, hogy képesek kovetni a gyakorlatorigritilanyagot. Ez a mddszer oldja a félelme-
ket és segit annak az eldbntésében is, hogy azsad&ina igazan megfalet a résztvey sza-
mara. Az eredmeény pedig az, hogy a tanfolyamratbeizdk kézel 100 %-a sikeresen fejezi be a
képzést.

2.4.3. Munkahoz valé viszony, munkahoz szikségeslksképessegek, allasba helyezés
soran tapasztalt jellemzk

Munkatapasztalatok:

A projektbe bevont munkanélkiliek esetébitka, hogy teljesen megséint volna a mun-
ka-vallalashoz ko6dé viszony. A bevont férfiak tobbsége alkalmi munkakbadl &l,egésziti ki
jovedelmét. Altalanos a fekete munkavallalas, axeretnének bejelentett munkaval felvaltani.
A nok kérében gyakoribb, hogy eltavolodtak a ,hivataloainka vilagatol, de a& esetlikben
sem jelent ez tétlenséget, hiszen altalaban toebnggket nevelnek, és az ezzel kapcsolatos
teendk kitdltik napjaikat. Teljes apatiaban &vtétlenll tengdé munkanélkdlivel ritkan ta-
lalkoznak a munkatarsak. TeH# részlegesen, ill. sértlten is, de a munkahoz &asigges
képességek meaiyzodnek.

Motivaciok:

A programban megjeléntartdsan munkanélkiliek tobbsége munkavallalaga motivalt
(a program alapelve is, hogy csak munkavallalassividlt személyekkel dolgoznak). Nem
erdltetik a programba Iépést, nem beszélik ra akaebemére a programot felkerfesnunka-
nélkdlit, hogy vallaljon munkat vagy jelentkezzegpkésre (altalanos tapasztalat, hogy az igy
felvett, ill. programban tartott programrésztékvobbsége ébb-utobb lemorzsolodik). Vi-
szont igen magas, koérulbelBd % a ,mii-allaskeresik” aranya. Ezekben az esetekben altalé-
ban a kdzvetlen kdrnyezet — leggyakrabban a csajagomja” az allaskereseés iranyaba, vagy
a munkatgyi kdzpont kotelezi aktivabb részvételnaumkanélkili személyt. E programrészt-
vewik jellemzen nagyon egyutttikddok. Vellk is lehet eredményt elérni, de a tanacsawia
nél korabbi szakaszaban be kell azonositani, haggl@z esettel all-e szemben a tanacsado.
Ebben az esetben ugyanis minébél fel kell deriteni, hogy milyen motivumok mozgdtjaz
illetét. Mi az igazi célja, milyen okok miatt &ll ellenraunkavallalasnak hosszu évek ota.
Amennyiben ez nem térténik meg, a tapasztalatokrgzzzt jelenti, hogy hosszu honapokon
keresztll fog a résztvébejarni a tanacsadohoz, de ,csak” beszélgetniogsiu ,probléma-
elem®s beszélgetések” soran pedig szamos példa tamakgtjaogy a kliens megtanulja ma-
nipulalni a tanacsadoét. Eredményt pedig nagyoramitiehet elérni az ilyen médontkodd
tanacsado-kliens kapcsolatban.

Az alldsba helyezés tapasztalatai:

A projekt munkatarsainak alapelve, hogy — terméseet a megfelélfelkészitést kovéen —
torekedni kell a minél gyorsabb allasba helyezésré&lagyon demoralizaléan hat a kliensre — és
a tobbi projektrésztvéve is —, ha a felkészitést koteh honapokig ,parkol” a projektben.
Mindez folytatasa lenne annak az életvitelnek, dditibban folytatott. Jelleriza tartésan
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munkanélkiliekre a ,kényelmesség”. Hiszen az elnéiritkben nem volt szikségik olyan
szigoru idbeosztasra. Tehat a tapasztalatok szerint ki ketiditanioket a ,halogaté” maga-
tartdsbol. Nagy hangsulyt kell helyezni arra apelae, hogy az allaskeresés olyan, mint a
munka, ,mindennapi feladat”, nem csak hetente laj@on végzentl A tapasztatok szerint
igazén fejleszteni is csak ,valos élethelyzetbenéheta résztvetket, tehat ha mar elhelyezked-
tek. EKkor jon a munka java, a munkahelyen tdrteenttartas (konfliktuskezelés, egyditm
kodés fejlesztése, hatékony érdekérvényesités nigga sth.). Ebben a helyzetben mar sokkal
jobban motivalhatok a programrésztékyvEzen tul a gyors elhelyezésnek multiplikatordhat
sa is van a tobbi résztwére vonatkozoan.

A célcsoportba tartoz6 munkanélkiliek elhelyezkétd@ésheziti, hogy egyrésaem tud-
jak pontosan kordlirni, hogy milyen feltételek melkett vallalnanak munkat, mi a firéshata-
ruk fizetés, munkaitl munkahely megkdzelithegége, munkakor stb. tekintetében. Ennek
szadmos oka lehet: informaciohiany, tervélen gondolkodas, irredlis 6nértékelés, félelem a
szembesulésl, hogy csak alacsony statuszu munkakorok ellaaasan lehéiség stb. Tehat a
tanacsadéas inditasakar egyik legfontosabb lépés tartdsan munkanélkiliek esetében a
.célallas(ok)” meghatarozasaés pontos korilirasa Ennél a célcsoportnal kilondsen fontos
tudatositani azt, hogy ez az allas lehet atmealefit ugrodeszkanak is tekinthetik. A lényeg,
hogy el$ Iépésként vissza kell kerlilni a munk&gacra. Kéébb természetesen lehet tovabb —
feljebb — [épni a statuszok képzeletbeli ranglétraj

Nagyon jellem# erre a célcsoportra agéitéletességek egy specialis, sajat maguk ellen
iranyulo forméja. Mélyen beivodott a gondolkodasakbogy pl. ,..Ugysem kellek sehol,
mert id6s vagyok, mertné vagyok, mert kisgyermekeim vannak” stb. Ezeketuakaltatok-
kal szembeni — olykor nem redlis, ill. kezethet ebitéleteket oldani kell! Megjegyezzik,
hogy nyilvan van ezeknek kijelentéseknek igazséjakas, de altalaban nem ezek jelentik az
elhelyezkedés alapuvieakadalyait.

Jellemz6 még a programrésztvékre a,haritds” . Nagyon sokan edsorban vagy kizaré-
lag a kul$é korulményekben (mindig a munkaltaté a hibas) kkrasmunkanélkiliség okait.
Az Onértékelés ésitésével parhuzamosan fontos a ,hibas megtalaldsgett a ,megoldas
keresése” felé iranyitani az allaskérgondolkodasmaodiat.

Fontos tapasztalat még, hogmni ingyen van, annak nincs sem eszmei, sem gazdgisa
ertéke. Tehat az ilyen tipusu programok megvaldsitasgerdentos hangsulyozni a prog-
ramrésztvetk szdmara, hogy ,a szolgaltatasok nem ingyenesekirogramrésztvey fizet
erte a kovetkaikkel: pontos és rendszeres megjelenés a foglakkaas egyuttrikodes, a
megbeszélt feladatok megvaldsitasa a kdvéti@rcsadasi alkalomig stb.

A tartosan munkanélkiliek kérében folytatott tam@@si folyamat eredményességét meg-
sokszorozza e szemléletmdd alkalmazasa.

Munkavallalashoz szikséges képességek:

Az allaskereséshez és -megtartashoz szikségekdpbsségek a tartdos munkanélkiliség
alatt egyénenként kilonbdzmértékben, de sériltek. E célcsoport korében akéndgzett
szakember szerimat legiobb allaskeresést akadalyoz6 hianyossagakkovetke# terlleteken
tapasztalhatok:

» idégazdalkodas, rendszeresseg, a napi tevekenyseégiels pdh6z kotott megszervezese
» kapcsolatrendszer (kidlsbels) egyarant) épitése, fenntartasa

» szakismeret (elavult)

* Onbizalom-Onértékelés
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“ sz

szempontu jellemzése
* Az elemzés az alabbi forrdsok alapjan készulgoalollsi Kontakt Alapitvany — az OFA tAmogatasaval ko-
zel 7 éven keresztill fejlesztett ,Tamaszpont” edzés — szolgaltatasi modellprojektjében dolgoz6 szakma-
katarsakkal folytatott félig strukturalt interjliketve a szintén OFA &ltal tamogatott ,t6bbgen@amunkanélki-
liséget” kezed szolgéltatasi program tapasztalatai. A projekt@odolls kdrnyéki kisfalvak (pl. Tura, Zsdmbok,
Dany, Valko) roma lakossaga kdrében végzik tevékéggiket.

2.5.1. A szocidlis kapcsolatrendszer olyan jelleréiz amelyek hatassal vannak a munka-
erépiaci reintegracio kérdésére (szocidlis helyzet, égzségugyi allapot)

A projektbe bevont telepiiléseken a ciganysag kétsehagyomanyokkal rendelkézso-
portja él: olah ciganyok és magyar ciganyok (beganyok jellemden nem élnek ezen a
kornyéken).

Az olah ciganyok erssenérzik hagyomanyaikat, ciganyul beszélnek, a nemiegmkhez
kapcsolddo lehéségek, tevékenységek, feladatok, ,jogolérelmeghatarozottak, &en ko-
tottek.

Jellem®, hogy nagyon fontos szerepe van a csaladban alqyek. A csalad tagjai mind-
ezt ugy fejezik ki, hogy igyekeznek a gyerek igénhftermészetesen lelisegeikhez mérten)
azonnal kielégiteni. Nincs varakozas, mérlegelésleitetés, nincsenek korlatok, kevés a sza-
baly. Ennek kdvetkezménye, hogy amikor a gyerebléda keril, hirtelen mindent kotott-
ségnek, kotelgzrossznak €l meg. A gyerekek kdzul sokan igen haoafliktusba kerllnek
a tanarokkal, a széilpedig ugy érzi, hogy ahol a gyerekét nem szeratijp hely nem lehet,
ezért egy id utan nem tamogatjak sem az iskolaba jarast.

Problémakat okoz, hogy az olah ciganyok egymastkatihon ciganyul beszélnek. A gyere-
kek altaldban csak az 6voda utols6 évében kerlbheek kozosségbe, ahol a magyar nyelvet
elsajatithatjak, de ez azditteves erre, igy alapos magyar nyelvtudas nélkiillkek be az el-

s6 osztalyokba. Az igy szocializal6dott gyerekek sagamasetben nem értik, mit mond a tanar,
es ennek kovetkeztében elkédik a roma gyerekek kudarcsorozata az iskolabaprofekt
altal érintett telepiléseken a roma lakossag ardfy&. Egy-egy faluban atlagosan 4-500
roma él. Kdzulik csak elvétve akad olyan, akineksmlai palyafutdsa nem azébbi séma
szerint indul, és sikeresen haladrel Tehat ritka a sikeres példa. Ha egyaltalangmall te-
kinthe® az, aki tanulassal @k jut, mert jellemé&en nehezen fogadjak be (vissza) a tarsadalmi
ranglétran drejutott roma embert.

Az oldh ciganyok esetében a neveltetést, csal&depeket, szokasokat tekintve kimarad a
serdubkor, tehat a gyerekkort 14 éves korban éggofelnsttkor kéveti. A 14 éves roma férfi
és b mar felrbttnek szamit, aki az ehhez a szerephez kapcsoldidiekettségekkel rendel-
kezik. Ekkor mér illik csaladot alapitaniacimél gyereket szilni), eltartania, kilénben a ko-
z6sség nem fogadja be. Tehat ha egy lany vagy4fiéves koraig nem fejezi be az altalanos
iskolat, akkor a fenti okok miatt ki fog maradntanulasbdl. A tovabbtanulo fiatalok szama
az emlitett telepuléseken eleny@smert a 14 éves férfiaknak mar dolgozniuk kelBrayokat
pedig a sziflk nem engedik a teleptiléshataron kivil felligyeédkii. A roma lanyok eseté-
ben a tovabbtanulas a tarsadalmi szokasok, szerapk fel sem meril. A fidk esetében
nincs kizarva elvileg a tovabbtanulas, tehat mumlelett, esti tagozaton esetleg lehetséges
(abban az esetben, ha a képzés téritésmentes).

A nék — ha mar nagyobb a gyerek — eljarhatnak dolgaaha a munkahely a telepilésen
kiviilre esik, akkor csak kisérettel. Altalaban t@bljarnak egy munkahelyre dolgozni, igy az
ellendrzés biztositott.
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A szocialis kapcsolatrendszer fontos jellézhogy igen dis a tAmogaté hattér (a csalad) a
roma személyek esetében. Sajnos azonban ez a t@soga vonatkozik a tovabbtanulasra
és a munkavéllalasra.

A kdzosségben korabban vazsizerepet jatszo vajdak mar nincsenek. As igkintélyes
ember is nagyon ritka. A rossz egészseégi allapattmiszonylag alacsony az atlagéletkor. Et-
tol figgetlendl vannak a kozésségben ma is tekinseyaberek, de inkabb a vagyonuk miatt
tisztelik 6ket a romak. Ezek az tUzletemberek a romak egy cgamzamara munkat biztosi-
tanak, de jellemien kihasznaljak alkalmazottaik tdbbségét. A profektekony nikodéséhez
szlikség van a k6zosség tekintélyes kulcsfigurdiamogatasara.

Az olah ciganyok esetében e falvakban az atlagaadisagysag 5-123fA nagycsaladban
tébb generacié él egyuitt, egy-egy hazaspar 3—4eggerallal. Az el§ gyermek vallalasanak
atlagos életkora 13-14 év a lanyok esetében. Adslalszegregaltan, telepeken élnek, a tébbség
alacsony komfortfokozatu valyoghazban, sok helyég dongolt padlé jellendzés gyakori a nyi-
laszarok hianya a lakoépuletben. A jobb korllmérkgeddtt lakok is elkulondlten élnek a faluban.

A célcsoport tagjainak egészségi allapota — bagéativonni ez alapjan nem lehet, mert a cél-
csoportba dként a fiatalok tartoznak — atlagos. Esetleg a ikibetegségek aranya maga-
sabb a kliensek kérében a magyar lakossaghoz wigzanAmi viszont utal az egészségugyi
problémakra, hogy az atlagéletkor az olah cigargokéégben igen alacsony, alig talalkozni
idés cigany emberrel a falvakban. A nyugdijas kortdsen élik meg. ValdsZilteg ezért sem
lehet motivalni a fiatalokat a bejelentett allasokgtalalasara, a tarsadalombiztositas fizeté-
sének dinyeivel — hiszen nem latnak mintat a csaladbanyeanihyugdijbol vagy anélkil élni
idés korban.

A romak masik nagy csoportjat alkotdagyar ciganyok fontos jellemaje, hogyok mar
nem beszélnek ciganyul. Valamivel jobb anyagi é®Karilmények kdzott élnek, mint az
olah ciganyok. A csalad az esetiikben is férficentrikus, a gyerekek iskofétehevelése —
kivéve a nyelvi problémakat — itt is hasonlé alapklszerint nikddik. A kildnbség, hogy e
tarsadalmi csoport esetében a tanulds mint érszblaeszédben méar megjelenik. E¢yelin-
kabb csak a szandék van meg a fiatalok és @lszabkzéél tovabbtanulasra, a hétkoznapi
gyakorlatban jeleids valtoztatas nem tortént — pl. a tanuldk hazidatanak ellerzése, az
iskolai ebmenetel folyamatos figyelemmel kisérése stb. — dmtvalas szempontjabdl ez is
elérelépés. Esetiikben nem Utkdzik olyan ellenallasipaogekt ilyen iranya fejles#t teve-
kenysége, mint az @bi csoport esetében. Tehat ha tovabb szeretnéntandiatal — akéar
lany, akar fil —, a csalad féitt tagjai nem akadalyozzak meg azt. Sajnos azokéaés fiatal
akad, akinek ilyen iranya ambicidja lenne. Nagyibkara magyar ciganyok kodzott is, hogy
valakinek szakmaja van.

A korai gyermekvallalas ebben a roma csoportbgellsmzs, de idben kitolodott 16—18
éves korra. A tanulas tehat &zsetilkben nem az altalanos iskolaban, hanem apiktiné-
ban szakad meg, és onnan morzsolodnak le.

A hazaspérok altaldban 2—-3 gyermeket vallalnak;espyylakokozésségben atlagosart6 f
€él. A tobb generacio egyittélése kisebb mértekbkbenmz, a fiatalok igyekeznek onallo lak-
hatési korilményeket kialakitani.

Az egészségi allapot jobb, és ezzel egyltt az étgr is valamivel magasabb, mint az
olah ciganyok esetében.

Nagy az ellentét a két roma csoport kdzott. Az a@@nyok lenézik a magyar ciganyokat,
mert azok asszimilalodnak — szerintilk — a magyatmé. Az ellentét természetesen forditva
is igaz. A végeredmeény az, hogy a roméak az éritepiléseken nem tudnak egyditkdd-
ni. Az ebitéletek a romak rész#ra magyarok iranyaban is élnek (és természetesdiiva is).
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2.5.2. Iskolai végzettség, tovabbképzéshez valdzdmy, tovabbtanuldssal kapcsolatos
tapasztalatok, jellem#k

Alapképzettség:

A bevont roma fiatalok kozel felének nincs meg a 8 pilyos vegzettségeA projekt
megvaldsitdsa soran tehat ennek a megoldasarahaaggulyt helyeztek a szakemberek. A ta-
nulasi motivaciok a korabban emlitettek szerinhigéacsonyak, de a magyar ciganyok kére-
ben mar nem olyan nagy az ellenallas, slvileg és széban tdmogatjak a tovabbtanulasi cé
lokat a szibk. A fiatalok kérében nagyon meghataroz6 szempaylivaat” — minden tekin-
tetben, igy a tanulds esetében is. Az egyik leg&aiib motivacios eszkdz a 8 osztalyos fel-
zarkdzatd képzésen ez lett. Eleinte csak néhargl fidllalta a képzésen valo részvételt, de
egy rovid id utén ,divat”, ill. ,sikk” lett iskoldba jarni, iggikerult feltolteni a teljes Iétszamot.

A felzarkoztatd képzés esetében egy masik motigaesakoz is eredményesnek bizonyult:
a programrésztvék szamara — akik arra hivatkoztak, hogy azért nelgatnak, mert nincs
munkaleheiség — szervezett allaskereséssel kapcsolatos téssg@jovetelre rengeteg allas-
ajanlatot gyijtottek 6ssze és vittek el a program munkatarseenka rendezvényen a résztve-
vok szembesiltek azzal, hogy vannak a piacon joléiésségek, de mindenhol minimum 8
altalanos iskolai végzettséget kérnek. Ez a felissiaagyon és motivald hatast valtott ki e
programelem tekintetében.

Tanulashoz szikséges képességek:

A képzés szervezése, a tananyag felépitése stin tekintettel kellett lenni a célcsoport
sajatos jellemdire. A 8 osztalyos felzarkdztatdé képzés soran afdigmlaval mikddott
egyutt az alapitvany. Ez a szervezet kimondottaglesoportra kidolgozott tananyagot ho-
zott, és ezen a terlleten jartas oktatokkal doltyjo2oképzés tapasztalatai alapjan a kovetke-
z6k mondhatok el a célcsoporiveségeit és gyengeségeit tekintve.

Erésségek:

* j6 megfigyeb képesség

» atermészetet ismerik, szeretik

» kommunikéaciés képesség (természetesen vannak dgiiénbsegek)

» érdekbdnek a cigany kultara irant, ezzel motivalhatdk (pagyar 6ran)

» csoportos munkaformak

Gyengeségek:

» olvasas, iras es az ezeken alapul6 oktatasi formak

» koncentraloképesség

A fentieknek megfelélen a tananyag elésorban vizudlis technikakra épitett Az oktatok
igyekeztek minél inkdbb kézzelfoghat6 és a hétkpzéketben is hasznosithaté tudast adni a
tanulok szamara (pl. kémiabol tantargy keretébeegyi anyagok témakorben megtanultak a
fiatalok, hogy milyen haztartasi szereket nem sdalegyiteni a specialis gazok képése
miatt stb.). A tananyag nagy figyelmet fordit a rkg@zettudatos életvitel kialakitasara (pl.
foglalkozik a vegyszerek helyes tarolasaval).
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2.5.3. Munkahoz val6 viszony, munkdhoz szikségeslésképességek, allasba helyezés
soran tapasztalt jellemzk

A munkavallalasi jellemik nagyban kapcsoldédnak az iskolai végzettség esettpasz-
talt tényesdkhoz. Azolah ciganyokkérében — hiszen nekik altalaban alacsonyabb aaisk
végzettségik — a legjelledizb a ,kubikos” munka (&drokésas, utépités soran ettgegéd-
munkak) és a ,vasazas” (vasggs). A magyar ciganyok iskolai végzettsége magasay
6k az épibiparban — altalaban szintén szakmai végzettsédgihdiiszen a tanulmanyok a ko-
zépiskolaban megszakadnak — dolgoznak, szakmunikélaznek szakmunkas bizonyitvany
nélkil. Az épidipari munkak azért is megfetalk a célcsoport tagjai szamara, mert csapatban
kell dolgozni, szabadlevég, és a valtozd helyszinek miatt nem valik monofoarmunka-
végzeésA nok mindkét roma csoport esetében éltalaban betasiathgmunkékat végeznek.

A munkavallalas kapcsan is nagyoisan motivalo tényéza ,divat”. Mostanaban adk
szadméra a legdivatosabb szakma a kozmetikus, asods az eladd. Sajnos ezekben a szak-
makban az és diszkriminacié miatt nagyon nehéz elhelyezkedni.

Fontos tapasztalat volt a projekt megvalésitasarsdrogy a éi tanacsadokdleg az olah
ciganyok kérében nem tudtak igazan eredményekatick® legeredmeényesebb férfi tanacs-
ado viszont olyan mértékben meg tudta nyerni a riakassag bizalmat, hogy jelésttekin-
télyre tett szert a faluban. Eredményeitstsban j0 kommunikacids képességenek és annak
kdszonhette, hogy nagyon jo0 érzékkel talalta megnaa népesség korében tekintéllyel ren-
delkez embereket.

2.6. Ertelmi akadallyal é6 személyek csoportjanak munkaefpiaci szempontt jellem-
zése
* Az elemzés a Gondviselés Kht. Foglalkoztatasigpamjaiba — az OFA &ltal fejlesztett, kbb az ESZA
altal tamogatott — bevont, értelmi akadallyal ékemélyekkel végzett munka tapasztalatai alap§@zikt. Se-
gédanyagok: a programveée¢! folytatott félig strukturalt interjik.

2.6.1. Szocialis hattér és fizikai allapot

A projekt célcsoportjat értelmi akadallyalbell8 évesnél issebb személyek alkotjak. A
projekt megvalositéi — régi széhasznalattal éNzépsulyos értelmi fogyatékos személyek-
kel dolgoznak. A szocialis hattérnek e célcsopsdt@&en nincsenek specialis jellémzA
magyarorszagi atlagos népességben tapasztalhigimzékkel irhatd le. Ennek oka, hogy e
fogyatékossag nem kapcsolodik tarsadalmi osztalybka altaldban genetikai, ill. szlletés
kornyéki iddszakban élforduld sériilésekhez kotlietamely barmilyen szocialis helydetsa-
ladban elfordulhat. (Megjegyzés: Az enyhe értelogyatékossag esetén teljesen mas a hely-
zet, ott mar jellem& a hatranyos szocialis hattér.)

A fizikai allapot kapcsan a Kht. ve#g nagyon fontosnak tartotta hangsulyozni, hogyoa p
jektrésztvewk — alkalmazottak — értelmi allapota altalaban sifsszefiiggésben a fizikai al-
lapotukkal. Tehat az értelmileg sérilt emberek metegek, egészségi allapotuk jelléiez
rendben van. Néhadbrdul tarsult sérilés (mozgaskorlatozottsag, epitéa stb.); ezekben
az esetekben erre nyilvanvaloan tekintettel kelhieaz alkalmazas soran, de ezek egyedi
problémanak tekinthék és eseti megoldasokat kivannak meg (pl. a saketiésérilés okoz-
ta mozgaskorlatozottsag esetén a mozgaskoordirsgsérilhet, igy erre tekintettel kell a fej-
leszt) tevékenységet személyre szoldan kialakitani).
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2.6.2.Iskolai végzettség, tovabbképzéshez valdéagay, tovabbtanulassal kapcsolatos
tapasztalatok, jellem®k

Iskolai végzettséq:

A program célcsoportjaba tartoz6 munkanélkili sAgetke tankotelezettségik idejét spe-
cialis altalanos iskolakban teljesitik. Az oktatésllyamat soran tébbsegik készségfeji@szt
szakoktatasban is részt vesz, melyet kiemetvédett vagy integralt kérilmények kdzott mun-
kat vallalhatnak.

E munkanélklli csoport tagjainak ,megvaltozott maképességét” 18 éves korban az Or-
szagos Orvosszakértintézet allapitia meg. A megallapitast ket a fent emlitettek rok-
kantjaradékban részesuilnek, melyet akBgekben munkaviszony alapjan nyugdijra valthat-
nak at.

Tovabbképzéssel kapcsolatos jellenik, tudnivaldk, tapasztalatok:

Jellem® e csoportra, hogy a képzések soran az ismereteidiagyomanyosan megszo-
kott modszerekkel — iras, olvasas alapjan nem kuelgajatitani. Ennek oka, hogy esetiikben
az iras- és olvasaskészség vagy hianyzik, vaggassaint nem elegeicaz oktatas hagyo-
manyos formainak alkalmazasdhoz. Szobeli ismeddasal, ill. bemutatisra alapozott okta-
tasi modszerekkel lehet csak eredményt elérni tt@dk soran. Tehatjavasolt médszerek:

» Az ismeretek sz6ban tort@@tadasa, szobeli instrukciok adasa.

» Az oktatni kivant ismeretek — esetiinkben munkafolga— lefényképezése, ill. videdra
régzitése, és a létrehozott specialis tananyag taeasa.

» Kiemelt helyet kap az oktatasi folyamatban a tagpgmléltetés (pl. nem elég a munka-
eszkdzoket, anyagokat, készterméket stb. képen magm kézzel foghatdéva kell tenni
azokat).

» Az oktatas beagyazasa a munkafolyamatba, tehamnéiarfolyamataban tortértanitas az
egyedul célravezétmodszer (elméleti oktatas teljes kiiktatasal).

» Az atlagosan megszokottnal sokkal tobb gyakorlékszes, de ugyanannak a munkafo-
lyamat-elemnek a sokszori ismétlégéartdzkodjunk, mert nem vezet a jobb ésedi
feladatmegoldashoz! Ha egy feladat nem sikertiktgg€rdemes Ujra megprébalni.

» Nagy hangsulyt kapnak az egyénre szabott, diffédétnuktatast disegi® modszerek. Je-
lentés képességbeli kilénbségek lehetnek a képzésetvedsz kozott, nagy a szoras a
képességstrukturakban. A képzeést vézek tehat agy kell kialakitani az oktatas folyama-
tat, hogy erre tekintettel legyen elég iés figyelem minden résztvére.

» Kuléndsen hatékonynak bizonyult a gyakorlatban ghet feladatok videora rogzitése,
visszanézése és elemzeése! Természetesen a ,pazdiajelzés” modszerét alkalmazva
igy lehetség nyilt a részfeladatok javitgatasara.

* A képzési csoportlétszam tekintetében & &4 idealis. (A gyakorlatban ez a Gondviselés
Kht. foglalkoztatasi projektjében a kovetk&gppen valdsult meg: a 2006. évi projektben
10 16 hdzvezet képzésen vett részt, 8 pedig varroképzésen.)

* A képzeés idtartama is természetesen hosszabb kell hogy legyen,egy atlagos képes-
ségekkel rendelkéz munkanélkili csoport esetében. (A gyakorlatbanaetz jelentette,
hogy az emlitett projektben 15 hdnapos volt a gglakarientalt képzésnek azdsizaka.) A
fenti mddszerek alkalmazésaval a kovetkeredmények voltak elérligt a fent emlitett
projektben:
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A varré csoportban:

o 3 f6 megtanult varrogéppel varrni teljesen onalldaid, @edig bizonytalanul, segitséggel

0 6 f6 megtanult rajzolni, szabni

0 és 2 b kézivarrast végezni

0 az egyéb kiegéssitmunkakat (mint pl. a kivagott darabok csoportasif&somagolasa)
minden résztvey elsajatitotta

A hézvezet csoportban:

o mind a 10 § megtanulta a haztartasi munkak alapfeladataitrésyporszivozas, portor-
Iés, mosogatas, mosdokagylo kitisztitasa stb.)

0 ezen tul 2& megtanulta a bonyolultabb ablaktisztitast

2.6.3. Munkéhoz valé viszony, munkahoz sziikségeslksképességek, allasba helyezés
soran tapasztalt jellemzk

Munkavégzéshez sziikséges képességek:

Az e célcsoportba tartozo személyakinkaveégzésre tulnyomo tdbbségikben alkalma-
sak Jellem#en vagyegyszefibb betanitott munkat végeznek, vagy bonyolultabb sk-
munka egyes részfeladatait tudjak ellatni A Gondviselés Kht. vez&e (aki tapasztalatait
megosztotta vellink) e masodik tipusi munkavégaéga optimalisabbnak (fejlesitib hata-
sunak) a programrésztuev szempontjabdl. Példaul a Kht. kis Gzemében &ggtirtas fo-
lyamatat alkoto részfeladatokat végzik el az étieke

A foglalkoztatas szempontjabdl a legmeghatarozaempont az egyéni adottsagok felmé-
réséneél:

— a magatartasi kép (magatartasi zavarok — ha vatiardsa)

— €s atarsuld sérilések helyzete: pszichiatriaidqek, autizmus, mozgészavarok (pl. hiper-
motilitas — tulmozgas stb.)

— figyelem (esetleg annak zavarai)

A tapasztalatok szerintraunkaképességeta munkavégzes intenzitasat, eredményessegét
elssisorban nem az intellektualis képességek hatarozzakeg, hanem inkabb a magatar-
tasi jegyek, figyelmi képességek

Jellem®, hogy sokszor az alacsonyabb értelmi képdssdg higgadt, j6 magatartasi kép-
pel rendelke& programrésztvaik eredmeényesebbek a munkavégzésben, akar bonyphlulta
feladatokat is biztonsaggal rajuk lehet bizni.

Képességek teruletén természetesen minden céltsepdelkezik eisségekkel — melyek-
re épiteni lehet — és gyengeségekkel — amelyek tisére hangsulyt kell helyezni. E célcso-
portnal ezek a kdvetkék:

Gyengeségek:

» az atlagosnal gyengébb kézligyesség

 Aaltaldban jellemi a lassuséag

» figyelmi zavarok

o Onellerbrzés képességének alacsony szintje

» feladatmegértési nehézségek

Erésségek:

» megfeleb tdmogatas mellett feladatik végzésében tobbségikibatoak

* nagy motivaltsdggal szivesen végeznek olyan muakadglynek lathatd, viszonylag gyors
eredménye van (ezeket a feladatokat nagy oromngeik)e

» szobeli instrukciokkal és bemutat6 feladatokkabélanithaték egyes részfeladatokra
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Javasolt szakmak:

A szokasos szakméak e célcsoport esetében: szovedfdnas, szivacsvagas, hajtogatas,
csomagolas. Ezzel szemben interjualanyom optintddisak tartja — ahogyan azt mar a ko-
rabbiakban emlitettiik —, ha bonyolultabb munkafuigtok egyes részfeladatait végzik el a
célcsoport tagjai. Eppen ezért a Gondviselés Kixtiljaték-gyartas keretében folytat rehabi-
lithcios foglalkoztatast. Ennek megféleh a kovetkek részfeladatok elvégzéseére adnak lehe-
toséget. szabasmintak kirajzolasa, formak kivagasapartositasok és egyeb kisebb részfel-
adatok: jatékok megtoltése, vasalas, csomagoldsladlatokat a csoport tagjai felvéltva vég-
zik (természetesen képességeiknek, tudasuknak lelégf®, igy nem unjak meg az egyes
résztevekenységeket. Egyes projektjeikben bonwdiblmunkafolyamatok elvégzése is lehe-
téveé valt a célcsoport tagjai szadmara (pl. varrasogeappel és kézzel!).

A tapasztalatok alapjan a masik, szintén a Khal aktatott szakma — a hazve#etazve-
zebbné — a gyengebb képessél szamara is elérltetEz a munka is valtozatosabb a szoka-
sos egysiku betanitott munkaknal.

A f6 tanulsag, hogy a megkérdezett szervezet foglakasit modelljében a variabilisabb
munkafolyamatok dominélnak, mert a szervezet szhkednek tapasztalatai szerint ez fo-
lyamatos fejpdési lehaiséget biztosit az érintettek szamara.

A célcsoport foglalkoztatasa soran szerzett tapasgdtaitok:

A résztvevk munkavegzéset mindig szakképzett sekl(ene), hogy feligyelje. A meg-
kérdezett szervezetnél ez igy torténik: csoportonkiehat altalaban 8-1@rtként) 1-2 6
fels6fokl gyogypedagogiai végzettseggel rendedkeminkavezét segiti a munkavégzeést, ill.
csoportonként 1-16fasszisztens vesz részt a munkaban.

Nagyon nagy jeleidsége van a résztvél differencialt esetkezelésének a munkavegzés
soran is. A segik egyeénileg is foglalkoznak a résztéékel a tanulas-munkavégzés soran,
alkalmazkodva az egyeéni adottsagokhoz, munkavegaésiasi sebességhez.

A védett vagy az integralt foglalkoztatas a megfelébb?

Szakmai korokben oriasi vita folyik e két foglalkatési tipus ényeirél €s hatranyairol.
Melyik a célcsoport szamara legmegféld foglalkoztatasi forma? Mindkét munkavégzesi
gyakorlat rejt magaband@iyoket és hatranyokat. Nézzik a két tipdsstgeit és hatranyait:

a) * A ,védett” munkahely:

(* A ,védett” sz6 a hatranyos hely#ietk foglalkoztatasaban tobbféle 6sszefliggésben aliszd. A félreér-

tések elkerlilése végett e szakteriileten a sz6 pggientése: a szocialis tdrvényen alapuld, cspbalaellatas-

ban részesitlcsoportok szamara szervezett, 2006. julius d-jgtult fejleszb, felkészib, ill. rehabilitaciés fog-
lalkoztatas.)

E foglalkoztatasi tipus alapfeltétele, hogy a fuglatatasi tevékenységet szocialis nappali
ellatassal, ill. intézeti bentlakasos ellatassildsszekotni.

Elényok:

A szocidlis ellatas, fejlesztés és munkavégzésszgyvezeti egységben valésul meg. A
munkavégzés igy azokat a feladatokat is magabalfagja, amelyek nem méribktmennyi-
ségi mutatdokkal (pl. portaszolgélat, udvarrendeh@ztartasi munka). A célcsoport tagjai
munkabért kapnak (fejlesztelkészit foglalkozas esetében a minimalbésddanyos részet,
rehabilitacios foglalkozason ennél kevesebbet). unkat szakiranyl végzettdégegit ira-
nyitja. A koltségeket normativ allami tamogatastad

Hatranyok:

Az eddigi tapasztalatok szerint nincsenek. Egyeuidbnytalansagi tényézhogy a fejles#i-
felkészit foglalkoztatasban résztvészemélyeknek el kell érniik egy olyan szinvonalat
munkavégzésben, hogy a kbbiekben egy nyitottabb szocidlis foglalkoztatélagy integ-
ralt munkahelyen el tudjanak helyezkedni.
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b) Az ,integralt” munkahely:

Rendkivil vitatott kérdés az ilyen munkahelyenéxiftfoglalkoztatds e célcsoport eseté-
ben. Az atlagos — dldleges — munkaépiaci kérnyezetet és viszonyokat értjik ez alatt, t
mészetesen szamos esetben kiegészitve bizonydstéagydgatasi formakkal (bértamogatas stb.)
Hatranyok:

Ez a foglalkoztatasi forma csak specidlis adottklégjorendelked személyek szamara ad
lehethiséget a munkavégzeésre. A tapasztalatok szerinkirgnidegyeénflugg§ a beilleszkedeés
képessége. Altalaban magasabb intellektualis nisp@mélyeket lehet csak elhelyezni ilyen
munkahelyeken. Kiegyensulyozott személyiseégkép szigs a kliensek szempontjabdl, és
nagyon tolerans munkahelyi kdrnyezet a munkaltddalarol. Az integralt munkahelyeken
csak nagyon egysZefeladatokat lathatnak el altalaban az alkalmakettaincs olyan inten-
ziv segitségnyujtas a hattérben —, ez keveseluésjle ad lehéséget, emellett nagy a ku-
darcélmény esélye. A munkavallalénak nélkilozni# &eszakképzett segitmindennapos
egyuttmikodését, ha barmi probléma adddik, nincs ott atséEmi Tehat tobb a rizikéfaktor.
Ennek ellenére ennek a foglalkoztatasi tipusnakaisnak nagy tapasztalattal rendetkez
megvalodsitéi. A Salva Vita Alapitvany eredmeényeségzi az ilyen irAnyd reintegracios te-
vékenységet, dék a Gondviselés Kht.-ban alkalmazott személyekaglalkoztatasi szem-
pontbdl jobb allapotban lIéwszemélyekkel dolgoznak. Ez a foglalkoztatasi fommstanaban
a ,2tamogatott foglalkoztatas” nevet viseli szakh@iokben.

A Gondviselés Kht. tehat éppen azokkal a szeméblekiglalkozik, akiket a ,tamogatott
foglalkoztatas” rendszere mar nem tud fogadni kefpgaik miatt. A Kht. j6dbeli tervei ko-
z6tt szerepel egy inkubator modell megvaldsitdsdymek Iényege, hogy a nappali ellato in-
tézmeény biztositja a kliens szamara a ,mindennapésiogatast, véd hatteret (szocialis—
mentélis—pszichés segitségnyujtas, csaladgondatgastatasok, étkezés biztositdsa stb.), és
segitséget nyujt a napi teéikdmegszervezéseben (pl. innen indul dolgozniidi érkezik
vissza a munkavallalo foglalkoztatas utan). Itt \etmetség pl. a négy éraban dolgozdk sza-
mara délutani szabadisl foglalkozasokon val6 részvételre. E modell toywédrattere kibon-
takozoban van, mert most méar nappali ellaté intégnidevonhat kil foglalkoztaté szerve-
zetet a munkajaba.
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3. Munkaerépiaci projektek eszkdzrendszere
(Kulénos tekintettel a jol bevalt célcsoportspéeiB modszerekre)

Megjegyzés:E szakmai anyag — azéidés terjedelmi korlatok miatt — sem vallalkozhat a
ra, hogy minden célcsoportra vonatkozoan bemutassaatranyos helyzit csoportok
a teljesség igénye nélkil — képet adjunk arrol,yhoglyen valtozatos és sokstira civil
szervezetek munkatarsainak szakmai tevékenységiszerdana. Munkatarsaink kreativ gon-
dolkodasmaddjat, célcsoportjaik irdnti magas szalkotelezettségét mutatja a kovetéddaen
bemutatasra keréileszkdzggijtemény.

Ezzel a g¥ijteménnyel azoknak a szakembereknek kivAnunk segitsyajtani, akik — be-
epitve munkajukba a munkéeraci reintegracio tertleten dolgozo civil szakenaliesokéves
tapasztalatait, fejlesztevékenységének eredményeit — szeretnék szaknédicteysegiket és
az altaluk alkalmazott mddszertant frissiteni. Albimaciot nyUjtd szervezetek e médszerek
egy részét képzések keretében oktatjak. Tovabbirmdciokat tehat a Il. rész 6. fejezetében
megadott elérhéségeken kaphatnak az érdakik.

Fontos szempont még e fejezet anyaganak tanulmasgkar, hogy nincsenek az egyes
célcsoportokba tartozé emberek problémait megohigenzalis modszerek. A bemutatasra
kerils fejleszty eszk6zok mindig az adott kdrnyezetbefikdnek csak pontosan a leirtak
alapjan. Alkalmazaskor tehat az otletet a konkedyzetre, problémakoérre stb. kell formalni,
a helyi szlikségletekhez alakitani.

A civil projektek eszkoztaraba tartozd modszerelékenysegek — az ddendben egymas
utdn kovetke& — projektszakaszok szerinti csoportositasban kekibemutatasra a kovetke-
z6 rendben:

+ felkutatas, bevonas eszkozei

» kivalasztas eszkozei

» allapotfelmérés eszkozei

» fejlesztés eszkozei

* pszicho-szocidlis tamogatas eszkozei

* nyomonkovetés, utbgondozas eszkozei

3.1 Felkutatas, bevonas

A munkaeépiaci projektek inditasakor édendben az etsfeladat a projekt célcsoportja-
nak felkutatdsa és tajékoztatasa a programrol.

Ennek a tevékenységnek nagyon fontos szerepe panjekt megvaldsitasaban. Ekkor derdl
ki, van-e tényleges kereslet a valasztott célcsdqimében a nyujtani kivant szolgaltatasokra.

3.1.1. Altalanos jellem#k

Id ébeliség:

A felkutatas altaldban a projekt inditasakor tdkgparhuzamosan a programindité egyéb
tevékenységekkel (beruhdzas, menedzsment felkesztb.), szamos esetben azonban — és
ez eBsiti a palyazati anyag hitelességét — mar a tesvéd@szakban megkeadik, altalaban
igényfelmérés formajaban. Az is gyakori, hogy ajgkbtervesdi szandéknyilatkozat forma-
jaban kérnek megésitést a célcsoport tagjaitdl arra vonatkozéanyragennyiben a projekt
elnyeri a tamogatasi forrasokat, szandékukban altezvezett szolgaltatasokat igénybe venni.
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A bevonds idtartama projekttipustol fuggn valtozik:

* 1-2 hoénap idtartamu a projekt elején (képzési-foglalkoztat@ejgktek esetében)

» folyamatos tevékenység, amely akar projekt tekglesztesi idszakanak végéig huzodik
(szolgaltatasi projektek esetében)

Alapelvek:

A felkutatasban, bevonasban résztiyezakemberek — akik tevékenységik kdzben egyuttal
tajékoztatjak is a leeddrésztvevket a projekt nydjtotta leh&étégekél — a kovetked elvek
alapjan dolgoznak:

» kezdeményeazés motivalo magatartas (a szakemberek régzér
» 0Onkéntesség (célcsoport resiter

e pontos tajékoztatas

» redlis igéretek

* jol meghatarozott elvarasok

3.1.2. Alkalmazott médszerek

A felkutatasi, bevonasi modszerek valtozatossagana fiigg a kévetkéktol:
» foglalkoztatsi vagy szolgaltatasi projektben tdikee a bevonas
» a célcsoport jellen

A foglalkoztatasi projektek révidebb bevonasisdak alatt &ltalaban kevesebb tipusu esz-
kozt alkalmaznak a kivant eredmény (Iétszam) edreds. Ennek oka, hogy e projektek a ta-
jékoztatas soran nagyobb motivaciéévet biré leheiségeket ajanlanak fel (pl. 13-15 héna-
pos munkaviszonyt kinalnak a program inditasatablike, esetleg képzési tamogatast és azt
kbvetben munkaszetmést). A szolgaltatasi projekt ezzel szemben nemdlkkozvetlendl
munkaszergdést, csak az annak megszerzéséhez szikségesltar@dgl széles korét. E
szolgaltatasok (tréningek, felkésikit allaskeresési tanacsadas stb.) hasznossagd&aweég-
foghat6 a munkanélkiliek szaméara, igy tehat tobbggyz6 informacio” szikséges ahhoz,
hogy vonzéva valjon pl. a tréningekre, tanacsadasiini.

A két kulonb6a tipusu projekt esetén a bevonasra Kerilallalt — Iétszam is eli@ra tranzit-
foglalkoztatasi projektek esetében altaldban 12f636a szolgéltatasi projektek jelleden
50-600 & munkanélkili fejlesztéséevel foglalkoznak. E malgaszam bevonasahoz folyama-
tos, az egész projektidzak alatt tart intenziv felkutatd tevékenysédkseéges.

Természetesen ahogyan a projektek beagyazodnakyiakbedssegi szolgaltatasi rend-
szerbe és megismeiket a szakma, ill. a lakossag, egyre egyaat €s rugalmasabba valik
ez a tevékenység.

A célcsoport tipusa alapwen meghatarozza az alkalmazott bevonasi modszeedpts
nehezen elérhétcélcsoportok esetében (pl. kall6do, iskolabdl lexrsolddott fiatalok) 10-15
kulonféle médszer alkalmazasa is sziikséges lehet.

Vannak olyanhagyomanyos bevonasi modszerelamelyeket altalaban minden projekt
alkalmaz célcsoporttdl és projekttipustdl fliggeileés vannak olyakreativ célcsoportspecifikus
modszerek melyeket innovacidkra fogékony projektszemélykeatelgoztak ki kimondottan
az adott célcsoport sajatossagainak figyelembeaixékl
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3.1.2.1. Hagyoméanyos bevonasi modszerek

* A célcsoport tagjainak elérése és tajékoztatasadkam keresztil. Ennek tébbféle formaja van:

o Ujsaghirdetés feladasa. (Megjegyzés: Az EurépaidUilial tamogatott projektekben
kételed is az ilyen tipust megjelenés, és aireEU-s arculati elemek miatt e hirdeté-
sek igen dragak, erre tekintettel kell lenni a $@jjvetés tervezéskor.)

o Radidban, TV-ben sajtokdzlemény megjelentetésertrigeretében a program bemuta-
tasa.

» Az egyittmikods — célcsoportunkkal kapcsolatbandéy intézmények segitségével, azok
nyilvantartdsain keresztil, postai iton vagy aezasteknél dolgozo kollégak segitségével
a leend résztvevk kiértesitése. A hatékonysag novelése érdekéldeaértesités soran a
tajékoztato levélhez igényfelm@kérdiiv is mellékelhat. A projektszemélyzet tagjai — a
minél hatékonyabb egyutiiktdés és pontosabb informacidéatadas érdekéberegyaitt-
mikods partnerek szamara tajékoztatéaslasokat tartanak és kilonbésaegédanyagokat
(plakat, szorolap stb.) biztositanak. A projekigllisége igénybe veszi a kbvetkeatéz-
mények segitségét:

0 megyei munkatgyi kdzpontok és kirendeltségeik (nmadt a regionalis kdzpontok is);
6k nyujtjak a leghatékonyabb segitséget, hiszen azssatornan keresztil akar a részt-
vewok 30 %-a is bevonasra kertilhet)

0 csaladdsegitszolgalatok

0 konzorciumi partnerek kdzul a célcsoporttal kapatizn ek

0 polgarmesteri hivatalok szocialis osztalyai

* Nyilvanos helyeken (orvosi rendeliskolak, tarsadalombiztositasi intézményrendsie)
plakatragasztas, ill. nyilvanos tereken (pl. vaéondas varoja) rikods allando hirdetési
fellletek alkalmazasa. A plakatok esetében naggaio$, hogy tartalma, ill. killeme az
adott célcsoport figyelmét felkeltse (pl. ifjus@gicsoport esetén megengedheetegeadés
a szovegezesben, és fontos a minél szinesebb, aliteformavilag, figurak alkalmazasa).

» Az adott célcsoporttal kapcsolatban all6 civil sezetek, szakemberek megkeresése sze-
mélyesen és/vagy levélben, tajékoztatok tartasarelgyg és csoportosan abbdl a célbal,
hogy tgyfélkorikben népsigitsék a programot.

* Programindité szakmai nap rendezése a projektmégjt@assal kapcsolatban all6 szakem-
berek, ill. minden, a projekt irant érdédb személy szamara. E rendezvényen a projekt
részletes bemutatasaval egyltt a célcsoport be&bnékd informaciényuijtas is torténik.
Ekkor lehetség van a szervezet egyéb iranyu tevékenységeihelatatasara is, mindez
pedig ebsegitheti egy indul6 projekt esetén is a hitelealiatkozast.

» Az altalaban hasznalatos bevonasi csatornak kétzitaa kordbbi résztvék kapcsolati
haléjan keresztul torténbevonas. Természetesen ez a modszer csak azaezetek
szadméra all rendelkezésre, amelyek a muidkeéeri projektek legaldbb egy ciklusat mar
befejezték, ill. amelyek esetleg mas szolgaltakdsapcsan kapcsolatban allnak/alltak a cél-
csoportba tartozd személyekkel. A kordbbi projekiesztvedi, amennyiben elégedettek
voltak a kapott szolgéltatassal, a legeredményegsbleghitelesebb reklamozéi progra-
munknak, igy az egyik leghatékonyabb bevonasi osatojelentik (pl. a debreceni
KidNet.hu programban 2003-ban a béleB0 %-a ezen a csatornan keresztil kerilt a
projektbe).

* A szakemberek személyes kapcsolati hal6jan@koulietése (kapcsolatike aktivalasa).
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3.1.2.2. Kreativ, Ujszeti bevonasi modszerek (néhany specialis célcsoportlgaan
keresztl) (18 db)

Az alabbi tablazatban néhany specialis célcsopartajan keresztul keril bemutatasra, hogy
milyen valtozatos a bevonas médszereinek eszkdztara

(Sz= szolgaltatasi programtipus;= komplex képzési-foglalkoztatasi projekt)

Célcsoport, amelynél g
modszert alkalmazzak:

Modszer neve:

Informacio
forrasa:

Melléklet
sorszama:

Blntetés-végrehajtasi

intézetben fogvatartottalcsoportba tartozok tajékoztatasa a programrol.

A bortdonszemélyzet (nevék) segitségével a cé

bortonprogram
(Debrecenpz.

IAVP Hungary Egyet
sllet: ,Koncentrikus
Korok” Rehabilitacios

D

D

Ertelmi akadallyal élk

Az értelmi akadallyal éléket képzé specialis
intézmeények, szakképé iskolak megkeresése

Gondviselés Kht.
. (BudapestF.

Romak

A roma személyek korében tekintéllyel ren
delkez6 személyek megnyerése a projektne
E ,kulcsfigurdk” es motivacids hatast fejten
Ki a célcsoport kdrében.

-Kontakt Alapitvany:
KTamaszpont progra
G 0dolB) Sz.

i

Egyes felajanlotszolgaltatasok, képzések ,di
vatba” hozasg mert a célcsoport tagjaira ez
tényed nagy befolyassal van.

FKontakt Alapitvany
T@maszpont progra
(G6dolb) Sz.

i

Alacsony iskolai végzet
sédi palyakezd fiatalok

t¥* Utcai szocialis munka

Szigetvari Kultar- €
Z6ld Zbéna Egyestile
Grundsuli a Barany,
Megyei Fiatalokert
(Szigetvar—Pécsyz.

QY rr v

.Kortars bevonas”. az utcai szocialis munk
eredményeként a szakemberek megnyerik
egy kallodo, fiatalokbdl allé utcai csoportosu
.vezérének” a bizalmat, aki ezt koveh be-
hozza csapatat az egyesulet programjaba.

(&zigetvari Kultar- é
eijld Zona Egyesile
l&sundsuli a Barany,
Megyei Fiatalokert
(Szigetvar—Pécsyz.

QY rr

*Ejszakai sport klub: az utcai szocialis munk
eredményeként jott l1étre. A szocialis munkas
megnyerve az utcan kallédo fiatalok bizaln
velik kozosen kezdték ihodtetni e bevona
csatornat.

(&zigetvari Kultar- é
5@K|d Zona Egyesile
n@rundsuli a Barany
sMegyei Fiatalokért
(Szigetvar—Pécsyz.

QD rr

Megallapodas a legnagyobb aranyud lemot
zsolédassal rendelkek kozépiskolakkal arrol,
hogy az iskolabdkiesé (elkildott) fiatalokat az
egyesulethez iranyitjak A megallapodas érte
mében az iskola igazgatdja ir levelet a fiatalok
amelyben ajanlja a projektet.

Szigetvari Kultar- e
Z6ld Zbéna Egyestile
Grundsuli a Barany,
IMegyei Fiatalokert
n&eigetvar—Pécsyz.

QY rr

A célcsoportba tartozo fiatalok és csaladtag
érdekbdési korébe tartozé&oncerteken, fesz
tivalokon informaciés pult, sator mikodtetése
Eredmény: a fiatalok vagy s#ild bizalmanak
megnyerese.

|Sikigetvari Kultar- é
Z6ld Zbéna Egyestile
Grundsuli a Barany
(Megyei Fiatalokért

(Szigetvar—Pécsyz.

QY rr

*Szabadidis klubok szervezéseszamitogepe
Klub, film klub stb.

SCSAT Egyesulet:
KidNet.hu program
(Debrecenpz.

*Egyuttmiikodés a Tele-hazakkal.

CSAT Egyesitilet:
KidNet.hu program

(Debrecenpz.
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Célcsoport, amelynél
maodszert alkalmazzak:

Modszer neve:

Informacio
forrasa:

Melléklet
sorszama:

Alacsony iskolai végzet
sédji palyakezd fiatalok

- . , L g .
*A kozépiskolakban dolgozo ifjasagvédelm
felelésok szamara szakmai nap szervezése

.CSAT Egyesdlet:
KidNet.hu program
(Debrecenpz.

Rendhagy6 osztalydnoki orak tartasa olyan
(veszélyeztetett fiatalokat nagy szamban ol
tatd) altaldnos és kozépiskoldkban(pl. szak-

das), ahonnan a k#élshiekben kikerllhetnek
célcsoportunkba tartozo fiatalok.

munkasképik, amelyekben nagy a lemorzsol|

(CSAT Egyesiilet:
KidNet.hu program

;)Debrecenlsz.

tes) seqgith tevékenységének kihelyezése
partnerszervezetekhez(pl. az 6nkéntes a pa
neriskolakban tarsalgasorakat tartott német
német fiatalok életél), igy az iskolak egyutt
miikodéve valnak a lemorzsolddott fiatalok p
jektbe iranyitasara vagy klienseink felvétel
tovabbtanuladsuk esetén.

A szervezekilféldi 6nkéntese (pl. EVS onként

a

;:ESAT Egyesiilet:
KidNet.hu program
épebrecenﬁz.

ére

Nemzetk6zi programok mikddtetése a épro-
jekt mellett, és az abban val6 részvétel felgj
lasa a ®projektbe beléd fiataloknak (konkré
tabban: kulféldi tanulmanyut lehitégének fel
ajanlasa).

ADSAT Egyesdlet:
-KidNet.hu program
-(Debrecenpz.

*A potencidlis partnerszervezetek, szakembg
rek megkeresése é€s a hagyomanyostol elie
mdbdon torténé bevonasa elkdtelezése a pro
ram mellett.

fCSAT Egyesiilet:
"f_(idNet.hu program
g(Debrecen)Sz.

Allami gondozott fiatalok nevelését biztos
szervezetekkdlTerlleti Gyermekvédelmi Szak-
szolgalat, gyermekotthonok, S.O.S. ifjusagi haz
kapcsolat kiépitéseés rajtuk keresztil a fiatalc
bevonasa.

Paitozo Vilagert
lapitvany:

),Horizont” program
FSzombathely)SZ.

4

A magas beosztasban Iéw~ a célcsoport elér
sében segiteni tudo wtézményi munkatars
bevalasztasaa program legfeldibb szakmai
ertékelé testiletébe (Pl. a Vas Megyei -
megebzési Osztaly vezéfenek a bevonasaval
elkotelezésével a program mellett — a Partfg
Szolgalat munkatarsait is megnyerték a p
ramnak. E szakemberek azadtes letartdzte

(DY

Valtozo Vilagért
Alapitvany:
),_H(I)rizont" program
I Eg_zombathely)SZ.

A

tasban &y fiatalokat irdnyitottdk a projektbe.)

A *-gal jelolt innovativ eszkdzok rovid leirasa dlld kovetkezik.
A **-gal jel6lt eszkdzOk részletes leirasa a Melktiek k6zott talalhato.
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*Ejszakai sport klub:

Az Ejszakai Sport Szigetvaron”, valamint ,Ejszal@port Pécsett” projekt 14 év feletti fi-
ataloknak nyujt lehéséget szabadidejuk eltdltésére (csocso, kosarlgig,pong, foci stb.

— az igényekhez igazodvé\itik a kinalatot) prevencios céllal. A program P&uriin lakott,
lakételepi részén, valamint Szigetvaron és kisgg&én valosul meg. A fiatalokat ébnie-
szeélyfaktorok kozul az egyik legjeléisebb a tapasztalatok, illetve adzgtesen végzett fel-
meérések szerint, hogy nincs terik, léiségik szabadidejuk aktiv eltdltésére, sportolasra.
Ezek hianydban sok fiatal ki van szolgéltatva aatiegkortarshatasoknak, melyek mas alter-
nativak nélkul felafsddhetnek. A projekt célja a fiataloknak alternativrakozasi, sportolasi
lehetiség biztositasa péntek esténkent 19 ératdl igémynszakar hajnalig. A nagyobb volu-
meni programokkal pedig cél a minél tobb fiatal figyéinek felkeltése a program irant, cél
tovabba hozzasegitetket ahhoz, hogy baratokat, éiményeket szerezzenek.

A pécsi program tapasztalatai szerint a projekhd@at 8 a fiatalok bizalma az egyestilet
€s a partnerintézmények iranyaban, csokken adlatdtal elkovetett tincselekmények, sza-
balysértések, alsorban a garazda cselekedetek szama, csokkerf@pdrltigyelet alatt allo
fiatalok hinismétlése. A fiatalok problémaidlden felszinre kertilnek, igy megoldasukhoz se-
gitséget tudnak nyujtani a megféledzakemberek (hiszen belépnek a pécsi KID-programba
A fiatal és annak csaladja konnyebben elfogadegéseget, nem éli meg a csalad bellgyeibe
valo durva beavatkozasként.

*Szabadids klubok:

.Nyitott” szamitogépes, tanc, film stb. klubtikbdtetése abbdl a célbdl, hogy a kezdetben
munkavallalasi, tovabbtanulasi célokkal még nendedced, utcan csellenyy nem tanulo fi-
atalokat elérjuk, bizalmukat megszerezzik. A klupha fiatalok az esetek tbbbségében —
egy id utan — a fiatalok k6zossége, a klubvézesetleg mas munkatarsak hatasara belépnek
a programba, és lassan motivaltta valnak az egyiltidésre reintegraciojuk érdekében.

*A bevonas érdekében a megyébeikits Tele-hadzakkal kapcsolatfelvétetortént. A kap-
csolatfelvétel soran a szervezet felajanlotta, HfHgsagi munkanélkiliséget kezdetzolgalta-
tasokat (pl. tréningeket, tanacsadast) helyez KiddNet.hu projekt keretében a Tele-hazba,
amennyiben van réa igény. Igy sikeriilt megtalalkéaszervezet érdekeinek metszéspontjat.

*A kozépiskolakban dolgozijusadgvédelmi felebsok szdmara szakmai nap szervezése
azoket érint témaban (pl. drogproblémak kezelése, az iskolgkd@atrendszerének fejlesz-
tése a fiatalokkal foglalkoz6 intézmeényi haldzattid.). Nem a KID-program reklamozéasa a
cél, hanem az ifjusagvédelmisek elérése és bizalkndegnyerése, informalis kapcsolatrend-
szer kialakitasa, ésitése. A KID-program bemutatasa csak roviden, imetben torténik
meg.

*A potencidlis partnerszervezetek, szakemberekegkeresése @kotelezésea program
mellett a kbvetkez hagyomanyostol eltéé modszerekkel:

» A partnerek bevonasa a projekt tervezési folyanatalkozos érdekek megkeresése €s ne-
vesitése, ,brainstorming” Uj egyuttikodeési terliletek kialakitasara. Kozos forrasfeiara
palyazatiras kezdeményezése a partnerekkel. Aztegiyiddési megéllapodasok szérz
dés formajaban tortérrogzitése.

* Annak a felajanlasa, hogy PR tevékenységiink sopamtaerszervezetet is megjelenitjik a
meédiaban és szoréanyagainkon.

* Annak a felajanlasa, hogy irasban visszajelzéshladu partnereknek a programbeli
egyuttmikddésink kapcsan elért szamgaéthed (tehat akar szamukra is konkrét elsza-
molhatd eredményeket hozo) eredméngelpl. kozos Ugyfelek szama, iskolaba, munka-
helyre elhelyezett k6zds Ugyfelek szadma stb.).
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3.2. Kivalasztas

A kivalasztas célja minden esetben a projekt megvaldsitasara alkalmzasmélyek
kivalasztadsa a célcsoport tagjai kézil. Ennek aléditésnek természetesen két oldala van. A
kivalasztas soran fel kell tarni és egyeztetni mangrojekt, mind a jelentkézcéljait. Amen-
nyiben e ket nem egyeztethét nagyon nehéz lesz a kébiekben hatékony és eredményes
egyuttmikddést megvaldsitani.

Osszegezve: Olyan személyek bevonasacél, akik valtoztatasra motivaltak, esélyt
latnak a lehetségben, hogy részt vehetnekz adott projektben. A tervezett tevékenységek-
be szivesen bevonddnanak, szeretnék a kozosevtkitélokat megvalodsitani és szandékuk-
ban all a programban végig bent maradni.

3.2.1. Altalanos jellemsk

A sikeres kivalasztas az egyifaranciaja az alacsony lemorzsolodasrtekeknek, tehat
érdemes nagy hangsulyt helyezni a helyes médsaditaknazasara.

Nagyon fontos, hogggységes és lehidég szerint mérhai elemeket is tartalmazdkiva-
lasztasiszempontrendszer alapjan dolgozzanak munkatarsak annak érdekében, hogy a je-
lentkedk kivalasztdsaban az objektivitas dominaljon. Aerégimény igy a nyilvanossag —
elsssorban a jelentkék — ebtt is vedhet.

Tekintettel arra, hogy altalaban alacsony onéré&ekok kudarchelyzetet megélt jelent-
kezok kozul kell kivalasztani a résztvéket, javasolt a sikertelenll jelentkedk szamara
mas szolgaltatasok felajanlasaal enyhiteni a kudarc érzését. (Evidensngkki de fontos
megjegyezni — mert vannak esetek, amikéhiény miatt ez mégsem valésul meg — hogy a
sikertelenul jelentkeiket is a sikeres jelentkékkel egydsben kell kiértesiteni!) Szamukra
felajanlhatjuk a szervezet mas szolgéltatasaity esgtleg partnerszervezetek tamogatasait.

A kivalasztasbankozremikddok kdzott nagyon fontos, hodyelyet kapjanak a kovetke-
z6 statuszban dolgozé szakmai munkatarss#ocialis munkés foglalkoztatasszerveé
(vagy mester), és valaki a projekt vezetéséprojektvezeté vagyszakmai vezed). Szamos
negativ tapasztalat tamasztja ala, hagyn javasolta kivalasztast kizarélagkonzorciumi
partnerre, ill. mas, a projekt megvalositasi szaikdaan egyebként részt nem §ealvallalko-
z6rabizni (barmennyi rutinnal is rendelkezik).

Alapelvek:

* meérhebseég

» objektivitas

* nyilvanosséag

» ellendrizhebség
 diszkriminacibmentesség

* visszajelzés minden esetben

3.2.2. Alkalmazott mdédszerek

A kivalasztasimddszerek valtozatossagazama fiigga kdvetke#ktol:
» foglalkoztatasi vagy szolgaltatasi projektben wiké bevonas, ill.
» milyen jellem®kkel rendelkezik a célcsoport
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A szolgaltatasi projekiek esetében a kivalasztasi tevékenység szerepenegmatarozo.
Elsésorban a célcsoportot jellemé adminisztrativ belépési feltételeknek vald megfelést
vizsgaljak a szakemberekA kivalasztas szempontjai ez esetben a kovéikez
* Megfelel-e a palyazatban foglalt kritériumoknakekentkes (pl. 16—25 éves koru, legma-

gasabb iskolai végzettsége 11 osztaly és tartosakanélkili).

* Motivalt-e a programban valo részvételre. (A mdtségot egyes projektek bizonyos
programelemeken tértérmegjelenéssel vagy annak gyakorisagaval mérikaz®ltekintik
felvettnek, aki egy hdnapon belll hAromszor megjel@nacsadason, esetleg egy tréningen
hianyzas nélkil vett részt.)

Tehat aki e két kriteriumnak megfelel, fel van vévprojektbe. Mivel a projektek 50-600
fés — tehat magas — létszammal dolgoznak, nem @njail a taljelentkezés, ami szigoru kiva-
lasztasi rendszert indokolna.

A foglalkoztatasi programok azonban jellemi#en igenszines és valtozatos eszkdzrend-
szert alkalmaz0, tébblépcés kivalasztasi tevékenységet folytatnale a projektek inditasa-
kor. A foglalkoztatasi projektek igen vonzo lebsdget — munkaszeidést! — kinalnak, és ez
a jelenlegi munkaépiacon j0 lehdiségnek szamit. Altalaban sokszoros tlljelentkegs j
lemz5. A szakma tipusa is meghataroz6 abban a tekimtehwgyy milyen kovetelményeknek
kell megfelelniik a jelentkéknek. A feladat az adott szakma megtanulasarakéagm al-
kalmas, motivalt jelentkék kivalasztasa.

Elsésorban a ,szakma-specifikussag” jelléime kivalasztasi rendszerek felépitésére, esz-
kbzvalasztasara, de a modszerek alkalmazasabarjalegfisége van annak is, hogy milyen
célcsoport korében torténik a kivalasztas (pl. waknolyan célcsoportok, melynek tagjai jel-
lemzen alacsony olvasasi és/vagy irasi képességekhkatlieeznek, esetiikben nem szeren-
csés bonyolult kérmondatokat tartalmazd, nyitottdé&ekkel dolgozo6 teszteket alkalmaz-
nunk). A foglalkoztatasi projektek esetében méganghszempontot eérdemes figyelembe
venni:

* Olyan résztvewk kivalasztasa a cél, akik rendelkeznek a szakmasaljatitdsahoz sziiksé-
ges alapkészségekkegrdekbdéssel. A lemorzsolodas nemcsak a projekt-megtakbsik
jelent problémat — azaltal, hogy akar a tamogaidsteg megvonasa is lehet a kovetkez-
ménye —, hanem a résztweszamara is hatalmas kudarcélményt okozhat. Igekdzatos
ez olyan személyek esetében, akiknek mentalizéaifiegészsége éppen az atélt sikerte-
lenségek miatt romlott meg.

* Fontos, hogykdzel hasonlé képessdég— vagy a projekt megengedtsdkereteken beldl
koz0s szintre hozhatoresztvewk kerlljenek kivalasztasra. A nagy szintkilonbségek cso-
portos felibttképzées esetén komoly akadalyat jelenthetik adneéayes képzési folyamatnak.
A rosszabb képessi&gagy nagyobb lemaradassal kéizdsztvewkben — 6nbizalomnévelés
helyett — tovabbi gatlasok alakulhatnak ki a tagsééh szemben, ami a projeétivalo kilé-
pésiket is eredményezheti.

* Amennyibenkiilsé munkaltatét von be a szervezet a foglalkoztatas szamaraadgg-
lalkoztatoszempontjait javasolt beépiteni a kivalasztasi médgrtanba.

3.2.2.1. A kivalasztasi médszerek altalanos elemei

A kovetked elemeket tartalmazza — kulonldokombinaciokban — célcsoporttdl fliggetle-
ndl egy tobbszirit kivalasztasi rendszérermészetesen projektenként gitkrgika szerint):
* motivacio és érdektlés mérése a tobbfordulds kivalasztasi folyamatméagein tortéé
pontos megjelenéssel, ill. egyéni elbeszélgetésrjinsoran
» korabbi életut vizsgalata személyes elbeszélgdités)vételi interju soran
» palyaérdelddés felmérése (palyaorientacio)
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» képességfelmérés az oktatni kivant szakmahoz keufsalapképességek meglét&ipl.
kommunikéacids képesség elado szakma, pontossagif@etkari munkakor esetében stb.)

» tudésszintfelmérés, a szakma elsajatitdsahoz spkstapismeretek felmérése (pl. titkari
munkakaor esetén alapgdtelyesirasi ismeretek stb.)

zarasa)

pszichés allapot felmérése (sulyos, a projektbéd nészvételt akadalyozo betegségek ki-

3.2.2.2. Kreativ, Ujszefi kivalasztasi modszerek (néhany specialis célcsopg@eldajan
keresztill el$sorban a foglalkoztatasi projektek gyakorlatabol)(11 db)

Az alabbi tdblazatban szerépin6dszerek dsszetett — tobbléfgs- kivalasztasi rendszer
elemeit képezik, tehat alkalmazasuknal erre javasdiintettel lenni. (Kivételt képez az
~LAssessment Center” modszer, amely egy — piacilcéffal is alkalmazott — 6sszetett kiva-
lasztasi rendszer.)

(Sz= szolgaltatasi programtipus;= komplex képzeési-foglalkoztatasi projekt)

Célcsoport, amelynél g Modszer Mit ér a modszer? Informacié Melléklet
mddszert alkalmazzak: neve: Mi a célja? forrasa: sorszama:
18-35 éves fiatal *Tantargyi Cét pl. matematikai, olvasasRES Egyesiilet:
munkanélkuliek alapismereteket | irasi sth. képessegek meérése,Forduldopont”
méré teszt program -
(Debrecent.
*Specialis szaktCét pl. koordinécios képessé®RES Egyesiilet:
mai képességeketérbeli tajékozodoképesség mgd-orduldpont”
méré tesztgya- rése stb. program -
korlatok (Debrecenk.
*Személyes elbeCél motivaciok, érdekidés RES Egyesiilet:
szélgetés stb. mérése. ~Fordulopont”
program -
(Debrecen}.
Pszicholdgiai Cél az adott szakméahoz sziiRES Egyesiilet:
teszt séges tulajdonsagok, képessEordulépont”
gek mérése (pl. eladé szakppaogram
esetében: nyitottsag, kooperédebrecen}-. B
cios képesseég stb.).
Alacsony iskolai végr*Onkéntes Cél: az adott szakma iranti | Elss Magyar—Dan

zettséd palyakezd
fiatalok

préba-munka

elkotelezettség mérése.

Termebiskola
Alapitvany: ,Kiat
a Hatranyos hely
zet®!” projekt
(Zalaegerszed;.
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Célcsoport, amelynél g Modszer Mit ér a modszer? Informacié Melléklet
mddszert alkalmazzak: neve: Mi a célja? forrasa: sorszama:
Ertelmi akadallyal ék Cél: a kapott gyégypedagogiSondviselés

Konzultaci6 a fej-|ai  vélemeények, informacigkht.

lesztést (képzeéstlalapjan  merlegelik, hogyBudapestF.

vég# kordbbi in- | adottsagai alapjan részt ve- B

tézménnyef het-e a kivalasztasban a |e-

lentke®.
*Felvételi inter- | Cél: altalanos tajékozodas| @ondviselés
ja jelentked anamnéziséi. Kht. -
(Budapest}.

* Kozvetlen Cél: a résztve¢y munka4{ Gondviselés

gy6gypedagdgia SZitlIJ,éCiébar} tt')rtélj:, megfj- K;t.

i A gyelese, oOlyan kepesseggBudapestF.
megfigyeles mérése, amelyek csak tt’)t%- PestF a
szori talalkozas utan eértg-

kelhebk.
Komplex, szak-|Cé€l: ez a vizsgalat donti elGondviselés
értéi  bizottsag hogy a résztvey [nelyik ti- | Kht.
vizsgalat (méd- f;sszli foglalkoztatasban vehéBudapest}.
szertani kozpor+, fejleszb-felkészit foglalkoz-
tok mellett mi-| (5145
kodé szervezet) |« rehabilitacios foglalkoztatds
*3 hénapos Cél: annak az eldontése, atsondviselés
prébaidé kalmas-e a résztvéva pro- Kht.
jektben valé részvételre. |[ABudapest}.
realis dontéshez szukséges -
hosszabb idtartami megr
figyelés leheiségét biztositja
ez a modszer.
Assessment | Cel: a projektben valé résgHuman Fejlesz-

Roma ik

Center” Erntékel 6
K&zpont c. tobb-
lepcdis kivalasz
tasi moédszer

vételre leginkabb motivalt ¢
alkalmas személyek kivalas
tasa a jelentkék kozil.

85k Kollégiuma:

koztatasi Prograf

Hosszupalyi Kot
z0sségi és Foglal-

=

(Debrecen}.

A *-gal jel6lt innovativ eszk6zok rovid leirasa &l kovetkezik.

*Tantargyi alapismereteket mé teszt:

E tesztek altalaban az éaltalanos iskola 6—-8. gsatak megfelél szinti feladatokat tar-
talmaznak. Altalaban irasban, feladatlapok, tesatkkimazasaval torténik a mérés, melynek
célja, hogy megtudjuk, a résztvevendelkezik-e az adott szakma elsajatitasahozsegak
olyan alapismeretekkel, melyek poétlasardsbsban idbeli — esetleg képességbeli — korlatok
miatt a projekt inditdsakor mar nincs lefstg. (Pl. eladé szakma esetén ismeri-e a szorzétab-
lat, egyes egyszérmatematikai alapiiveleteket egész és tort szamokkal, esetleg szazalék

szamitast.)

* Ez a legfontosabb szempont a kivalasztasban.
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*Specialis szakmai képességeket niéresztgyakorlatok:

E felvételi gyakorlatokat abbdl a célbdl épitikdb&eéps intézmények a projektekbe, hogy
egyes specidlis képességeket megmérjenek, melgpkeadl fontossaguak az adott szakma el-
sajatitasahoz. (llyen pl. a kézkoordinacios képgsadelyet szimulacidos programmal mérnek
a gépkezelést is tartalmazo képzések esetében.)

*Személyes elbeszélgetées — felvételi interju:

Ennek nagy jeledsége van a kivalasztas soran. E modszertani eléaggeél fogva sok
szubjektiv elemet tartalmaz, de nagyon sok inforgidwordoz, igy minden kivalasztasi fo-
lyamat soran sort kell ra keriteni. A beszélgetétartama atlagosan 30 perc. Az interjun java-
solt legalabb 2—-3 szakember részvétele (szocialiskéas, foglalkoztatasszendgzszakmai
vezed), tbbb viszont nem, mert szorongast okozhat anjkeés szamara a nagy létszamu
Jfelvételi bizottsag”. Fontos, hogy az interju sangést csokkettkdrnyezetben (otthonos ki-
sebb szoba, kis fizikai tavolsag a felvételigkes a jelentkeik kozott, a beszélgetés résztve-
véi lehebleg korbe Uljék az asztalt stb.) legyen levezefmelbeszélgetés altalaban a kovet-
kezs szempontok mentén torténik:

o egyuttmikddési szandek

» motivaltsag, a cél iranti elkotelezettség

* az Uj ismeretek elsajatitasahoz és a munkahozheattaallas

* mentalis és fizikai egészseég, alloképesség

» eddigi életpalya

» csaladi hattér

» rendezett kil megjelenés (ez a szempont csak specialis szakseékne— pl. adminisztra-
tor — érvényesdul)

* Onkéntes proba-munka”:

A program irant érdekdo fiatalok szamara lehé&tég biztositasa arra, hogy még a projekt
kezdete ditt néhany napra, hétre bekapcsolddjanak akégezményben folyd munkaba (a
megcélzott szakmateriileten), igy élesben probakaddasmagukat az adott szakmatertleten.
Természetesen ezt a modszert csak azok a szekednefak alkalmazni — lasd a Dan—
Magyar Termdliskola —, amelyek hasonlé szakmaterileteken évakablyamatosan képez-
nek, foglalkoztatnak munkanélktilieket, igy rendeéisze all a probamunka terepe. A tefinel
iskola gyakorlataban jellerizhogy egyre tobb fiatal él a fenti letiséggel.

*Felvételi interju:
Altalanos tajékozodas a jelentkeanamnézisét. Az interjun vizsgalt kérdések, szem-
pontok a kovetkaik:

» Miért és mikor keriilt be a gydgypedagdgia renddeerintézményeibe?
* Milyen szakérbi vélemények szllettek az eddigi életutja soran?
* Miutan a jelentkedk 18 évesnél idsebbek: mit tartalmaz az orszagos orvosszéikeé:
lemény? A felvételhez sziikséges a munkaképességearsss megallapitasa.
Az interjuhelyzetben a sziit zavard kozbeavatkozasa nehezitheti a helyzetetita ers-
teljes iranyitasa, direkt beavatkozasa az intdgjalakitott parbeszédbe neheziti a képesseégek,
adottsagok felmérését.
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* Kozvetlen gydgypedagdgiai megfigyelés

A jelentked tobb latogatast tesz az intézmeényben (2-5 alkaddtal fligghen, hogy mi-
lyen referencidkkal érkezik), és edidlatt részt vesz a PAC standard felmérésen, dgiogy-
pedagogus szakemberekrel kialakitott szempontrendszer alapjan megfigyalijelentkedt,
valamint tajékozodnak a kdvetkekérdésekben:

» sérlltséget kivalté ok

 csaladi hattér

» gondnoksag (Iéte vagy nem léte)

« fizikai allapot

* magatartasi jegyek

» feladathelyzetekben valé megfigyelés is a felméeszét képezi

*3 honapos prébaid:
Amennyiben a modszertani kozpont mellettkids szakérbi bizottsag ugy itéli meg, hogy

a fejleszt-felkészi foglalkoztatas” megfelélfoglalkoztatasi forma a kliensnek, tgy 3 honapos

probaidire munkaviszonyos foglalkoztatasba keril a jelezitkBléhdny fontos szempont e ki-

valasztasi szakaszikibdésével kapcsolatban:

— Ha a korabbi medfigyelés soran feladathelyzetben tapasztalnak nagyon sikeres egytt-
miikddést, altalaban ez még nem tantoritja el a szadmrket attél, hogy 3 hdnapos proba-
idore felvegyék a jelentkét

— Csak akkor szlletik végleges dontés, ha a 3 honawimid lezarult (sok esetben ennél
hosszabb megfigyelés sziikséges; erre isdeiget biztositanak, ha sziikséges, hiszen van,
akinek tobb id sziikséges a munkahelyi ritmushoz val6 alkalmazitoad).

— A probaid alatt nagyaranyl a gyogypedagogus altal vezaggtire foglalkozas, ékegi-
tends, hogy a beilleszkedés sikeres legyen.

— Ezen idbszak alatt — de természetesendkésis — kiemelt hangsulyt kap az intézmény és a
csaladok kapcsolatanak fejlesztése. Ennek célgy hocsaladtagokkal elfogadtassuk, az
intézményben nem a Kkliens ,ntegése” folyik, hanem komplex életvezetési oktatas-
fejlesztés torténik. Ez a terllet jelenti talaregragyobb nehézséget, mert a csaladok ne-
hezen fogadjak el sériilt gyermekeik atvezetéséinéttkorba, pedig ez az intézmény leg-
fébb specialitasa! Nehezen fogadjak el a csaladaly baokat az életvezetési szokasokat,
amelyeket a résztvék elsajatitanak az intézetben, nekik is kévetnakgyolni kell ahhoz,
hogy gyermekik valoban integraltan élhessen adalsmban (magatartasi, étkezési, ol-
tozkoddési szokasok). Ez az egyliikidés az alapja annak, hogy minden szintéren a lehe
toségekhez mérten a legmagasabb szimallésag legyen kialakithatd. Ez az éttilesz
az, ami visszahat a munkavégeepességre is! A munkavégzés pedig a mentalssis
legfontosabb szintere.

* Assessment Center” (Ertékeb Kozpont) c. kivalasztasi modszer:
Strukturajat tekintve allandé eleméklallo, de munkaltatdi igények szerint cégre szabha
mddszer (piaci cégek esetében gyakran alkalmazxakpdszer felépitése, elemei:
» csoportos interju (szerepe: oldott Iégkdr megtegsmta résztvék optimalis lelkiallapotba
hozéasa a kivalasztasdidrtamara)
* ,MonoWork”, monotonialirést és koncentraloképességetdrtészt
* MBFQ teszt (,BigFive” teszt), a személyiség 6t néggzetedjét vizsgalja
» kompetencia (vagy motivaciés) négyszemkdzti interju
A mérések elvégzését koden kerll sor a felveh&észemélyek sorrendjének kialakitasara.
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3.3. Allapotfelmérés és problémafeltaras

A munkaeépiaci modellprojektek egyik legfontosabb jellefjeza komplex és differenci-
alt esetkezelés. Ahhoz, hogy ez az alapelv kbovétleglyen, pontos informacidkkal kell ren-
delkezni a résztvék induld (mentalis, fizikai) allapotardl és szo@ahelyzetéasdl. A projekt-
résztvevk fejlesztésének, thmogatasanak kiindulépontjattabhdegyéni allapot- és helyzet-
felmérés.

3.3.1. Altalanos jellem#k

A tébbszinti hatranyokat hozo6 kliensek felmérése abban azessetia a kivalasztasi mod-
szer tdbblépdss és komplex méréseket tartalmaz, mar a kivalaszakaszban megkeidik
(felvételi interju, pszicholdgiai teszt, képesséfminerése). A szolgaltatasi programok eseté-
ben az allapotfelmérés java a projektbe tdrt@hvetelt koveben indul.

Mindkét programtipus esetében igen alapos, sokseémos fontos informéaciét hozé mod-
szer alkalmazéasa a jellethz

Az allapotfelmérésnddszerei kbvetika menedzsmentelveit, szemléletétarra vonatko-
zban, hogy a fejlesztés megtervezésénél mit tdetamedulasi pontnak:

» résztvewk problémait, hianyzé adottsagai, képességcsokkenését vagy
» arésztvetk megléw eréforrasait, pozitiv tulajdonsagait

Az interjuk tantsaga szerint ez utébbit minden néedézett szakember fontosabbnak tart-
ja, de a gyakorlatban, a mdédszerekben, inkabb dibieltehat a problémaorientaltsag a jel-
lemz.

Az allapotfelmérés/problémafeltards soran altaldban &ovetkez tertletek kerllnek
felmérésre (mivel sok program esetében az allapotfelmérézobars mar a kivalasztas folya-
man megtorténik, ezért atfedések talalhatok ézodkjezetben leirtakkal):

» szocidlis helyzet és kapcsolatrendszer (csaladasskiscsoportok, ill. a helyi kozésségek
szintje, gazdasagi helyzet)

» az életut fontosabb allomasai (kiloénos tekintettkbrabbi iskolai végzettségekre és mun-
katapasztalatokra)

* pszichés-mentalis allapot

* kulcsképességek (tanulashoz és munkavallalashézégeés)

» olvasas-szamolas képessége (diszlexia, diszgtafisArése) vagy mas specidlis, célcso-
porthoz kothet keszség fejlettsége

» alapismeretek (tantargyi és altalanos)

e egészségugyi alkalmassag (orvosi)

Az allapotfelmérés nem fejeddik be a projekt indulasat kowen. A klienssel torténs
egyutt-miikodés soran vegig jelen van a projektbenTerepét jelenti minden kozds tevé-
kenység, ahol a megfigyelés, az egyéni és a csmpbeszélgetés jelen van, tehat:

* egyeéni tanacsadasok

» csoportos tréningek

o képzés

* munkavégzés

» szabadids tevékenyseégek stb.
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Az allapotfelmérés eredményei dejlesztéskiinduld pontjat képezik. E két tevékenység
talalkozasi pontjanal készul el az egyéni fejleszdéterv, amely a felmérés alapjan megis-
mert hidnytertletek fejlesztését iranyozz& @lklienssel egyeztetett formaban. A fejlesztési
terv alapjan indul meg a résztve$ik személyre szabott, differencialt esetkezelésA prob-
Iémak minél teljesebb ko feltarasa pedig lehebveé tesziaz eseti problémakezelésnél joval
hatékonyablikomplex problémakezelési mddszer alkalmazasat

Az allapotfelmérésnodszereierssencelcsoportspecifikusak(ez az alabbiakban, konkrét
példakon keresztul lathaté is lesz).

3.3.2. Alkalmazott médszerek

Bizonyos hagyomanyos allapotfelmérési modszerekaidhan minden projekt alkalmaz
célcsoporttdl és projekttipustol fliggetlendl. Eagnvannak olyan kreativ célcsoportspecifikus
modszerek, melyeket innovaciokra fogékony projediszlyzet dolgozott ki és alkalmaz, ki-
mondottan az adott célcsoport sajatossagainakl@meevételével.

3.3.2.1. Hagyomanyos maodszerek

» Adatfelvétel, amely sordn a projektrésztwhvaltalanos alapadatai kerlilnek felvételre a
kovetked f6 teriileteken:
0 szemelyes adatok
o iskolai végzettséggel kapcsolatos adatok
o korabbi munkatapasztalatokkal kapcsolatos adatok
o0 tdmogato hatteret jeléhszemélyekkel (szllok, rokonok, élettarsak, velgykidt éb bara-

tok) kapcsolatos informéacidk

o lakohellyel kapcsolatos adatok
0 a csalad szocialis helyzetével kapcsolatos adatok

» Elsé interju, melynek célja a kliens szociokulturalis kornyezetémegismerése, a prob-
léma feltaradsa, a k6z6s munkahoz szikséges adafoknaciok megszerzése, a mozgo-
sithato efforrasok feltarasa, a kliens egydutikbdésének megnyerése. feltar6 munka
utan torténhet csak meg a fejleszieneriletek meghatarozasa és a célig ekgiések
megnevezese.

» Egeészségigyi alkalmassagi vizsgalanelyet a foglalkoztatasi projektek szakemberei az
adott szakmara vonatkozéan szoktak megvalGsitainratalos orvosi vizsgalat keretében.
(Nagyon fontos e vizsgalat koltségeit is beépitekbltségvetésbe.)
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3.3.2.2. Kreativ allapotfelmérési mdédszerek (néhangpecialis célcsoport példajan ke-
resztil el$isorban a szolgaltatasi projektek gyakorlatabol)3 db)

(Sz= szolgéltatasi programtipus;= komplex képzési-foglalkoztatasi projekt)

Célcsoport, amelynél g Modszer o Informacio Melléklet

. 1 ) Mit mer? . L

modszert alkalmazzak: neve: forrdsa: sorszama:
Alacsony iskolai végzett* Komplex allapot- | Tudasszintet és tanulasi k&zigetvari Kultdr- és
sédji palyakezd fiatalok | felmérés pességeket mér. Zold Zéna Egyestilet:
a

Grundsuli a Barany
Megyei Fiatalokert
(Szigetvar—Pécs3z.

* Ki(d)indulé™: °

Végzettségnek megfete
tudasszintet, intelligen
ciaszintet mér, tovabl
részképesség-zavarokat
pszichés betegségel
sair.

ICSAT Egyesdlet:
KidNet.hu program
&Debrecenpz.

és
et

Biintetés-végrehajtasj Allapotfelmérés
intézetben fogvatartottak

A résztvewkkel pszichold
giai teszteket vesznek f
a tajékoztato isbontjaban
A teszt két részi all: 1.
az egyénben meglévag-
resszié mertékének és n
lyenségének meérése, 2
munkahoz val6 viszon
mérése un. Munkaérté
teszttel.

AVP Hungary Egye
edllet:

borténprogram
(Debrecenpz.
Ni-
a

Yy
k

124

L

LJKoncentrikus
Korok” Rehabilitacios

D

D

A *-gal jelolt innovativ eszkdzok révid leirasa aldkbvetkezik.

*Komplex allapotfelmérés:

E felméréstipust a pécsi ,Grundsuli a Baranya MeBisalokért” elnevezdsprogramban
human diploméaval rendelk&ézszakember (a felmérés |. szakaszat) és feflgsetiagogus
végzettség szakember (a felmérés |l. szakaszat) végzi.
* Az I|. szakaszban — amely tantargyi szintfelmérélent — minden, a projektben résztérev

fiatal részt vesz. Ennek elemei:
o

s s

olvasas-irasi képesség merése (a szbvegertés mumgygdértenik, hogy egy specialis

szOvegezds mese elolvasasa utan feladatlap segitségévekzillkdveben szdban a
szoveg tartalmara kérdeznek ra a szakemberek)

(0]

szorzas, 0sztas, helyiérték, tizedesjegy, mért&dampk, szazalékszamitas)

* A Ill. szakaszban fejlesiztpedagogusok mérik fel a résztéefratalok esetleges tanulasi
problémait, részképesség-zavarait (diszlexia, didizg diszkalkulia stb.). Ezen a felmérésen
csak azok a fiatalok vesznek részt, akik esetébatshfelmérés soran felmerilt a részké-
pesség-zavar, esetleg az enyhe értelmi fogyatéggsauja.

® Tudasszint, képesség és pszichés-mentélis afielpoérése.
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* Ki(d)induld” — Tudasszint, képesség és pszichés-m#lis allapot felméreése:

E felméréstipust a debreceni ,KidNet.hu” elnevézpsogramban két diplomaval — pszi-
cholbgus és fejles@pedagdgus — rendelkészakemberek végzik. A felmérés soran mindkét
szakma méeszkozeit alkalmazva egyszerre vizsgaljak a murkéahéfiatal tanulashoz
szliikséges képességeit, intelligencijalifikzaz esetleges részképesség-zavarokat, pszichés
betegségeket, problémaéakat. (Alkalmazott pszichaléesztek: Raven teszt vagy IST teszt —
intelligencia mérésére —, valamint HIEPQ teszem&tyiség mérésére.) Azért fontos, hogy e
meérések egy alkalommal torténjenek, mert a tapasakaszerint a hosszabban elhtzédé
vizsgalatokhoz a fiataloknak nincs turelmuk. A ttidd mérési szempont a sokéves tapaszta-
lat eredményként kerilt be az allapotfelmérés somtnpndszerébe. Amennyiben nem kerul-
nek idbben feltarasra a komolyabb pszichés betegségekszqrbngas- vagy panikbetegség —,
ill. a részképesség-zavarok, vagy az intelligetekintetében csak az iskolai végzettségre, va-
lamint a beszélgetések soran kialakult benyomésa#maszkodnak a szakemberek, nem le-
het pontosan behatarolni a javasolhaté tovabbtanuinyok, szakmak korét. A téves javas-
latok pedig altalaban Gjabb kudarcélményekhez weked mar egyébként is sérilt onértéke-
Iéssel rendelkéizfiatalok esetében. Egy Ujabb sikertelen szakmax#da, beiskolazas,oeé-
Iépés helyett komoly visszaesést okozhat a fiajldésében.

Fontos szabaly, hogy vizsgalat eredmédlyarfiatal minden esetben visszajelzést kap. A
visszajelzés pozitiv kicsengesaz értékekre helyezi a hangsulyt, az intelligasmint tekinte-
tében csak élemutato informacidkat tartalmaz.

A szakemberek altal készitett jelentés a fiatakit@ossziéjanak részét képezi — a szakmai
titoktartas szigoru szabalyai mellett hasznaljgkaekt képzési tanacsadoi, allasmenedzserei.
E felmérés bevezetésével elkeridivét valt a fiatalok képességeinek nem megbeslinti,

ill. tipusu képzésekre, valamint iskolakba tost@anyitasa.
A fentieknek megfelélen a tevékenység megvaldsitasanak személyi feltptalichologus-
fejleszty pedagdgus diplomaval rendelkeszakember alkalmazasa.

3.4. Fejlesztés

A komplex munkaeipiaci projektek halmozottan hatranyos heljizeztemélyek fejleszte-
sét, az ekdleges munkaépiac kévetelményeihez valo felzarkdztatasatkt ki célul. Ez azt
jelenti, hogy a projektbe belészemélyekeképessé kell tenni Gjra arra, hogyredlis célok
mentén valasztott dmunkahelyiiket megszerezzék, ill. megtartsak

3.4.1. Altalanos jellem#sk

Ahhoz, hogy az allaskeresés, ill. -megtartas s#kgérjon, a munkanélkili személyeknek
szamos kompetenciaval kell rendelkeznitik. Hogy epetenciak mely részével rendelkez-
nek és milyen szinvonalon, az nagymértékben cétefipgs, de az altaldban elmondhato,
hogy a tartés munkanélkiliség rombolé hatasa tddéskat okoz, és a ké&sbi munkavalla-
lasi esélyeket jeleisen csokkenti.

Mik6zbena munkaltatok:

» szakmailag jol képzett, gyakorlott,

* egyuttmikods és j6 kommunikacios képességgel renddigSiegrist, M. allashirdetések
elemzése alapjan ezt a két képességet talaltgyalagibbnak a munkaaltatoi igények kozott),

* mentalisan és fizikalisan egészseges, kiegyensoiltyoz
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munkaeét keresnek és munkatanacsadok, munkakozvetibk hangsulyozzék, hogy az al-

laskereséshez, ,magunk menedzseléséhez”:

» az ebbbiekre, és ezeken tul

e széles kapcsolatrendszerre,

o tervedkészseégre és realis helyzetelémi. celkitizé képesseégre,

o kezdeményeaikészségre, j6 kommunikaciés készségre, kuthdrdtépességre, kitartasra,
rugalmassagra (pl. a kopogtato allaskereséshez!),

» és lehaiség szerint mobilitasi készségre (nem csak foldagjZrtve ezt, hanem vertikali-
san a munkahelyi hierarchidban, ill. a szakmak, kakorok kdzott)

van szikség, addigtartosan munka nélkil 1éw személyeka kovetkedkkel jellemezhetk:

* munkavégzéshez sziikséges kompetenciaik — célceagértt valtoz6 mértékben, ill. tert-
leteken — sériltek (alacsony iskolai végzetisfg szakmaval nem vagy csak elavult
szakmaval rendelkék, munkatapasztalattal nem vagy csak elavult gyatal rendelke-
z6k, munkavallalashoz szikséges kulcsképességeilgdgah stb.),

» szocialis kapcsolatrendszertik higgit,

* magas koztik a mentélis problémékkal (lelki erédmtegségek, devians magatartasfor-
mak) klzdk aranya,

» jelents ardnyban kisebbségi létbedleldiszkriminacioval kiizék (romak, idsek, gyes-
rél-gyedl visszatébk, palyakezdk, fogyatékosok), amely tovabb noveli az dnértékelé
problémak jelentkezéseét,

e sokan kozuluk egészséglgyi problémakkal kiizdenednilkus betegségek, fogyatékossag
stb.).

A fejleszth folyamatban tehat a fentiekre tekintettel kelll&idtani az eszkdzrendszert és a

fébb fejlesztési utvonalakat, amelyeknek utols¢ aflean— a jelenlegi viszonyok kdzott — tar-

tésnak tekinthét, a programrésztvék érdekbdésének és igényének megféléllas meg-
szerzése.

3.4.2. Alkalmazott modszerek

A szolgaltatasi és foglalkoztatasi projektek fejles#teszkdzrendszeréber mint aho-
gyan azt mar a korabbikban lattuletentés kilonbségekvannak, hiszen:

» A foglalkoztatasi projektek a képzési-foglalkoztatfolyamatba agyazottan végzik a fej-
leszt tevékenységet, és a kompetenciak kozll a szakag@smeretek atadasa is megtor-
ténik a projekten beldl. Mindez nagyon intenziveggtést tesz leh&té.

» Ezzel szemben a szolgéltatasi projektek a kompitefejlesztésén belll ésorban a k-
[6nb62 nem szakmai, hanem azon tali képességeket-késketcgpfeszd szolgaltatasok
nyujtasara helyezik a hangsulyt (tréningek, egy@nacsadas, kiegésrinentalis szolgal-
tatasok, kozosségfejlesztés stb.).

A fejlesztési folyamat szines eszkdztarat-modstzeré&ibvetkes lépések mentén haladva
mutatom be:

* palyaorientacio modszerei

o képesség- és személyiségfejlesztés

» képzeés és munkatapasztalat-szerzés

» Aallaskeresési ismeretek fejlesztése
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3.4.2.1. Kreativ Palyaorientacios-korrekciés modszek (néhany specialis célcsoport példa-
jan keresztul) (4 db)

(Sz= szolgéltatasi programtipus;= komplex képzési-foglalkoztatasi projekt)

Célcsoport, amelynél g Eszkoz Mit fejleszt? Informacio Melléklet
modszert alkalmazzak: neve: Mi a célja? forrasa: sorszama:
Alacsony iskolai végzett** 1 honapos Cél a résztvetk megis{Els6 Magyar—Dan
sédi palyakezd fiatalok | ,beilleszkedési |merjék a projekt keretébemermebiskola
palyaorientacio” | valaszthatd szakmakat; | Alapitvany: ,Kiut a 5
a motivaltsag mérése. |Hatranyos helyzet’ '
projekt
(Zalaegerszedy.
** 4 napos Cél. érdekbdési irAnyok Kontakt Alapitvany
palyaorientacios| meghatarozdsa, megesi-| Tamaszpont program
tréning tése, szakmai énkép fe[Godolb) Sz. 3.
lesztése, képességfejlesztes.
Romak ** Kisér 6 tanacs- Cél: érdekbdési iranyok Kontakt Alapitvany
adas” meghatarozasa, megef-| Tamaszpont program
tése, szakmai énkép fe[Godolb) Sz. 4.
lesztése, képességfejlesztes.
* Palyaorien- |Cél: a tovabbtanulastd&Rom Som Alapitvany
tacios tabor 0sztonzés. (Tomor) Sz. >.

A **-gal jelolt innovativ eszk6zok rovid leirasaMellékletek kdzott talalhato.

3.4.2.2. Kreativ képesség és -személyiségfejlesztaédszerek (néhany specialis cél-
csoport példajan keresztil(16 db)

(Sz= szolgaltatasi programtipus= komplex képzési-foglalkoztatési projekt)

Célcsoport, amelynél a| Modszer Mit fejleszt? Mi a célja? Informacio Melléklet
modszert alkalmazzak: neve: A fé feladatok roviden: forrasa: sorszama:
Alacsony iskolai végzett** ,Kizokkent 6” c. | Cét dnismeret, kulcsképessegdlaltozo Vilageért
sédi palyakezd fiatalok | tAbor (4 napos) és személyiség fejlesztésAlapitvany: ,Ho- 6
élményalapu kapcsolatrendsagéont” program '
bévitése. (Szombathelyz.
** Onkép” c. Cél: dnismeret, kulcsképestValtozé Vilagért
1 honapos fejles#t | ségek,éetvezetés épalya-| Alapitvany: ,Ho-
csoportfoglalkozag ismeretek-orientacio fejlesgrazont” program 7.

tése.

(Szombathelypz.

Pszicho-drama
csoport

Cél személyiségfejlesztés

VAaltozo Vilage
Alapitvany: ,Ho-
rizont” program

DY

(Szombathelypz.

rt
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Célcsoport, amelynél a|
modszert alkalmazzak:

Modszer
neve:

Mit fejleszt? Mi a célja?
A fo feladatok réviden:

Informacio
forrasa:

Melléklet
sorszama:

Alacsony iskolai végzet
seédi palyakezd fiatalok

tKulcsképességek
fejlesztése c. 4
oras tréning

Cél: munkavallalashoz sz
Dséges kulcsképességek 1
lesztése.

kKTér-kép Egyestlet:

ejcagyerek-
projekt
(Miskolc) Sz.

t

**Szocio-drama
klub

Cél: a fiatalok onértékelés
nek javitasa; (tanulasra) m
tivalo kdzosség létrehozas
fejlesztés; erdekképvise

konfliktuskezed és kommur

nikacios képesség fejlesz
se.

BCSAT Egyesdulet:
d<idNet.hu program
séDebrecenBz.

[é-

**Multi-kulturalis
tréning

Cél: interkulturalis tanulg
(tolerancia, egymas kultar
janak a megismerése, am
sag elfogadasa); 0sztonzé
nyelvtanulasra; képességf
lesztés.

SCSAT Egyesdlet:
A<idNet.hu progran

dPebrecenpz.

S a
ej-

**KID-Tanoda,
Onkéntes klub

Cél: a szabadigs klubok
megszervezésen kereszti
klubokat mikodtet fiatalok
allaskereséshez és allasm
tartdshoz, tovabba tanulé
hoz szikséges keépess:s
(szerved, terved, problé-
mamegoldd, kommunikac
0s, kapcsolattererdit s kre-
ativitdsa fejbdjon, onbizal]
ma novekedjen.

CSAT Egyesitilet:
| KeadNet.hu progran
(Debrecenpz.

eg-

\S-
2ge

10.

** GRUND7”,
élményalapu
komplex fejlesz®
hét

Cél: kulcsképességek és s
mélyiség fejlesztése, kapcs
latrendszer twitése, tovabb
tanulasi és munkamotivac
Ok ebsitése.

78zigetvari KultarA
56@s Z0ld Zona
-Egyesilet:
icrundsuli a Barag

nya Megyei Fiat

talokért
(Szigetvar—Péc§z.

11.

Blintetés-végrehajtasi

intézetben fogvatartottak

** AVP tréningek

Cél: kreativ konfliktuskeze
lés, én-efsités, kHzOSsE(
épités, egyduttiikddés ké
pességének a fejlesztése.

-AVP Hungary
JEgyesllet: ,Kon
centrikus  Korok’
Rehabilitacios bor
tonprogram

(Debrecenpz.

12.
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Célcsoport, amelynél a| Modszer Mit fejleszt? Mi a célja? Informacié Melléklet
modszert alkalmazzak: neve: A fé feladatok roviden: forrasa: sorszama:
Roma 16k 3 lépcds remoti-| Cél: a résztvetk motivalt-| Human Fejlessk
Vacios tréning saganak ésitése és fenntarkollégiuma:

tasa a programigzak alatt. | Hosszupélyi Ko

Feladatok: a program sorgrisségi €s Foglal-

3 idépontban kerll megszeikoztatasi Program

vezésre a tematikajaban egf{Pebrecen}-.

masra épidl, egymas hatasat

erosits tréning:

1. a program inditaskor,

a képzes élt

2. a képzés végén

3. a foglalkoztatas végén. -

A tobbszor ismétids tréning

lényege, hogy kapcsolodya

az adott idszak eseménye
hez megszilarditsa az akit
lisan elért eredményeket
felkészitse a résztvéket a
kovetked szakaszra, lend
letet adjon a tovabblépésh
(pl. a képzés sikeres elvé
zésehez vagy a munkéer-
acra valo kilépéshez).

Hajléktalanok **Rehabilitaciés | Cél: hatékony életvezetésSavaria Rehab-
program® hez szikséges kulcsképegdeeam Kht. 13.
gek fejlesztése. (Szombathelypz.
Szenvedélybeteg fiata©nsegit Cél: elidleges cél a ,jozansag¥egallo  Csoport
lok csoportok megirzése. Tovabbi célok: aAlapitvany

Onismeret fejlesztése; tapa
talatcsere olyan kézdssegb
ahol a résztvask hasonld
problémakkal kiizdenek, de
megoldasi folyamat kilonbé:
allomasain tartanak; hatéko

megkizdési stratégiak elsaja-

s@BudapestF.
en,

a

N

ny

titasa.

® Megjegyzés: a program tébb eszkozt tartalmazt ezés fejezetekhez is kapcsolhatd.
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Célcsoport, amelynél a| Modszer Mit fejleszt? Mi a célja? Informécid Melléklet
modszert alkalmazzak: neve: A fé feladatok roviden: forrasa: sorszama:
Szenvedélybeteg fiataMiivészet terapia | Cél: elsidleges cél a ,jozansag¥egallé Csoport
lok (képzomiivészet, |megdirzése. Tovabbi cél: onAlapitvany
zene, drama) ertékelés novelése, a szahdBudapest}.
id6 hasznos eltoltése ,szer” -
nélkil, a tarsadalmi reinteg-
raciohoz szukséges kulcske-
pességek fejlesztése.
Blintetés-végrehajtasi| **,FOkuszban Cél: a helyes életvezetésh&sAlto-sav
intézetben fogvatartotta szabadsag” szikséges képességek és kdsapitvany 14
ill. szabadult fiatalok ségek fejlesztése, felkészités(Budapestsz. '
szabaduléskor fellékrizisre.
** Valtd Kor” — Cél: a helyes életvezetéshazalto-sav
kortars (6n)segib | szilkséges képességek és kddapitvany
csoport szabadulf ségek fejlesztése, a frissen s¢BudapestBz. 15.
fiatalok szamara |badult fiatal szamara tamogatd
hattér nyujtasa.
**Kompetencia- | Cél: a résztvelk kulcskomperValto-sav
fejleszié tréning | tencidinak fejlesztése. Alapitvany 16.
(Budapestpz.

A **-gal jel6lt eszk6zOk részletes leirasa a Melkgtkek kozo6tt talalhato.

3.4.2.3. Képzés és munkatapasztalat-szerzés

3.4.2.3.1. Gyakorlatorientalt (foglalkoztatassal eghekotott) szakképzés tapasztalatai
a tranzit-foglalkoztatasi projektekben

A) A foglalkoztatasi projektek gerincét — a korableinak szerint — tobbhonapos képzési
és foglalkoztatasi szakasz jelefiitevékenységek megszervezése a kbvetkezempontok
figyelembevételével torténik:
* A képzések altalaban szintre hoz6 felzarkéztatgnarmmal kezddnek.
» A projekt keretében oktatott szakmakat a célcsoigértyei és/vagy a munkagiaci kor-

nyezet (vallalkoz6 szelleirpiaci partner) hatarozza meg.
» A projekt indulasakor ki kell alakitani a szakképzs a foglalkoztatas soran alkalmazott

motivacios rendszert.
» Aképzési és a foglalkoztatasi szakasz a célcsapottsagai, ill. a szervégs a foglalkoztatd
megallapodasa és igényei szerint kertlhet:

0 egymassal parhuzamosan (pl. déteképzés, délutan foglalkoztatas)

0 vagy idbben egymas utan (pl. 6 honap képzeés, 7 honap koglaltas) megszervezésre

o Egyes projektek esetében szinte teljesen dsszealggdkorlat az elmélettel. (1 6ra el-

mélet, aztan a tanultak gyakorlati elsajatitasaa2foglalkoztatas keretében, ismét egy

ora elméle

t és igy tovabb...)

» Az alkalmazott betanitasi-oktatasi modszereksgshan a célcsoport sajatossagainak meg-

feleléen kerul

nek kivalasztasra.

» A foglalkoztatas torténhet a civil szervezetbenyhigiss cég telephelyén.

" Felkészités-felkésziilés a szabadulasra és a milagara.
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* A konkrét munkaid (napi 4—6—8 oOra) szintén a célcsoport teherbics@jazodik. Létezik
fokozatosan ésod terheléssel dolgoz6 program is, ahol eleinte 4drGaké$bb 8 6ras
lesz a munkaidl

» A projektrésztvetik a foglalkoztatasi programokban — altaladban —@z&é és foglalkozta-
tas idbszaka alatt egyarant munkabért kapnak.

* A projektek e szakaszat pedagogiai alprojektvieleépzés) és termelésiranyito (foglal-
koztatas) vezeti.

* A gyakorlati munkavezetést az adott szakmabansjaat@élcsoportra érzékeny mester ira-
nyitja (legalabbis ez lenne az idealis helyzet).

» A foglalkoztatas soran — bar nem elvaras a magasiglemtermelés — arbevételt kell a pro-
jekteknek megtermelnitk. Ez feltételezi a megtetrsmblgéltatasok, ill. mas aruk forgalma-
zasat, ezért a projekteknek Uzleti szemiéheenedzserrel kell rendelkeznitk.

csoport milyen adottsdgokkal rendelkezik tanul@&mdsségek terén. Vannak olyan célcsopor-
tok (nemcsak az értelmi akadallyabld), akik az iras-olvasas terén olyan hianyossagdokka
kiuzdenek, hogy egy erre alapozo képzés csak towdkdritelenséget generalna szamukra. E
munkanélkuli csoportok tagjai hagyomanyos modsaiekOKJ-s szakmak — gyakorlatban is
alkalmazhat6 szinvonall — elsajatitasara esélykldasetiikben a siker alapddiritériuma
olyan tananyag kidolgozasa és oktatasi médszdnakasa, amely €lsorban a vizualitasra épit.

B) Nézzink egy példat arra, hogyan lehet e projektskaszt — a célcsoport adottsagait
figyelembe véve — megszervezni. Alacsony iskolaiga&ttségdi roma célcsoport esetében
a Rom Som Alapitvany (Tomor) és a Human Fejtédskbllégiuma (Debrecen) komplex fog-
lalkoztatasi programjai sorén szerzett tapasztalsgerint példaula kdvetkegiket érdemes
figyelembe venni képzés szervezése esetén:

A programrésztvedk tobbsége esetében a tanulas egyet jelent a l@ldeneyek sorozata-
val. A negativ beided@mések oldasa, kikliiszobolése lassu folyamat, eqyédletséges Utja
van, sikerélményhez juttatni a hallgatokat. Ehheszont figyelembe kell venni azokat az
okokat, amelyek a tanulasi folyamatot esettikbereritk:

» Az ér6 olvasas készsége tdbbségiknél nem alakult ki,zehdsonld szitita jegyzetelési
képesség (amely raadasul Iényeglato és rendézieéprsséget is megkovetel).

» A koncentraloképesség az egyhangu és esetleg unfibmédlis ebadas esetén — mint minden
felnétt esetében, aki évek 6ta nem (lt iskolapadbamesahy. A figyelem rovid ideig tart.

A monotoniatirés nem jellemi
» Az asszociacios képesség az ismerethiany miag@igc hiszen igy nincs mihez kapcsolni

az Uj informécidkat.

* A tananyag nem értése esetén visszakérdezés riemzel

Eppen ezért az oktatas megszervezésénél a kobktkeell torekedni:

e Szakmailag magasan képzett — igényes, valtozatoszatekkel tanitd oktatok — alkalma-
zasa, a frontalis éadas melizése, helyette tréningmodszerek alkalmazasa.

» A tanteremben a résztwivkorben Uljenek, akar a tréningeken.

» Az informaciok atadasa soran rovidmondatok alkalmazasa, a tbbbszorosen dsszetett
mondatok kertlése.

» A tananyag felbontasa rovid szakaszokra, 15-20ep&snt sziinet tartasa, de legalabb val-
tas a témaban.

* A jegyzetelés nem elvarhatoped megirt jegyzetek biztositasa sziikséges.

» A vizsgaztatas szoban torténjen, vagy ha ez nenvlaiegio, egyszéen fogalmazo fele-
letvalasztos tesztek alkalmazésa célszer

* A tananyag atadasa soran folyamatos visszakérdszéseges, ellénizends, hogy a
résztvevk értik-e a tananyagrészt, nem maradtak-e el valaho
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A célcsoport jellemdje, hogy altalaban fizikai munkak tertletén alkahxek 6ket (amely
sok mozgassal jar egylitt), ezért az oktatas seréirekedni kell a ,didkok” gyakori ,mozga-
tasara” a feladatokon keresztul.

A résztvevk leginkabb érzelmileg motivalhatok, tehat olyartadé valasztasara van szuk-
ség, aki érzelmileg ra tud hangolddni a képzéssrtvéwkre. Az dsztdonzésben nagy szerepet
kap ez a téenyéz

A programszervek részebl a ,nyilt kommunikacio” alapfeltétel. Adszinteség, terme-
szetesség fontos zaloga a sikeres egyiktbaesnek. A célcsoport tagjait szamtalan helyzet-
ben éri diszkriminacid, thAmadas, ezért a bizalma#g nagyon jellenéz Fontos, hogy min-
den, a programot érititvaltozast meg kell magyarazni a résztilanek is, erre nagyon érzé-
kenyek. Tehat nem lehet a fejik felett valtoztatiirogram elemeit, hatatikiet, mert gyor-
san elveszthetjik a bizalmukat.

Fontos a kiszamithatosag (pl. a fizetés az iggrdbmarkezzen). Ez a bizalom megtartasan
tul azért is fontos, mert e csaladok olyan alacsongdelemBl élnek, hogy szinte percre
pontosan ki van szamitva a csalad koéltségvetéseshinek tartalékok. Ha nem jon a fizetés
az igért napon, akkor aznap nincs mit enni. Ezosaly demoralizalhatja a programban részt-
vevoket.

A célcsoport tagjaira nagy hatassal van a k6zosséglyben dolgoznak, tanulnak (nem is
szeretnek egyedil dolgozni), tehat kilénésen namgsilyt kell fektetni a csoportdinamika
alakulasara. Jellemizvolt a vizsgélt programokban, hogy a résztkenehezen fogadték el,
ha a programszemélyzet a szabalyokat személyrettaatkezelte. Egységes szabalyok sze-
rint szeretnek dolgozni. Amennyiben valaki esetédlefnt szabalyokat alkalmazott a projekt-
személyzet, a tobbiek is automatikusan azokat lsabpakat tekintették érvényesnek magukra
vonatkozoan (pl. ha valakit 30 perccel kordbbarabagedtek, mert beteg lett a gyereke, a
tobbiek is kérdés néelkil tAvoztak).

Olyan projektek esetén, amelybefkat is alkalmaznak, leh&ég szerint javasolt beépite-
ni gyermekfelligyeletet, tamogat6 szolgaltataskAntradicionalis elvek alapjan kddo ro-
ma csaladokban a gyermekek feligyelete szinte dagra 1k feladata, tehat, akar tavoli
hozzatartozok betegsége esetén is a segitségngdgéadeten ahkotelessége (akkor is, ha a
férj munkanélkdli). Ni programokban kilondsen fontos a rugalmas munkaszés, mert
mas csaladi kotelezettségek is tavol tarthatjakketna kepzést, foglalkoztatastol. Példaul
betegek apolasa, a csaladi innepek (kerészskiw stb.) esetén tobb napig tarté feladatso-
rozat harul rajuk. A tdbbgeneracios csaladok e@lége soran jellenden ebforduld sokféle
csaladi probléma megoldasa szintérbla fieladata.

Az idokeretek betartdsa a célcsoport tagjainak gyenggap@okszor éppen azébb emli-
tett okok miatt). A vizsgalt programok esetébenkgga ebforduld probléma a késés, az iga-
zolatlan hianyzas.

A foglalkoztatds alatt nagyon fontos, hogy pontastrukciokat kapjanak a résztvdvaz
elvégzend feladatokra vonatkozoan. A folyamatos eflerés €s visszajelzés az elvégzett
munkarol a fejlesztés elengedhetetlen feltételatdsy hogy a visszajelzés pozitiv szandéka,
épiv médon megfogalmazott legyen. Mester nélkil nenbaddoglalkoztatasi programot in-
ditani, mert a kudarc @&le kdédolva van az e szakembert nélkilprogramokban. (Fontos az
is, hogy a mester @palyazé alkalmazasaban alljon, igy a programeéeidelszervezet ,nyo-
mast” tudjon gyakorolni az esetleg nem elég ,figyet” mesterre. A mesterek szocialis érzé-
kenysége folyamatos mentoralassal eésshadpzeéssel fejleszthie)

A célcsoport tagjainak elt@rszocializacios hattere és annak hatasa a komnuidskasz-
kozokre szamos félreértést szilhet. PI.:

* A romak bizonyos csoportjai kérében nem szokas avaltsagot hangsulyosan kifejezni

(a lelkesedést kimutatni), emiatt a résztileegy kiviulalld szamara akar motivalatlannak

is tinhetnek.

- 196 -



MUNKA -KOR —CSOPORTOS MODSZEREKKOZOSSEGI INNOVACIOK A TAMOGATOTT ALLASKERESESBEN

Az érzelmeksl sz6l6 kommunikacio szintén ritka e célcsoportékin, tehat pl. a trénin-
geken ezt figyelembe véve kell fokozatosan feloldagatlasokat (amelyek a tapasztalatok
szerint kdnnyen oldhatok).

Mindkét programban jellendzvolt az a tapasztalat, hogy azokkal a személyeldkgknek

mar volt kordbban munkatapasztalata, kdnwglt elfogadtatni a munka és a program szaba-
lyait. Akik viszont nem rendelkeztek korabbi murdqzdsztalattal, nehezen illeszkedtek be. A
nehezen beilleszkéd mellé nagyon intenziv, eleinte akar napi gyakigisszocialis munkat
sziikséges éte tervezni.

A megkérdezett programok veéetek vélemeénye alapjan a célcsopoiissegei a kovet-

kezok voltak az emlitett projektekben:

kommunikéaciés képességek

céltudatossag (gyors dontés jelléngs ragaszkodas az &klslképzeléshez)
bizonyos helyzetekbend érdekérvényesik

egyuttmikodoképesség

csapatban jobban teljesitenek, j6 a csapatszellem

megfeleb feltételek és motivacios eszkdzok esetén nagygakamn jellems

A célcsoport gyengeségei (fejleszténdriletei):

rugalmatlansag

pontatlansag

a szabalyok sajatos értelmezése

a konfliktushelyzetek ésen érzelmi alapon tortérkezelése (tovabba jellehzhogy konflik-
tus esetén az egész csalad bevonddik a helyzetbe)

C) Néhany kreativ modszer, amely ékegiti a célcsoportok igényeinek megfetebkta-

tasi forma kialakitasat (2 db)

(Sz= szolgéltatasi programtipus;= komplex képzési-foglalkoztatasi projekt)

Célcsoport, amelynél a|
modszert alkalmazzak:

Modszer
neve:

Mit fejleszt? Mi a célja?
A fo feladatok réviden:

Informacio
forrasa:

Melléklet
sorszama:

Ertelmi akadallyal élk

** Job-ward prog-
ram

Cél: specialis célcsoportok
esetén a szakképzés eredi
nyessegenek &egitése.

Képzési blokkokommunika-
cids képességfejlesztés; sz

cialis kompetenciak oktatasa;

informacios technoldgiak has
nalatanak tanitasa; ,feittként
a munka vilagaban”; ,munkg
vallalGi jogok és kotelessége
Fé eszkozvizualitashoz kdido
oktatasi modszerek (az olvas
irast alapul vel médszerta
helyett).

Gondviselés Kht
{BudapestF.

Ast-

17.

Alacsony iskolai vég
zettség palyakezd fi-
atalok

-Altalanos tantargyi
felzarkdztaté fog-

lalkozas

Cél: szakképzes ékészitese.
Fejlesztési terllet helyes-
irasi, matematikai ismeretel

RES Egyesiilet:

ekt

fejleszt.

(Debrecen}-.

Fordulépont prort

A *-gal jeldlt eszkdzok részletes leirasa a Melktkek kozott talalhato.
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3.4.2.3.2. Képzés és munkatapasztalat-szerzés dgalbatasi projektekben

A szolgaltatasi projektek esetébera képzés és munkatapasztalat-szerzés megszenzezése
foglalkoztatasi projekdl eltérs modon és keretek kdzott torténhet csak, hiszenen@sgra-
mok filozéfiaja (és a vonatkozo6 palyazati kiirasskorlatoznak). A kovetkéefeltételeknek

kell teljesulnidk:

» Szolgaltatasi projektnek nem lehet része OKJ-s etégzggel zaruld képzeés (tehat maxi-
mum betanitd képzést lehet beépiteni).
* A koltségvetésben nem szerepelhet bérkifizetéda@agort szamara. A résztuiv csak
0sztondij form4jaban juthatnak jovedelemhez.
E projektek koltségvetési hattere ebtér foglalkoztatasi projektekit az alacsonyabb ,1
fére e$ tamogatasi 6sszeg” (70—400.000 Ft atlagosan) edeef egy hosszabb képzés vagy
a munkabér koltségeit. Aangsuly ezekben a programokban a képzésre, foglalkoztatagra

felkészitéservan.

Néhany Ujszeli — képzésbe, vagy allasba helyezééké&$zip — mddszer a szolgaltatasi pro-
jektek gyakorlatabdl (14 db)

(Sz= szolgaltatasi programtipus;= komplex képzesi-foglalkoztatasi projekt)

Célcsoport, amelynél a Eszkdz Mit fejleszt? Mi a célja? Informécid Melléklet
modszert alkalmazzak: neve: A fé feladatok roviden: forrasa: sorszama:
Alacsony iskolai végzettCsoportos fejleszb- | Cél  részképesség-zavardBzigetvari Kultlr- és
sédi palyakezd fiatalok | pedagdgiai foglal{ kezelése, tanulasi médszergkld Zona Egyestlet:
kozas fejlesztése. Grundsuli a Baranya
Feladat: differenciélt foglal{ Megyei Fiatalokért
kozds keretében, specijl{Szigetvar—Pécsz.
modszerekkel — heti 1 alk./
6 f6/3 oOra idbkeretben — a _
tanulasi képességek fejlesztése.
A modszertan, amely pl. 16
éven fellliek diszlexiajangk
kezelését is vallalja (!) akk-
reditalt, pedagogusok szamara
hozzéférhet.”
** Klaviatura” Cél: a fiatalok tanulashoz é6€SAT Egyeslilet:
3 honapos komplex munkavallalashoz szikséegé&sdNet.hu progran
intenziv fejleszb | kulcsképességeinek fejlesibebrecenpz.
foglalkozas tése, ill. egy szakma alapjai
(betanité szinten tortéh 18.
elsajatitdsanak @&egitése,
ezaltal az 6nbizalom novelése,
az én-kép javitasa.
** Mester-kurzus” | Cél: kliensek elhelyezése a€SAT Egyesiilet:
Munkatapasztalat- | eldleges munkaépiacon; KidNet.hu program
szerzés palyakezdl| realis palyavalasztasi doniéBebrecensz.
fiatalok szamara | elésegitése; hianyz6 munka- 19.

helyi tapasztalatok sajatelmér

ly

megszerzésenek biztosita

Sa.

8 Tovabbi informacié a ,Grundsuli” szakembereinél.
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Célcsoport, amelynél a Eszkdz Mit fejleszt? Mi a célja? Informécid Melléklet
modszert alkalmazzak: neve: A 6 feladatok roviden: forrasa: sorszama:

Alacsony iskolai végzettMunkatapasztalat- | Cét a fiatal munkahoz sziikKontakt Alapitvany
sédi palyakezd fiatalok | szerzés kulfoldi séges képességeinek fejfamaszpont”
onkéntes munka |lesztése. program
(EVS) keretében | Feladat: a ©projekthez kap-(Godollb) Sz.
csolédd kisprojekt kerete-
ben a fejlesztésben jol halado
(nyelvtudasban is fdjto)
fiatalok szamara EVS prog-
ramban munkahely megpalya-
zasa (3—12 honapdthrtamra)
Felvételire (tanfo-| Cél: sikeres felvételi vizsgaCSAT Egyestlet:
lyam és iskolailetétele. Elemei: KidNet.hu program
rendszeri képzé- 1. tantargyi felkészités (Debrecenypz.
sek) felkészié fog-|2. felvételi elbeszélgetésre
lalkozas felkészités -
3. pszichologiai tesztkitoltes-
ben gyakorlat szerzésének
biztositdsa. A tananyag mjn-
dig ,képzre szabott”.

Tanulasmddszertani| Cél: tanulasi technikdk fej-Szigetvari Kultar- é

5
foglalkozasok lesztése. Z06ld Zéna Egyestilet:
(egyéni és Grundsuli a Baranyja  —
kiscsoportos) Megyei Fiatalokért

(Szigetvar—Péc$z.
Tantargyi korrepe- | Cél: fiatalok felkészitése a tpSzigetvari Kultar- é
talas vabbtanulasra, ill. a mar bejZold Z6na Egyeslile
kolazott fiatalok képzésberundsuli a Barany
tartasa, sikeres tanulasi tedilegyei Fiatalokért
nikak oktatasa, rendszere(sSzigetvar—-Péec§z.
Ségre nevelés.
40 oras tanfolyam- Cél: tanulasi képességek |&&ltozo Vilagert
ra felkészit szami- szamitastechnikai alapismédapitvany:

tas-technikai égretek (word, excel, Internet}Horizont” program -
nyelvi felkészités | elsajatitasa. (Szombathelypz.

D D

Tartosan munkanélkiliek*Probaképzés Cél: palyaorientacid-korrekcioHID Egyesiilet:

(1 hétidstartamul) | képessegfejlesztés. ,HID-UDP-Miskolc” 20
program '
(Miskolc) Sz.
**Probamunka Cél: a Kliensek lehéséget HID Egyesiilet:
(1 hét idétartamu) | kapjanak egy adott munkaHID-UDP-Miskolc”
kor kiprobalasara, igy csdkprogram 21

kenjen a téves munkakd(Miskolc)Sz.
valasztas miatti lemorzsolo-
das
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Célcsoport, amelynél a Eszkdz Mit fejleszt? Mi a célja? Informécid Melléklet
modszert alkalmazzak: neve: A 16 feladatok roviden: forrasa: sorszama:
Roma fiatalok **Felzarkdztatd |Cél: a roma célcsoparkKontakt Alapitvany:
altaldnos iskolai| adottsdgaihoz illeszkédan-| , TAmaszpont”
képzés esti tagoranyag és modszertan alkgiogram 29
zaton mazasaval a 8 &lt. iskoldiGodoll) Sz. '
végzettség megszerzésének
biztositasa.
N6k ** Vallalkozoi Cél: a vallalkozova valastépésebny Egye-
kompetenciadk fej-|hoz szilkséges képességsiilet:
lesztése” c. képzeg(rugalmassag, vallalkozo szgldob(b) a Nvknek”
lem, tervedképesség, komprogram 23.
munikaciés képesség fejlesgbebrecensz.
tése stb.) fejlesztése; vallal-
kozoi ismeretek atadasa.
** Ebreszt 6 tré- | Cél: motivaciok tudatosita;Esély” Szocilis
ning” sa, ebsitése, asszertiv viKozalapitvany:
Személyes hatéselkedésmdd elsajatitdsa, kieendilet 2003-2004 24
konysagot noveb |ativ konfliktuskezelési techprojekt '
asszertivitasi tre-|nikak elsajatitasa, helye€Szolnok)Sz.
ning id6gazdéalkodas kialakitdsa.
Buntetés-vegrehajtasi intVvalto Program | Cél: szabadult, ill. fogva-valté-sav
tézetben fogvatartott, ill. tartott fiatalok szamara leAlapitvany
szabadult fiatalok hetbséget és tAmogatast bigBudapestBz. 25.

tositani arra, hogy érettsé

bizonyitvanyt szerezzenek.

gi

A *-gal jeldlt eszk6zok részletes leirasa a Melktek kdzott talalhato.

3.4.2.3.3. Nem komplex projektek részekent, hanemall6é projektként megvalositott
szakképzés tapasztalatai

E szakmai anyag disorban a komplex projektek mdédszertani elemeinskdigjjtésére
eés e projektek megvaldsitasanak tapasztalatairasimdik, de egyes ceélcsoportok (pl.
fogvatartottak) esetében a megkérdezett szervekétében nem volt példa szokvanyos fog-
lalkoztatasi projekt megszervezésére, volt visp@itla és tapasztalat képzés szervezésére a

bortdnben:

Fogvatartottak szdmara szervezett képzések jelleréiz
A képzések szervezése esetén a kovétkelcsoportspecifikus tényézet érdemes figye-

lembe venni:

a) ,....A képzési csoportok kialakitdsanatekintettel kell lenni a célcsoport sokiranyu ré-
tegzettségéreelitélt, ebzetesen fogvatartott, éldintényes, visszaésno, férfi, analfabé-
ta, funkcionalis analfabéta, magasan iskolazaois,iflatal egyutt vannak jelen.

b) A fogvatartottak oktatasanak el$ szakaszabara tanulokszintre hozasatkell megvalo-
sitani. Fel kell mérnképességeiket, készségeiketz esetlegemnulasi zavarokat, a lema-
radas mértékét, s ezggrhuzamosan ki kell dolgozni a korrekciés programa, kiszirni
az akadalyozo tényéket. Feltétlenll szikséges iatelligencia deficit mértékénekmeg-
allapitasa, és az adott személy lemaradasatofjcit aeértékédl fliggéen egyénre szabot-
tan a korrekciot, a felzarkoztatast ségipecialis feladatok &keszitése.

- 200 -




MUNKA -KOR —CSOPORTOS MODSZEREKKOZOSSEGI INNOVACIOK A TAMOGATOTT ALLASKERESESBEN

c) A bortonoktatasban résztvew tanulok, felnéttek figyelme rendkivil nehezen rogzit-
heté, flexibilis, nagyméni pontatlansag tapasztalhat6 a figyelemkoncentraaiob téren
jelentbs zavarok figyelhék meg, amelyeknegativan befolyasoljak a memorizalast-
bevésést —, vagyis az elsajatitott tudasnak ksa&s hanyadat képesek hasznositani, at-
vinni a gyakorlatba a tanulék. Mivel aszemélyiségfefidés kriminalis, disszocialis tipu-
su zavaranakéfjellemzije atilnyomorészt beilleszkedési, alkalmazkodasi, videddési
esteljesitményzavarokkal megjele érzelmi-akarati funkciok részleges, illetve sulyos
meértékii karosodasa,az oktatas-nevelés, a rehabilitacios és pedagtayi@kenység soran
tehat feltétlentl szamolni kell az érzelmi életilitdsaval, az emocionalis funkcidk sérilé-
sével, az akarati tény@z hibas niikodésével, a személyek tdbbségénél pedig a szaciali
ci6 olyan hibaival, amelyek a normaképgs folyamatéat befolyasoljak. Mindezek a szoci-
alizaciot, az intézményes nevelést félrevihetikgrakeszthetik, gatjava valhatnak. Tehat
pedagdgiai munka soran ennek korrekciéjara is gondai kell.

d) Kiemelt fejlesztési tertletként kell kezelni a fétiek esetében a képezbstg szempont-
jabdl az elmondottakon kivil a kovetkezZszképességeket:

* térorientacio,

» szokincs,

* emlékezet

* és afinommotorika, kézlgyesség.

Ennek megfelélen: az auditiv és a vizudlis emlékezet fejleszééséran a kovetkék ja-
vasolhatok: rovid szavak, szamok, szdmsorok, vesksstb. visszamondasa, illetve me-
moriajatékok hasznalata. A téri orientacio fejlésetaz iranygyakorlatok igen hasznosak,
elészor a testséma gyakorlatok végzése (sajat teaj@gnlatos. A székincs fejlesztéséhez
ajanlatos sok-sok képanyagot hasznalni. A szitsagyakorlatok esetében a kilénféle sze-
repjatékok sordn leh&ég nyilik arra, hogy a fogvatartottak 6nmagukédtelmeikél ki-
fejezben, valasztékosabban tudjanak beszélni, s ezzijlesszék kifejedkészséguket.
Masrészt a gyakorlatok szelepkéntikiidnek a szituacio, a feszultség csokkentésére. A
szinonimszavak dijtése, a szavakifogalom ala sorolasa egyarant lehet a fejiedabm-
penzalé pedagogiail/terapiai foglalkozas része,legzEdsegitve az emberi érintkezeés, az
interakcié alapformainak elsajatitasat, a verbalitdlesztését. Torekedni kell arra, hogy a
helyes hangképzés, hangsulyozas, hanglejtés, larmpmzédtempo fejlesztésével, illetve
javitasaval alakilag tisztabb legyen a beszéduhktd=ofeladat ennél fogva az aktiv és pasz-
sziv szokincs fejlesztése, a nyelvi hatranyok, édgatlasok lekiizdése.

e) Kulonféle feladathelyzetekben érdemes gyakoroltatmroblémamegoldé gondolkodas
képességének formalasat, kialakitasat, az emlékezet és achképiejlesztését..>

3.4.2.4. Allaskeresési ismeretek fejlesztése, multkéoi halozat bévitése korében alkalma-
zott médszerek(6 db)

Az &llaskeresési ismeretek és a munkaltatéi kaptreoldszer épitése témakorben e konyv
l. része igen sokngtismeretet nyUijt, ezért e fejezetben csak néh&eydszit eszkdz bemutata-
sara vallalkozunk.

° Forras: Borgulya ZoltAnné—Andras Zsuzdaman (Pszicho 2002 Kézhasznl Tarsasag) képzéaszepatoke.
frasa
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(Sz= szolgaltatasi programtipus;= komplex képzeési-foglalkoztatasi projekt)

Célcsoport, amelynél a
maodszert alkalmazzak:

Eszkoz
neve:

Mit fejleszt? Mi a célja?
A fo feladatok réviden:

Informacio
forrasa:

Melléklet
sorszama:

Alacsony iskolai végzet
sédi palyakezd fiatalok

tinterjuhelyzet ok-
tatdsa  munkal-
tatdé bevonasaval

Cél:
1. hiteles (!) visszajelzés arr
hogy megfeldl-e az interju

helyzetben alkalmazott technikilegyei Fiatalokért

2. realis ismeretek nyujta;
a munkaltatok valos elvarasin
igényeill, szemléletésl

A tevékenység megvalos

tasaban egy hatranyos he
zeti csaladbdl indult, mar
jol mer% vallalkozast izeme
tetd6 cégvezdt vallal nagy
szerepet dnkéntes munka
retében.

Ezt az eszkozt az alla
keresési technikakat oktg

foglalkozasok végére épiti

be a szakemberek.

Szigetvari Kultar- é
GLold Zona Egyestile
Grundsuli a Barany

sebzigetvar—-Pécsgz.
0l,

5
t:
a

Roma ik

Szimulalt allasin-
terju

Cél: redlis visszajelzés g
interjuhelyzet megoldasar
Megvalositas: egy kozmetik
termékeket forgalmazé vila
cég HR-vezdije szimulalt
felvételi interjuban a mun
kaltatd szerepét toltotte b
és a feladat végén vissz
jelzést adott.

aFuman Fejlessk
bKollégiuma:
dlosszupdlyi Kozog
0ségi és Foglalkoz
tatasi Program
{Debrecen¥F.
€,

7a-

Tartés munkanélkiiliek

JAllaskeresési
technikak” c.
tréning

Cél: allaskeresési ismeret
atadasa és allaskeresésé
szikséges kulcsképesséq
fejlesztése.

plEsély” Szocialis
he&xzzalapitvany:
J¥lsszaut 2004—-200
projekt
(Szolnok)Sz.

Egyéni allaskere-
sési tanacsadas —
munkatanacsadas

Allaskeresési ismeretek
atadasa.

HIiD Egyesiilet:
,HID-UDP-Miskolc”
program

(Miskolc) Sz.
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Célcsoport, amelynél a Eszkdz Mit fejleszt? Mi a célja? Informécid Melléklet
modszert alkalmazzak: neve: A 6 feladatok roviden: forrasa: sorszama:
Buntetés-végrehajtasi in*,Job coaching” |Cél: a munkavallalashga/alté-sav 26.

tézetben fogvatartott, i

Iszabadultak fog-

szukséges kulcskompetenci@tapitvany

szabadult fiatalok lalkoztatasa és mun: fejlesztése, a kliens tamogatéBudapest}. Sz.
kaerépiaci reinteg-| sa abban, hogy fejlesszg a
racidjanak segité-{ munkahelymegtartashoz
se szikséges képességeit (fog-
lalkoztatasi program ese-
tén), ill. a kliens tdmogatasa
az allaskeresésben (szolgal-
tatasi program esetén).
Munkaltatok Szolgaltatasok | Cél: a sikeres elhelyezésgHiD Egyesiilet: |-

a munkaltatok
szamara

erdekében a munkaltat
részére szolgaltatasok ny
tasa (pl. toborzasban, kiv
lasztasban valo

tés a hatranyos helyze

sara, weblapon valé megj
lenési leheiség biztosita

sa).

munkavallalok alkalmazéa-

OKHID-UDP-
(iMiskolc” program

dMiskolc) Sz.

részvetel,
informacionyujtas, felkészj

—

A **-gal jeldlt eszkdzok részletes leirdsa a Melléktdiezott talalhato.

3.5. Pszicho-szocialis szolgaltatasok

Az e terllethez tartozé tevékenységek danége kulondsen jellemzi az adott projekt elko-
telezettségét a célcsoport irant. A modellprojeleiplexitasanak egyik feltétele is, hogy a

s s

projekt keretében ilyen tipusu szolgéltatasok @g#ta sor kerlljon.

3.5.1. Altalanos jellem#k

E szolgéltatasi terllet feladata, hogy biztositsayagodt Iégkort, tAmogatd hatteret az
eredményes tanulasi és/vagy munkafolyamathozydlez, hogy segitséget nydjtson a pro-
jektrésztvednek a fejlesztési folyamat soran felméri@kadalyok sikeres lekiizdésében. A
tamogatas tehat tobb terlletet céloz meg. A kliens:

séget, viszonyulaséat a kornyezetéhez jialjgit)

életvezetési problémainak megoldasat

anyagi helyzetének konszolidalasat

egeszségi eés mentalis allapotanak javitasat
tamogatd kornyezetének biztositasat
informacionyujtast (a hataskorébe tartozo teriletgk
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3.5.2. Alkalmazott modszerek
3.5.2.1. A szociélis sedithagyomanyos eszkozei

A pszicho-szocidlis tanacsadéaa szocialis munkas strukturalt eszkdze a klienotata-

sara. A szakemberek szamos, a vonatkoz0 szakirabdalomar ismert médszer célorien-

talt, komplex alkalmazéasaval dolgoznak. Ezek a Ko@k:

A szocidlis segtt egyik legfontosabb eszkdze tanacsadas sor@iékony kommunika-

cio, melynek a kovetkéik a jellemi:

egyértelniiség (a ki nem mondott utalasok, sejtetések kommharokat okozhatnak)

a nonverbdlis kdzlést mindig kiséri verbalis mégées

figyelembe veszi a kliens kommunikacios korlatait

a folyamatos visszajelzés (mert a figydlallgatas a kliens szamara sokszor elutasitast

jelent) és az éftfigyelem allapota

A legfontosabb kommunikacios eszkoz a beszéd, legkihis acélzott beszélgetésamely

a megkérdezett értelmi és érzelmi szintjén dolggaivokalo hatasu, a spontan mondani-

valot keretekbe szoritja, kérdésekkel érzelmekmigleeket mozgdsit, csak a begzél,

magardl és a problémairdl, kérnyezétézol, informéaciot, adatot gyt, okokat tar fel.

A tanacsadas soran a kliedskumentumaink elemzéses olyan eszktz, amelyet a szo-

ciadlis munkas (vagy egyes projektekben pszichoitdlisdanacsado) az egyltikbdés

indulasatél annak lezéarasig folyamatosan alkaldazamely a hatékony munkahoz nélki-

|6zhetetlen informaciokhoz juttatja a szakembert.

A segitt munka beavatkozasi szakasza azbzdelejezetekben mar bemutatottelaterjut

koveten elkészitett — egyutithodeési terv alapjan zajlik le (természetesen adegpek-

kézben felmerid Gjabb helyzetek, problémak figyelembevételévednyegi mozzanata a

kliens bel$ erforrdsainak mobilizalasa, felhasznalasa a problémégoldasa soran. Cél,

hogy a tamogatott személy a &Bbiekben képes legyen problémainak 6nallo kezedesér

ill. az ehhez szikségess@arrasok mozgoésitasara. Ehhez a kliensdetgjének, kapacita-

sanak kibontasara, megseitésére, tapasztalatainak felhasznalasara, prak&aalési stra-

tégidjanak és a szukséges szocialis skillek fapgsgre van szukség. A modellprojektek

szocialis szakemberei altal gyakran alkalmazotk@sz folyamatban gkreativ problé-

mamegoldd modell’; amely egy 5-6 1épés kreativ folyamatmodell. E modell 1épései a

kovetkedk:

o akihivas elfogadasa, aztrrasok mozgositasa, a cselekvés elhatarozasa

o alegsziikségesebb adatok hgtpse és elemzése

o a probléma munkameghatarozasa: szerepekre, dletteoselekvésekre tori@mebon-
tasa

o alegigéretesebb és legérdekesebb elgondolasglesitese, Ovasa és kivalasztasa

o a kivitelezhed elgondolasok értékelésegsitése és kidolgozasa

o alegigéretesebb kivitelezésének megtervezés&cartanyleges megvalositasa

A tanacsadas soran — a képességfejlesztésen tdkertati segitségnydujtas is torténik a

szocialis tugyek intézése teriletén. Fontos alapelgy a k6z6s munka ebben az esetben

is, a hatékony, sajat tgyeit 6nalléan intézni tgbdsat 6nalldéan formalni képes személyi-

ség ebsitése iranyaba mutasson.

O

o O O
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» Atamogaté haldzat fejlesztése — kdrnyezeti tényélz aktivalasa:

0 KozosségfejlesztésTermészetesen a ségtevékenyseg soran a kliens ldetséforra-
saival és a szikséges killorrasokkal egyuttesen dolgoznak a szakemberekaba
hangsuly néha a kliens aktivitasara (lasd a proatgegoldé modellt), maskor a tamo-
gato halozat ésitésére vagy az intézmeényi forrasokra kertl. Acgtis munkas a ta-
mogato6 haldzatbél élsorban a kliens személyes kapcsolati haldjara tZkodik (bara-
tok, rokonok, szomszédok, volt munkatarsak). E @abd csoportnak nagy szerepe van
a kliens valtozas-0sztonzésében. Tehat fontos eez&kdsegit munkanak aamogaté
halézat esitése, melynek szamos esetben a projektben tart@mdd kliensek kap-
csolati haléjanak ergsitése az egyik leghatékonyabb eszkéZe munka soran a pro-
jektekben nagy hangsuly esik a kdz6s rendezvenyekwezésére, amelyek a projekt-
résztvevk, ill. csalddtagjaik — meidk is a meghivottak korét alkotjak — kapcsolatanak
szorosabbraiizédését segitik 61 A rendezvények apropoja igen valtozatos a vizsgal
munkaeépiaci projektekben:
= hagyomanyos tnnepek: karacsonyi vagy mikulas Gmgeps
= k0z0s kirdndulas
= a projekt egyes szakaszait zaré Unnepség: bizamyitatadas, projektzaras
= arésztvedk névnapi, sziletésnapi innepsége

0 A csalad egyuttmikodésének megnyerésis fontos eleme a projektekben zajlo tamo-
gatdé munkanakiényeges, hogy a se@itnunka tervezésében, kivitelezésében a csalad
bevonhat6 tagjai aktiv szévetségeseinkké valjaRaktos, hogy a csaladtagok mar a
segib munka korai szakaszaban involvaldédjanak. A szalkeekbtapasztalatai szerint
az egyuttnikodeés, akkor valik igazan hatékonnya, ha az altédukogatott fejlesst
munkat atlathatova teszzik szamukra: pontosan kéethogy mi miért térténik, visz-
szajelzéseket kapnak arrol, hogy merre tartunko@yan haladunk a k6zés munkaban.
E munkaban gyakori modszer:

» acsaladlatogataghogy sajat természetes kornyezetében lassuk @&dosakddését)
» a csaladtagok meghivasa a projektben folyé tanassad(lehdiség szerint az
egyuttmikddés fontos merfoldkdveinél)

o Intézmeényi seqié haldzat bevonasgprojektbe. Vannak olyan specidlis részteriiletek,
melyek ellatdsara nem rendelkeznek megiel@mpetencidkkal az adott projektben
dolgozok (pl. szenvedélybetegség gondozasa nem seeeializalodott projekteknél
vagy pszichiatriai problémak kezelése stb.). Ezekdmeesetekben az illetékes intézmé-
nyi vagy civil segit szervezet munkatarsainak bevonasa jelenti a mégjol&zamos
esetben ezek az egyittkbdések olyan szorossa is valnak, hogy a projekégjvalosi-
t6 konzorciumba is bevonddik a kiegéézarolgaltatast ny(ijté sediszervezet.?

9 Forras: E fejezetrészkaézikonyv szocidlis munkasokrakerk.: Kozma Judit) c. kdnyv egyes részleteialimazza
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3.5.2.2. Kreativ célcsoport-specifikus szocialisgith mddszerek(s db)

(Sz= szolgaltatasi programtipus;= komplex képzeési-foglalkoztatasi projekt)

Célcsoport, amelynél a
modszert alkalmazzak:

Eszkoz
neve:

Mit fejleszt?
Mi a célja?

Informéacio
forrasa:

Melléklet
sorszama:

N6k

** Csoportos mens-
talhigiénés és élet
vezetési tanacsada

Fejlesztési tertletoénbizalom
-kils6 megjelenés, helyes él
s/ezetés, innovativ gondolk
dasmod, kreativ problém
megoldas.

gprogram

Lépésebny Egye-
etilet:
g-Job(b) a Nknek”

(Debrecenpz.

27.

Egyéni életvitel
tanacsadas

Cél: olyan rbk szamara, aki
elakadtak az ©népités-6na
problémakezelés utjan, alts
nativak nyujtasa.

Fejlesztési terlleersforrasok
feltérképezése, kreativ pra
lémamegoldas.

il épésebny Egye-
IKillet:

erdJob(b) a Mknek”
program
(Debrecenpz.

b-

Roma bk

Gyermekfellgyelet
(kiegészib szolgal-
tatas)

Cél: a programrésztveék
szaméara kiegéssitszolgal-
tatds nyujtasa annak eérg
kében, hogy sikeresen zar
képzeést, ne morzsolodjon
csaladi-gyermekelhelyezé
problémak miatt. Ennek €
dekében pedagbgus végz
sédi mentor vigyaz a gyerm
kekre szllkség esetén a pr
ram idbszak alatt.

Human Fejlesdk
Kollégiuma:
jetosszupalyi Kozos
&légi és Foglalkoz
fetasi Program
SiDebrecenk.
r-

ett-

e_

0g-

Tartés munkanélkiiliek

Eletmaod tréning

Cél: tamogatas nyujtasa
kovetked teruleteken:

konfliktus- és stresszkezels
kreativ problémamegolda
kdzbsségbe tortén beillesz-
kedés egészséges életn
folytatasahoz.

@&seély” Szocidlis
Kbdzalapitvany:
Byisszaut 2004—200
frojekt
(Szolnok)Sz.
nod

28.

Blintetés-végrehajtasi
intézetben fogvatartot
ill. szabadult fiatalok

** Kortarssegitok
tképzése blntetés
végrehajtasi inté-
zetekben lév fiata-
lok részére

Cél: szocialis kompetenc
fejlesztése, Ujfajta gondolkod
mod és attiid ,bevitele” a
buntetés-végrehajtas zart
lagaba, a fogvatartottak s:
mara olyan sedik biztositasa

d/alté-sav

agdapitvany
(Budapestpbz.

Vi-

74-

akik ,mindig kéznél vannak”

29.

A **-gal jelolt eszkdzok részletes leirasa a mellélkéigzott talalhato.
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Ahhoz, hogy a seditszakember hatékony munkat végezhessen kliensébé&iy ismernie
kell a célcsoport sajatossagait. Egyes célcsopasakében kilondsen nagy tapasztalattal és
sok ismerettel kell rendelkezni. Példakéent lassgk ®gvatartott, ill. szabadult fiatalokkal
dolgozo6 szakember leirasat arrél, mi mindenred&eltlcsoport esetében figyelni, felkészulni:

....Kutatasok azt bizonyitjak, hogy a totalisan 2dlgnak a személyiségre gyakorolt ha-
tasa ugyan nem irreverzibilis (még hosszuitéletesetem!), ugyanakkor kétsegtelen, hogy a
szabadsagvesztés, a bezartsag és a bortonvilaglspéxek- és normarendszerének szociali-
zacioja a személyiséget tobb fronton kérosith&jéegégetbb hidny az érzelmi kielégilet-
lenség — a kividl érked, tarsas, emberi kapcsolatok hianya —, mely egyeszlki egyen-
suly fenntartasaban, masrészt a visszailleszked@spontjabol doitjelentsédi. A deprivacio
és a frusztracio egyenes kdvetkezményei az intédddas, a hosztilitas, az agresszio, valamint a
viselkedés felulkontrollalasa. Emellett a fogvaitigkra jellem# az institucionalizalodas — a
napi rutinba valé belestllyedés, »vegetalas« —-e@eundencia, az infantilizalédas és dontés-
képtelenség, valamint az 6nértéldds csokkenése.

A borténben dolgozo szocialis munkasnak pontosataiban kell lennie a borton vilaga-
val, klimajaval, személyiségre és a szocialis kalptskra gyakorolt hatasaval, a szubkulttira
sajatossagaival. Mas tertleten dolgozé szocialiskasoktol alapvétaz az eltérés, miszerint
ebben a munkaban a szocialis munkas tobbnyire ébgethozik a kliensek lét- és élettere-
ben (azaz nem hozza jonnek). A civil vilagbol, Kisliérkezket egyrészt igen érdeidve,
pozitiv hozzaallassal fogadjak a fogvatartottaksmé@szt a tényleges bizalom megszerzése
rendkivil nehéz feladat. Az introvertaltsag és sehitas miatt a fogvatartott fiatalok rendki-
vil ovatosak, gyakran ,mas arcukat” mutatjak, ,Jodgatjak” (=tjonnan boértonbe kefikkel
tortérd ismerkedés kisebb-nagyobb provokaladsokkal, ugrkkas), ,kaderezik” (=direkt és
indirekt kérdésekkel feltérképezik eddigi életQtjatseqidt, probalgatjak a hatarokat és a le-
hetségeket. Igen nehéz kozel kertilni akar a szublalitm, akar az egyes fogvatartottakhoz.
Ehhez elésorban ,bizonyitani” kell: hitelességgel, kovetkemséggel, az adott szé betarta-
saval, és — kedvességgel, megértéssel, szeretégtgdnakkor fontos tudni, hogy devians és
kriminalis életvezetésfiatalok életutjanak alapja a manipulacié (tudaéegudattalan, direkt
és indirekt), az emberek ,megvezetése” (=félrevesmetbecsapasa). igy a naivitast, a gyenge-
séget, a bizonytalansagot vagy elbizonytalanod&stprongast vagy félelmet, a védtelenséget
azonnal kihasznaljak és hasznaljak. Ebben a vitagh#bbek kdzo6tt az igen kevés inger mi-
att — minden egyes szénak, mondatnak, hangsulysathéllgatasnak, gesztusnak és pillan-
tasnak sokkal nagyobb a jelés¢ge, mint a kinti, civil vilagban. Ezért a borténbdolgozo
szocidlis munkasnak nagy tudatossaggal kelkddnie, fokozott dnkontrollal. Onmagunk,
személyiségink karbantartdsa, az allandé venslésagondolkodés nélkilozhetetlen. Tovab-
bi nehézség tevékenységunk alacsony tamogatottsggalyan rendszerben, ahol@zés, a
fogvatartas biztonsaga az @leges, é€s ahol a bintetés-végrehajtas személgkedéiiidje a
fogvatartottak és valtoztatasi lebietgeikkel, tendenciaikkal szemben jetesen kilonbozik a
miénk®l, mar akkor boldogok lehetlink, ha a felligyelet thegenninket, és nem akadalyoz-
za szandékosan munkankat. A joghatranybat fégvatartottakhoz hasonléan a szocialis
munkasnak is rendkivil sok frusztracidos korulméket elviselnie, személyét nemcsak a
fogvatartottakkal, hanem a felig§eszemélyzettel is fontos elfogadtatnia. Mindeztuesd
séggel, jokedvvel és humorral, kvetkezetességgatamunkra evidenciaknalnt gondola-
tok, mondatok hatartalan tirelemmel tottésmetiésével érhetjik el.

A visszaesések elviselése és feldolgozasa sem «detadat. Erél is folyamatosan és
egyltt gondolkodnak a munkatarsak®*.”

M Forras: Mészaros Merceddstarsadalmi (re)integracio tAmogatasa szuppoésvedukativ elemekkel
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3.6. Nyomonkovetés

A nyomonkovetés (vagy utankodvetés) célja a prapéthet és nem meérhéteredménye-
ink megszilarditasa, konkrétan a résztikedllasmegtartasanak (vagy képzésben maradasa-
nak) ebsegitése. A projekt e szakasza azt kieeindul, hogy résztvék belépnek az efsl-
leges munkaépiacra, ill. képzésbe (a szolgaltatasi projektettédsen a munkavallalas mel-
lett a képzésbe kertilés is kimenet lehet).

3.6.1. Altalanos jellem#sk

Az elhelyezkedés jeleds valtozast hoz az egyén, és csaladja szamara istéhkovetes
soran a kovetkégzhelyzetek kezelésére kell hangsulyt helyezni:

A munkavallalé szempontjabdl:

* Munkahelyi beilleszkedés az informalis és formaliervezeti struktirakba (konfliktuskeze-
lés, alkalmazkodas).

* Maganéleti problémak: kdzismert, hogy pl. @& resetében a tartds munkanélkiliség egyik
konzerval6 oka az, hogy az Ujra dolgozik mar nem tudjak olyan szinten ellatni a csalad
kordli teendket, mint korabban, ezért a csaladi munkamegosetédje atalakul. Mindez
csaladi konfliktusokhoz vezethet, a férfiak kozakan nehezen viselik ezeket a valtozaso-
kat. Az Uj idbbeosztashoz a csaladtagoknak is alkalmazkodnilkezepedig idbe kerl.

» Jogseértések kezelése (természetesen a szociali@smbataskorébe tartozo tgyekben): in-
formacidnyujtas, munkajogi tanacsadas, érdekénstiyképesség fejlesztése, munkaval-
laloi érdekeket képvisélintézmeény, személy bevonasa.

A munkadltaté szempontjabol:

* A munkaltatok, ill. a képidk tdmogatasa, segitése abban, hogy kénnyebbeidljdken
munkavallalé kezdeti gyakorlatlansagat, beillesBsegroblémait.

3.6.2. Alkalmazott médszerek

Az e szakaszban alkalmazott modszerek jéteatfedést mutatnak a mas szakaszokban al-
kalmazottakkal. Itt tehat ismételten megjelennek:
» a pszicho-szocidlis tamogatas mar bemutatott méeis@e tAmogat6 hattér biztositasa és
maganak a kliensnek a tamogatasa az 0j helyzetiéalkalmazkodasban),
» és egyes fejlesgtmddszerek (a képességek fejlesztése, amely ,BldgZzetben a leghate-
konyabb).
A fentiek ismétlése nem szikséges, de van néhdngnridottan csak e szakaszra jellémz
modszer és eszkdz (4 db). Lassuk melyek ezek:
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Sz= szolgaltatasi programtipus;= komplex képzési-foglalkoztatasi projekt)

Célcsoport, amelynél a Eszkoz Mit fejleszt? Informacié Melléklet
modszert alkalmazzak: neve: Mi a célja? forrasa: sorszama:
Alacsony iskolai végzettKdzépiskolai Cél: a beiskolazott fiatalokCSAT Egyestilet:

sédi palyakezd fiatalok |vizsgaebkészio | képzésben tartasa. Az eszk&rdNet.hu progran

beiskolazott fiata-
lok szamara

tantargyi tudast fejleszt cs
portban, levelgz és esti kép
zések esetében felévi és
Veégi vizsgara keészit fel (3 h
napi 3—4 ora iékeretben).

qDebrecenpz.

év

’
et

Blintetés-végrehajtasi
intézetben fogvatartotta

Lakhatasi tamoga-
As (2 honap albérlet

gatas (1 hénap)

koltségtérités) és
megélhetési tAmot

Cél: az allaskeresés nyugc
korilményeinek a megts
sremtése és siker esetén
allasmegtartas éegitése.

pélV/P Hungary Egye

Kprok” Rehabilita-
ci0s borténprograr
(Debrecenpz.

bsiilet: |, Koncentrikus

D

=)

Szenvedélybetegek

Relapszis —
prevencio

Cél: a szenvedélybetegs
kezelésének atjan gyakor
visszaesés. E modszer cé¢
felismerni a ,visszaeseés
megebz6 figyelmezted je-
leket, amelyeket csak e
kilst megfigyeb képes kont

hibak jelentkezését, tnérteke
romlasa stb.)

rollalni (pl. a gondolkodasbe

doiDIT  Kozalapit-

2ljadélybetegek Nay
tpali Intézménye
Drogkonzultacios
g Ozpont
-(Pécs)Sz.

I
lés

h

wany. ,Tisztas” Szenr

A=

Motivacios inter-
ja

Cél: a szenvedélybetegs
kezelése soran a visszae
megebzése motivacios ,be
szeélgetés” alkalmazasava

AHDIT  Kdzalapit-
pvedélybetegek Nay
pali Intézménye
Drogkonzultacios
Kozpont

sémy , Tisztas” Szent

O

(Pécs)Sz!?

3.7. Komplex programok felépitése-teljes eszkdztarmehany példan keresztul

Az eddig egyedileg bemutatott eszk6zok, modszeieldl kalogatva, azokat a célcsoport saja-
tossagainak megfelen dsszedllitva dolgoztak ki a legismertebb muriifaaci modellpro-
jektek megvalositéi komplex foglalkoztatasi vagplgaltatasi projektjeiket. Ebben a fejezet-
ben megismerhetjik néhany példaéiitpkojekt szerkezetét, a moédszerek egymasra épitését

Az alabbiakban a foglalkoztatési, ill. szolgaltagasjektek felépitésére latunk néhany példat.

12 Megjegyzés: tovabbi forras Dr. Racz Jozgefdiktolégiac. kdnyve.
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Rés Egyesiulet
(Debrecen)

Gondviselés Kht.
(Debrecen)

Egyesilet a Sértilt
Emberekeért
(Debrecen)

Célcsoport:

18-35 éves alacsony iskolai
végzettséd, palyakezd
fiatalok és tartdsan mun-
kanélkili személyek

(12 16 n6 és 24 § ferfi)

Ertelmi akadallyal él6
személyek (184)

18-36 éves vak és gyen-
génlato fiatalok (16 1)

1. Elokészit szakasz:
Felkutatas —Kivalasztas

Az érintettek kiértesitése
partnerintézmények (MKP

civil szervezetek, szocialis specidlis iskolak, szocidlis civil szervezetek, szocialis
intézmények stb.) és sajatintézmények stb.) és sajatintézmenyek stb.) és sajat
adatbézis alapjan, informa-adatbazis alapjan.

adatbazis alapjan.

A Az érintettek kiértesitése
, partnerintézmények (MKP

lis aton.

AAz érintettek kiértesitése a
, partnerintézmények (MKP,

—matematika és magyar
teszt
—pszicholégiai teszt

—személyes elbeszélgetésszemélyes elbeszélgetes

(a projekt sajat szempon
rendszere alapjan)

—elédokumentécio (egész
ségugyi, oktatasi dok.)
elemzése

t- (sajat szempontrendszel
alapjan)

—pszichologiai tesztek (pl.
figyelemvizsgélat stb.),

—munkaszituacio Kipro-
balasa (2—3 alkalomma
résztvewnként)

gyogypedagogiai vizsgat
|6 médszerek alkalmazas

— kézlgyességet felntégya
korlati teszt
— személyes elbeszélget

(D~

a

(=

"eAj0be] JUlIaZS Yezsexapaloidie sakba ze ¥al1azspow YQzoXzse 110Z
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Rés Egyesiulet
(Debrecen)

Gondviselés Kht.
(Debrecen)

Egyesilet a Sértilt
Emberekeért
(Debrecen)

Célcsoport:

18-35 éves alacsony iskolai vég-
zettsédi, palyakezd fiatalok és
tartésan munkanélkili sze-
mélyek (12 6 né és 24 § férfi)

Ertelmi akadallyal él6
személyek (184)

18-36 éves vak és gyengénlat
fiatalok (16 f6)

O~

2. Fejleszb szakasz:
foglalkoztatassal egy-
beko6tott képzési sza-
kasz

2/a. Képzés — Megszereahkeé-

pesités

a) 12 B n6 esetében:

—szamitogépkez&hasznalo
(OKJ)

—betanitott Ugyiratkezél

—betanitott gépird

b) 24 © férfi esetében:

—fémforgacsold (OKJ)

Eredmény:

*Nok: 11 16 OKJ és betanitott
bizonyitvany

» Férfiak: 21 6 OKJ-s biznyit-

2/a. Képzés — Megszerezhkeé-
pesités:

—betanitott hazvezét
—betanitott varromunkés
(Megjegyzés: Adpalyazo alta
kidolgozott sajat vizualis tang
nyag alapjan folyt az oktatés,
melynek fontos eleme az dnkorj
roll fejlesztése a munkaban —
deofelvételek alapjan naponta
tortént a munkafolyamat visz
szanézése.)

Eredmény:
17 1 sikeresen levizsgézott.

vany

2/a. Képzés — Megszerezhkeé-

pesités:

—szamitdégépkezehasznélo
(OKJ)

eurdpai szolgaltatasi asszisztens

- (kiegészié modul)
—betanitott gépird

t-
i
L

Eredmény:
* 15 6 OKJ-s bizonyitvany
*1 f6 betanitott végzettség
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Rés Egyesiulet
(Debrecen)

Gondviselés Kht.
(Debrecen)

Egyesilet a Sértilt
Emberekeért
(Debrecen)

Célcsoport:

18-35 éves alacsony iskolai vég-
zettsédi, palyakezd fiatalok és
tartésan munkanélkili sze-
mélyek (12 6 né és 24 § férfi)

Ertelmi akadallyal él6
személyek (184)

18-36 éves vak és gyengénlat
fiatalok (16 f6)

O~

2. Fejleszb szakasz:

foglalkoztatassal
egybekotott képzési
szakasz

2/b. Foglalkoztatas:
— helyszin:

* a 12 £ adminisztrator ese
tében: adpalyazo civil szer-
vezet a foglalkoztatd

* a 24 B fémforgécsolo ese-
tében: konzorciumba bevor
vallalkoz6 (FAG)

— idétartam: 12, ill. 13 hénap
— intenzitas: napi 8 6ra

(Megjegyzés:A képzés és a
foglalkoztatas végig parhu-
zamosan zajlott.)

2/b. Foglalkoztatas:

— helyszin: adpalyazé civil
szervezet a foglalkoztato

— idétartam: 15 hénap

— intenzitas: napi 6 ora

(Megjegyzés:A képzés és a
foglalkoztatas végig parhuzamd
san zajlott — naponta 1 6ra elmg
leti oktatas + 5 6ra munka.)

2/b. Foglalkoztatas:

— helyszin: adpalyazo civil
szervezet a foglalkoztat

— idétartam: 9 hénap

— intenzitas: napi 4 ora

(Megjegyzés:A képzés ko-
y-rdbban kezédétt, mint a fog-
s Jalkoztatas, de a két tevéken

ség végll egyszerre feflitt

be.)
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Rés Egyesiulet
(Debrecen)

Gondviselés Kht.
(Debrecen)

Egyesilet a Sértilt
Emberekeért
(Debrecen)

Célcsoport:

18-35 éves alacsony iskolai vég-
zettsédi, palyakezd fiatalok és
tartésan munkanélkili sze-
mélyek (12 6 né és 24 § férfi)

Ertelmi akadallyal él6
személyek (184)

18-36 éves vak és gyengénlat
fiatalok (16 f6)

O~

2. Fejleszb sza-
kasz: foglalkozta-
tassal egybekotott
képzési szakasz

2/c. Kiegészit fejleszt teve-

kenység:

képzés éitt:

—kommunikacids tréning
— tanulas-maddszertani tréning
—felzarkoztatd képzés:

» matematika, helyesiras —
adminisztratorok (6k)
esetében

» miiszakirajz-olvasas, mate

matika a fémforgacsolok (féf

fiak) esetében
Foglalkoztatasi szakasz végén
munkaedpiaci elhelyezés éit:
motivacids-kulcsképesség-
fejleszt tréning

)

2/c. Kiegészik fejleszt teve-
kenység:

klubfoglalkozas (heti 2 X 5
ora); munkavallalashoz szik
séges kulcsképességek, vise
kedésmad, figyelem stb. fej-
lesztése (specidlisan erre g
célcsoportra kidolgozott tré
ningmaodszer)

2/c. Kiegészik fejleszt teve-
kenység:

—Job-ward modszer (akkreditalt)— motivacids tréning

— kommunikacios tréning
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Rés Egyesiulet
(Debrecen)

Gondviselés Kht.
(Debrecen)

Egyesilet a Sértilt
Emberekeért
(Debrecen)

Célcsoport:

18-35 éves alacsony iskolai vég-
zettsédi, palyakezd fiatalok és
tartésan munkanélkili sze-
mélyek (12 6 né és 24 § férfi)

Ertelmi akadallyal él6
személyek (184)

18-36 éves vak és gyengénlat
fiatalok (16 f6)

O~

3. Zaré

szakasz:

elhelyezés — munka-
ban tartas —
eredmények

— 11 nd és 216 ferfi (a részt-
vewk 89 %-a) képzettsége
szerzett

— a résztvegk 70 %-a elhe-
lyezkedett az etglleges mun-
kaetpiacon, és az elhelyez-
kedésuket kovét6. honap-
ban még érvényes munka
szerddeéssel rendelkezett

— allasmegtarto tréning

t

—a résztvetk 70 %-anak ki-
helyezése az €ldleges mun-
kaebpiacra, de egyséte ki-
sével!

— arésztvetk kozul 5  még
nem kihelyezhétkilss mun-
kahelyre!

—lemorzsolédas: 1sftartos
betegség miatt

— 15 16 kihelyezése az el-
sédleges munkaépiacra
(budapesti cégek alloma-
nyaban, de tavmunkaban
Debrecenben &palyazo
civil szervezet székhelyén
tortént munkavégzés).

4. Pszicho-szocialis
alprojekt — vé-gig, a
projekt teljes idétar-
tama alatt mikodik

— szocialis munka

—kozosségfejlestredezvé-
nyek

—mentalis csportfoglalkozas
(havi 1 alk. X 6 ¢6ra)

— egyéni pszicholdgiai tanacg
adas

— gybégypedagdgiai vezetés-
sel mentalhigiénés progra

— szocidlis munka, egyéni ese
kezelés, csaladgondozas

— kdz0Osségi rendezvények

— szocialis tanacsadas
M- pszichologiai tandcsadas
t— munkahelyre szalliths autovi
— kulturdlis programok szerve
zése (muzeumlatogatas)
— kbzosségfejlesétrendezve-
nyek (kirAndulas, k6zog{

zés, névnap, karacsony stb.

=

~—
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CSAT Egyesiilet:

AVP Hungary Egyesdlet:
~Koncentrikus Korok” Re-

PROGRAMSZAKASZ KidNet.hu program e e L e
habilitaciés bortonprogram
(DEBRECEN) (DEBRECEN)
16-25, maximum 11 osztalyos végB__ etésvéarehaitasi intézeth
CELCSOPORT zettséggel, rendelkéznunkanélkiili Hnielesvegrenaiast infezetben

fiatalok

fogvatartottak

l. FELKUTATAS, BEVONAS

1. Felkutatas (10-15 féle
mod-

szerrel)
2. Tajékoztatd elbeszélgetés

1. Felkutatas
2. T4jékoztato elbeszélgetés

Il. ALLAPOTFELMERES
(HELYZET-, PROLEMA
és SZUKSEGLET-FELTA-
RAS)

1. Szocidlis helyzetfeltaras

(adat-
felvétel és I. interja)

2. Allapotfelmérés (tudasszint,
képesség és pszichés-mentalig
allapot felmérése)

3. Egyduttniikodési megéllapoda

felvétel és I. interju)

2. Pszicholdgiai teszt felvétele:
» agresszioskala kébe/
* munkaérték kérsiv

3. Szerddéskotés

)

1. Szocidlis helyzetfeltaras (adatj

ll. PALYAORIENTACIO

=

. Egyéni pélyaorientacio vagy
2. Palyaorientécids tréning
(5 napos csoportos foglalkozd

n

) —

quioy Auoy

-o1ey 2 zso ze ‘asandg|a) emaloud isereyehlozs 1oeidgaeyunw xaidwoy ‘Z'2'€

7

7

eloloeul
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PROGRAMSZAKASZ

CSAT Egyesitilet:
KidNet.hu program
(DEBRECEN)

AVP Hungary Egyesiilet:
~Koncentrikus Korok” Re-
habilitaciés bortonprogram

(DEBRECEN)

IV. FEJLESZTES

Képzésre
felkészités

1. Képzési tanacsadas:

A) Informaciényuijtas

B) Tanacsadas

C) Beiratkozashoz kapcsolodo
Ugyintézeés, kérelmek készités

2. Tanulasmodszertani tréning

3. Tantargyi felzarkoztatas
(korrepetalés)

4. Tehetséggondozas (egyéni
vagy csoportos), iskolag
készi tanfolyam (2 hetes)

5. ,KLAVIATURA" 3 honapos

csoportos komplex fejlest
foglalkozas

1. AVP tréningek (ciklusonként 3

db:
1 alap, 1 bontott alap, 1 haladd
tréning)

F2. Egyéni allaskeresési-

tovabbta-
nulasi tanacsadas (csoportos
nincs a célcsoport sajatos jel-
lemzéi miatt: kUlONboz 6 id6ko-
z0kben szabadulnak, kint szeret
nének elhatarolédni a ,sorstar-
saiktol” stb.)

Munkavallalasra
val6 felkészités

1. Kulcsképességek fejlesztése é
allaskeresési technikak tré-

ning

2. Allaskeres klub

3. Egyéni allaskereseési tanacs-

adas

4. Munkatapasztalat-szerzés —
onkéntes munka keretében

5. Mester-kurzus

[72]
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PROGRAMSZAKASZ

CSAT Egyesiilet:
KidNet.hu program
(DEBRECEN)

AVP Hungary Egyesulet:
.Koncentrikus Korok” Re-
habilitacids borténprogram

(DEBRECEN)

IV. FEJLESZTES

Pszicho-szocialis fejlesit
tevékenység

1. Egyéni és csoportos életmdd-
tanacsadas
2. Egyéni szocialis tanadcsadas

1. Mentalis gondozéas

2. Hozzé4tartoz6k gondozéasa
3. Krizisintervencié

4. Szocidlis Ugyintézés

Alternativ szabadidds
fejleszto foglalkozasok

1. KLIKK-klub (szamitogép-
kezeb ismeretek, honlap
készités)

. Film klub

. Képzémiivészeti kor

. Smile 6nismereti klub

. Szinjatszé klub

. Nyari tabor (nem minden év-

ben)

7. Tarsasjaték klub

8. Ujsagszerkesit klub

9. Sport klub

10. Multikulturalis tréning

44 11\ T |

o Ok WN

Szabadon valasztott csoportos
foglalkozasok:

1. Relaxacios csoport (most indul
2. Pszicho-drdma csoport
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PROGRAMSZAKASZ

CSAT Egyesiilet:
KidNet.hu program
(DEBRECEN)

AVP Hungary Egyesiilet:
~Koncentrikus Korok” Re-
habilitaciés bortonprogram

(DEBRECEN)

V. KIHELYEZES MUNKA-
HELYRE, ISKOLABA

1. Munkakozvetités, iskolai be-
iratas
2. Intézményi-partneri halo
épité-
se, kapcsolattartas
3. Képadk, munkaltatok adatba-
zisanak folyamatos fejleszté

1. Munkakozvetités, munkaba
helyezés
2. Intézményi-partneri halé
épitése, kapcsolattartas
3. Szallaslehéség felkutatasa,
lakhatési tamogatas biztositas:
se (2 hénapra)

VI. NYOMONKOVETES —
UTANKOVETES

1. Szocidlis tanacsadas
2. Allasmegtarto tréning
3. Kdzismereti targyak
korrepe-
talasa
4. Alternativ szabadiib fejlesz-
t6 tevékenységek

1. Egyéni tanacsadés, kapcsolatt

tartas a kliensekkel

2. Megélhetési tAmogatas
(1 hénapra)

3. Ujboli célba juttatast segit
kapcsolattartas (amennyiben ne
sikeril az &llas megtartasa)

4. Kapcsolattartas az érintett intéz
ményekkel, partfogéval

M
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4. A motivalas médszerei munkaaspiaci projektekben

Miért fontos a motivaciés eszkdzok, modszerek ismere a munka-ebpiaci projek-
tekben?

A munkaeépiaci projektek kdzponfieladata a munkanélkiliekimozditasa areményte-
lenség okoztasokszorapatidba torkollé allapotbol, majd az 0] helyzethez, életstratégiahoz
(munkavéllalas, tovabbképzés) vald alkalmazkodésegitése a kulcsképességek fejlesztésén
keresztil.

A készségek éképességeliszontcsak megfelad motivaciok mellett mitkddnek opti-
malisan. A motivacio a sikeres élet és a sikeres munkanppetjabdl egyarant a legfonto-
sabb tényeaik egyike.

Az egyén szamara fontos, hogy megtalélja, mi az, angdazan lelkesiti(motivalja), ami
a rendkivli teljesitményre készteti — és hogy batbennek az elérésére torekedjerszAr-
vezetek szamara fontoshogy ne csupan mondogasséak, hogy elismerik estefiényt és az
eredmeényes munkat, de a megieléitékeb/jutalmazo rendszerek kidolgozasa mellett valo-
bangondot forditsanak a motivalo Iégkér megteremtéséres. Tehat nagyon fontos e pro-
jektek megvaldsitasa soran nagy hangsulyt helyeehaitékony motivacios rendszer kialakita-
sara.

A személyiség motivaciés készlete nagyon Osszetetkténye#is rendszer bioldgiali,
pszicholdgiai, tarsadalmi, etikai elemekkel; egkiritettel kell lenntink akkor, amikor valtoz-
tatni szeretnénk a résztwidvmunkahoz tiz6dé motivacioit, és ezaltal ,viselkedését”. rAo-
tivacids rendszer kialakitadsa soran tehét tekintetl kell lenni:

* A motivalassal kapcsolatosiltalanosalapelvekre szabalyokra (melynek jeldigt szak-
irodalma van).

» Az adott célcsoportra altalabanjellemzé specialismotivacios sajatossagokra(erl a
célcsoporttal kézvetlendl egytitt dolgozé szakenmbeapasztalatai alapjan juthatunk in-
forméciokhoz).

A projektrésztvevok egyeéni jellemabire, személyes adottsagaira.

4.1. A motivalassal kapcsolatos altalanos alapelvegzabalyok
4.1.1. EIméletek a motivalasrdl, altalanos alapelke

A munkahelyi viselkedés miértjére sok és valtozatimsélet szuletett mar. Egyik elmélet
sem tokéletes: a motivacio korsizeasrtelmezése a gyakorlati feladatok megoldasa sooén
erre, hol arra az elméletre épit.

Nézziunk az elméletek kdzul néhanyat:

A 20. szazad elején ismerte meg a vilag Hull hkésletét, amely (leegysZgitve) azt
mondja ki, hogy a viselkedés (és eredménye, astgfjeny) a képességek és a motivacio
szorzatakeént alakul Ki.

Skinner szaméara a viselkedés altalanos magyarazo elve aréségs volt. Szerinte min-
dent megérthetiink a viselkedéisha tudjuk, hogy az egyénnek mely viselkedés@imazta
es melyet biintetett a kdrnyezete a maltban.

Taylor szerint a munkasok teljesitményre irdnyuléfeszitéseit kozvetlenul meghataroz-
za, milyen kapcsolatot érzékelnek aéfesziteés és ennek anyagi elismerése (az anyagi moti
vacio) kozott. Taylor rendszerét sokoldalu tudonuénlyiralat is érte emiatt. Senki sem vitat-
ja, hogy az anyagi motivacio fontos, de Taylor pieiését megleh&en ,hidegnek és me-
chanikusnak” tartotték, hiszénszinte kizarolag erre a motivalo téngez épitette rendszerét.
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Herzberg kéttényeds elméletemegkiulonboztet kétféle sziikségletet, amely megbzta
a munkavégzést: az egyik az 6nmegvaldsitas szigtsegl rokon, a masik pedig az embe-
reknek abbdl a vagyabadl fakad, hogy a fajdalmagréiliek. Mig az €lbbi szikségletek — az
an. ,motivatorok” (mint pl. a teljesitmeény, az elierés, a felésség, az érejutas) — a mun-
kahoz kdzvetlenil kapcsolédé eseményeken keredriabek el, addig a szikségletek masik
csoportja — melyeket Herzberg ,higiénés térgerek” nevezett (fizetés, munkafeltételek,
munkahely biztonsaga, kapcsolatok) — inkdbb a muinkalmeényeivel all 6sszefliiggésben.

Festinger méltanyossag-elméletszerint a dolgoz6 a befektetett energia és a xaibs
szemeélyes eredmény aranyat mérlegeli, méghozédletgesen ugy, hogy az ,altala fontosnak
tartott személyek” hasonlé aranyahoz viszonyitja.Udy talalja, hogy aé& ,aranya” hasonlo a
tobbiek ,aranyahoz”, akkor méltanyosnak érzi a helgt, nem érez fesziltséget. Ha Iényeges
eltérést észlel, fesziltséget érez és motivalvades, hogy ezt a feszlltséget csdkkentse.

A legismertebb talaMaslow piramis elmélete Miért dolgozunk? Erre a kérdésre a leg-
ismertebb valaszt Maslow adta meg, rAmutatva, laogynka disegiti a legfontosabb emberi
szikseégletek kielégitését. Az emberi szikségletéles skalaja ismeretes az alapvetiol6-
giai szikségletekt (éhség, szomjusag) az absztrakt szikségleteKigb(pnegvaldsitas).
Maslow felismerése az volt, hogy ezek a szuksédglatrarchidba rendédnek: amig az ala-
csonyabb rendszikseégletek jorészt nincsenek kielégitve, addigagasabb rettidsziikségle-
tek nem nagyon jelentkeznek. Magasabb szintekéthtabk a megbecsiléssel kapcsolatos
szlUkségletek (sajat kompetenciank, figgetlenségimldmint a masok altali elismerésinkre
vonatkozO szikségletek. Ezeknél is feljebb az ommlages kdrnyezetiink megértése iranti
kognitiv szuikségletek allnak (hogy megértsik agvégemeényeit €s jelenségeit), €s vegul a
piramis csucsan az 6nmegvaldsitas szikségletedipeth

Onmegval dsitas

Onbecsiilés
Szeretet 6s kapcsolatok
Epséy és biztonsag

Fiziologiai sziikségletek

Maslow: Az emberi szlikségletek hierarchigja

Az ipari tarsadalmakban a munka egyre tébb emlfanam pusztan eszkozjeligg valt.

Ez azonban nem feledtetheti el azt, hogy a munkémék funkcioi is vannak: az emberek a

munkahelyikon kapcsoldédnak be leginkabb a tarsadéletébe. Sok ember szamara a munka

jelenti élete értelméiG. Jahodaszerint a munkabdl szarmazo nyereség kétféle:lehet

* Nyilvanvalé nyereséq: ez alatt az anyagi, ill. Zkfi szikségletek kielégitését érti (pl. a
fizetést és a munkakorulmeények biztositasat).

» Rejtett nyereség: a munkabadllas pszichikai kozetémyeire vonatkozik, és arra nyuijt
magyarazatot, hogy a megélhetés biztositasan tihatival a munkaba allasra. A rejtett
nyereségek a kovetkélz

az id strukturalasa

kozos élmeények és szocialis érintkezés liedeie

azonnali célok és egy tavlati cél biztositasa

status és identitds biztositdsa
0 megebsitett jutalmazott tevékenység lebmige
A munkébadllasnak tehat pszichikai nyeresége vamnnseghaladja a raforditasokat. Ra-

forditds alatt itt a kovetkéket értjiuk: koran kelés, alkalmazkodés, szabélylekese stb.

O O OO
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Osszegezve: A motivaciot az egyes ember érdédése, szilkségletei, vagyai, félelmei és
erdekei hatarozzak meg, de szamos egyéb tengtit fligg, melyek a
» beallitédas
* egyeni adottsagok, képességek, készségek
* Onismeret
* igényszint
» szokasok
* makro- és mikro-kdérnyezet empatigja, elvarasai stb.
» akdrnyezetben talalhaté minta-magatartasformak
Tehatszamos ponton modosithato, alakithatdo az egyén madicidos rendszere A moti-
vacios rendszernek vannak olyan elemei, amelyakdamévén valtoztathatok.

4.1.2. A motivacios technikakrol altalaban

A viselkedést meghatéarozo6 tényék — a motivumok — komplex rendszert alkot\zefo-
lyasoljak az emberi viselkedéstkulonféle cselekvésekre késztetnek. A motivunrekietiik
szerint a kdvetkdképpen osztélyozhatok:

* biologiai motivumok (tulélési és szocialis; pl. éhség, utodgondozas)

» és olyanmotivumok, amelyek tanulas és szocializacié eredmgai (pl. elfogadas, elis-
merés, egyuttiikodés igénye). Ezek a motivaciok nemegyszésebbek a biologiai moti-
vumoknal. Az ilyen eredétmotivumok esetében viszonylag sok Iéség van a beavatko-
zasra (kialakitas, fejlesztes).

A fentieknek megfelélen a kovetkez motivaciés technikak alkalmasak — a teljesség igé-
nye nelkil, hiszen az @biekben lathattuk, milyen széles a téma szakirndata kliensek
motivacios bazisanak a megésitéséreill. sziikség esetén — a tarsadalmi normakhozlkdze
t6 — atalakitasara:

» érdekbdés felkeltésee{méleti alapok: szinte minden elméletben megjeleni

» ceélok realis kivalasztasa, ill. megfogalmazadegleti alapok: Célkiizés elmélét
o fontos a célvalasztasban az elébéy, tehat kzepesen nehéz célokzéise
0 a ceélok elerésében fokozatossag, tehat részcdloiéke
o minél inkabb specifikus célok megfogalmazasa

* a megetsités-jutalmazase(méleti alapok: Megéisités elmélgt

» a kovetke# szilkségletek fejlesztése, alakitdsa tréningelddgizeéssel glméleti alapok:
McClelland motivaciés és Bognar Maria pedagdgiaideige)

biztonsag

elfogadas

sajat képességekbe vetett hit és 6rom megtapasatalé szikséglete

kezdeményezés

felelosségvallalas

masokra hatni tudas megélt éiménye

onkifejezés sziikséglete

a kapcsolatok sziikséglete

a teljesitmény sziikséglete

» egyuttmikodés felépitése

e példamutatas

* 0Onallé dontés biztositasa

e jutalmazas

O O 0O O0OO0OO0OO0OO0oOOo
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A motivalas torténhet egyénileg és csoportban. d&xrttogy ismerjik az adott célcsoport
motivacios jelleméit (leghatékonyabb kidsés bel§ 6sztonsit), és beépitsik a motivacios
technikak rendszerébe e sajatossagokat. De viggézrell a bel§ (intrinzik) 6szténak (pl.
tevékenység okozta élvezet, érdeldsltdl fakado bel§ hajtdéet) és kil$ (extrinzik) 6szton-
z6k (pl. jutalmazéas és kilsnyomas hatdsabdl szarmazo motivacio) aranyark@snazasuk
modjara. Alapszabaly, hogy olyan tevékenységekéaseimelyek végzeését jutalmazassal
vagy egyéb extrinzik tényékkel hozzuk kapcsolatba, az intrinzik motivacié ldsgn!

4.2. Specialis célcsoportok jellenizmotivacios sajatossagai, avagy motivacios rendsedr
a gyakorlatban (specidlis célcsoportok kdrében szerzett tapagptabemutatasa)

4.2.1. Hajléktalanok kérében alkalmazott hatékony rotivacios technikak

Hajléktalan személyek kdrében- a Savaria Rehab-Team Kht. véiének tobb mint 10
éves tapasztalatai alapjara-kovetkes motivacios eszkdzok, ténydik bizonyultak a leg-
ink&bb hatékonynak:

* A legmotivalobb tényez maga aza helyzet, amit a hajléktalan személy atélA célcso-
port tagjai, amikor eljutnak aitéshataruk végére vagy akar az életik keril vesegly
amelyre vonatkozéan uagy érzik, hogy ,...sem igy falgt, sem valtoztatni nem képesek
mar rajta...”, altalaban ekkor valnak igazan motiéal valtoztatasra. (Amig nem jut el a
kliens eddig a pontig, gyakori a visszaesés a lbtdaiiot koveten.) Ekkor kell realis ki-
Utlehetséget felmutatni a kliensek szamara.

» Hasonlo kiindulasi pontrol magasabb életszinvonghtzb életkdrilmeények kozé kertilt
személyek példajanagyon motivaldé. A Kht. éppen ezért a kiulonbézinti ellato-
intézmeényei kozott megtartotta az atjarhatésagokliénsek az éjjeli menedékhely és a
magasabb ellatést biztositd atmeneti szallo k&zstbadon kdzlekedhetnek (természetesen
a hazirend betartasa mellett), igy alkalmuk nydlilnak meg-tapasztalasara, hogy milyen
lehetiségek allnak nyitva szamukra (2—3 agyas szobdiity, sajat targyaknak privat hely
stb.), amennyiben belépnek a rehabilitaciés progeam kégbbiekben — egyuttikddés
esetén — a Kht. tulajdonaban ééakasokban kaphatnak a kliensek elhelyezést vingy-a
leti tamogatast. Osszegezve tehat, lathatjak, huekkora effeszitéssel hova lehet eljutni.

* A sajté bevonasa a pozitiv példakatasanak esitésébea sikeres kliensek eredményeit
gyakran bemutatjak a helyi médiaban. (Ez fejleaztemutatott személy motivacios bazi-
sat és noveli a hift értestib hajléktalan személyek elkdtetelesét a valtoztatasra, a prog-
ramba valé bekapcsolodasra.)

» E csoport esetében motivalé hatadizikai sziikségletekjé szinvonalon torté&hrendsze-
reskielégités@éek biztositasa. (,...az étkezési tamogatas felhd&zandal, és annak onallo
beosztasaval azbZhetnek maguknak, amit szeretnek, akar minden nap...”

» Késtbb motivalova valik az a tény, hogykiilvilag felé (a varos lakossag&epesek
adomanyozoi gesztust gyakorolnénkéntes munkgjukkal. Pl. konkrétan nagy bliszkeség-
gel tolti el a programrésztvéket, hogy karacsonykor életnagysagu Betlehemetyghel
varos bterén éllitanak fel) és betlehemes szinjatékotd&@éoznak a varosnak.

» Természetesen nagy motivacio$vel rendelkezik amunkabér (a foglalkoztatasi sza-
kaszban). A teljesitményaranyos jutalmazas (anyafbkozza a teljesitményt.
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s 7 7

» Amennyiben sikerll Gjjaépiteni a résztékwtamogatd kapcsolatrendszerét, fontos motiva-
|6 eszkdzzé valik az, hogy ,mit tudok az Uj paramnek felmutatni a tevékenységeim
eredmeényessedit.

» Az értékelésfontos eleme a motivacio fenntartasanak: a reit@tids szergdésben leirt
vallalasok folyamatos Ujraértékelése torténik (mdap Az egyéni értékelés mellett cso-
portos értekelést is alkalmaznak a Kht. munkata&sobanként rendszeres szobeli értéke-
lésre kerll sor. irasban is rogzitésre keriil mirst@cialis munkas, mind a résztéevé-
szébl, hogy mivel voltak elégedettek (és mivel nempdptt értékelési itszakban.

Erésiti a motivaltsagot és az elkotelezettséget, rogint. évente elkészill Uzleti ered-
ményérél és kovetked évi tervérél nyilvanosan tajékoztatjak a programrésztvewket,
akik javaslatokat tehetnek akar valtoztatasraidekképviseleti forum fikodik a résztvetk
kezdeményezésével. Ez@&srban a szabadid tevékenységek szervezésében fejti ki hatasat.

4.2.2. Bluntetés-végrehajtasi intézetben fogvatartiatk korében alkalmazott hatékony
motivacios technikak

Bilintetés-végrehajtasi intézményben 8k és onnan szabadult személyek kdrében az
AVP Hungary Egyesilet programvedgnek tébb mint 10 éves tapasztalatai alapj@nké-
vetkezo motivacios eszkdzok, ténydik bizonyultak a leginkabb hatékonynak

A célcsoport specidlis helyzete miatt a szokasosltéié modszerek alkalmazasara van
szlkseég, ill. a szokvanyos motivacios eszkozok&lsok esetben &ebb hatast valtanak ki,
mint mas munkanélklli csoportok estében. Nézziikjem eszkozokkel segitik &la szak-
emberek azt, hogy minél tébben vallaljak a sok sbgarratlan, fel nem dolgozott helyzettel,
problémaval, szokassal szemb&sitaltoztatast igértréningeken, egyéni tanacsadasokon va-
|0 részvételt:

» Els6 szamu motivalé eszkdz azdbealmi viszony, amit a fogva-tartottakkal a tanacsadok,
trénerek alakitanak ki. (Fontos, hogy ez a viszmtjgsen ellentétes misédi attol, ame-
lyet az intézmény keretei kdzott a hivatalos séigiel alakitanak ki.) E viszony a kovet-
kez jellemzkkel irhato le:

o elfogadas
személyesség
egyenrangusag, partnerseg
nincs hatalmi figgés
hitelesség

o lehet ,nemet” mondani

A bortdnben minden kapcsolat elfenés alatt all. A tanacsaddkkal folytatott besziflge

seket viszont nem hallgatjak le.

* A masodlagos motivalo ténygaz ,anyagiak”, a megélhetési és lakhatasi tamogatas, me-
lyet a szabadulas utan biztosit a program az egiikitids klienseknek. Ez a tdmogatas
csak akkor vehétigénybe, ha munkat vallal a kliens. E motivacidsrfahoz tartozik az az
eset is, amikor a kliens csaladjat tamogatjak adsadok — mikézbeé biintetését tolti —
kozvetetten (pl.tizifat igényelnek szamukra az illetékes dnkormartgdatAz ilyen ese-
teknek ,hire megy” a bortdonben, és motivaléan has programrésztvéure is.

* A harmadik legintenzivebb motivalo hatast a ,jodaél’ valtjak ki ebben a célcsoportban is.

* Az intézményi motivalasis megjelenik — mint kit motivator — a programokban. A ne-
velok, ill. a fogvatartasi intézmény vesdejutalmat ajanlottak fel azok szamara, akik részt
vesznek a foglalkozasokon (konkrétan jutalom ,bEgZ&apnak a program-résztvék, és
ez nagyon nagy érték ebben a kérben).

0]
(0]
(0]
0]
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4.2.3. Romak korében alkalmazott hatékony motivacetechnikak

Roma szarmazasu munkanélkili személyek kérében a Kontakt Alapitvany, a Human
Fejleszbk Kollégiuma és a Rom Som Alapitvany programvépek tébb mint 7-10 éves ta-
pasztalatai alapjana-kovetkez motivacios eszk6zok, ténydék a leginkabb hatékonynak

A roma célcsoporttal dolgozé szakemberek szermikar a motivacié kérdésélrbeszé-
link, ebsz6r a motivalatlansag okait kell feltarni, 6ssZggyni. Erre a kérdésre, térségen-
ként, romacsoportonként kulonkolehet a valasz. Nagyon fontos tehat ezt a tetiideprog-
ramok inditasa étt feltarni, akar szocioldgiai kutatas keretéberhiszen a projektek sikeres-
ségének kulcsa van itt elrejtve. A szakemberekmréteye szerint nincs motivalatlan prog-
ram-résztved, csak rossz méodszertan és tapasztalatlan pedagapasalis szakember, mes-
ter stb.

E célcsoport esetében az atéeocializacio is okozhat félreértéseket. A romanszlyek
sokszor egyszéen csak nem ,mutatjak ki’ lelkesedésiket az adwotiat irant (pedig belll
motivaltak). A romak zart, ,kirekesztett” vilagdbands szokésok, viselkedési formaki-m
kédnek. Nem ismerjuk a szabalyaikaté&ssem a mieinket. Olyan bizalmi viszonyt kell tehat
létrehozni, amelyben leReteg van az eltérések feltarasara, a kilénbsegékasi@sére, igy
a kommunikacio hatékonysaganak javitasara. Errgamag modszer példaul egy hosszabb
(akar 2 vagy tébb napos) programinditd k6zosséxdefl-motivacioebsits kirandulas.

Osszegezve tehat a kovetkkz kell odafigyelni e célcsoport motivacidjanakifiéartasa
és efsitése érdekeében:

* Meg kell talalni még a program inditasakor, akar feltaro beszé&gkikel azt, hogyi je-
lent olyan ,értéket” (akar szellemi, akar anyagi termésged résztvetk szamara, ame-
lyért képesek éforrasaikat mozgaositani.

* Az anyagi természeli motivalé eszkdzoktermészetesen a romak esetében is nagy hata-
suak: fizetés, tovabba egyéb, a jo teljesitményikélh ajandékok (bar e tekintetben az
egyik megkérdezett szervezet véleménye gyokerdtan & tobbiéil). A szervezet rikod-
dési alapelve, hogy az anyagi motivacié gyengdglairanti elkdtelezettséget, igy tehat az
altaluk ntikodtetett felzarkdztatd képzéseken nem kapnakzavedgk képzeési tamogatast.
A képzések azonban igy is sikeresen zarulnak. N&gtla ugyanis azt a motivalo tényez
amely ezt helyettesitette. Ez pedig a koveikedt:

» A ,divat” . Divatta tettek a tovabbtanulast.

» Fontos motivacids eszkoz,ayilt kommunikacié” a programszemélyzet résélerEz azt
jelenti, hogy akkor dolgoznak megbizhatéan a ré&s#ts egy roma foglalkoztatasi prog-
ramban, ha korrekt informaciokat kapnak a projekikdaésédl, eredményeiil, a rajuk
vonatkoz6 eseményelr (Ez altaldban mas célcsoportoknal is igaz, d@élesoport kilo-
ndsen érzékeny erre, igy ha ez nem valésul meagg atlagosnal magasabb szinten demo-
ralizalja a résztveiket.)

» Feltétele a motivacio fenntartasdnaknagéllapodasok pontos betartasadehetség sze-
rint modositas nélkil (kulondsen fontos ez a fige#d idpontja tekintetében). A célcso-
portot szamtalan hatranyos megkulonboztetés éiblaségi tarsadalom résékrigy a bi-
zalmatlansag alapuetviszonyulasi modda valt, reflexsten mikédésbe lép a program-
ban tértént minden apré valtoztatas esetén.

* Rendkivil motivalé hatasuak e célcsoport esetéharidmtt hangulatkdzosségi rendez-
vények

* Motivalé maga a kdzosségs. Fontos szabaly, hogy lebiltlg k6zdsségikben, tdbbekkel
egydutt kell fejleszteni a roma személyeket, mertvakkit egyedul emelink ki, akkor a
kornyezete kikozdsithetit. A haladd, fejpdé kdzbsséghez vald tartozas viszont motivald
hatasu.
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* A kodzdsség nagy tekintéllyel rendelkezulcsfigurainak (néhol vajda, mashol gazdag val-
lalkozo vagy ids ember) nagy szerepe van a romak motivalasalbegerhra hallgatnak, a
véleményeét elfogadjak. A megkérdezett projektekdegyikében felvették a szakemberek
a kapcsolatot a kdrnyekeekintélynek érvendé roma személyekel, és bevontakket a
program motivacios rendszerébe.

* Mivel a célcsoport tagjainak viselkedését alapeet el$sorbanérzelmeik hatarozzak
meg, nagyon ésen motivaljasket a kozos munkaban a szakemberek résré@nyukban
megnyilvanulé érzelmi elfogadas. Amennyiben sikerirogram vagy a csoport vegét
nek kivivni a projektrésztvék szeretetét és tiszteletét, ugy szinte mindentéetéas nélkil
elfogadjak majd tanacsait és kofingsz felkelteni érdekbésiket minden, a féglestiket
elésegit — szamukra akar igen nehéz vagy szokatlan — fetadgoldasa irdnt is (mint pl.
a rendszeres tanulas, hazifeladat-készités stigyanakkor a konfliktus kialakulasanak
leggyakoribb oka is érzelmi termésiépl. a vezet, iranyité személy el nem fogadésa).

* Motivald ereji e kbzosségben is — mint mas célcsoportoknal -emddked teljesitmeny
szObeli dicséret a kbzdsség vagy csopordtel Hasonl6an ndveli az egyes résztiemo-
tivacios bazisat, ha kiemelkédeljesitményiuk honorariumaként kisebb iranyitézete
feladatokat kapnak.

» Az értékeléskulonféle formai (egyéni és csoportos), a folyammatsszajelzés intenziven
emeli a teljesitményt. Ennek elmaradasa, viszonbriyitalansagot kelt (,J6l oldottam-e
meg a feladatot?...”) a résztuikben, és akar a teljes passzivitashoz és kiegésivezet-
het.

* Igen motivaldan hatnak a kedvemunkakorilmeények is e célcsoport munkajara, telje-
sitményére, hiszen koreikben — gyakoriak a fekte fizikai munkak — jellemé&en nem
fektetnek hangsulyt a munkaltatok erre a tertletre.

o A kulso korilmények motivacids hatasa a fizikai megjelemés hatassal van. A résztve-
vok kulss megjelenése a pozitiv példa hatasara rendezetiebie Mint tudjuk, az el§
benyomas igen sokat jelent az allaskeresés sayr, tényeé jelentisen emeli a résztve-
vék munka-ebpiaci esélyeit. A tapasztalatok szerint a Kitsegjelenés a munka néise-
gére is hatassal van.

* A résztvevk munkamotivacioit, teljesitmeényét jelésen novelte az, hogy a programsze-
mélyzet tobb izbetudatositotta a résztvewkkel, hogy a romédknak nagyon nagy szik-
sége van példaképekremintat ado személyekre. Csak igy van esély hogy integraldd-
janak a tarsadalomba. Tehét kellenek a pozitivakiatciganysagnak. Az a tudat, hogy ezt
a pozitiv mintat a projekt résztué@vjelentik a kérnyéken élciganysag szamara, jelént
sen emelte a résztudlv elkotelezettségét a tanulds és a munka irant.

» Nagy motivacios hatassal rendelkezik azah@sztvewket bevonjuk a projekt eléreha-
ladasanak értékeléséheHa van beleszo6lasuk a megvalositasba. Erre éftéléseken ke-
rilhet sor. A Rom Som Alapitvany vedsége havonta szamol be a résztkeek a pro-
jekt eredményedl (és a nehézségekis).

» Fontos motivacios eszkdz a nagyamkrétan megfogalmazott szeréddésa projekt és a
résztvev kdzott. Egyedil ez képez hivatkozési alapot @lekben. A szébeli megalla-
podas nehezen vagy egyaltalan nem érvényesithet

» A foglalkoztatasi projektek esetében noveli a szakmnti elkdtelezettséget az ,lizemlato-
gatas”. A adott — képzésnek megfélel szakmateruleten itk6ds vallalkozasok meglato-
gatasa segiti pozitiv jovékép kialakitasat, amely hosszutavonasiti a motivaciot.
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4.2.4. Ertelmi akadallyal ébk személyek korében alkalmazott hatékony motivacios
technikak (a Gondviselés Kht. vezigének tapasztalatai alapjan)

A célcsoportra altalaban jelleizhogy nehezen motivalhatd. A motivacios szintiarkl
sek motivalhatosagadsen figg az éEletuktl és a csaladi hatasoktol.

Altalanossagban a pozitiv motivaciodséreta leginkabb alkalmazott eszkdz a motiva-
las soran, de kiegészitve a helyesen talalt kvitkéamelyre a szakember igyekszik azzal
egyidben megoldast talalni (a klienssel egyitt). Sz#kikoazzal a hagyomanyos szemlélet-
tel, hogy a rosszul vagy hibasan elvégzett munkédelentl dicsérjék. Ehelyett egyeéni ta-
nacsadassal, személyre szabott kévetelményrendsza@én probaljak a résztuiket eljut-
tatni a teljestiképességik hataraig. Apré Iépésekben haladnaklépesek megtételében na-
gyon fontos a személyes ségiészvétele, munkaja.

Azért vdlasztottak olyan varidbilis munkafolyamatgszakmat) a foglalkoztatasi
alprojekthez, amelyben az egyde#y és bonyolultabb feladatok egyutt adjak 6ssz&g v
eredmeényt, mert igy minden résztéewmegtalalhatja a neki megfetetészfeladatot a folya-
matban. Motivacids tényéz hogy azegyéni munkajuk — mely része a bonyolultabb fo-
lyamatnak — értékes, hasznos terméket eredmeényegZbben a folyamatban a végtermék
szempontjabol mindegy, hogy a résztile\egyszeitbb vagy bonyolultabb részfeladatot lat-
nak el.

Munkabér! Hihetetlen erdj motivacios tényez Ami Ujszeti ebben a programban és
emeli a munkabér motivacios erejét, hogy a munkabeériték” atadasa minden honapban
csoportos formaban torténik, egyéni és csoportigkéessel dsszekdtve. Nemcsak a munka-
vezebk értékelnek, hanem a csoporttarsak is. (Megjegydagyon nehéz rahangolni a csala-
dokat arra, hogy ezt a jévedelmet Ugy értelmezeeéki barki mas jovedelmét a csaladban.
Fontos, hogy a programrésztéetudja, hogy a csaladi kasszdba beadott jovedetammire
lesz elkéltve. Fontos tovabba, hogy a fizetés égye a kliensnél maradjon, mellyel 6nalléan
gazdalkodhat, 6sszefjyheti vagy elkoltheti olyan dolgokra, targyakrapelyekre mar régota
vagyott. (A projekt szakemberei szdmos esetberébesz a hozzatartozokkal, hogy engedjék
meg az onallo vasarlast, algiypgetest a résztvének, és ha szikseges, elkisérik a boltba az
ugyfelet.) Ennek az alapelvnek megfé nem szabad a csaladban tovabb hasznalni az ,En
adtam neked zsebpénzt” mondatot, hiszen az maemrskpbvedelme, amellyel faitt modja-
ra gazdalkodik. Be kell lépnie a ,Te vetted a sajinkad eredmenyekeént” kifejezésnek a
kommunikaciés meshe. Tehat a Iényeg az, hogy ne olvadjon be akj@redelme észrevet-
lenll a csaladi kasszaba. Ezt a valtozast nagybezea fogadjak el a csaladok. (Ezekkel az
alapelvekkel sok szakember sem ért egyet, vitaeaveaakmaban a téma kordl.)

Szankciok Termeészetesen a motivacios rendszerben vannakciak is, de minden eset-
ben kilon hangsuly keril arra, hogy kdzosen tigétlza kivaltd okot, és |épéseket tegyenek
annak megszintetésére. A szankcioknak 3 fokozakaéaik a programban:

» Kisebb szobeli eligazitasok, szidas.

» Szbbeli figyelmeztetés a szervezet végetek irodajaban. (Ennek a szankcionak nagy sulya
van. Csaknem minden esetben egyeztetnek &idkailzultacion a csaladdal az okok felol-
dasa ugyeben.)

« [rasbeli figyelmeztetés. (Ez a legsulyosabb biisfetészervezet életében eddig csak kétszer
kerdlt ra sor.)
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A segith kornyezet példamutatasekiemelten motivalé hatasa.

A résztvewk egymast is motivaljak A foglalkoztatas szervéje kis csoportokat képez a
résztvewvkbol, és ezek az alcsoportok adnak Iékéget e motivacidfajta itkodésére. A kis-
csoportok lehéiséget teremtenek arra, hogy mindenki kamatoztathata benne réjlerss-
ségeket. Az egyes munkafolyamatokban deksoportvezetés is kialakulhat, ezéslarban a
csoportbdl igy kiemelkedett csoportvezatotivacios bazisat noveli.

Fontos eleme a motivacios rendszernek a szoceggigsspecialis helyzetekhez jél alkal-
mazkoddflexibilis magatartasa (pl. ha nagy a feszlltség, akkor a szakemberdk jétékkal
oldjak fel azt). Ennek alapja természetesen a saalrdas, az empatia és a kreativitas.

4.3. Egyeéni jellemdk figyelembe vétele a motivalas soran

A kordbban részletezett pszicho-szocialis allapoteés soran, ill. a klienssel torten
egyutt-mikodés alapjan juthatunk olyan informéaciékhoz, amklyegitik a differencialt eset-
kezelési és motivaciés technikak kivalasztasatlikanaazasat. Az eredményes motivalas a
hatékony fejlesztés kulcsa. Fontos tehat az egyutidés soran végig nagy hangsulyt he-
lyezni az egyéni sajatossagokra e tekintetben is.

5. Osszefoglalas

Altalanos tapasztalat, hogy a bemutatasra kexsitkozok hatékonysaga — rendszerszemlé-
letii 6sszeillesztésik esetén — megsokszorozédik a lkeonppbjektekben.
E projektek ,lelke” azonban a legmagasabb szakmaisglett is az a szakembergarda, amely
a hétkbznapok soran — kitartban védve magét a gidgde humanumat ezalatt nem veszitve
— megvalodsitja azt. A siker éldleges feltétele az 6sszeszokott, azonos értékrerimén &
és dolgozo szakmai csapat, amelynek munkastilusacsek egy-egy eszkdz megvalésitasa
koézben érvényesil, hanem a hétkdznapok lathatétéaban is athatja a szervezet valamennyi
tevékenységeét.
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6. A tananyag fejlesztéséhez informaciot
nyujto 20 szervezet adatai

1.
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A szervezet neve:

AVP Hungary Egyesilet

A szervezet elérhai-
ségei:

Levelezési cim: 4029 Debrecen, Lorantffy u.

Telefon: 06-52-311-940
E-mail: info@avphungary.hu
Weboldal: www.avphungary.hu

Az informaciot adé
szakember neve,
beosztasa:

—Szant6 Eszter, programveéet
—Szabados Tunde, projektveiet

A célcsoport, amelybl
informaciot adott:

Blintetés-végrehajtasi intézetben fogvatartottak, il

onnan szabadultak.

2.

A szervezet neve:

CSAT Egyesitilet

A szervezet elérhai-
ségei:

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Arany J. u

Telefon: 06-52-530-895
Fax: 06-52-530-896
E-mail: info@csat.hu
Weboldal: www.csat.hu

Az informaciot adé
szakember neve,
beosztasa:

—Adoman Janos, foglalkoztatasszetyemunka-
erépiaci szolgaltatasok koordinatora

—Jaszai Annamaria, nemzetk6zi programok
ordinatora

—Kovacs Zsuzsanna, szakmai vézet

—Musak Laszl6, projektvezét

ko-

A célcsoport, amelyl
informéciot adott:

16—-26 éves, alacsony iskolai végzettséggel re
kez, iskolabdl lemorzsolédott, hatranyos he
zeti munkanélkuli fiatalok.

ndel-
ly-

3.

A szervezet neve:

Esély Szocidlis Kbzalapitvany Regionalis Szel-

lemi Forraskdzpont

A szervezet elérheai-
ségei:

Levelezési cim: 5000 Szolnok, Kossuth L. u

Telefon: 06-56-513-456; 06-56-410-0
Fax: 06-56-514-947

E-mail: eselyfk@t-online.hu
Weboldal: www.eselyfk.hu

Az informaciot adé
szakember neve,
beosztasa:

—Dr. Nagyné Varga llona, igazgato

A célcsoport, amelysl
inform@ciot adott:

Tartésan munkanélkuliek.
Munkanélkili k.
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4.

A szervezet neve:

Egyesilet a Sértlt Emberekért

A szervezet elérhai-
ségei:

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Piac u. 30. 1
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Telefon: 06-52-688-100; 06-30-435-8491
Fax: 06-52-321-454
E-mail: info@egyse.hu
Weboldal: www.wgyse.hu

Az informéaciét adé
szakember neve,
beosztasa:

—Holl6 Csaba, elndk
—Hollé Méarta. programvezét

A célcsoport, amelysl
informéciot adott:

Vak és gyengénlatdé munkanélkili szeméelyel

5.

A szervezet neve:

Elsé6 Magyar—Dan Termelsiskola Alapitvany

A szervezet elérheai-
ségei:

Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg,
Kosztolanyi tér 6.

Telephely: 8900 Zalaegerszegq,
Csacsi u. 98-100.
Telefon: 06-92-598-300; 06-92-598-30
06-92-311-100
(150-es és 152-es mell.)
E-mail: termeloiskola@zelkanet.hu
Weboldal: www.termeloiskola.hu

Az informéaciét adé
szakember neve,
beosztasa:

—Molnar Maté, programigazgato

A célcsoport, amelyl
informéciot adott:

16—-36 éves, szakmunkas bizonyitvannyal nem
delked (vagy elavult bizonyitvannyal rendelk|
z6) hatranyos helyzétmunkanélkuli fiatalok.

6.

7N

ren-

A szervezet neve:

Gond-viselés Kht.

A szervezet elérhai-
ségei:

Levelezési cim: 1096 Budapest, Taly K. u.
Telefon: 06-1-323-0313; 06-1-323-03
E-mail: info@gondviselohaz.hu
Weboldal: www.gondvisles.hu

(fejlesztés alatt)

Az informéaciét adé
szakember neve,
beosztasa:

—Telek Vilmosné, ligyvezét

A célcsoport, amelysl
informaciot adott:

Ertelmi akadallyal &k személyek.
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A szervezet neve:

HIiD Egyesiilet

A szervezet elérhai-
ségei:

Levelezési cim: 3530 Miskolc,
Réakéczi u. 12. fsz. 1.

Telefon: 06-46-787-299
E-mail: hid@hid-miskolc.hu
Weboldal: www.hid-miskolc.hu

Az informéaciét adé
szakember neve,
beosztasa:

—Béthori Zoltanné, programvezet
szakmai vezét

A célcsoport, amelysl
informéciot adott:

Tartésan munkanélkili személyek.

8.

A szervezet neve:

Human Fejleszibk Kollégiuma

A szervezet elérheai-
ségei:

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Torok B. u.

Telefon: 06-52-316-289; 06-52-536-7¢
06-52-536-797

E-mail: hfk@axelero.hu

Weboldal: www. hfk.hu

Az informéaciét adé
szakember neve,
beosztasa:

—Di6 Zoltan, elnbk-ugyvezét

A célcsoport, amelysl
informéciot adott:

Roma k.

9.

A szervezet neve:

INDIT (Integralt Drogterapias Intézet) Koz-

alapitvany Intézménye: ,Tisztas” Szenvedélyt

betegek Nappali Intézménye Drogkonzultac
Kozpont

A szervezet elérhai-

Levelezési cim: 7621 Pécs, Kazinczy u. 6.

ségei: Telefon: 06-72-532-300
E-mail: tisztas@indit.hu
Weboldal: www.indit.hu
Az informaciét ado —Maté Zsolt

szakember neve,
beosztasa:

A célcsoport, amelysl
informéciot adott:

Szenvedélybeteg személyek.
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10.

A szervezet neve:

Kontakt Alapitvany

A szervezet elérhei-
ségei:

Budapesti telephely:

Cim: 1035 Budapest, Szél u. 10.
Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf. 252.
Telefon: 06-1-250-1886

Fax: 06-1-388-2738

E-mail: kontakt@pontrendszerhaz.h
Weboldal: www.palyanet.hu

Tamasz-pont program iroddja:

MUNKA -KOR —CSOPORTOS MODSZEREKKOZOSSEGI INNOVACIOK A TAMOGATOTT ALLASKERESESBEN

u

Cim: 2100 Godod, Szabadsag ut 6.
(Petfi Sandor Mivelodési Haz)

Telefon: 06-28-514-121; 06-20-263-5565

Fax: 06-28-514-120

E-mail: tamaszpont@vnet.hu

Az informéaciot ado
szakember neve,
beosztasa:

—Németh Antal, programvezet

A célcsoport, amelybl
informaciot adott:

Alacsony iskolai végzettséggel rendeléezl-
sésorban (az ugy-felek 70 %-a) roma mun
nélkili személyek.

11.

A szervezet neve:

Lépésebny Egyesulet

A szervezet elérhai-
ségei:

Levelezési cim: 4034 Debrecen Kisbanya U
14/A

Telefon: 06-52-321-666; 06-30-318-71

E-mail: leediplomasok@fw.hu

Weboldal: www.leediplomasok.freeweb.

www.jobbanoknek.hu

Az informaciot adé
szakember neve,
beosztasa:

— Karikas Beata, elnok

A célcsoport, amelysl
informéciot adott:

Nok:

— érettségizett és szakképesitéssel rendelkek-
tiv (munkanélkdli, gyesen, gyedendevendsze
res szocialis segél§bels vagy apolasi dijra jo
gosult) ok

—leépités ditt all6 munkavallalo 6k
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A szervezet neve:

Megallé Csoport Alapitvany

A szervezet elérhai-

Levelezési cim:

~J

1083 Budapest, Szigony u. 377.

ségei: Telefon: 06-1-303-6574
Fax: 06-1-323-1297
E-mail: info@stopgroup.hu
Weboldal: www.stpogrpoup.hu
Az informaciét ado — Puly Tamas

szakember neve,
beosztasa:

A célcsoport, amelysl
informéciot adott:

Szenvedélybeteg személyek.

13.

A szervezet neve:

ReFoMix Kht.

A szervezet elérhai-
ségei:

Levelezési cim: 4030 Debrecen, Bégany u. 4

Telefon: 06-52-530-817
Fax: 06-52-530-818
E-mail: info@refomix.hu
Weboldal: www.refomix.hu

Az informéaciét adé
szakember neve,
beosztasa:

— Lakatos Ildiko, foglalkoztatasi csoportveze
(2002—-2006 kozott)

A célcsoport, amelysl
informaciot adott:

Hajléktalanok.

14.

A szervezet neve:

RES Egyesiilet

A szervezet elérhei-
ségei:

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Simonffy u.
2./B11./10.

Telefon: 06-52-537-524

Fax: 06-52-537-523

E-mail: resinfo@resegyesulet.hu
Weboldal: www.resegyesulet.hu

Az informéaciét adé
szakember neve,
beosztasa:

— Gyorgy Attila, ugyviv
— Kadar Erika, elnok

A célcsoport, amelysl
informaciot adott:

16-35 éves, alacsony iskolai végzetiséginka-
nélkuli személyek.
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15.

A szervezet neve:

Rom Som Alapitvany

A szervezet elérhei-
ségei:

Levelezési cim: 3781 Tomor, Bieu. 1.
E-mail: info@romsom.hu
Weboldal: www.romsom.hu

Az informéaciét adé
szakember neve,
beosztasa:

— Bohn Katalin. Programfejlegit
(e-mail: bohnkatalin@t-online.hu)

A célcsoport, amelysl
informéciot adott:

Az alapitvany elssorban a beisCserehat — Lak,
Tomor, Szakacsi, Homrogd, Alsévadasz, Sel

MUNKA -KOR —CSOPORTOS MODSZEREKKOZOSSEGI INNOVACIOK A TAMOGATOTT ALLASKERESESBEN

eb

— kdzségekben @Icigany kozosségekkel, helyi

természetes vedddkel, aktiv cigany lakosokkal
miikodik egyutt

16.

A szervezet neve:

Savaria Rehab-Team Kht.

A szervezet elérheai-
ségei:

Levelezési cim: Szombathely, Zanati u. 1.

Telefon: 06-94-513-310

Fax: 06-94-513-311
E-mail: segito@t-online.hu
Weboldal: www.rehab-team.hu

Az informaciot adé
szakember neve,
beosztasa:

— Horvéth Olga, Ggyvezé&igazgato

A célcsoport, amelysl
informéciot adott:

Hajlektalanok.

17.

A szervezet neve:

Szigetvari Kultar- és Zo6ld Zéna Egyesilet

A szervezet elérheai-
ségei:

Levelezési cim: 7621 Pécs, Majorossy utca

Telefon: 7900 Szigetvar, Basa u. 19.
Fax: 06-72-210-529; 06-20-578-8850
E-mail: grundsuli@zona.axelero.net
Weboldal: www.grundsuli.hu

Az informaciot ad6
szakember neve,
beosztasa:

—Réadity Milenkoné Péntek Emma, szakmai ve-

zeb
—Sért Csaba Zs., szocialis munkas, mentor

A célcsoport, amelysl
informéciot adott:

16-35 éves, alacsony iskolai végzettseggel rendel-
ke, iskolabdl lemorzsolédott, hatranyos hely-

zeth munkanélkuli fiatalok.
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A szervezet neve:

Tér-kép Egyesulet

A szervezet elérheai-
ségei:

Levelezési cim: 3527 Miskolc

Telefon/Fax: 06-46-348-700
E-mail: info@terkepegyesulet.hu
Weboldal: www.terkepegyesulet.hu

Az informaciot adé
szakember neve,
beosztasa:

—Vincze Andras, elndk

A célcsoport, amelybl
informaciot adott:

17-25 éves, Miskolc és vonzaskorzetébénadh-
csony iskolai végzettségnunkanélkdli fiatalok.

19.

A szervezet neve:

Valt6-sav Alapitvany

A szervezet elérheai-
ségei:

Levelezési cim: 1074 Budapest, Harsfa u. 21

Telefon: 06-1-352-6755
E-mail: alapitvany@valtosav.hu
Weboldal: www.valtosav.hu

Az informaciot adé
szakember neve,
beosztasa:

— Mészaros Mercedes, szakmai vézet
(Tel.: 06-70-501-3291)

A célcsoport, amelysl
informéciot adott:

Blintetés-vegrehajtasi intézetekben fogvatartot
szabadult 1635 éves fiatalok.

t és

20.

A szervezet neve:

Valtozo Vilagert Alapitvany

A szervezet elérhai-
ségei:

Levelezési cim: Szombathely, Oldaiiklodési
K&zpont (Simon Istvan u. 4.)
06-94-311-385; 06-30-560-
9562; 06-30-567-1771
E-mail: info@ horizontprogram.hu
Weboldal: www.horizontprogram.hu

Telefon/Fax:

Az informaciot adé
szakember neve,
beosztasa:

— Varga Gabiriella, programveset

A célcsoport, amelybl
informaciot adott:

16-30 éves, munkagiaci szempontbdl hatrany:

helyzeti fiatal felrsttek.

-234 -



MUNKA -KOR —CSOPORTOS MODSZEREKKOZOSSEGI INNOVACIOK A TAMOGATOTT ALLASKERESESBEN

7. Szocialis szakemberek tovabbképzését ségitegrendelheé
képzések, szakmai rihelytanulmanyok listdja
(A felsorolt tananyagok tulajdonosai a tananyaglzanepé civil szervezetek.)

Szervezet neve

Képzés cime/modszer neve,
amelynek oktatasara vallalkozik

A képzési tema-
tika akkreditalt-e
(I/N)

AVP Hungary Egye-
sulet

LAVP tréning” — trénerek képzése

Megjegyzés: A program akkreditalt szem

lyiségfejlesztd tréning

» apedagogus tovabbképzin: alapi-
tasi engedély

Dy

nyilvantartasi szama: OM 299/5/2006

inditasi engedély nyilvantartasi szama
OM 300/24/2006

« aszocialis agazdian:
engedély szama: S-09-002/2004

» és azegészségligyi szakdolgozdi-
rében is:
nyilvantartasi szama: 3108-1/2006

Igen

CSAT Egyesiilet

Egyéni palyatanacsadas-palyakorrekcio
c. képzés

Nem

Allaskeresési technikak tréning — tréner
képzés

Nem

.KidNet.hu" ifjasagi munkanélkulisé-

get kezeb komplex modellértéki szol-
géltatasi program modszertana c. szak-
mai miihelyprogram

Nem

Debreceni Egyetem
Szocioldgia és Szo-

A munka vilaga
Engedély szadma: T-06-010/2006.

Igen

cialpolitika Tanszék

Kozosségi munkaeé-fejleszté mene-
dzser képzés 1.

Nem

Kdz0sségi munkaeé-fejleszté mene-
dzser képzés 2.
Engedély szadma: T-09-018/2007.

Igen

Els6 Magyar—Dan
Termebiskola Ala-
pitvany

LA tranzitfoglalkoztatads médszertana”

c. beavaté médszertani képzés
(Megjegyzés: igény esetén a megrefid
szervezet helyszinén)

Nem

Tranzitfoglalkoztatasi programok
menedzselése c. képzés
(Megjegyzés: igény esetén lzletviteli t
nacsadas)

Nem

1574
1

Esély Szocialis Koz-
alapitvany Regionalis|
Szellemi Forraskozpon
5000 Szolnok,
Kossuth L. u. 2.

t tése

Mentorképzés/munkaeipiaci mento-
rok szakmai képzése és készségfejlesg

Nem
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o . A képzési tema-
Képzés cime/mddszer neve,

Szervezet neve - . .| tika akkreditalt-e
amelynek oktatasara vallalkozik (IIN)
Gondviselés Kht. Ertelmi akadallyal él6k szamara kidol-
gozott specidlis tematikaju és modsze-
rii (job-ward) betanit6 varré és hazve- Nem
zet) képzés modszertananak oktatasa
a fenti célcsoporttal foglalkoz6 szakem-
berek szamara
HID Egyesiilet Allaskeresési technikék tréning — Nem
tréner képzés
Szervezetfejlesztés
Nem

(nonprofit és forprofit szervezetek szamara)
.Halozatfejlesztés, halézati egylttnd-

kodés” c. képzés Nem
Human Fejles#k Csoportszupervizié Igen
Kollégiuma Engedély szama: S-09-087/2005.
Team-szupervizio Igen
Engedély szama: S-09-088/2005.
Csapatépi® tréning: Igen
Engedély szama: S-09-095/2005.
Kiégés és stressz tréning:
Igen

Engedély szama: S-09-013/2007
Valtozéas a kdrnyezetben, valtozas a
szervezetben — valtozas a vezetésben Igen
Engedély szama: S-09-012/2007.

A jelen ifjisagi szubkultirainak jellem-
z6i — az ifjusagsegi munka aktudlis
feladatai

Engedély szama: T-09-137/2005.
Kontakt Alapitvany | Palyaorientacios konzulens képzés
Megjegyzés: Felfttképzési regisztracios
szam: 01-0169-07

Tanusitvannyal zarulé tovabbképzési
program

Idétartam: 30 Ora

Igen

Igen

~Kulcsképességek fejlesztése” c. tréning
— tréner képzés

~Konfliktuskezelési technikak” c. tréning
— tréner képzés

.Hatékony id 6gazdalkodas” c. tréning Nem

Nem

Nem
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Szervezet neve

Képzés cime/mddszer neve,
amelynek oktatasara vallalkozik

A képzési tema-
tika akkreditalt-e
(I/N)

Kontakt Alapitvany

Tanacsadok klubja:
(Tevékenységei: tanacsadoi adatbazis lé
hozasa, rendszeres szakmai 6sszejov

lek szervezése, tovabbképzések szerve-

zése, Ujsag kiadasa, etikai kddex létre
zasa, palyazatok készitése, modellpaly
zatok kdzreadasa)

A Klub elndke Dr. Szilagyi Klara.
E-mail cim: kontakt@pontrendszerhaz.h

re-

te-

no-
a-

Lépésainy Egyesiilet

,Job(b) ha tudod” Médszertani képzés
a nék munkaba allasat tAmogaté szolgal-
tatasok kialakitasahoz

Nem

Savaria Rehab-Team ,Valtozasok (rehabilitaciés programok)”

Kht.

c. szakmai niihely-program

Nem

»Szocidlis gazdasag” c. szakmai fihely-
program

Nem

,Min éségiranyitas” c. szakmai nihely-
program

Nem

Szigetvari Kultar- és
Z6ld Zéna Egyesiilet

JAlternativ munkaer épiaci kistérségi
modellprogram médszertana” c¢. szak-
mai miihelyprogram

Nem

Valto-sav Alapitvany

Kortarssegitok képzése blntetés-végre;
hajtasi intézetekben 164 fiatalok részére

Nem

Fogvatartottak reintegraciéjat elésegi-
t6 mddszerek oktatasa rihelymunka ke-
retében (pl. moédszerek:

« ,Fokuszban a szabadsag” felkészités-fe
készilés a szabadulasra és a munka
lagara

« Valté Kér” — kortars (6n)segét cso-
port szabadult fiatalok szamara

« Kompetencia- fejles#ttréning

« Valté Program (érettségire felkészité
egyéni tanrendben)

« ,Job coaching” szabadultak foglalkoz-
tatasa és munkdgmiaci reintegraciojanak

3|
Vi-

Nem

segitése)
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Tovabbi informacioforrasok:
Interjuk a kdvetked szemelyekkel:

= Adoman Janos

= Bathori Zoltanné

= Bohn Katalin

= Di0 Zoltan

= Gyorgy Attila

= Horvéath Olga

= Jaszai Annamaria
= Karikas Beata

= Kovacs Zsuzsanna
= | akatos Ildikd

= Musak Laszl6
= Maté Zsolt

= Mészaros Mercedes
= Molnar Maté

= Dr. Nagyné Varga llona

= Németh Antal

= Puly Tamas

= Radity Milenkoné Péntek
Emma

= Szabados Tunde

= Szantd Eszter

= Telek Vilmosné

= Varga Gabiriella

(CSAT Egyesitilet)

(HID Egyesiilet)

(Rom Som Alapitvany)

(Human Fejlesék Kollégiuma)
(RES Egyesiilet)
(Savaria Rehab-Team Kht.)
(CSAT Egyesiilet)
(Lépésaly Egyesiilet)
(CSAT Egyesitilet)

(2002-2006 kozott a ReFoMix
Kht.munkatéarsa)

(CSAT Egyesitilet)

(INDIT Kozalapitvany, ,Tisztas”
Szenvedélybetegek Nappali Intézmé-
nye Drogkonzultaciés Kézpont)

(Valto-sav Alapitvany)

(El$ Magyar-Dan Terméiskola
Alapitvany)

(Esély Szocialis Kozalapitya

(Kontakt Alapitvany)

(Megallé Csoport Alapitvany)
(Szigetvari Kultar- és Zoéld Zona
Egyesdlet)

(AVP Hungary Egyesiilet)

(AVP Hungary Egyesiilet)

(Gondviselés Kht.)

(Valtozo Vilagért Alapitvany)

Projektdokumentaciok, szakmai anyagok
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9. Mellékletek

(A tananyagban szerépt*-gal jelolt eszkdzok részletes bemutaté anyagai)

1. sz. melléklet
Utcai szocialis munka
(Szigetvari Kultar- és Z6ld Zéna Egyesilet)

|d 6tartama:

Szezonalisan végezlietevékenység: az év majus—szeptember koz@zmkaban altalaban
16.00-21.00 éra kozota pécsi ,,Grundsuli” program gyakorlataban). A n@etsmas célcso-
portok esetében (pl. hajléktalanok, prostitualtik)egész évben alkalmazhatd.

Résztvewk létszama:
A ,Grundsuli” program esetébefi-6 5 szocialis munkas vagy hallgategyébként az igé-
nyek és forrasok szerinti Iétszamu szocialis szdlezn

Célcsoport:

Esetlinkben — a modszert nagy tapasztalatokkalnagkzad és jelen program szamara bemutaté
,Grundsuli a Baranya Megyei Fiatalokért” progranmkeét gyakorlataban — kallédo, isko-
larendszerldl lemorzsolédott, 16—-25 éves munkanélkuli fiatalok.

(Egyébként a mddszer eredeti fogalommeghatarozasms célcsoportja szélesebb, hiszen
magaban foglal minden ellatatlan, a hatosagi b&kazassal, ellatadssal szemben bizonytalan,
raszorult egyént, csoportot.)

A foglalkozasok célja:

Az utcai munka legfontosabb célja az Utcai Szaei8kegitk Egyesiletének (USZSE) meg-
hatarozasa alapjan a felderités, a felkutatas.téa munka az intézményes formakkal ellen-
tétben nem var arra, hogy a kliens talaljon raehaé kivanja felderiteni, feltérképezni, meg-
szolitani tgyfeleit. Ezzel megfordul a hagyomanywézmenyes viszony.

Tevékenyseg leirasa:

Az utcai szocialis munka fogalma:

»=az utcara kivitt 6nallé, szakmai, szocialis szttigi@s a felderitetlen, ellatatlan egyének, cso-
portok részeére. Célcsoportja: a szocialis ellatédsasegitéssel foglalkozé intézmények, in-
tézményrendszerek hataskorén kivil maradtak, atdkbesbk (felderitetlenek), ellatatlan, a
hatosagi beavatkozassal, ellatassal szemben ba&anytraszorult egyének, csoportok (pl.
droghasznaldk, alkoholproblémaval kuszékdhajlektalanok, csavargé fiatalok, prostitual-
tak, homoszexualisok stb.)” (Az Utcai Szocialis i&@gEgyesiletének a definicioja alapjan,
melyet a Népjoéléti Minisztérium normakeént fogadetaz 1997. évi palyazataban.)

Az utcai szocialis munka alkalmazasanak lépései:

a) Felderités, feltérképezés, Utcai szocialis térképekzitése:

A fiatalok csoportjainak zart vilagaba nem konnyi a bejutas egy kul§ személy szama-
ra, féleg, ha egy intézmeény képviséjeként kisérli meg azt. Az elé lépés azoknak a he-
lyeknek a feltérképezése, ahol a fiatalok talalkozk, idejuket toltik vagy nagy valdszi-
niséggel dafordulhatnak: jatéktermek, kocsmak, foci- és kosarglyak, terek, padok,

plaza stb.

A feltérképezés céljai:

* A csoportok gyulekezési helyének felmérésanek szisztematikusan kell torténnie, egy-
részt azert, hogy ne maradjon ki tertlet a felm#lesnasrészt — a szocialis munkasokat
kimélend — ne jarjak be foloslegesen ugyanazt a teriletet.
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* Ismerkedés a helyszinnelszoktatni kell” a terepet, vagyis az utcai murkassak ege-
szen kis idt tolthetnek az adott csoport felségterileténeleldizen.

» A csoport stilusa, a szerepek tisztan latdadeheb legkisebb felinéssel kell megfigyelni
a tarsasagot, annak létszamat, korosszetétel@rkollési stilusat (ami sokat elarul a cso-
portrdl), a benne zajl6 kommunikaciot (a helysétdddbéan nonverbalisat), ami utalhat a
szerepekre a csoporton belil.

* A kulcsemberek megismerésérdemes megfigyelni, hogy az adott csoportbaniddi\a
sz0t, kire figyelnek leginkabb, a legnh#tapcsolatfelvételnél érdemes hozza fordulni; igy
kénnyebben valhatunk legitimmé a csoport szemeéhagyobb az esély a sikeres kapcso-
latfelvételre.

» A csoporttagok problémainak felmérésa:kdzeli boltban ,véletlenil” 6ssze-futhatunk a
tagokkal, belehallgathatunk beszélgetéseikbe vaigiétink kocka-pokerezni a kozellk-
ben 16w padra; megprébalhatjuk felmérni, hogy milyen azeisyuk a kozeli lakokdzos-
séggel.

* A kapcsolatfelvétel, megszolitasskészitéseegyre #iribbé kell tenni a latogatasokat, és
erdemes egyre kdzelebb merészkedni a csoportokhezoporttagok lassan megszokjak a
kilss szakemberek jelenlétét, idedlis esetben mar ssként tekintenek rajuk.

Utcai szocialis térkép készitéseterepfelmérés alatt fel kell jegyezni a csopottrkdzkoda-

si helyeit, és ezt térképen megjeldlni. Az utcaicsalis térkép készitésének szempontjBea

riféria FlzetekXl. évfolyam 2003/1-2. szamlapjan:

» aklienscsoport foldrajzi elhelyezkedésének, mazgések felvazolasa

» a felderitett egyének, csoportok jellefnz

» aklienscsoport altal igénybe vetisizolgaltatasok, igénybevételi feltételek

b) Kapcsolatfelvétel (megszdlitas, szérolapok osztasa)

A kapcsolatfelvételt megkonnyiti, ha szérdlapoktasaval torténik a beszélgetés kezdemé-

nyezése.

Fontos szabalyok:

o Torekedni kell arra, hogy a megszolitas soha ngeledeszélitas, hiszen nem reklam-
emberek vagyunk, csupan egy léfséget szeretnénk felkinalni az tgyfelek szamara. Ep
pen ezért nem tanacsos olyan fiatalokat megallitddk lathatéan igyekeznek valamerre,
vagy egyszdren csak sétalnak. Olyan fiatalokra kell koncentrakiket mar . feltérképez-
tink”, és lathatdéan a célcsoportba tartozo korbgztépviselik.

« Erdemes folyamatosan figyelni a csoportban zajléakenmunikaciot.

» Az ugyfeleknek vilagosan értléeinformaciokat kell kapniuk, ugyanakkor teret Keitto-
sitani a kérdéseiknek. Ezek lehetnek provokatiwaklLegcélszdibb a humoros részét
megfogni a kellemetlenkédmegjegyzéseknek: az utcan a kliens vendégei v&kgyun

* Ne igérjink elre, és ne szembesitsilk a fiatalt a realitassaives elképzelései vannak.
Ne varjuk, hogy a kliens barmit is megigérjen, btkaz a cél, hogy elgondolkozzon a dolgon.

Varhatd szituaciok:A legrovidebb interakcio az, amikor érzékeljik¢soport zar, nem Kki-

vanja beengedni a szocialis munkast. Ekkor a sapiéézbeadasa biztosit néhany mondatnyi

id6t, a program led@bb paramétereit kdzvetitjik, majd elkdszénunk.

Ha némi érdekidést vélunk felfedezni, de a csoportbol senki nkar enegszolalni — ez elég

gyakori —, kérdezhetjik a fiatalokat magukrol, dwindithatja a beszélgetést, €s hasznos in-

formaciokhoz juthatunk a tagokrél. Itt érdemes algwlgokrél beszélgetni, ami érdekli a fia-
talokat, azonkivil a program szempontjabdl is megbad. llyenek lehetnek a fiatalok sza-
badidss, kozossegi tevékenyseégei, az ezzel kapcsolatbségletek, problémaik, az iskolai

életiik vagy a munkavallalas, az ezzel kapcsolalapeeléseik, szorongasaik. Keriljik a

zart kérdéseket, hallgassuk végig a fiatalokatszdn mi mentiink hozzajuk kérdskodni —

akkor is, ha valaszaik provokativak, tamado jélgvagy irredlis elképzelésékiarulkodnak.
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c) Utcai munka—kdz6sségi munka:

A program ebrehaladtaval egyre tobb fiatal érkezett — Iépett laeprogramba. Lassan felme-

ralt az igény a sracokban és a programszemélyzésb&ogy valamilyen kotetlenebb formé-

ban is talalkozhatnanak egymassal. Az igényrenéméagalaskent indultak az éjszakai sport-
rendezvények (lasd A bevonas modszerei c. fejeaptbe

A foglalkozasok keretében alkalmazott médszerek:

» nyitott kérdéseket alkalmazé félig strukturalt bdgetések

» szabadtéri jatékok (kosarlabda, kockapoker stb.)

 informacios anyagok készitése és osztasa

» szocidlis térkép készitese

Varhat6 eredmények, hatasok:

* A legfontosabb eredmény, hogy jeléntiétszamu fiatal bevonasara kerilt sor a modszer
alkalmazaséaval. A programba bevont fiatalok kofed&at e modszerrel és a mddszerhez
kapcsolodo ,kortars bevonassal” talaltak meg a @suh program megvalositoi.

» A modszer lehélvé tette olyan fiatalok elérését, akik az intézrménglszerek latoterén ki-
vil estek, tehat akiket a szokasos partnerszemlefetunkatgyi kozpontok, csaladségit
stb.) segitségével nem lehetett volna megtalalseg# szolgaltatasokhoz juttatni. Ennek
az eredmeénye az lett, hogy nem a ,konnyebb esdtekat pl. a regisztralt munkanélkdli
fiatalok) jutottak el§sorban segitséghez a programon keresztiil, hanegrastorultabb —
az atlagosnal tobb gondoskodastitigenyls, devianciak és kriminalitas felé haladé — fia-
talok. Ez igen nagy értéke a programn@kegjegyzés: A jelenlegi eurdpai uniés tmoga-
tasok — sajatos jellendik: sok adminisztracio, merev keretek stb. miathem biztosita-
nak lehetséget a sok bevonési és fejlesztédt ldbveted célcsoportok tAmogatisara. Az
utcai szocialis munka eredménye lassan érik benehezen fogadtathat6 el a palyazato-
kat kiir6 és bonyolité szervezetekkel, amelyekacéligisorban a minél gyorsabban el-
szamolhato eredmények produkalasa.)

» A kall6do fiatalok utcai csoportjai ,kulcsembereitidevonasaval a csapattagok felé kdz-
vetitett normak megvaltoztak, a tarsadalom szaralicghaté szabalyok kovetése lett a
példa ezekben a kiskdzosségekben.

A szolgaltatds megvaldsitasanak személyi feltételei

Szocialis végzettséggel rendelkeragy ezen a terilleten mar hallgatéi jogviszogteditett
szakemberek. A modszer alkalmazoi alapelvként bati@k meg, hogy egyedul az utcai mun-
kas nem kozlekedhet, leldttg egy fil és egy lany alkosson egy part, akikafiga célcso-
porthoz korban kozel allo), de ugyanakkor tapasztakemberek legyenek.

Megjegyzés:Az Egészségugyi, Szocialis és Csaladigyi MinigatéNemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézete
2003-ban elkészitette az utcai szocialis munkagésez sziikséges Utcai Szocialis Munkas és Gorikiaazes
Kdzponti Oktatasi Tervezetét. Az anyag az Intenméiezzaférhet

*Forras:
0 Az egyesilet munkatarsaval készitett interju
0 Sért Csaba Zs.Utcai szocidlis munka a Grundsuli program keretmfiil (szakdolgozat)
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2. sz. melléklet

1 hénapos
.beilleszkedési palyaorientacio”

(Els6 Magyar—Dan Termélskola Alapitvany)

Id tartama:
4—6 hét (napi 8 ora).

Résztvewk létszama:
114 B.

Célcsoport:
16-25 éves hatranyos helyizealacsony iskolai végzettsegunkanélkili fiatalok.

A foglalkozasok célja:

* a valaszthatdo szakmak megismerése konkrét munkésdgemajaban, szakmanként atla-
gosan 1-1 hét iikeretben, ezt kovéen redlis palyavalasztasi dontés hozatala

* a szakemberek lelietéget kapjanak a leefiggrogramrésztveik megismeréseére, (érdek-
[6dési irAnyaik, palyaismeretiik)

» anapi tevekenységek soran a sok kudarcélmenytlniedg@lok sikerélményhez juttatasa

» areésztvetk projektben vald részvétel iranti elkdtelezettsegeetsitése

Tevékenyseg leirasa:

Az 1 hénapos ,beilleszkedési pélyaorientaca szervezet komplex képzési-foglalkoztatasi
projektjenek egyik modszertani eleme.

A projektben valé részvételre (60 helyre) 18(dlentkezett, kbzuluk 114 fvallalta az 1
honapos megmérettetést. A 4—6 hetes foglalkoza&tdtern a fiatalok szamara lebsgtg nyi-

lik a valaszthatd szakmak megismerésére. Ez&srak alatt barmelyik fiatal meggondolhatja

magat, €s minden jogi kovetkezmeény nélkul kilepgirojektldl. A projektnek ez az eleme

tehat a kivalasztas részét is képezi egyuttal.

A foglalkozasok keretében a fiatalok:

* megismerik az adott szakmahoz kapcsolodo képesstgei

 tudatositjak a munkahoz kapcsolodo értekeiket\Eg@&taikat

* bévitik palyaismereteiket

» kialakitjak a szakmahoz k6 motivacios strukturajukat

A beilleszkedési honap tevékenységei:

* A jelentkedk megléw adottsagainak, képességeinek felmérése a gyakonlsika koz-
ben, tovabbé feladatlapok, kéidek segitségével.

» Egyéni és kiscsoportos foglalkozasok keretébernrabkd kudarchelyzetek okainak feltara-

sa és azok elkerulésére terv készitése.

A szakmak kiprobalasa 1-1 hébidrtamban. A fiatalok részt vesznek a napi teémein-

kaban.

* A partnervéllalatok altal szervezett lzemlatogdianap szakkiallitasokon és vasarlatogata-
sokon valo részvétel. Ezek az események szintdtséggt nyljtanak a szakmavalasztas-
ban.

» A pélyaorientacios és beilleszkedési honap véggareglbeszélgetés keretében megtorté-
nik a szerzett ismeretek 0sszegzése, visszajelaggjtatt teljesitményi, konzekvenciak le-
vonasa, szakmavalasztas vagy — kedtierz esetben (motivaciok hianyaban) — akar kilé-
pés a programbal.
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A munkafolyamatban résztvéwszakemberek tevékenységét nyiltsagriskinteségnek, be-
cslletességnek és magas szioterancianak kell jellemeznie. A szakemberekngkelembe

kell vennie azt is, hogy a pélyakékdaz eddigiek sordn kevéssé talalkoztak 6nélladégla
megoldashoz kapcsolédé, 6nallé véleménynyilvardtéprié foglalkozasi formakkal.

A foglalkozasok keretében alkalmazott médszerek:

* munkagyakorlat
 tréningjelledi foglalkozasok

» tesztek, feladatlapok kitbltese
* irdnyitott beszélgetés

* tanacsadas, problémafeltaras
e Uzemlatogatas

Véarhaté eredmények, hatasok:

A bemutatott modszer varhat6 eredménye: a tudampgni adottsagoknak megféledzak-
ma-valasztason tul a résztédvonbizalmanak ndévekedése és a projé&ktorténs lemorzso-
I6das lehdiségének csokkentése.

A szolgaltatds megvaldsitasanak személyi feltételei
Diplomaval, ill. a megfelél szakmai képesitésekkel rendelkeszakoktatdk, valamint human
diplomaval rendelkgztanacsadok.

*Forras: Molnar Maté—Lendvai Miklo®4alyaorientacié modszerei manulméany (66—67. 0.) Ifranzitfoglalkoztatas
c. kézikbnyv
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3. sz. melléklet

4 napos
palyaorientacios tréning

(Kontakt Alapitvany)

Id tartama:
4 nap (4 X 6 6ra).

Résztvewk létszama:
8-12 %.

Célcsoport:
Elsésorban 8 osztalyos altalanos iskolai vegzettséggelelked, szakmat még nem valasztott
munkanélkuli fiatalok.

A foglalkozasokcélja:

A résztveV fiatalok felismerjék a szakma, ill. a munkavalaszfontossagat, megismerjék
képességeik miiseget, erdekdési iranyaikat, kozeledjenek a tanulas mint tenggég elfo-
gadasahoz,dviljon palyaismeretik.

Cél tovabba, hogy a foglalkozasok végeére olyan migggveket alakitsanak ki, amebjiko-
vetkezhet egy képzési folyamat véllaldsa.

Tevékenyseg leirasa:

Fontos szabalyok a tréning megvaldsitasa soran:

» oldott legkér megteremtése

e atanacsaddi munka etikai szabalyainak betartasa

» arésztvegk thmogatasa egyeni otletek, kreativ megoldasi kédinlgozasaban
* apozitiv visszajelzés mdodszerének alkalmazasa

» 0Onkéntes részvétel a feladatok megoldasaban, kitekes feladat

» irasos feladatok méltése, amennyiben lathatban gondot okoz a csoport&aa

A tréning menete, témai (a részletes és teljes tima fent emlitett intézményben sajatithato

el felngttképzés keretében):

1. nap:

» bemutatkozas, oldott legkor megteremtését S¢dafi¢kok

» a resztvetk onismertének fejlesztése: képessegeik, adotkségjtrasa, nagy hangsulyt he-
lyezve az ,atvihet’ képességekre, csaladi hagyomanyok palyavalasztgsikorolt hatasa-
nak tudatositasa a részté&kel

2. nap:

» palyateriletek, szakmak részletes megismerésezaklapcsolatos meglévsmeretek bvi-

tése

tanulasi modszerek

palyainformacios forrasok

nap:

egyeni terv készitése és az ezt sefgitadatok, jatékok

nap:

iskolavalasztas, tanfolyamvalasztas

az egyeni terv véglegesitése

e NN o () o [ )
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A foglalkozasok keretében alkalmazott médszerek:

» eléadas és az ehhez kapcsolodo vita, iranyitott begstas

» tapasztalatcsere

» gyakorlatorientalt készségfejlesztés, ismeretszerzépitve a résztvék megléw tapasz-
talataira, tudasara, aktiv részvételére

» csoportniikddés, kdzvetitett mintak

» kapcsolatteremtés és -épités

Véarhaté eredmények, hatasok:

* areésztvegk palyaismeretedvil

» aresztvetk az egyeni terv elkészitésével palyairanyultséigikalloan meghatarozzak
* ergsodik a motivaltsag a tovabbtanulasra

» fejlédnek a kulcsképességek

» arésztvetk kapcsolatrendszeréwll

A szolgaltatds megvaldsitasanak személyi feltételei
Human diplomaval rendelkézes a pélyaorientacios tréning vezetésére kiképzetinélyek,
akik ismerik a tanacsadoi munka etikai alapehtasolt a keifs csoportvezetes.

*Forras: Szilagyi Klara4 napos palyaorientacios tréniigmatika
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4. sz. melléklet

,Kisér ¢” tanacsadas
Palyavalasztast—-munkavallalast élsegith szolgaltatas

(Kontakt Alapitvany)

|d 6tartama:
1-3 alkalom (alkalmanként 2—4 6ra).

Résztvewk létszama:
lgény szerint.

Célcsoport:
Roma és aluliskolazott fiatalok.

A foglalkozasok célja:

» szocializacio tamogatasa (az lUgyfél elsajatitsavatdios Ugyek intézésének alapvetdd-
szereit)

e a palyavalasztashoz, munkavallaldshoz sziikségatatog dokumentumok beszerzése

* informacionyujtas a tanacsadas témakoreiben

» kulcsképességek fejlesztése, praktikus, gyakoslagiendolkodasmaod kialakitasa

» a kliens tamogatasa abban, hogy képességeinelotisagdinak, érdeltiésének megfelél
palyavalasztasi dontést hozzon (vagy allaskereséi®re célallasokat jel6ljon meg) a ta-
nacsadas vegeére

* néhany konkrét technika (pl. allaskeresési) elgaginak élsegitése (a bemutatas és gya-
koroltatas modszerével)

Tevékenyseg leirasa:

A tanacsadas fontos jelletije, hogy a fiatalok adottsagaihoz igazodjon:

* Nem zart térben, egy asztal mellett lGlve, hanemga®kdzben, mas — szintén a fejlesztés
témakorébe vago — cselekvéshez kapcsoltan tortnikima fiatal szamara is hasznosnak
tiné tevékenység kodzben indirekt modon valdésul megjlaste#és. Fontos é&hy, hogy
nincs egy mesterséges helyzetbe, kérnyezetbe ,kérijy@” a tanacsadason résziveigy-
fél, ez ebsiti a médszer hatékonysagat, eredmeényességeét.

* Fontos a ,csinélva tanulas” elvének ervényesiuligejobban régzilnek az informaciok,
mintha egy hagyomanyos tanacsado helyzetben kapgamésztvayazokat.

* Mivel a séta céljat a tanacsado és tanacsadotskazdontik el — altaldban a fiatal érdekl
désehez, igényeihez igazodva —, igysebb a motivaciés hattere a tanacsadasnak és @ hozz
kapcsolddo tevekenységeknek.

* Sok spontan elemet tartalmaz, az adott szituacicjiinlehetiségeket kreativan hasznalja
ki. Példak:

0 seéta kdzben tobbféle szakma megtekirithés beszélgetésbe elegyedve a munkavalla-
I6kkal — bolti eladoval, autéjavitod ithely szerdlivel stb. — hiteles informacio szerezhe-
t6 az adott munkakorogr

0 a kdnyvesboltba betérve megtekintikea tovabbtanulassal kapcsolatos kiadvanyok, je-
lentkezési lapok

0 a piacon élelmiszervasarlas kdozben adgazdasagi ndvények termelé&dées az e te-
rilethez kapcsoldédé szakmékrél — husfeldolgozasmhtes szakmardl stb. kaphatunk
informé&cidkat

0 a Tesco felé haladva betérhetiink és kérhetlinktkgeési lapot, vagy megtekinthetjik
a szolgalati bejaratnal kifiggesztett allasinforrdg¢cablakat stb.

Fontos annak a megtanitasa, hogyan juthatunk tsaatmformaciokhoz az utcan jarva-

kelve.
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A tanacsadas menete (Iépései):

ldépontegyeztetés, a séta céljanak megnevezeése.

Tanacsadas séta kdzben:

o Egyéni adottsagok, képességek felmérése a ,sé@kézben folytatott beszélgetés so-
ran. Az eéforrdsok tudatositasa, rendszerzése.

o Informéaciényujtas a tanacsadas céljat érbémakorokben (pl. szakmakrol, allaskereses
modszereifl, tovabbtanulasrol stb.).

0 A lehethségek és a megléeforrasok mentén célok kitése: palyairany meghatarozasa,
keresett allas(ok), munkakor(6k) megnevezése.

o Fejlesztései iranyok, fejlesztehderiletek meghatarozasa kézésen a célok figgvenye-
ben. A célhoz elvezétiépések meghatarozasa.

o ,Atvihets” képességek tudatositasa beszélgetés kdzbenké&pksségek fejlesztése in-
direkt modon, spontan végzett tevékenységek koézben.

A nap eredményeinek szobeli 6sszefoglalasa, éesixgbozitiv visszajelzés, a fejlesztett teri-

letek tudatositasa. Amennyiben sziikséges, Ujdinitt egyeztetése.

A foglalkozasok keretében alkalmazott médszerek:

célzott beszélgetés

szemléltetés

szocializalas gyakorlati tevékenyséegek kézben
spontan helyzetek kreativ felhasznaldsa

Varhaté eredmények, hatasok:

a fiatal dnismerete fejdik, informécidkat szerez a kulonkHzszakmakrol, és az dadbi
ketts mentén kialakul sajat palyakéepe

alldskeresési technikdkat sajétit el

(Iepésekre lebontott) terv készil a palyacél eegedekében

a fiatal kulcsképességei féjinek

a fiatal élethelyzetébendéeklépés torténik

a tovabbtanulashoz, allaskereséshez, megélhetsstikzeéges dokumentumok beszerzése
megtorténik

A szolgaltatds megvaldsitasanak személyi feltételei
Human fel§fokl végzettseggel rendelkezzakember, palyaorientacids tandcsadasi modszer-
tan ismeretével.

*Forras: az alapitvany munkatarsaval készitettjiinte
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5. sz. melléklet
Palyaorientacios tabor
(Rom Som Alapitvany)

|d 6tartama:
1 hét (bentlakdsos rendszerben).

Résztvewk létszama:
30-40 8.

Célcsoport:
14-16 éves roma fiatalok.
(Megjegyzés: A tananyag csak 16 éven feluli, muékak koru személyekre irAnyulo reintegracios sialga
sokat tartalmaz. Ebben az esetben azonban kitétilhk, mert az eszkdz 16 éven feluliek korébegolislkal-
mazhato.)
A foglalkozasok célja:
» 0sztbnzés a tovabbtanulasra
» tapasztalatszerzés biztositasa a fiatalok szamara:
0 képz intézményekdl
o felvételi rendszeti
0 a tovabbtanulas éhyeirsl, értékébl (tovabbtanulé roma fiatalok hiteles beszamoldi
alapjan)

Tevékenyseg leirasa:

Minden tabor rendelkezik egy alaptémaval vagy m&sen kerettorténettel. Ez az alaptéma le-

het egy torténelmi kor (pl. a kozépkor) vagy egycsalogiai fogalom (méassag, diszkriminacios,

eléitéletek stb.), valamilyen esemény stb. A tdbortsoi a tabori tevékenységek soran e

témat dolgozzak fel mas és mas szempontok széltimpdszerek alapjan.

Az adott alaptéma feldolgozasahoz szilkséges téspfitzoket, konyveket, szamitdgépet és

mas informacioforrasokat a szerdedvil szervezet munkatarsaicklszitik, és a tabor indu-

lasakor a résztvéviiatalok rendelkezésére bocsatjak.

Program:

* A tabor minden péaratlan napjain a megadott szempiintmddszer szerinti téma-
feldolgozas torténik kis (5—-65$) vegyes (lany-fil) csoportokban. (Pl. a megattirti-
nelmi korhoz kapcsoldédé improvizativ — a szet&piményvilagabdl taplalkozo — szinda-
rab megirasa ésdéeldasanak ékészitése vagy egy képmiiveészeti alkotas elkészitése.).
E tevékenység soran a fiatalok felhasznaljdk a kémban ebkészitett informécidhordo-
zbkat (kbnyvek, Gjsagok, internetes oldalak stb.).

» A tabor péros napjain pedig a®s) napon elkészitett alkotdsok bemutatasa torténik cso-
portonkeént.

» A tabor péaratlan napjain a programot a fentiekénkgrekasztal-beszélgetések” tagoljak.
Ekkor keril sor a tabobffeladatat jelerdt palyaorientaciora. Motivald, az egyes szakmak,
ill. az azokat oktatd kozépiskolak iranti bizalredisits beszélgetések soran olyan roma szar-
mazasu fiatalok szamolnak be tapasztalataikrok; aki
= sikeresen veszik az akadalyokat, vagy mar végezlaknely kbzépiskolaban
» felsboktatasban tanulnak.
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Ezen tal a meghivottak kozott szerepelnek:

= aromak kozott tekintélynek szamité magasabb visgrtszemélyek

» a feldoktatdsban tanitdé — roma fiatalok tamogatasabaitedtizett — oktatok.

A beszélgetések témaja:

» felvételi eljaras folyamata

= kozépiskolabangiskolan szerzett tapasztalatok

* miért hasznos tovabbtanulni

= az egyes szakmak milyen tevékenységeket takarhak st

A beszélgetéseksfcélja a mintaadas (amely igen nagy er@jroma kdzosségekben) és a

tovabbtanulasi motivacio kialakitasa vag§séese.
TovabblépésA tadbor programjat iskolalatogatdsok egészitikakiol a fiataloknak lehésége
nyilik a kozépiskolak és az ott tanulé diakok mewsésére. Az iskolalatogatasokzitese a
felvételi jelentkezési lapok beadaséat kozvetlenégethz6 idészakra torténik, hogy az ott szer-
zett élmények motivalo ereje a hosszu varakozésaliat ne veszitse el hatasat.

A foglalkozasok keretében alkalmazott médszerek:

* iranyitott beszélgetések

» tanacsadas

» csoportos fejles#tfoglalkozasok a drama és szinjatszas eszkozeivel
» képzdmiveészet, dnkifejezés

» szabadids sportprogramok

Varhat6 eredmények, hatasok:

» A taborban résztvédk 80%-a tovabbtanul, beadja a jelentkezését koképbitatasi in-
tézménybe.

» Areésztvewk Uj szakmakkal ismerkednek meg, palyaismeretivilb

» Bizalmi kapcsolat alakul ki a programszemeélyzet éésztvey fiatalok kozott, amely a ké-
so6bbi egylttntikodés (tovabbtanulasban segitségnyujtas) alajgdutije

o A résztvey fiatalok kulcsképességei (kommunikaciés, alkalmoddk egyittrikods konf-
liktuskezeb képesséq), ill. kreativitasa féjinek.

A szolgaltatds megvaldsitasanak személyi feltételei

Felssfoku végzettséfy a célcsoport jellendit jol ismeis, kreativ szakemberek, valamint alacso-
nyabb végzettséig de a célcsoport tAmogatasa irant elkételezetzben roma szarmazasu
segib személyek.

*Forras: az alapitvany projektfejleéainunkatarsaval készitett interju
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6. sz. melléklet

.Kizokkent 6"
1 hetes fejles4i tabor

(Valtozo Vilageért Alapitvany)

|d étartama:
1 hét (bentlakédsos).

Résztvewk létszama:
10-12 t/csoport.

Célcsoport:
Munkaebpiaci szempontbdl hatranyos helyizealacsony iskolai végzettsggl6—-30 ev ko-
z6tti fiatalok.

A foglalkozasok célja:

» Er6s6djon a bizalmi kapcsolat a program szakembeefiésalok kozott.

* A résztvevk motivaltta valjanak a programban valé egyiiidésre (igy képességeik
fejlesztésére, munkavallalasra, tanulasra).

» Alternativak nyujtasa a szabaditlasznos eltdltésére vonatkozéan, igy a deviansitanag
tasformak felé fordulas megekese.

« Ertékek kozvetitése, az altalanosan elfogadothd@leni normak szerinti életvezetés sajat-
elményi megtapasztalasanalésegitése.

» KoOzOsségi eélmény nyljtasa, a valahova tartozas rslekébiztositasa. Cél az is, hogy a
résztvewk — csoportta kovacsolddva — a désiekben egymas szamara tamogato hatteret je-
lentsenek a tovabbtanulas, a munkavallalas éskézmeipi élet problémainak megoldasa,
oromeinek megélése soran.

» Alkalmazkodo- és problémamegoldd képesség fejleszeyy hétkbznapi élétt eltérs
helyzetben.

* Munkavallalashoz, tanulashoz sziikséges kulcsképels$éjlesztése.

Tevékenység leirdsa:

Az ,Onkép” a ,Horizont” program (komplex szolgaliat projekt, iskolabdl lemorzsolddott 16—
25 éves munkanélkili fiatalok szamara) egyik modane elemét képezi, ,mini-projekt” a
nagy projekten belil. Kis létszamu csoportban cdopdréning- és szabadisl foglalkozdsok
megvalositasa torténik a hét folyaman.

.--.A taborok szocializacios »gyakorlétérként« funkealnak. Kivalasztasukkor szempont,
hogy a helyszin természeti értéke, szépsége ifjapirdesztvediket, s a tabor megvaldsulasi
helyén olyan helyi k6zdsségukodjon, mely atmenetileg befogadja a fiatalokattélorok
helyszine minden alkalommal valtozik. (Eredménymtok valdsultak meg eddig Csepregen,
Velemben, Apatistvanfalvan, tobb alkalommal az ©shlegyen és Taliandorogdon.)...” (Var-
ga G. 2007, projektdokumentacio)
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Id 6szak Tevékenységek

Délelsttonként » képességfejlesztés tréningfoglalkozasok keretéb&ivetked képes-
ségek fejlesztésétimlegit jatékok, feladatok alkalmazéasa: kommu-
nikaciés, problémamegoldd, alkalmazkodd, téfvezerves, egyutt-
miikods stb.)

« személyiségfejlesztés tréningfoglalkozasok keretébe

Délutanonként | « szerepjatékok, kdzosségfejlestladatok

 kirAndulasok, illetve valamely a résztészamara szokatlan és (ij-
szefi tevékenység kiprébalasa (pl. lovaglas, l6véspetzat, terep
jarézas)

« ataborok fontos elemei aiimészeti tevékenységek, mint példaul
a nyomdaszat, a festészet, a hennafestés, a filfik®sa foto-
zas, az agyagozas és a kosarfonas

Esti (éjszakai)  szalonnasiités

programok * tarsasjatékok alkalmazasa

e gjjeli tara

.-.-A tabor feladata: Szocialis alkalmazkodas fejlése olyan értéket kbzvetitsoportban, ahol
indirekt modon tapasztalhatjak meg a részékea tarsadalmi normakhoz igazodd életvitelt.
A kis létszamu csoportban letieég van arra, hogy a »nagycsalados modellt« kdvéhes-
sék at a szabadidromét, ismerhessenek meg Uj egyuttélési formk&atsen alakithassanak ki
szabdlyokat, végezhessenek 6nként vallalt apré ékatk.” (Varga G. 2007, projektdoku-
mentacio)

A foglalkozasok keretében alkalmazott médszerek:

o kozOsség- és csoportépfoglalkozasok

» jatékos kulcsképesség-fejlestténingfeladatok

» kirdndulas

* miveszeti tevékenységek

Varhat6 eredmények, hatasok:

» ergsodik a bizalom a projektmunkatarsak irant

* né a motivacié a tovabbtanulasra, a munkavallalasra

» kulcsképességek féfiése

* no az elkotelezettség a projekt irant (a projéktkalod lemorzsolddas csokkenése)

» a résztvetik kbzossége tamogato-viedsoportta alakul, amelyben fontos alapértékek (a
szolidaritas, a tanulas és a munka mint érték,ssagpelfogadasa stb.) jelennek meg és hata-
rozzak meg a résztvék viselkedését

A szolgaltatds megvaldsitasanak személyi feltételei
Human felgfoku végzettségtrénerek és mentorok.

*Forras: Varga Gabriella: a ,Horizont” program falifozasainak szakmai koncepcidja 2007. (projektd@aiacio)
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7. sz. melléklet

,Onkép”
1 hénapos csoportos fejlesétfoglalkozas

(Valtozo Vilageért Alapitvany)

Id 6tartama:
1 hénap (4 X 1 hét); 6sszesen 75 éra.

Résztvewk létszama:
12-13 6.

Célcsoport:
Munkaebpiaci szempontbdl hatranyos helyizealacsony iskolai végzettsggl6—-30 ev ko-
z6tti fiatalok.

A foglalkozasok célja:

» A fiatalok dnismertének fejlesztése, realis onéttdének kialakitdsa. Cél tovabba a realitas-
hoz val6 viszony éisitése annak érdekében, hogy a fiatalok — adgizétéket mérlegelve —
redlis elvarasokat tamasszanak magukkal és magakiakaltatok, oktatok) szemben.

* A munkavallalashoz, tanulashoz, szocidlis inte@fémz szikséges kulcsképességeinek fej-
lesztése (pl. egyuttikodés, kommunikacids stilusok, szabalykdvetés, Irakakodo-
képesséqg stb.).

* A helyes életvezetéshez sziikséges ismeretek, ntészadasa. Cél ezen tul a tarsadalmi
ertékek mentén felépitett egyéni cselekvési sti@edidolgozasa, a j@kép meg-
fogalmazasa. Pozitiv megkiizdési stratégiak, adahsa normaknak megfeklprobléma-
megoldd technikak sajat éiményben toétgoktatasa”.

» A résztvevk palyaismeretének fejlesztése, és ennek birtokaban egyéni adottsagok, ké-
pességek, végzettségek tekintetében — redlis dreisméamaszkodd palyacél meghatarozasa,
palyaterv készitése.

* A munka és tanulas vilagaban szerzett negativ ztghamk, beidegmések oldasa, az onbi-
zalom eésitése.

» A csoportban valé hatékony egyuttkbdés — sajatélmefiynegtapasztalasa folytan torte-
né — elsajatitasanakdsegitése.

Tevékenység leirdsa:

Az ,Onkép” a ,Horizont” program (komplex szolgaliat projekt, iskolabdl lemorzsolddott 16—25
eves munkanélkdli fiatalok szamara) egyik médspertdemét képezi, ,mini-projekt” a nagy
projekten belil.

A fejleszté foglalkozas egymasra épil blokkjai:

« ONismeret

» Kulcsképesség-fejlesztés

+ Eletvezetés

o Palyara (képzésbe, munkaba) orientalas

A fenti témékat kovetve csoportos fejleésibglalkozasok (tréning modszerekkel) keretében
kerll sor az egyes fejlesztési terlletek kibontasar
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.---A fejleszt6 foglalkozasok a referenciaszemélyek jelenlétégélseilnek ki a kulcsképes-
ség-fejlesztés, életvezetés blokkokban. A meghikmielked képességekkel, népsiség-
gel rendelke& személyek nagy hatdssal lehetnek a célcsopodinagEzen referenciaszemé-
lyek altal vallott értékek integrald funkcioval batnak, felébreszthetik az igényt egy értéket
kozvetith sport, kézmives, szinmvészeti stb. csoportba tartozas irant....” (Varga2@)7,
projektdokumentacio)

A foglalkozas szakaszaihoz rendelt igkeretek:

Fejlesz® foglalkozas blokkja Id 6tartam

Onismeret 4 x5 o6ra

Kulcsképesség-fejlesztés 2 x5 o6ra
—Készségfejlesztés a gyakorlatban 1x5odra

—Sajat élménfy kommunikacios készségfejlesztés | 1 x5 6ra

Eletvezetés 2 x5 ora
1x5o6ra
Palyara, munkara-képzésre orientalas 4 x5 éra

Az ,Onkép” fejleszb foglalkozas csoportjaiban résztéefiatalok szamara megélhetést biztosi-
t6 tAmogatast nyljtanak. Azon fiatalok szamarak aki egylttrikddeési szekmésben szerepl
vallaldsoknak eleget tesznek (egyiikiddés, pontos megjelenés, igazolt tavolmaradasreset
elézetes jelzés) a csoportos fejlésfoglalkozas végén valnak jogosultta a tamogatésra,
melynek 6sszege személyenként brutté 58.275 Ft.

A foglalkozasok keretében alkalmazott médszerek:
» témacentrikus ismeretfeldolgozas

e sajat éimény alapu szabad interakcidk

» szabad asszociaciok

 strukturalt gyakorlatok

» szitu4ciods feladatok

* szamitogepes tesztek

» feladatlapok

Véarhaté eredmények, hatasok:

» kialakul a realis 6nértékelés képessége

» a kulcsképességek féfinek

» megfogalmazodik a realis palyacél, és rogzitésralikek az eléréséhez vedéit Iépései
» oldodnak a félelmek, az indulatok a tanulassalyakavallalassal kapcsolatban

» areésztvegk ,munkara kész” allapotba kertlnek

A szolgaltatds megvaldsitasanak személyi feltételei
Human felgfoku végzettségtrénerek és mentorok.

*Forras: Varga Gabiriella: a ,Horizont” program falifozasainak szakmai koncepcidja 2007. (projektd@aiacio)
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8. sz. melléklet
Szocio-drama klub
(CSAT Egyesitilet)

Id 6tartama:
Folyamatos, heti 1-2 alkalom X 2—3 ora.

Résztvewk létszama:
5-10 B.

Célcsoport:
16-25 éves, alacsony iskolai végzetitsGgaximum 11 osztallyal, de szakméaval nem rendelke-
z6), iskolabol lemorzsolddott, munkanélkuli fiatalok.

A foglalkozasokcélja:

Hosszu tavu ceél:

» A fiatalok dnértékelésének javitasa, realis énkiéfakitdsaban segitségnyuijtas, ill. érdek-
l6désik felkeltése a képességeik megismerésére. Meltkegiti a fiatalok palyavalaszta-
sat és lehéveé teszi, hogy a sziikséges informéaciok birtokalggmesnagyobb 6nallésaggal
tudjak iranyitani sajat sorsukat.

* Motivalé hatasu kdzosseég fejlesztése. A csoportéyelé befolyassal birnak a munkahelyi,
iskolai kbrnyezetbe val6 beilleszkedésre. Célytmdjatalok a foglalkozasok hataséara képes-
sé valjanak érdekeik 6nallo képviseletére 6tlijpn konfliktuskezeél és kommunikacios ke-
pességuk.

» A résztvey fiatalok motivaltta valjanak ja@juk tervezésére.

» A problémak helyes feldolgozasi médjanak elsajsdita

« Uj szinhazi iranyzat képviselete, amely #éts egy specidlis képességfejlesztési modszerré
néheti ki magat. Egy hagyomanyos szinhazban szamkatétt elem van (a szévegek tuda-
sa, a sorrend tartasa, a kornyezet biztositaga #tlfiatalok ezeknek a kotottségeknek nem
tudnak most megfelelni, adott élethelyzetéikbdéddan. A részt-vékben 1€ érzelmi
folyamatokbol taplalkozva fejlesithatast ériink el szinhazi médszerekkel. Az érzéseik
vetitik ki a csoportfoglalkozéas alatt.

Rovid tavu cél:

» Lehetiség biztositasa a szabatlidasznos eltdltésére, amely a kilorbdevianciak ki-
alakulasat hivatott meggni.

* A jokedv, a j0 hangulat megteremtése, melyre nagksege van a célcsoportba tartozé fi-
ataloknak életmiiséguk javitasahoz.

» Csoportépités, Uj kozosség létrehozasa, amelyoksigat ad arra, hogy kdézosen létrehozott,
iranyitott norma- és értékrendszert tudjanak aesphlerek kozvetiteni a fiatalok felé.

* A kotddés efsitése a munkagpiaci programhoz, hiszen a csoporthoz val@#és kialaku-
lasat koveien sokkal konnyebben tudnak a munkatarsak a régitkel dolgozni a projekt
mas seglt szolgaltatasaiban.

Tevékenyseg leirasa:
A szocio-drama klub jellendéen allandé tagsagu csoporttal dolgozik, de barrpebgram-

résztvew szamara elérhéta foglalkozas. A foglalkozas vedg szinész-rendéz aki szin-
h&zi médszerek felhasznélasaval fejleszti a fiatlo
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A fejlesztés terlletei:

» ismerkedés, csoportépités

o érzékszervek fejlesztése (latas, hallas, tapintas)

» l|égzéstechnika fejlesztése

» kommunikacio fejlesztése (beszéd, gesztikulacitmika, konfliktushelyzet gyakorlasa)

* mozgéaskoordinacios fejlesztés

» képzelet fejlesztése

* eléadokészseéqg fejlesztése

* memoriafejlesztés

» szemeélyiségfejlesztés

A fenti terlletek fejlesztése elengedhetetlen kalé&ban, ill. a munkahelyen tori@martos el-
helyezkedéshez. A szocio-drama mirnitfap lehetiséget ad az 6nismeret fejlesztésére. A sze-
repvallalas az onkifejezés aktiv eszkdze, amebt i@l a problémak kivetitéséhez, feltarasa-
hoz, feldolgozasadhoz, a fesziltség levezetéseheaz élemszabalyok elsajatitasahoz. A
szocio-drama csoportban nagy szerepe van impravisthnikdknak, amely sok szabadsagot
nyujt a kereteket, szabalyokat rossaubt altalaban feszegitjellemzien magatartaszava-
rokkal kiiza fiataloknak.

A drdmacsoport rendszeres, altaldban heti 3 ovékdaaységet jelent a fiataloknak. A csoport
indulasa azonban egy intenzivebb szinjatsz6 kuozukbtitheb, amely a nyari tabor részekeént
kerult megszervezésre. Mivel a szinjatszas goralahatsok fiatal csak kacérkodik, igazabol
nem mer jelentkezni a csoportba — éppen onértaékamiéblémai miatt — ezért praktikus egy
masik programhoz kapcsoltartbetgiteni a bevonddast az ilyen jellegvekenységekbe. A
nyari tAborban esti szabadglprogramként szinte észrevétlentl, minden dekatg nelkil vo-
nodtak be a fiatalok dramacsoportba. #dsmar — megismerve e foglalkozas ,izét” — nem je-
lentett nehézséget a tovabbi részvétel, a szidftszaz onkifejezés e modjanak egyre magasabb
szinti elsajatitasa.

A foglalkozasok soran a rendegs a résztvédk a szerepeket egyénekre szabjak, mindenki a
maganak megfelélkaraktert, viselkedési médot valaszthatja. A b&gylas fazisa alatt nin-
csenek néik, a gatlasok feloldédnak. A hosszas gyakorlas ebdnulik a szinpadi lampalaz.

A szinjatsz6 korben alkalmazott eszkdzok: zenegsmarek, képzelet, fantazia, babok.

A foglalkozasok keretében alkalmazott médszerek:
» példakepallitas

» vélemény- és tapasztalatcsere

* iranyitott beszélgetés

» tapasztalas

* ir&nyitott figyelem

» értekkozvetid hatas

» kommunikéacios hatas

» problémamegoldé modell nyujtdsa

» csoporthatas

* bizalome#6sits, dnismereti, kommunikacios és szituacios jaték
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Véarhaté eredmények, hatasok:

A drama-klub alatt jeletis fejliddésen mennek keresztil a fiatalok. &K a kommunikacios
képességik, az onismeretik, tagul a vilagnézetiyanOkonfliktushelyzetekbe kerililnek a
résztvevk, amelyekkel mind az allaskeresés, mind a tovdiités soran talalkozhatnak. A
gyakorlatok soran inkubacios helyzetben tanuljaky meszituaciok hatékony kezelését, alkal-
mazkodobba, egyitiiikddobbé valnak. A résztvékbsl csoport kovacsoladik, igy kénnyebben
formalhatova valik a résztvék értékrendje. A csoportban olyan épjellegi baratsagok for-
malddnak, amelyek tartés tamogaté hatteret jelektarfiataloknak, akik éppen ennek a hianya-
tol szenvednek a legjobban.

A zarkdzott fiatalok is megtalalhatjak a kilviléglé vezei utat a foglalkozas kepességfejlesz-
t6 hatasainak eredményeként. Onbizalmuk novekszikdfk a problémamegold6 képességiik,
nyitotta valnak egymas és élzet korulvew vilag felé.

A programelem nagy éssege, hogy a fiatalok fellépése a munkavallalégnsbatarozotta
valik. A képzésben a vizsgadrukk és a megmeérettetdretenek kezelése pozitiv iranyt
vesz. A résztvaik lathatdan jobban kezelik a stresszhelyzetet.nk&gik jelenisen javul. Er-

re j6 példa, hogy tobb résztueis nyert kilféldi tanulmanyutat a progranbstaka alatt, mert
mar fel merték vallalni a kilfoldi uttal jard nelségeket és a felvételi vizsga megmérettetését.
Az eddigi tapasztalatok azt mutatjadk, hogy a klujdvé fiatalok kdre a program elkételezett
csoportjava valt. A tagokra mar lehet szamitanic@mm mas elemeinek tervezése és megva-
I6sitasa soran is. Az egyénekkel kbnnyebbé vapamunka a tobbi kolléga szamara is. E fiata-
lok — rdérezve a kreativ szabaifidevékenységek izére — szinte az 6sszes szébdditbban
képviseltetik magukat. Rendkivil aktivak lettekezdteti passziv hozzaallasukhoz képest.

A szinjatsz6 kor mérhéteredmeénye a nyiltsziniG@dasok kirobbano sikere, amelyek nyaron
a tdborban, tdbb szakmai konferencian és a kargicsonepségen valosultak meg.

A programelem fejleszteddertlete, hogy tobb foglalkozas megtartasaval sivitii csopor-
tokat lehetne létrehozni, ezzel biztositva a kobbybevonddast az Uj résztwwek (egy
profi tarsulathoz nem szivesen kapcsoldédnak &ezd

A szolgaltatds megvaldsitasanak személyi feltételei
A csoportvezét (szinész-rendéy.

*Forras:
0 A CSAT Egyesilet munkatarsaval készitett interju
o Galbé Tamas—Kovacs Zsuzsanna: Szocio-drama klubtbh&isea (projektdokumentacié)
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9. sz. melléklet
Multikulturdlis tréning
(CSAT Egyesitilet)

Id tartama:
20 o6ra (5 x 4 ¢6ra).

Résztvewk létszama:
8-12 %.

Célcsoport:

16-25 éves, alacsony iskolai végzettsémgaximum 11 osztallyal igen, de szakmaval nem
rendelked), iskolabdl lemorzsolddott, munkatapasztalattah rrendelke& szociélisan hatra-
nyos helyzdt munkanélkili fiatalok.

A foglalkozasokcélja:

* interkulturdlis tanulas (tolerancia, egymas kujd@mak a megismerése, a massag elfogadasa)
* nemzetkozi programok népstsitése

e 0Osztonzés a nyelvtanulasra

» képességfejlesztés

» az Eurdpai Unid tagallamainak megismerése

Tevékenyseg leirasa:

A tréning a KidNet.hu program (komplex szolgalta@®jekt, iskolabdl lemorzsolodott 16—

25 éves munkanélklli fiatalok szdmara) egyik modare elemét képezi, ,mini-projekt” a

nagy projekten belil. A célcsoportba tartozo fistahz informaciohiany, a neveltetés, az alta-

lanos bizalmatlansag miatt szamositélettel rendelkeznek a projekt indulasakor, miebe
foglalkozas oldani latszik. A résztweviatalok a tréning iszak alatt 6sztondijban részesul-
nek (6000 Ft/5 nap).

A foglalkozas menete

1. nap:

Ismerkedés és csapatépités jatékos tréningfeladatptségével.

2. nap:

Mottoja: ,Merj nyitottabb lenni!

» A csoportvezéik konfrontativ vezetéssel toleranciat feszégéimakban vitat kezdeményez-
nek a csoportban. A trénerek olyan specialis &aiblt, élethelyzetek megoldaséara keresnek
valaszokat a résztvékkel egyltt, amelyek valamilyen médon kapcsol6daatolerancia-
intolerancia témakoréhez. A szituacidkban olyasadalmi csoportok, rétegek szerepelnek,
amelyek megitélése altaldban megosztja a kdzvélgméh szoban és irasban bemutatott,
életben is gyakran @&brduld szituaciok elemzése soran a részikedlesben gyakorolhatjak
a kovetked kommunikacios eszkdzoket:

0 egymas meghallgatasa

egymas véleményének a tiszteletben tartasa, elfsgad

tobb szempont figyelembe vétele véleménylnk Kitdalai abtt

érvelés
0 Mmeggyzés

» A csoportvezéik a brainstorming modszerét is alkalmazzak a csogior nagy hangsulyt he-
lyezve annak egyik fontos alapszabalyara, miszenimiden otlet, vélemény érdekes és
fontos lehet, nincs rossz megoldas!

A nap feladata ezen tdl, hogy a fiatalok legalabbea az elfogadé kézegben (iranyitott jaték-

szabéalyok mellett) merjék véleményiket kinyilvanita

o O O
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3. hap:

Mottdja: ,Fogadd el a massagét!

Tréningfeladatokon keresztll szembesitik a csopagtik a résztvetiket azzal, hogy hogyan
viszonyuljunk altaldban a massaghoz. Tovabbi céligx kultirdk és szubkultirak megisme-
rése jatékos feladatokon keresztul.

Szerepjatek modszerének alkalmazasaval mutatjak anegpportvezék a résztvetknek,
hogy valdjaban hogyan is reagalunk egy mas kultixtporszagbdl, szubkultirabol érkez
személyre, ill. annak viselkedésére. Feladat, ammekfigyelése, hogy milyen — akar tudattalan —
eloitéletek kobdnek egy-egy tarsadalmi csoporthoz vagy méas néaziéeél annak a feltarasa is,
hogy mi lehet az oka azéééleteknek (pl. informéciohiany stb.).

Ezen a napon a részt\ikv hazi feladatot kapnak, mely a kdvetéemegadott szempont-
rendszer szerint minden résztéayyiijtson dssze a lehetegtobb informaciot egy-egy altala
valasztott orszagrol, nemzétrAz informaciogyijtéshez rendelkezésre all a szervezet szami-
tégépterme (12 szamitdgép, Internetelérés) ésmitmgepes klub vez&enek segitsége.

4. nap:

Az el6z6 napon gyjtott informacidk alapjan minden résztvebemutatja az altala valasztott
orszagot, nemzetet. Fontos szempont, hogy az adkaag targyi értékeinek bemutatasan tul
minden esetben kertljon sor az adott népcsopokiasaiak, viselkedésének és az orszaggal
kapcsolatos éltéleteknek a bemutatasara is. Adaelasokat mindenki Ugy tartja meg, mintha az
adott orszag lenne a hazaja.

A nap masik témaja a szervezet nemzetkozi progiainalé tajékoztatas.

5. hap:

A szervezet kilféldi 6nkéntesei is bekapcsolodngitagramba, a nap a bemutatkozasukkal
kezdsdik.

Ezen a napon keril sor a ,varosbujocska” elnevegdskos varosnézésre is. A feladat a varos
kilénb6® pontjainak megtalalasa; ennek egyik fontos eregméntajékozdédoképesseg el
dése. A feladatokat csapatokban végzik a résékved csapatokat a magyarul nem beézél
kalfoldi 6nkéntesek vezetik. A megoldasok keresEsan igy a kreativ kommunikacios techni-
kak és a nonverbalis eszkdzok alkalmazasat is gythlatjak a résztvédk. A csapatokba onkén-
tes segtik is be vannak épitve, akik specialis helyzeteldsgyitséget nyujtanak a résztéknek.

A nap zarasakeént a csapatok egy-egy plakatot ke@skit melynek témajaMutasd be Ma-
gyarorszagot!, majd a résztvesk értékelik az 5 napos tréningprogramot.

A foglalkozasok keretében alkalmazott médszerek:

* irdnyitott beszélgetés

e vita

» szerepjaték

 tréningfeladatok

Varhato eredmenyek hatasok:
A tréning végére a résztuélvnyitottabba valnak, éitéleteik csokkenek.

» Képességeik fajldnek a térbeli tajékozddas, a kommunikacio, a kalptépités, a kreativ
problémamegoldas és a konfliktuskezelés terén.

* Fejlédik 6nismeretik.

» Bovl kapcsolatrendszerik, egy elfogadd kozosségikagjt segét, tamogatd, barati kapcso-
latokra tesznek szert.

e CsoOkken a bizalmatlansad) az érdekidés mas népek, szubkultirak és tarsadalmi csopor-
tok tagjai irant.

* N6 a motivacio a nemzetk6zi programokban valo résineés a nyelvtanulasra.

A szolgaltatds megvaldsitasanak személyi feltételei

2 f6 csoportvezét (diplomaval, szocidlis érzékenységgel, objektimdgdkodasmaoddal, tréning-
vezebi ismeretekkel, j6 szervéz, problémamegoldo és konfliktuske&ddépességgel), vala-
mint 1-2 § kilféldi, hazankban 6nkéntes munkat végzemély.

*Forras: A CSAT Egyesiilet munkatarsaval készitetrju

- 260 -



MUNKA -KOR —CSOPORTOS MODSZEREKKOZOSSEGI INNOVACIOK A TAMOGATOTT ALLASKERESESBEN

10 sz. melléklet
,KID-tanoda” dnkéntes klub
(CSAT Egyesitilet)

Id 6tartama:
Heti 46ra/onkéntes, & projekt megvaldsitdsa alatt folyamatos tevékenység

Résztvewk létszama
10-15 6.

Célcsoport:

» Elsddleges célcsoport: 6nkéntes munkaba bekapcsolodni vagyo fi-
atalok

» Masodlagos célcsoport: a szabadiés klubokon résztvely szociélisan
hatranyos helyzét16—-25 éves, nem tanulo,
munkanélkuli fiatalok
(a KidNet.hu program célcsoportja)

A foglalkozasokcélja:

» Kreativ, képessegfejlegztéll szabadits klubok ntikbdtetése munkanélkili fiatalok szamara.

» A szabadids klubok megszervezésén keresztil a klubokituitet) fiatalok allaskeresés-
hez és -megtartashoz, tovabba tanulashoz szik¢eggsed, terved, problémamegoldo,
kommunikacids, kapcsolatterethtképességei javuljanak, kreativitdsuk ddjbn, énbizal-
muk novekedijen.

» A szabadids klubokban résztvéként megjeleé fiatalok munkavallalashoz és tanulashoz
szikséges képessegeiddjenek.

» Az dnkéntesek csoportja egymast segimogatd kozosséggé valjon.

» Az egyesiilet szabadid szolgaltatasai kdltséghatekony modéwnithjenek.

Teveékenység leirdsa:
A ,KID-Tanoda” a KidNet.hu program (komplex szoltgBsi projekt, iskolabdl lemorzsolo-
dott 16—-25 éves munkanélkiili fiatalok szdmara) legyibdszertani elemét képezi, ,mini-
projekt” a nagy projekten belll. A szolgaltatasetde a szabaditk klubok iranyitasat, szer-
vezését vallalo onkéntesek bevonasat, munkajaaakithsat végzi. Az 6nkéntesek feladata a
klubok megszervezésével kapcsolatos tevekenysdgéelgzése. A klubok iikddtetésének
koltségeit a szervezet biztositja. Az onkéntesekk@juk ellentételezéseként a kdveikez
szolgaltatasokban részesitilnek:
» tovabbképzéseken vald részvétel biztositasa, asaketeli dijaval egyutt
* munkatapasztalat-szerzés az egyesuletbeil referencia kiallitasa
 kulféldi programokban valé részvételhez segitségagi(pl. EVS — Eurdpai Onkéntes
Szolgalatban valo részvételhez palyazat beny(gthsa
A szolgéltatas altevékenységei:
« Onkéntes munkatarsak toborzasa:
o oOnkéntesekkel foglalkoz6 civil szervezetek megkeses
o szakmai kapcsolatrendszer aktivalasa
o korébbi KID-projekt ciklusokban mar végzett fiatialmegkeresése
0 a jelenlegi KID-projektben tartézkodd, dnkéntes kauirant érdeldds fiatalok megke-
resese
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» Egyéni tajékoztatok tartasa az éradekk szamara:
o a KidNet.hu program bemutatasa
0 az onkéntesség feltételeinek tisztazasa (elvagsakszervezet altal biztositott nem anyagi
jellegi ellenszolgaltatasok)
* Az dnkéntesek felkészitése (egyéni foglalkozastéleen, igény szerinti gphontokban):
0 munkaterv-készités
0 klubvezetési ismeretek atadasa
0 mentori tevékenység: a klubokat veéziatalok szakmai tAmogatasa
« ,Onkéntesek Mhelye” (csoportos foglalkozas, melyre 2 havontaiksor). B témak:
0 a célcsoport bemutatasa
0 id6kdzonként munkaértékelés, pozitiv visszajelzé(slk és nehézségek)
0 esetmegbeszélés, problémak kezelésében segits@gny;
0 j6 gyakorlatok, otletek, problémakezelési médszenelgosztasa
0 motivacios eszkdzok osszdiese, tapasztalatcsere
0 ko6zOs péalyazatiras a tevékenységek tovabbfejlesztés
tajékoztatas az aktualis tovabbképzési ieggekél, konferenciakrél, rendezvényeikr

(@)

A foglalkozasok keretében alkalmazott médszerek:

* iranyitott beszélgetés

» esetmegbeszélés

* brainstroming

 célorientalt projekt-tervezés

» tapasztalatcsere

» pélyazatiras

» oktatas

Varhat6 eredmények, hatasok:

* A KidNet.hu programhoz kapcsol6dé munkavallalaskbpidkséges képességeket fejleszt
kreativ foglalkozasok kinalatanakuiilése. (Jelenleg a kdvetkézmiikddnek: szamitdgépes
klub, film klub, Smile — 6énismereti klub, dramacsolp képdmiivészeti kor, sport klubok —
ping-pong, foci —, Ujségiras.)

» A szabadids klubokban résztvéfiatalok képességeinek féglése.

* Az 6nkéntesek munkatapasztalatot szereznek.

A szolgaltatds megvaldsitasanak személyi feltételei

1 16 diplomaval (lehéiség szerint pedagodgiai végzettséggel) rendélkentor, aki a kdvetkéz
képességek birtokadban van:

* j6 szerved, problémamegoldd, kapcsolatépit

* kommunikéaciéjaban nyitott

e pontossag, precizitas terén mintat képes nyljta@siak szamara

» szocialisan érzékeny, tolerans

*Forras: A CSAT Egyesilet munkatarsaval készitatrju
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11. sz. melléklet

,GRUND7”, élményalapu
(nem bentlakdso®omplex fejleszth hét

(Szigetvari Kultur- és Z6ld Zona Egyestilet)

|d 6tartama:
5 nap, naponta 8.00 —14.00 6ra kozott.

Résztvewk létszama:
8-12 %.

Célcsoport:
16-25 éves, iskolabdl lemorzsolddott, alacsonyl@kagzettsés, munkanélkuli, kallodo fi-
atalok.

A foglalkozasokcélja:

Elstdleges cél a motivalas, a biztonsagos Iégkor Kidisk, amelyben a fiatalok jobban megis-
merhetik egymast és a programban dolgozé munkétitrsbehat fontos cél a fiatalok bizal-
manak megnyerése.

» kozossegepites és -fejlesztés

» tanulashoz, munkavallalashoz szikséges kulcsképastsdlesztése

 alternativak nyujtasa a szabatllthsznos eltéltésére

» adevians magatartasformék visszaszoritasa a péltdareben

Tevékenyseg leirasa:
A ,Grund7” a ,Grundsuli a Baranya Megyei Fiatalakéelnevezés program (KID-tipusu
komplex szolgaltatasi projekt) egyik médszertamingtt képezi, ,mini-projekt” a nagy pro-
jekten belil. Feladata, hogy a komplex programbépbdiatalok motivaciés bazisat novelje,
erésitse azaltal, hogy a résztéefiatalok kozbsséggé formalodnak, a trénerek pedigegismer-
ve 6ket az 5 nap alatt — olyan személyekké valnak skéamakikben meg lehet bizni, akiknek a
tanacsat meg lehet fogadni, akikkel j6 egyultt daohgo
A ,Grund7” valamennyi programjan téritésmenteseszmnek részt a fiatalok (ugyandgy, mint a
komplex program valamennyi egyéb szolgaltatasaban).
A tréning programja:
* 4 nap tréningfoglalkozas
* 1 nap kirAndulas a koézeli ,kalandparkba”
A 4 napos tréning soran szituacios jatékok, tréfielagatok és tesztek segitségével fejlesztik
a szakemberek a résztévmotivaltsagat és kulcsképességeit. A feladat&detked té-
mak koré rendexnek:
e 1. nap: k6zOsség- és csapatépités
e 2.nap: az egyuttnikodes
« 3.nap: a,MAS-sag”
* 4. nap: konfliktuskezelés, problémamegoldas, dnfegyelem gya

korlasa, a hierarchidban tortémunka kiprébalasa, a hie-

rarchiaban elfoglalt szerepek elfogadasa
A kommunikacids képesség — mint az élet szamoketétiathatd és azdatdbi témakhoz is kap-
csolodo képesség fejlesztése — minden nap szémgpattematikaban.
A trénerek mindig az adott csoportra alakitott tekdaal dolgoznak.
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Az 5. napon a csoport a kdrnyéken, de legalabbgkimelithed tavolsagban (Pécs és kornyé-
ke stb.) talalhatd — extrém sportok és helyzetptokialasra alkalmas — kalandparkba latogat el,
ahol pl. a kdvetkezsportokat, jatékokat, kitartast, batorsagot pratews helyzeteket probal-
hatjak ki a fiatalok:

» erdei bob-palya

» zorb (felfujhaté gomb, amit a vallalkoz6 személlgglyttt leguritanak egy domboldalon)

» kvad-pélya

» kotélpalya, mely a fak lombkoronaja kdz6tt van iftve

e alagut

* maszofal

» pokhal6-maszoka

* paint-ball

Az extrém sportok kiprébaldsa sorafsgidik a csoportban a kozosségi szellem az ssxetart
réven, tovabba indirekt modon f&@jinek az egyéni képességek is, mint pl. kitart&sjrabzko-
das, batorsag, kreativitas, problémamegoldd képesthe A résztveik kozil azok, akik szel-
lemi képességeikkel a hétkdznapok soran nem tuthrakik kozdl kiinni, itt elismerésre
(értve ezalatt sajat 6nbecsuléstiksédését is) tehetnek szert batorsaguk, kitartésdi-
készségik és mas értékes tulajdonsaguk réveén. eggeskben egy kicsit talanggokke” is
valhatnak. Es ez esetben ,pozitiésbkil” van sz6, nem az eredeti kozosségeikben egyre in-
kabb jellem#vé valo (és a médidban gyakranifall) ,negativ [6s” megformalasarol.

A foglalkozasok keretében alkalmazott médszerek:
* iranyitott beszélgetés

* vita

» szerepjaték

« tréningfeladatok

» extrém sportok

Varhat6 eredmények, hatasok:

» A résztvewk bizalmukba fogadtak a program munkatarsait ésgatitakéket mintaado
személyként. Ez jeletsen megkdnnyitette és hatékonyabba tette az ediKitiést a fia-
talokkal és segitette a komplex program mas — leéfaglalkoztatasi integraciot @egit) —
foglalkozasain tortéhfejleszty munkat.

» A fiatalok 0] alternativakat ismerhettek meg a szht hasznos eltéltésére vonatkozoan.

» A résztvevk kortars kapcsolatokra tettek szert és egy olyambkség tagjaiva valtak,
amelyben értéket jelentett 6nmaguk fejlesztésanalds és a munka. Ebben a k6zdsségben
megjelenik a segitmagatartas is mint minta.

» A résztvevk tanulashoz, munkavallalashoz sziikséges kulcskégesfejbdtek.

» A program szakembereinek is 0sszetettebb, szenablydpe alakult ki a fiatalokrol.

A szolgaltatds megvaldsitasanak személyi feltételei
2 f6 human feléfoku végzettséggel rendelkieréner.

*Forras: Az egyesilet munkatarsaval készitett jater
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12. sz. melléklet
AVP tréning
(AVP Hungary Egyesiilet)

|d étartama:
24 6ra (3 nap X 8 6ra).

Résztvewk létszama:
Egy csoport 10-20 dnkéntes résztil@l all, akiket egy 2—-4dbdl allé team (AVP tréner) vezet.

Célcsoport:

Bilintetés-végrehajtasi intézetekben fogvatartotinghgek. A jelentkeé csoporttagokkal kap-
csolatban nincsenek kdvetelmények, nem feltétely hodjanak irni, olvasni, egyeduli kizaro
ok a sulyos pszichiatriai betegség.

A foglalkozasokceélja:

A tréning célja a kreativ, &zakmentes konfliktuskezelés elsajatittatasa, €hlagz sziksé-
ges készsegek, képességek kialakitasa. Csopoglatktizas keretében az d6nismeret fejleszté-
se és a személyiség matgtése is nagy hangsulyt kap.

Tevékenyseg leirasa:

A tréning felépitése:

Az AVP tréningek (3 tipusu van) modszert kimondottagvatartottak szamara dolgoztak ki
az Egyesiilt Allamokban. Tébbféle mddszert alkalmaszicho-drama, tranzakcio-analizis,
strukturalt beszélgetések.

A 24-30 éras tréningek harom egymast kévetpon kerlilnek megtartasra, ez napi nyolc 6ra
foglalkozast jelent. A nyolc 6ras foglakozasok ktuwaltak, szakaszokra osztottak. Egyes
szakaszokban (2,5-3 6ra) kdnnyedebb és mélyebti gspgiakorlatok valtjak egymast, ame-
lyek a mindenkori csoport 6sszetételéhez, igényeilmsoportdinamikajahoz igazitva a
teammunka eredményeként sziletnek meg. Az alkalav@ziyakorlatok kérét a tobbéves
munka tapasztalatai révén kialakitott ,AVP kézik@hiatarozza meg. A tréningek struktu-
raltsdga kedverza célteriletek valodi elérésére nézve, lerdvaditiin. bemelegitésiadt elo-
seqiti az egyeéni aktivitas kibontakozasat, ésié hatassal rendelkezik.

Az AVP tréningek az alabbi nagy terlleteket céléaxég:

Megepsités:A megeésit, elfogadd 1égkdr megteremtése mellett komoly halyg&ap a prog-
ramban a tagok sajat pozitivumainak feltarasa, nésgése. Ennek dnismeretfejlesiatasa
mellett én-efsit6 hatasa is jelefis, ami kedvei alapot ad konfliktusok hatékonyabb megol-
daséara.

Kdzosségeépités, Egylttkddés:A csoportkohézid ésitése réevén emelkedik a csoport intimi-
tasa és bizalomszintje, ami a sajat pozitiv értdkirasa mellett lehéséget teremt egymas
ertékeinek felfedezésére és visszajelzésére, attmikodes s a tolerancia ndvelésére. A meg-
osztott éimények, a kdzosen végzett gyakorlatdkitk a partnerségi — mellérendet vi-
szonyrendszer kialakulasat.

KonfliktuskezelésAz AVP konfliktuskezelési technikajdban@dsszetebt a kreativitas jelen-

ti, méghozza 3 alapvebsszetelje — eredetiség, rugalmassag, otletgazdagsag psngabol.

A kreativitas révén ad lehetéget az addig megszokott, merev és hatékonysagaiett meg-
oldasok megvaltoztatasara. A humor és a varatlare&zokatlansag szintén meghatarozo
0sszeted lehet
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A tréningeken a trénerek elfogadd Iégkort terenkebol a résztvédk szamara lehéség
adodik az eddigi élet soran elszenvedett sérelrakeloljozasara, konfliktusokra adott eddig
er6szakos reakcidk értelmezésére, atdolgozaséra.

A csoportvezéik hagyomanyos tanitasi modszereket nem alkalmakfiaklenki sajat élménye-
ken keresztll jut el a sajat konfliktuskezeléschieikajahoz”. Az elfogad6 |égkdr biztositja a
lehetiséget az éiszakmentes megoldasok megtalalasara. Az elfogaaagetenti azt, hogy a
trénerek atveszik a problémakat a csoporttdl, dlgmlesleg, azt kivanjak elérni, hogy a
résztvevk onalléan vallaljak problémaikat, és azokat sajaguk és a masik fél tiszteletben
tartdsavalgyekezzenek megoldani. A teamtagol pEldat nydjtanak a csoportnak a tréningen
jelentke® konfliktusok kezelési modjaval.

Ciklusonként harom tréninget terveznek:

« 1 alap,

* 1 bontott alap és

* 1 haladé tréninget

A vazolt folyamat része az AVP Hungary Egyesullemgtex modellprogramjanak. A mo-
dellprogramban a leirt eszkdz szocialis munkallatye a konkrét munkaépiaci reintegraciot
segit elemekkel egészul ki, ezaltal még hatékonyabh.val

A foglalkozasok keretében alkalmazott médszerek:
e pszicho-drama

» tranzakcié-analizis

 strukturalt beszélgetések

» jatékos tréning feladatok

Varhat6 eredmények, hatasok:

Az AVP tréning modszer a fogvatartottak sok szentipdrdeprivalt, és a segitség elmaradasa

esetén tovabb romld, marginalizalt helyzetén ségfitelyzetik, allapotuk tovabbi romlasanak

folyamataba a program tébb ponton is beavatkodknfidexitas):

» A tréning folyaman a résztvék lehetséget kapnak a ventillaciora, ezéltal csokken eesagj-
vitas egyik forrasa, a bennik ¢éfeszliltség, frusztracio.

» Felszinre kerulnek, tudatosodnak és mésgfiinek a résztvék pozitiv személyiségjegyei,
ezzel elindulhat az a hosszu folyamat, amely atheganyld azonosulas megseséhez, a po-
zitiv 6nkép kialakulasahoz vezet.

* Rosszul mkdds kommunikaciés mintaik, problémamegoldd technikiakérkepezéseével
és atdolgozasaval olyan kommunikécids techniké@rkitezhetnek ki és gyakorolhatnak
be, amely hozzasegiiket a konfliktusok hatékonyabb kezeléséhez és éikdasszertiv
képviseletéhez mind a borténben, mind onnan kikerll

» Az AVP tréningek kulonféle gyakorlatai alatt megenmetik a tarsak és a trénerek élet-
szemléletét, 1atokorik tagul, a csaladbdl, illoadkbbi kiskdzosse@b hozott szocializacios
mintak mellé Gjat kapnak, toleransabba valnak. tgta tanulas” azért is hatékony, mert a
tréning elfogadd, tamogato, partneri légk@léiakaddan pozitiv érzelmi motivumok és
a sajat megtapasztalas élmeénye kiséri.

* Az AVP tréningek hozzdjarulnak a résztékvonkontrolljanak, felélsségérzetének,
kiegyensulyozottsdganak novekedéséhez, ezdltall jazabalykovet magatartasuk,
destruktivitdsuk csokken, kezelbbekké valnak. Hosszu tavorssdgithetik a fogva-
tartottak antiszocialis mintainak atirédasat, személyisegiuk autonémiaja, identitasuk
0j, adaptiv elemekkel gazdagodik, ami esélyt athsikéa a tarsadalmi beilleszkedésre.
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» Er6sodik az 6nallé dontéshozatalra és a dontések Haaraenyeinek tudatositasara vald
képesség és a meghozott dontésekeért val@ssieégvallalas.

» Ergsodik a realitassal vald kapcsolatuk.

» Egy halmozott hatranyokkal ki&darsadalmi csoport leltsteget kap arra, hogy kit6rjon
megkovesedett helyzei@b marginalizacioja csokken. Tovabba csokken aatfakom
egészét fenyegetersszak. Uj, reszocializaciés elemekkel gazdagodvans&zményi
egyuttniikodés kiterjedése révén atalakulhat, hatékonyaldidatva magyar blntetés-
végrehajtasi rendszer egésze.

A szolgaltatds megvaldsitasanak személyi feltételei

A csoportot egy 2—3 tagu team vezeti, akik kozgalabb egyd vezet tréner legyen. Segit
lehetnek facilitatorok, akik az AVP tréner képzégtselmény szakaszat teljesitették, de még
tanulasi szakaszban vannak.

Forras:
o Az AVP Hungary Egyesiilet szakmai munkatarsaivajtfbtt interjik

o Batizi lldik6—Dézsi Annamaria—Szabados Tinde—Sz&strier:AVP Hungary Egyesiilet szakmai kézikdnyve
Debrecen
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13. sz. melléklet

Rehabilitacios program
(Komplex program)

(Savaria Rehab-Team Kht.)

Id 6tartama:
1-12 honap; indulé statusz (allapot) szerint egykéet kilonbozik.

Résztvewk létszama:
lgény szerint.

Célcsoport:

A hajléktalan személyek kozul azok, akik mar régaresztették lakhatasi leldsegeiket és
képességeik jelebgen erodalddtak. Igen magas kozottik a fogyatéka@spszichiatriai bete-
gek aranya (koszonhetn azoéket segiteni hivatott intézményi ellaté rendszexcsbny ki-

épulltségének).

A foglalkozasokcélja:

Az 6nall6 életvezetés@észitése. Ennek megfaleh a kdvetkek teriiletek fejlesztése a cél:
* munkavallalashoz sziikséges kulcsképességek féjeszt

* 0Onall6 pénzkezelés

» hatékony idgazdalkodas

» a szabadid (devianciaktdl mentes) kreativ eltltése

/////

Tevékenység leirdsa:

A maodszer tobb fejlesteszkozt, szolgaltatast tartalmaz, igy eltér aittéddti modszefil (hi-

szen ezidaig éppen a komplex programok elemeitk&rilemutatasra a tananyagban), meégis

idetartozonak éreztem ezt a modszert, ezért kaetheltananyagban.

Elemei:

o 2-3 16s szobakbaszallas biztositasa célcsoport tagjainak.

» Kozo6sségi hazimunka:melynek keretében a kiscsoportok tagjai a szokhamsnunkakat
(mosas, 6zés, tizorai-készités, takaritas stb.) egymas kéeldsztva végzik el. A felada-
tok beosztdsa forgo rendszerben torténik. E tewdéenkeretében a résztwivgyakorol-
jak a hétkéznapi életben szokasos napi t@lemngenyes elvégzését, az erre fordithai® id
hatékony beosztasat.

» Pénzkezelési gyakorlat:a csoportok (5-66) tagjai a havi ,kosztpénzt” egy dsszegben
megkapjak, és azt kozosen beosztva kell megoldarudtkezésiiket. Ebben a tevékenység-
ben eleinte szocialis munkas segiti a részikew/

» Kapcsolatépités a ,kulvilaggal: ennek keretében kdzésségi rendezveényeken; Kiils
tézményen kivili) kulturdlis programokon (szinhdmzi stb.), édadasokon allampolgari is-
meretek) vesznek részt a célcsoport tagjai.

» Szabadids fejleszé programok: a cél a munkaképesség fejlesztések@aysegtipusok:
0sszeszerelés, hajtogatas, varras stb.)

* Foglalkoztatas: a résztvetik képesséegeiknek és reintegracios szintjiknek redgém —
amennyiben alapkészségeik a sziikséges szintbdtidil— szakaszosan kapcsolodnak be a
Savaria Rehab-Team Kht. védett munkahelyein a mhakislunkajukért munkabért vagy
rehabilitacios dijat kapnak.

e Szocidlis segit tevékenységligyintézés tanitasa a gyakorlatban.
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Tovabblépés a program teljesitése utan:

Azon résztvetik szamara, akik a rehabilitacios programot sikerdshgesitik, a kovetkédzto-

vabblépési lehéséget biztositja a Kht.:

» Képzési-foglalkoztatési lehttég komplex foglalkoztatasi programok keretében.

+ Allaskeresési tanacsadas.

» Szdllaslehétség a Kht. Intézményen kivil talalhato ,varosi’dakiban (11 db ilyen lakas
van), a Kht.-vel kapcsolatban k&vobérlok altal kiadott albérleti lakasokban (albérletitkol
ségtamogatassal) vagy onkormanyzati bérlakasolkdmim{ézmény ebben a tekintetben ha-
tékony egyuttmikodést folytat az dnkormanyzattal). A Kht. ,védet¥allasain 3 évig tartdz-
kodhatnak a kliensek.

» Szocidlis segitségnyujtas (heti rendszerdsségtvezetési tanacsadas tovabbi 6-12 hona-
pon keresztil). Vannak, akik folyamatosan igéngikzocialis munkéds tamogatéasat — pl.
fogyatékosok, pszichiatriai betegek —, mert csahyiitassal képesek az 6nallé életre.
(Mintaértéki a szemlélet, amely szerint intézmeényi ellatasdtelggy magasabb életniin
séget jelerit, tAmogatott életvezetést biztosit a Kht. az 6nélédvezetésre csak részben
képes kliensek szadméra.)

Megjegyzés: Az intézmény munkatarsai az Onellatéemrogatas mellett sem képes, beteg

vagy fogyatékos emberek szamara sajat, ill. mésosatt intézményben keresnek elhelye-

zési leheiséget. Az utcara nem Kertl senki Ujra vissza, agiban egyuttnikodik.

A foglalkozasok keretében alkalmazott médszerek:

* sajat tapasztalatszerzésen alapuld, de tanacshléggzszitett oktatas, amelyben van le-
hetség hibazni, és abbdl a tanulsagokat levonni

* mintaadas (filmeken és személyes tapasztalatos#éie

» eléadasok

e munkaterapia

* egyeni esetkezelés

» csoportos foglalkozasok

Varhat6 eredmények, hatasok:
» A programban résztvék igen magas aranya (2/3-a!) integralddik a tareedba (a tarsa-
dalmilag elvarhat6 normaknak megféléletvezetést folytat, dolgozik stb.).
A visszakerulés leggyakoribb okai:
0 betegségl adodo jovedelemvesztés (ilyenkor az elhizodo lksek mellett nem tud
dolgozni a kliens ezért szorul ismét thmogatasra)
o fogyatékossag, pszichiatriai alapbetegség
o ill. néhany esetben a szakemberek nem mértékIfal kiens képessegeit, aki megsem
alkalmas 6nallo életvezetésre
o A résztvevk tarsadalmilag elfogadott életvezetéshez (ill. kawdllalashoz) szikséges
kulcsképességei féinek.
» Arésztvevk kapcsolatrendszere szélesedik, tamogatd hattesecdk.
» A kliensek munkavallaloi,& jelentss aranyban addfizéstatusba kertlnek.

A szolgaltatds megvaldsitasanak személyi feltételei

Szocialis, pedagoégus, ill. mas human végzeltszgkemberek és szakképesitéssel rendelkez
munkavezdik (a foglalkoztatasi terileten)

*Forras: A Savaria Rehab-Team Kht. végétel (Horvath Olga) készitett interju
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14. sz. melléklet

.FOkuszban a szabadsag”
c. tréning

(Valto-sév Alapitvany)

Id 6tartama:

A teljes program 3, ill. 5 hénapdthrtamu; ezen bell:

» atréningfoglalkozasok heti rendszerességgel tieiéfalkalom/1,5 éra titartamban)

e az egyéni tanacsadas-fejlesztés — hasordkerdtek kozott — a tréningfoglalkozasokkal
egyidsben torténik

(Megjegyzés: A tréningprogramban egymassal parhagamcsoportmunka és egyéni sétgfleszt foglalko-

zas is zajlik.)

Résztvewk létszama:
8-12 %.

Célcsoport:
Blintetés-végrehajtasi intézetben fogvatartott, D&\&s fiatalok.

A foglalkozasokcélja:

» A bevont fiatal a szabadulas utan ne kerlljon sissaiintetés-végrehajtasi intézetbe.

* A kliensek realis 6nértékelésenek fejlesztése,Zabimanak disitése.

» Tervedkeépesseg kialakitasa és az egyes részcélok maeliielhed ersforrasokkal vald
helyes gazdalkodas fejlesztése.

* A kliens tamogatasa az élet minden tertletén (plsagkezelés, allaskeresés, csalad-
alapitas stb.) lIétfontossagu tamogatd kapcsoladmamdialakitasdban, @itésében.

» Elsitéletek oldasa (munkaltatokkal, mas tarsadalneigeitbe tartozdkkal stb. szemben).

» A résztvevk gyakorlatias gondolkodasanak fejlesztése, hellesezetési mddszerek rog-
zulésének tamogatasa.

» Felkészités a szabadulaskor fellépizis kezelésére.

Tevékenyseég leirdsa:
A foglalkozasokat tobb blintetés-végrehajtasi irttiee mikodteti a Valto-sav Alapitvany.
A programban a csoportmdédszerek és az egyéni gandiazoddik.

A projekt elemei:

» tdjékoztatas (a szabadulas korili Ggyintézeés,-@gsnunkavallalas, lakhelykeresés stb. lehe-
téségeinek és procedurajanak megismertetése, a laitdsyitjainak elsajatitasa stb.)

» szabadulasra felkéséitsoport nikodtetése (blntetés-végrehajtasi intézetben orkéate
lentkezés alapjan ikdds, specialis problémafel-dolgozasra szebdézsegit csoport).

* egyeéni tanacsadas, fejlesztés

A ,Fbékuszban a szabadsag” dréning 5 nagy témat dolgoz fel:

* Fokuszban az egyén(7 blokk)x onismeret, oOnértékelés; valtozaskezelésifomas-

gazdalkodas, éforrastérkép; tervezés, célok, korlatok; agressxfittntikodés, konfliktus-

kezelés; felélsségvallalas, siker- és kudarc-kezelés.

Fokuszban a kornyezet(3 blokk} emberi kapcsolatok, csalad, baratsagok, gyerdagicso-

lati halo, kdrnyezet; kapcsolatépités, kommunikacié

* Fobkuszban a megélheté¢d blokky munkaebpiaci ismeretek és készségek, megélhetés,
munka, segeélyek, fliggég és egyéb lelisegek.

* Fobkuszban a tarsadalom(3 blokk) szegénység, tarsadalmi egyalanségek; tindzés,
tarsadalmi normak, éitéletek; demokracia és piacgazdasag, kisebbségek.

+ FoOkuszban az éldépések (3 blokk): praktikus informaciok Ugyintswé segélyeksl stb.,
mi valtozott? Arak, EU stb.; szabadulasi krizispelapok/el§ hetek meg-tervezése.

A szabadulasra felkészités fontos eleme a konflkdmelés, igy minden, e témaban és céllal

indul6 csoport nagy hangsulyt helyez e képességjtéseére.
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A foglalkozasok keretében alkalmazott médszerek:
Csoportmunkaaz aktiv részvételen alapulé allando, folyamatmamunikacio. Az ,aktiviza-
las-tevékennyé tevés” soran lebsglg van az U] tapasztalatokiggsere-atélésre, ezek meg-
beszélésére és megosztasara a csoporttagokkddei®ba kozo6s munka soran az (] étties
szemlélet alkalmazasara, ezzel eqgyillg) a személyes mintanyujtasra. A modszerek elemei:
csoportmunka, iranyitott beszélgetés, szerep-igsukrios jatékok, tarsasjatekok, képek, Uj-
sagok stb.
Tovabbi alkalmazott médszerek:
* egyeéni gondozas,

.beporzas” modszere
* nyitott ajté-nyitott hdz modszere
» kapcsolat kiépitése mas ségizervezetekkel

Véarhaté eredmények, hatasok:

» A résztvevk sikeresen integralédnak a szabadulas utan.

* A hétkéznapok soran felmefii€letvezetési feladatok sikeres megoldasahoz sgékdé-
pességek fajldnek (idstrukturalas, konfliktuskezelés, kreativ problémgaoldas, terve-
zés), igy a kliens képessé valik feladatai megszésere, hivatalos tigyei 6nallo intézésé-
re, jovedelme kezelésére stb.

* A tréningen résztvelk onbizalma e¥fsodik

o Er6sodik a kommunikacios és kapcsolatégi€pesség, amely leléet teszi biztonsagot
ado tdmogatd hattér kiépitését a szabadulastdeivet

* A résztvevk a szabadulaskor fell8fkrizist az elsajatitott 0j normarendszer ment&s-si
resen kezelik.

A szolgaltatds megvaldsitasanak személyi feltételei

2 6 felssfokl szocilis végzettséggel rendelikasegié/csoportvezél

*Forras:

o Az alapitvany munkatarsaval készitett interji

o Cséki Anik6—Mészaros Mercededzocialis munka a biintetés-végrehajtasban és gpunddzasbann:
Esélyc. folydirat, 2005/2
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15. sz. melléklet

»Vvalté-kor” — Kortars (6n)segit 6 csoport
szabadult fiatalok szdmara

(Valté-sav Alapitvany)

|d 6tartama:
Hetente 1 alkalom (1,5 6ra).

Résztvewk létszama:
5-8 B.

Célcsoport:
16-30 éves, blntetés-végrehajtasi intézmérsambadult fiatalok.

A foglalkozasokcélja:

» a szabadult fiatalok reszocializacigja és reinteigia

» afrissen szabadult fiatal szaméara tamogato hayigitasa (a csaladtagokon kivil legyenek
mas elfogad6 emberi kapcsolatai is a fiatalnak)

» aspecialis helyzetben valo 1ét lelki tamogatasarfy vagyok egyedil”)

o kozossegfejlesztés.

Tevékenyseég leirdsa:

A szabadulas sok nehéz helyzetet produkal. A résatelkiallapotat ekkor a kovetkézsza-
vakkal lehet jellemezni: feszlltség, dobbenet, griolalom, varakozas. A szabadulas atélése
krizis. Rendkivul sok mulik a j@re nézve az etsnapokon, heteken, honapokon.

E szakaszban a tamogatéasi folyamatnak két utja van:

* civil segitk egyéni tAmogatadsanak igénybevétele

» részvetel a kortars (6n)sefitsoportban

A masodik esetében a résztékuehetséget kapnak arra, hogy hasonld sorsu, hdlyezet-
berekkel taldlkozzanak, és megvitassak specializéigiket, lelkiallapotukat, jdbeli lehe-
toségeiket. Ezt biztositja a hetente egy alkalommejsnervezésre kefil]Valto-kor”, amely
szabadids és kulturalis programokat is szervez.

A csoportfoglalkozasok feladata:

» krizishelyzetben felmeréllelki események, gondolatok rendezésének segitése

e jovére vonatkozo, tovabblépésiszold beszélgetések indukalasa

» egyuttgondolkodas életvezetéssel kapcsolatos vatész lehdiségekél, stratégiakrol

» valtoztatasi kisérletek felmertlésének tamogatasa

odafigyelés a személyre mint forméalhaté egésziibeakbenne van a valtoztatas léiséige

A foglalkozasok keretében alkalmazott médszerek:

Csoportmunkaaz aktiv részvételen alapulé allando, folyam&msmunikacio. A foglalko-
zasok soran lehéség van az (O tapasztalatoktuggsére-atélésre, ezek megbeszélésére és
megosztasara a csoporttagokkal. Sor keril a kozigkansoran az Uj atlid és szemlélet al-
kalmazasara, ezzel egyifllg§g a személyes mintanyujtasra. A modszerek eleassiport-
munka, iranyitott beszélgetés, tapasztalatcserdgaadas stb.

Tovabbi alkalmazott médszerek:

» ,beporzas” modszere

* nyitott ajté-nyitott hdz modszere
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Varhat6 eredmények, hatasok:

» A résztvevwk dnbizalma javul, redlis 6nértekeléese mégedik.

» Areszocializacio soran eddig elért eredmények mkgdulnak.

» Javul a kommunikaciés képesseg, az értékrendstaatibiean beépllnek olyan értekek, ame-
lyek esitik a kriminalis életmddtdél vald tavolsag meghakt.

* A korabban szétzilalédott tamogato rendszés@dik, javul a kapcsolatépiképesség.

» Fejlbdik a kreativitas a problémamegoldas és a konflkgmelés teriletén.

» Er6sodik a kitizott célok megvalositasa iranti elkdtelezettségivatisag.

A szolgaltatds megvaldsitasanak személyi feltételei
1 16 ex-kriminalis fiatal ,segit’, valamint 1  felséfoku szocidlis végzettségzakember.

*Forras:
o Az alapitvany munkatarsaval készitett interju

o Csaki Aniko—Mészaros MercedeSzocialis munka a blntetés-végrehajtadsban és agontidzasbanin:
Esélyc. folyéirat, 2005/2

-273 -



MUNKA -KOR —CSOPORTOS MODSZEREKKOZOSSEGI INNOVACIOK A TAMOGATOTT ALLASKERESESBEN

16. sz. melléklet
Kompetenciafejleszt tréning
(Valto-sév Alapitvany)

Id 6tartama:
3 hénap (12 alkalom; alkalmanként 1,5 — 2 éra).

Résztvewk létszama:
8-12 B.

Célcsoport:
16-30, éves blntetés-végrehajtasi intézetben fagoettés szabadult fiatalok.

A foglalkozasokcélja:
A résztvewk kulcskompetenciainak fejlesztése.

Tevékenyseg leirasa:

A tréningprogram a kulcskompetenciak fejlesztésstitleheivé, azaz a tarsadalmi és termé-
szeti kbrnyezetben vald egyéni, hétkbznapi tajeléagt) az ismeretek alkalmazasat, mas isme-
retekkel valé 6sszekapcsolaséat segipességek ésitéséhez jarul hozza. Lényege a koope-
rativ, kommunikativ, a konfliktusok kezelésére lepmgatartas fejlesztése, a konfliktus- és prob-
[émamegoldé repertoabtitése. Fontos tényéza folyamatos differencialas, a hatranykompen-
Zacio és a felzarkoztatas, a kompetenciafejlesztés.

A tréning soran a mindennapos élethelyzetekbenalgazodashoz, személyiségiik és kapcsola-
taik megértéséhez és tudatos formalasahoz kapoalcsoport tagjai tampontokat. Ezen tul
etikai kérdések vétnek fel a foglalkozason, és kisérlet torténik azmgvalaszolasara.

A kidolgozott tréningtematika felhasznalhatdé onalkbportfoglalkozaskeént, illetve beépilhet
mas képzések ismeretanyagaba modulként, valareggiéi, egyéni beszélgetésekbe is.

A modul a kévetke# harom fejlesztési terlletet célozza integraltan:

1. A gondolkodés fejlesztéseproblémamegoldd gondolkodas, induktiv és dedukbivdglko-
das, analdgias és kritikai gondolkodas stb.

2. Megismerési képességek fejlesztésaformacidszeri és -feldolgoz6é képesség, az ismere-
tek Uj helyzetekben val6 alkalmazasanak képeskéganunikacios képesség, szévegalko-
tasi képesség, az 6nallé ismeretszerzéshez szigkgégesség, a mindennapi gyakorlati
élethelyzetekben tortéreligazodas stb.

3. Személyes értékek tudatositasa, a tanulast sdgérzelmi és motivacios ténydik meg-
erositése:szemeélyes képességekbe vetett hit, mindenki étmitabz hite, az ismeretszerzés
iranti bel$ motivacio, értékvaltas stimulalasa, egyiieddési, dontési és életvezetési képes-
ség stb.

A tananyag tbbb éves tapasztalatok alapjan tovpidddtett formdjat a Valto-sav Alapitvany

munkatarsai dolgoztak ki, a képzeés ott megrendé&lhet

A foglalkozasok keretében alkalmazott médszerek:

Csoportmunkaaz aktiv részvételen alapulo6 allandd, folyam&tmamunikacio. Az ,aktiviza-
las-tevékennyé tevés” soran lefstg van az U] tapasztalatokiiggsére-atélésre, ezek meg-
beszélésére és megosztasara a csoporttagokkddei®ba kozo6s munka soran az (] étties
szemlélet alkalmazasara, ezzel egyillg) a személyes mintanyujtasra. A modszerek elemei:
csoportmunka, iranyitott beszélgetés, szerep-idsukrios jatékok, tarsasjatekok, képek, Uj-
sagok stb.
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Véarhaté eredmények, hatasok:

» A szabadulast kovétkrizist a résztveik tudatosabban kezelik.

» A szabadulast kovéen a résztvesk sikeresen integradlodnak a tarsadalomba.

» CsoOkken a visszaéls aranya (amely arany ilyen tipusu tamogatas négjailt magas is le-
het: a férfiaknél 50 %, adknél kb. 30 %).

* A résztvevk tanulashoz és munkavallalashoz sziikséges kuleskégei/készségei f&il-
nek.

A szolgaltatds megvaldsitasanak személyi feltételei
2 6 felssfokl szocialis végzettséggel rendel&ezner.

*Forras:

o Az alapitvany munkatarsaval készitett interju

o Csaki Anik6—Mészaros MercedeSzocialis munka a blntetés-végrehajtadsban és agontidzasbanin:
Esélyc. folydirat, 2005/2
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17. sz. melléklet
Job-ward program
(Gondviselés Kht.)

Id 6tartama:

Rugalmasan alkalmazkodik & program idkereteihez, de altaldban tébb hénapig tart. A Gond-
viselés Kht. gyakorlataban hetente 2—3 alkalommak.mi 6ra. (Eredetileg a Kézen-fogva
Alapitvany oktatja a modszert).

Résztvewk létszama:
3—4 s kiscsoportok.

Célcsoport:
Ertelmi akadallyal &k személyek csoportja.

A foglalkozasok célja:

Az e célcsoportba tartozé személyek munkavégzéabrgamo tobbségiikben alkalmasak. Jel-
lemzben vagy egyszébb betanitott munkat végeznek, vagy bonyolultatdkisminka egyes
részfeladatait tudjak ellatni. A Gondviselés Khezebje (aki tapasztalatait megosztotta ve-
link) e masodik tipust munkavégzést tartja optsadlonak (fejleségbb hatasunak) a prog-
ramrésztvetik szempontjabdl. A job-ward modszer célja, hogglesoport tagjai — képessé-
geik feppdése révén — bonyolultabb munkafolyamatokba is s&péegyenek bekapcsolodni,
Osszetettebb feladatokat is képesek legyenek lsatmal ellatni a képzés végére.

Tevékenyseg leirasa:

A modszert az Erasmus program keretében dolgozégkinemzetkdzi team, és Magyaror-

szagon a Kézen-fogva Alapitvany tréningek keretébkiatja ezt a fejlesét eszkodzt. A

Gondviselés Kht. képzései soran kiegésmivdszerkent alkalmazza a modszert és tananyagat

annak érdekében, hogy minél magasabb &zminkavégzést tudjon megvaldsitani célcso-

portja korében. A moédszer kimondottan e célcsopajdtossagainak megfdéleh lett kidol-
gozva, igy épit arra tényre, hogy a célcsoporiatagmegfelad szinti olvasasi és irasi kész-

ségek hianyaban — a hagyomanyos moédszerekkel (tgwibd stb.) nem tudjak elsajatitani a

szakmai ismeretek alapjait.

A tananyag tobb elendball:

e Kommunikéaciés képességfejlesztés.

» Szocialis kompetenciak oktatasa.

» Informéciés technoldgiak hasznalatanak tanitasa.
~Felnéttként a munka vilagaban” c. képzési blokk.
~-Munkavallal6i jogok és kotelességek” c. blokk

A fiatalokkal kotott szeridés alapjan dkodik a csoportfoglalkozas. A modszebtartama tobb

honap, ez hosszu tavl, sok mégéest tartalmazé fejleszmunkat feltételez.

Az alkalmazott legfontosabb eszk6zok:

o Célcsoportspecifikus elem adiovizualis eszkdzok alkalmazasanak dominanciaja
modszerben. Videoklipek, fotok, magnofelvételekitsggével oktatjak a szakemberek a
szakmai ismereteket, ill. az dsszes tevékenysémidp a munka, 6nellatas, viselkedés terén.

* A madszer kuléndsen fontos eleme az ekenexékenység. A résztvé@udl videodfilm ké-
szil a tevékenységek végzése (munkafolyamat) kozbaju ennek visszanézése és elemzé-
se kovetkezik. Az elemzéshen pozitiv visszajelzésdkitikai elemek egyarant megjelennek.
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A rendszerszérfoglalkozas zarasaval azonban nem ér véget a modizalmazasa, hiszen
~-nem kivilil jott” szakemberek vezetik a foglalkozasokat, marezok a gydégypedagdgusok,
akik a kégbbiekben is egyutt dolgoznak a résziiddkel. A tréning eredményei tehat az emli-
tett szakemberek iranyitasaval épulnek be a rég#tvmaindennapjaiba, igy a munkavégzési szi-
tuaciokba is.

A foglalkozasok keretében alkalmazott médszerek:

Ua.

Véarhaté eredmények, hatasok:

» A programban résztvék megfeleb mélységben elsajatitiak az adott szakmatertlethez
kapcsolodo tevékenysegeket. A mdédszer alkalmazide@pzett résztvaik — természetesen
a kliens adottsagainak figgvenyében — lédey szerint nem csak betanito jellegronoton,
egyszeii feladatokat lesznek képesek ellatni a képzés eép@nem bonyolultabb munka-
folyamatokat is nagy biztonsaggal tudnak majd eilat

* Fejlédnek a résztvélk munkavégzeéshez, tanulashoz, sziikséges kulcskgmess

* A mddszert alkalmaz6 szervezet alkalmazottaiGsdgi munkat végeznek, igy a szervezet
gazdasagi tevékenysége soran termelt aru érték@siimosedi lesz.

A szolgaltatds megvaldsitasanak személyi feltételei
Gyogypedagogus falfoku végzettség és a Job-ward tréneri végzettség.

*Forras: A Gondviselés Kht. veZgével készitett interju
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18. sz. melléklet
.Klaviatara” 3 hénapos komplex intenziv fejlesz® foglalkozas
(CSAT Egyesitilet)

Id 6tartama:
200 ora (3 hénap, atlagosan heti 4 alkalom X 4.06ra)

Résztvewk létszama:
10 fo.

Célcsoport:

16-25 éves fiatalok, akik tanulashoz és munkavladz szikséges kulcsképességek hianya-
ban évek Ota nem tanulnak és munkanélkiliek. Azapartba tartozo fiatalok élete a hosz-
szantartd iskola- és munkanélkiliség miatt rendsleamé valt. Alkalmazkodo-, egyutlim
kodo-, teljesit-, érdekképvisél és kommunikacios képességeik erodalodtak, onéésile
onbizalmuk olyan mértékben cstkkent, hogy e progna&tkill nem vallalkoznanak tovabb-
tanulasra, munkavallalasra.

A foglalkozasokcélja:
A fiatalok érdekbdési korét szem éft tartva, megléy, feltart készségeikre koncentralva fej-
lessze a fiatalok tovabbtanulashoz, munkavéllalAsiaikséges kulcsképességeit.

Tevékenyseg leirasa:

A tobbréti tevékenység soran a célcsoport tagjai egy komalewlasi, fejlesztési folyamat-
ban vesznek részt, amely a képességbeli hianydkanjr potolni, a motivalatlansagot meg-
szlntetni. A rendszeres foglalkozasok visszavezetilatalokat a tovabbtanulas valasztasa
esetén a napi tanulas, allaskeresés valasztasm esetndszeres napi munkavégzeés rendsze-
rébe.

1. Palyaorientacios tréning20 oras; 5 nap X 4 éra), melynek keretében albatmegisme-
rik sajat képességeiket,ésségeiket, onismeretik féflik. Ezen ismeretek, a kilonhi®z
szakmakrol kapott komplex informaciok birtokdban asreadlis tovabb-képzési és
munkaeépiaci lehetségek mentén meghozzak palyavalasztasi dontésiket.

2. Képességfejlesztbetanitd képzégegy szakma alapjainak betanitd skielsajatitasa —
amely a mi esetlinkben gépiras-szamitogépkezelfs—~vb00 ora; heti 3nap X 3 ora (+ 45
gyakorlo ora)

» szamitogépkezélismeretek (30 ora + 15 Ora gyakorlat)

» geépirasi ismeretek (70 ora + 30 Ora gyakorlat)

A szakma elsajatitasa soran ,éles helyzetbensdigla fiatalok kommunikacios, tanulasi,
egyuttmikdds- és alkalmazkodoképességdiséidik motivaltsaga, akaratereje. Természe-
tesen a kdvetelmények tekintetében a személyreotgal €s a fokozatossag elvét kévetik
a résztvet szakemberek.

3. Allaskeresési technikak trénin¢30 6ra; 5nap X 6 6ra) keretében a részikaemegismerik
a munkasefpiac jellemzit, a nyilt és zart munka@piacon alkalmazhatd leghatékonyabb
allaskereseési technikéakat és a tréningfeladataknsiajlbdnek kulcsképességeik.

4. Prébavizsga amely soran inkubéator helyzetben — tobbszori ikseel, helyzetgyakorlat
keretében — fejlesztik a vizsgahelyzet helyes nudgahoz szilkséges képességeiket. Pozi-
tiv éimények hatasaradémodik a fiatalok hite abban, hogy az ilyen tipusiybetek sikere-
sen is megoldhatok még azok esetében is, akik @zerilleten eddig kizarolag csak ku-
darcéelményekkel rendelkeztek (1 nap).

5. Hazi vizsgaelismeb oklevelek atadasa programzard Unnepseg keretéienap — 5 ora).
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A foglalkozasok keretében alkalmazott médszerek:

» kivalasztas (tajékoztatas, szemeélyes elbeszélgetésetleges résztuikkel)
» ko6z0s tanulasi folyamat

* rendszeres munka naproél napra

* egyéni képességeknek megfélfdlyamatos értékelés

» csoportniikbdés

* ir&nyitott figyelem

» csoportos készsegfejlesztés

» értekek kozvetitése

» tanulasra motivalas

Varhat6 eredmények, hatasok:

A fejlesztés eredményeként a fiatalok dnbizalmaekéxzik, a csoportban elért sikerek hatasa-

ra merik vallalni a tovabbtanulast, az alldskeregeprogram sikerességét mutatja, hogy a fi-

atalok a foglalkozas végeére eljutnak ehhez a kdepénthoz. A résztvédk motivaltta valnak

munkavallalasra, képzésre. Onbizalmuk novekszikodi a kommunikacios, egyitiikods,

problémamegoldd képességuk, nyitotta valnak egyemaoket korilvew vilag felé. Baratsa-

gok sz6wdnek, amivel az elslleges tamogatéi hattérésiddik és Bviil.

A program végére a fiatalok a fentieken tul a kkeai ismereteket sajatitjak el:

» Alapfoku szamitégépkezeks -felhasznal6 ismeretek.

= Geépirads modul: A vizsga két feladatbadl all. A hatltknak tiz perc all rendelkezésikre egy
ismeretlen szdveg olvasés utani lemasolasara Astkimodszerével. A minimalis elvaras
az 1000 karakter lejegyzése, maximalisan 5 géphaiédaval. A masik feladat egy papir
alapu hivatalos levél digitalis rogzitése és szatése, maximalisan 10, barmilyen jelldyg-
baval.

Tapasztalataink azt mutatjak, hogy a célcsoporblproainak komplex kezelésére alkalmas

ez a modszer. A klub résztu@gmek 70 %-a tovabbtanul 10 %-a munkat vallal. Niyétes ak-

tivva valnak arra, hogy életiik tovabbi alakitas&eaiilkbe vegyék. A résztvélv 10 %-a le-

morzsolodik ebBl a foglalkozasbol, természetesen mas modszerednadizasaval tovabb

foglalkozunk veliink a KidNet.hu program keretében.

A szolgaltatds megvaldsitasanak személyi feltételei

Human fel$fokl végzettséggel rendelkierénerek (allaskeresési technikak és kulcsképessé-
gek fejlesztese, ill. palyaorientacios tréning)awaint felssfokld végzettseggel rendelkenk-
tatok.

*Forras: A CSAT Egyesilet munkatarsaval készitarju
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19. sz. melléklet

.Mester-kurzus”
Munkatapasztalat-szerzés palyakefidtalok szamara

(CSAT Egyesitilet)

Id 6tartama:
2 hét (10 nap X 6 d6ra = 60 6ra) munkatapasztakizéze. Felvétel (tovabbfoglalkoztatas a
bevont cégnél) esetén 1 honapos utankévetés (R0 6ra

Résztvewk létszama:
10-15 b/csoport.

Célcsoport:
16-25 éves, alacsony iskolai végzetitsGgaximum 11 osztallyal, de szakméaval nem rendelke-
z6), iskolabol lemorzsolddott, munkatapasztalattahmendelkeg munkanélkuli fiatalok.

A foglalkozasokcélja:

* A munkatapasztalattal nem rendelikdimtalok szamara lehg&téget teremteni arra, hogy
meélyebb ismereteket szerezzenek az altaluk vakhsgtdekesnek itélt szakmakrél, mun-
kakorokel; cél a redlis palyavalasztasi dontéssebhitése.

* Hogy a munkatapasztalat megszerzése soran a katetlkskereséshez nélkilézhetetlen
alapismeretek, informaciok, viszonyitasi pontokdkéba jussanak a fiatalok:

0 egy cég altalanos munkakulturajanak megismerése

o mit jelent a gyakorlatban a ,munkaadd” vagynbk” sz6 — milyen magatartas-formak,
kommunikéacids stilusok kapcsolodnak valéjaban elahezohoz

o hogyan nikddnek a kllénbd&z kapcsolatrendszerek, a hierarchia a vallalatikaira-
ban (munkatarsi stb.)

o hogyan lehet, kell viszonyulni a munkahelyi szablhoz, feladatokhoz

o hogyan kell megjelenni egy munkahelyen (mit jelanmunkaképes allapotban val6
megjelenés)

0 mit jelent a rendszeresseég, a pontossag a munkaban

* Munkaaddk és munkavallalok egymasra talalasanisegltése, akar a bevont cégnél torté-
né tovabbfoglalkoztatas formajaban. A fiatalok szémli@hebség biztositdsa az iranyukban
meglé eloitéletek oldasara.

o KoOzosségfejlesztés: a részidiatalok az egyutt végzett munka soran kézossé&gygacso-
l6dnak, ezéltal bvil kapcsolatrendszerik (tAmogatd hatterik).

Tevékenyseg leirasa:

A ,Mester-kurzus” a KidNet.hu program (komplex szditatasi projekt, iskolabdl lemorzso-
|6dott 16—25 éves munkanélkili fiatalok szamarajilegnddszertani elemét képezi, ,mini-
projekt” a nagy projekten belil.

A ,Mester-kurzus” lehdiséget biztosit a munkatapasztalattal nem rendélkatalok szama-
ra 2 hét idtartamban kuldnbd@zmunkakorok kiprébalasara. A miniprojekt soran a3 X 5
f6) szamara 3 munkaltatd cég biztositott munkatedggfet 7 kilonbdz szakmaban, munka-
korben. A munkaltatdé cégek és munkakdrok a kovétkenltak:

Cég tipusa Munkakorok Alkalmazott |étszam
Italnagykereskedés raktaros o f
Kereskedelmi Szolgéltat6 Kff.  pultos, takaritd 65 f
Etterem konyhai kisedit 115
Kertészeti vallalkozas parkfenntartd, adminisztfa- 516

tor, elado
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A civil szervezet altal megbizott mester feladataumkafolyamatok betanitasa és folyamatos
fellgyelete, iranyitasa, a fiatalok szakmai tamagataz adott munkakorben. A mini-projektet
szerved mentor feladata a koordinacié, a kapcsolattari@sibszervezet és a munkaltaté ko-
z06tt, a fiatalok beilleszkedésének tAmogatasacipszzocialis segitségnyujtas.
A megbizott mester tevékenységeéért sigsben rogzitett megbizasi dijat kap.
A fiatalok a program iészaka alatt 6sztondijban részesulnek (500 Ft/61® Xap X napi 6
ora = 30.000 Ft), tovabba utikoltség-tamogatasnilm (havi buszbérlet, szilkség esetén a
tavolsagi kdzlekedés dija).
A mini projekt megvalésitasanak lépései (altevékeéngi):
1. Munkaltaték bevonasa, kivalasztasa:
» Kapcsolatfelvétel: olyan, a fiatalok problémairaéeny munkaltatok feltarasa a meg-
lévé szakmai kapcsolatrendszeren keresztil, akik ya@ahogy:
= biztositjak a helyszint a 2 hetes foglalkoztatagwaksitasahoz
= mestert biztositanak a munka iranyitasara
» a megfeleden teljesit fiatalok szamara referencialevelet allitanak koglalkoztatas
zarasakor

» a kovetked munkaebfelvétel soran szervezetiinket és a munka-tapasztedezes
alatt jol teljesid fiatalokat kiértesitik az allas-lelésegbl

» balesetvédelmi oktatasban részesitik a fiatal@savallaljak a balesetvédelmi szaba-
lyoknak megfeled foglalkoztatast

» vdllaljak, hogy a projekt soran egyuttkddnek a civil szervezettel, biztositjak a fo-
lyamatos konzultacié-kapcsolattartas léségeét a fiatalok érdekében

» Foglalkoztatoi Nyilatkozat elneveZésgyittmikddési dokumentum alairatasa a bevont
munkaltatokkal.

2. A célcsoportba tartozo fiatalok tajekoztatasa a-projektrol (tajekoztatd éladasok, levelek
kikuldése, telefonon tortérértesités).
3. A résztvevk kivalasztasa:

» Adatlap kitdltése (mely tartalmazza a fiatalok spakérdekbdési tertleteit €s a részve-
teli szandékot).

» Szobeli felvételi elbeszélgetés (szempontok: motdgtényeék, mennyire illik a fiatal
tervei kdzé az adott munkakdr, a fiatal eddigi kevd/ségei a KID-programban, pon-
tossag, megbizhat4sag).

» A jelentkedk sorrendjének feldllitasa.

4. Felkészités a 2 hetes gyakorlatra:

» Csoportos tajékoztatas a foglalkoztatdo 6€ga betdltend munkakorokél, a munka-
végzés helyéit, a munka vezéjérsl, a cég elvarasairdl, valamint egyéb, a programmal
kapcsolatos kotelezettségékitamogatasi elemedr (6sztondij, utazasi koltségtérités).

» Egyittmikodési szergdés megkotése a fiatalokkal.

5. 2 hetes munkatapasztalat-szerzés, foglalkozatas:

» 1-2. nap:munkavégzés helyének bemutatasa, ismerkedés a tarsdikal, a munka-
vezetvel, balesetvédelmi oktatas, a munkakorhoz tartégpfeladatok bemutatasa.
3-10. nap:munkavégzés a mester szakmai felligyelete mellett.

A munkavégzés értékelése: azdats a masodik hét végen torténik. A mester €s a men
tor egyénileg és csoportosan értékel; amennyibenlata el megfelélen a feladatat a
résztvew, a gyakorlat megszakitasara kerll sor (altalabdti 8setében torténik ez
meg). Ez a mddszer modellezi azéeleges munkaépiacon niikdds probaid intéz-
ményét is. Az elkildétt fiatalokkal személyes edges torténik a munkamegszakitas oka-
rol és az egyuttiikodeés tovabbfolytatasarol.

6. A fiatalok elhelyezkedése: vagy a mester-kurzudbglalkoztatonal, vagy mas cégnél.
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7. Utankovetés:

* Amennyiben a fiatal a mester-kurzusba bevont fagletatonal helyezkedik el, az itteni
mentora koveti tovabb allasmegtarté tanacsadagébeme (igény szerinti dbontok-
ban).

» Az elhelyezkedett fiatalok csoportos foglalkozasek&ben mondjak el tapasztalataikat a
projekt tobbi résztvedjének. Cél a kortars mintaadas, mint az egyik legtanyabb
motivacios tényez alkalmazasa.

» Kapcsolattartas a munkaltatoval az elhelyezkedstldk beilleszkedése érdekében.

* Azon fiatalok esetében, akik mas munkaltatonal émkgdnek el, vagy nem helyezked-
nek el és folytatjak az allaskeresést, és a Kidgbrogram mas szolgaltatasait vehetik
igénybe.

8. Zaro tevékenységek:

* A mobdszer szbbeli értékelése a fiatalok és a mueuidd rész&il.

o Tajékoztaté anyag készitése a mesterkurzusrdl laldogtatas soran készitett videdanyag
felhasznalasaval (*ez a modszertani elem jelenlegualdsitas alatt all, még nem ké-
szllt el a film).

A foglalkozasok keretében alkalmazott médszerek:

* interju

o kérdsiv

e munkatapasztalat-szerzés valés munkaiaci helyzetben
* mintaadas (mester)

o értékelés (szobeli, irasbeli)

Varhat6 eredmények, hatasok:

» A résztvevk kozel 50%-a tevékenységotdrtama alatt, de legk&ésb egy honapon belll
elhelyezkedik, tobbségében a kiprébalt szakmatekae (a legutobbi esetben Xbdl 6
f6 helyezkedett el, eloh3 f6t a Mester-kurzusba bevont cég foglalkoztatott idvalkalmi
munkavallaléi kiskdnyvvel, tovabbi B képzésbe kerult).

» A fiatalok elképzelései a munkavallalassal kapdbala redlis alapokra kertlnek. A prog-
ramrésztvetk megtanuljak, hogy mit is jelent a rendszeresaégontossagra valo torek-
vés a munkaban, az alkalmazkodas a munkahelyiedrez stb.

» A résztvevk mélyebb ismereteket szereznek az adott szaknmigyopalyavalasztasuk sta-
bil alapokra kerdl.

» A fiatalok munkavallalashoz sziikséges képességeirnak.

» Bo6vill a szervezet munkaltatoi kapcsolatrendszere.

* A munkaltaték glitéletei csokkenek a fiatalokkal kapcsolatban.

» Er6sodik a bizalom a KidNet.hu program munkatarsaitjrés a fiatalok aktivitasa a KID-
projekt mas foglalkozasain val6 részvételhez.

» A fiatalok megbizhatébba valnak. (Fontos eredméogy a fiatalok, amennyiben a k6zo-
sen egyeztetett éhontokban nem tudnak megjelenni, asreljelzik!)

» Kozosségfejlesdthatas — a fiatalok baratokra talalnak a munkavegaéan.

* A résztvevk a kégbbi alldskeresés sordn a munkaltatok korében mebdaak” a
KidNet.hu programot.

A szolgaltatds megvaldsitasanak személyi feltételei

Felgsfokl human végzettségszakember, j0 kapcsolatterémszerves, targyald és probléma-
megoldd képességgel. Hatarozott, j6 kommunikacémekséggel és magas foku tolerancia-
val, tovabba szakmai végzettséggel rendélkeester (munkakoronként).

*Forras: A CSAT Egyesilet munkatarsaval készitatrju
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20. sz. melléklet
Préba-képzés
(HID Egyesiilet)

Id tartama:
5nap (5 X 6 ora).

Résztvewk létszama:
10 fo.

Célcsoport:
Hatranyos helyzétallaskereék, UDP-programrésztveéx.

A foglalkozasokcélja:

» Palyaorientacio: A résztvék megalapozott szakmavalasztasanédketditése azaltal, hogy
a proba-képzés soran megismerik az adott szakmimzsoloddo munkafolyamatokat, a
munkavegzés korilményeit. Mindez meiggtheti a résztvédt abban, hogy meg-felel
szakmat valasztott, vagy éppen ellertkeg, kiderllhet, hogy a szakma nem felel meg az
igényeinek, érdekdésének. Ebben az esetben ez a modszetblidsmorzsolodast &ti
meg.

» Areésztvevk munkavallalashoz szikséges kulcsképességeitedziése.

e A tartés munkanélkiliség szamos hatranyos kovetkegdnek oldasa (pl. elmaganyoso-
das, kapcsolatok leépilése, kommunikacios probléindtkizalomvesztés, ddtrukturalasi
képesség csotkkenése stb.).

Tevékenyseég leirdsa:

A ,proba-képzés” az UDP-program (,Ujra dolgozomheVezés komplex szolgaltatasi pro-
jekt tartésan munkanélkili személyek szadméra) egyddszertani elemét képezi, ,mini-
projekt” a nagy projekten belil.

Az egyik helyi (Miskolc) szakkégziskola dolgozta ki az 5 napos képzési tematikakaep-
zés soran altalanos elméleti ismereteket kapnékzamvewk az adott (pl. badogos) szakmaral, ill.
egy munkafolyamatot gyakorlatban is elsajatitanak.

A résztvevk a képzés alatt 2000 Ft/nap dsztondijban részssilfgy programidszak alatt a
kliensek 3 alkalommal vehetik igénybe ezt a sztdgast, tehat haromféle szakmat prébalhat-
nak ki ilyen médon.

A prébakeépzést altalaban tovabbi tréningekkel kplcsképességeket fejle8xtkapcsoljak
0ssze a szakemberek, igy a foglalkozas hatékonysaga, illetve a foglalkokasegszerve-
zése is kdnnyebb, hiszen azéelgten dnbizalmukban megebdott résztvask a szadmukra
eleinte kevésbé latvanyos eredményeket hozo trigladkozasokra is nagyobb lendilettel
jonnek el.

A foglalkozasok keretében alkalmazott médszerek:
* irdnyitott beszélgetés

» eléadas

» gyakorlati oktatas

* tréningjatékok

» tesztek, kérdivek
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Véarhaté eredmények, hatasok:

« Altalanos tapasztalat, hogy a részéles0 %-a a képzés folytatasa mellett dont, 50 %-uk
pedig mas szakmat valaszt.

* Minden résztvetr esetében elmondhatd, hogysidik a tanulasra valé motivaltsag és n
az onbizalom, hiszen a prébaképzés alatt a resdveegtapasztalhatjak, hogy 5 nap alatt
milyen sok ismeret elsajatitasara képesek. Ezthaménapot a résztvék ugy élik meg,
hogy elsajatitottak egy szakma alapjait.

* A résztvevwk tanulashoz, munkavallalashoz sziikséges kulcskéges fejpdnek: (kom-
munikaciés, alkalmazkodo- és problémamegoldd képgss

» A kliensek kimozdulnak otthonrél, kb6zosségbe kesllrezaltal az allaskereséshez nélki-
|6zhetetlen kapcsolati haléjuléal.

A szolgaltatds megvaldsitasanak személyi feltételei
A program Ugyfélmenedzserei (szervezés, mentoraddainint — az adott szakmatal fiiggn
és léetszamban — szakoktatok.

*Forras: Az egyesilet munkatarsaval készitett jater
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21. sz. melléklet
Préoba-munka
(HID Egyesiilet)

Id tartama:
5nap (5 X 8 6ra).

Résztvewk létszama:
10 fo.

Célcsoport: )
Hatranyos helyzétéllaskeresk, UDP-programrésztveéx.

A foglalkozasokcélja:

* A projektrésztvetik elhelyezése az €ldleges munkaépiacon.

» A résztvevk lehetséget kapjanak egy adott munkakor kiprobalasayacdgkkenjen a té-
ves munkakorvalasztas miatti lemorzsolodas a muaikakiol.

» A munkaltaténak ne kelljen tébbszdr meghirdetnig egnkakort, mert rendszeresen a felvé-
tel utan derdl ki, hogy az adott munkakdrben végzeinka tal monoton stb. az &tlagos
munkavallalok szdmara (pl. ez volt a helyzet a Me&temben).

» Arésztvevk munkavallalashoz szikséges kulcsképességéijiejiek a munkavégzes alatt.
* A tartés munkanélkiliség szamos hatranyos kovetkeggnek oldasa (pl. elmaganyoso-
das, kapcsolatok leépulése, kommunikacios problédakizalomvesztés, ddtrukturalasi

képesség csokkenése stb.)

Tevékenyseég leirdsa:

A ,préba-munka” az UDP-program (,Ujra dolgozom” elrezés komplex szolgaltatasi projekt

tartosan munkanélkili személyek szamara is) egyddszertani elemét képezi, ,mini-

projekt” a nagy projekten belil.

A szolgaltatds megvaldsitasanak lépései:

* A program munkatanacsadéi olyan cégeket vonnak fmegramba, akik viszonylag nagy
létszamu (5-106) munkaebfelvételre készilnek és vallaljak, hogy amennyiberEgye-
sulet altal probamunkara ,beszervezett” klienselgfelelnek a kovetelményeknekket
veszik fel. A prébamunka lehetéget biztosit a munkaltatok szamara, hogy a teahd
kalmazottak munkastilusat, személyiségét jobbanismegjek, igy megalapozottabb don-
tést hozzanak felvétel esetén.

» A programrésztvedk kivalasztasa (szempontok: szikséges végzetts§tptaeill. betani-
tott munka esetén érdéklés a munkaterilet irdnt).

* Az egy hét idtartamu foglalkoztatas soran a programrészikéwzil 10 6 kap lehefsé-
get arra, hogy kiprobalja magat az adott munkakirBeresztvewsk ez id alatt ismerete-
ket kapnak az adott munkakdirrill. a munkafolyamatot a gyakorlatban is elsgg. A
résztvevk a foglalkoztatas alatt 3000 Ft/nap 6sztondijbészesiinek. A betanitast és a
probamunkan résztvék iranyitasat az Egyesilet altal megbizott mestga El. A mester a
program keretén belll kiilon dijazasban részesiil.

» A tovabbfoglalkoztatasra ke kivalasztasa (a munkaltatd kompetencija). Ak#mn
kerlltek kivalasztasra, azok is profitalhatnak ggyhetes foglalkoztatasbol, hiszen azon
tul, hogy megismerték az adott munkakort, irashiekzajelzést kapnak a mesténnun-
kajukrol. A munkaltatok altalaban nem adnak vigszast a fel nem vett jelentkémek,
igy 6k sokszor nem tudjédk, mi az, amin érdemes lennezatakni egy kovetkezjelentke-
zés eseten.
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Varhat6 eredmények, hatasok:

» A résztvewk 30-40 %-at foglalkoztatjak tovabb a probamunkatdten a munkaltatok.

* Minden résztve§y esetében elmondhatd, hogy dédhek az allaskereséshez szikséges
kulcsképességek.

* NO arésztvegk onbizalma.

» A kliensek kapcsolati halgjadkil, javul a motivaltsag a munkavallalasra, ddjk az id-
strukturalasuk.

A szolgaltatds megvaldsitasanak személyi feltételei
A program ugyfélmenedzserei, valaminttlszakmai képzettséggel rendel&erester.

*Forras: Az egyesilet munkatarsaval készitett jater
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22. sz. melléklet
Felzarkdztato képzés
(Kontakt Alapitvany)

|d 6tartama:

1200 ora (4 X 300 ora; 4 X 3 hénap).

Részletezve:

» 300 ora — (1-4. osztaly)

» 300 ora — (5-6. osztaly)

» 300 6ra — (7. osztaly)

» 300 ora — (8. osztaly)

Az 6Orék a fenti idkereteken belll hetente 3 alkalom X 3—4 6ra megsbain kertilnek meg-
tartasra.

Résztvewk létszama:
15 16 (szakaszonkeént/osztalyonként noweketszamban). A résztvék a meglév iskolai
vegzettséguknek megfetein fokozatosan kapcsolédnak be a képzésbe.

Célcsoport:
8 altalanos iskolai végzettséggel nem rendélkema fiatalok.

A foglalkozasokcélja:

» A résztvevk munkaebpiaci statuszanak emelése azaltal, hogy megszar8ilaltalanos
iskolai végzettséget.

» A résztvevk tanulashoz és munkavallalashoz sziikséges kuleskégeinek fejlesztése.

* A résztvevwk dnbizalmanak novelése, tanulasi motivacidindisitese.

Tevékenyseég leirdsa:

A képzeéshelyszireil célzottan nem a helyi altalanos iskolat jeloké mert a résztveik ré-
szébl tul sok negativ éimény kédott ehhez a helyszinhez. Az oktatotermet ezértilggn
szempontbdl semleges épiletben valasztottak arsbakek.

Az idokeretek meghatarozasakor a szerélezekintetbe vették azt, hogydkiozben a részt-
vewk kozul sokan elhelyezkedtek, tehat a képzés$ kidutani, esti idpontokban kerult
megszervezésre.

Az oktatasban a helyi altalanos isktdaarai vettek részt (természetesen azok, akik a specia-
lis tematika elsajatitasat vallaltak). Ez azértt fohtos, mert képzésre jard fiatalok (16—30
eves kora) kozil sokan mar altalanos iskolas kgermgekek sziilei voltak. A képzés lebret
séget biztositott arra, hogy a ,s&kil (tanulok) és a tanarok jobban megismerjék egynmigy
mindkét iranybol oldddjanak azééléletek és €isodjon a bizalom. Elih a szempontbol a
program prevencids funkciot is ellatott. Ciganyrazdzasu oktatot is sikertlt bevonni az ok-
tatasba — igen kedvétapasztalatokkal.

A specidlis — roma személyekre — kidolgozethatikat a Népbiskolai Tarsasag szakemberei
dolgozték ki. A tananyag sok tekintetben eltértagyfomanyos iskolai gyakorlatban hasznalt
anyagoktol. Az egyes tantargyak oktatasa sok hétigizeletldl vett példara épiil, tovabba a
cigany kultira egyes elemei is beépiiltek az oktat®gagba. Az atdolgozas eredményként a
roma szemeélyek gondolkodasmaodjahoz, ersddéhez kozelalldé tananyag sziletett. Néhany
példa:
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» irodalomoktatas soran a himnus#fajat a cigany és a magyar himnusz dsszehasométasa
épitve oktatja a tananyag

» a matematika feladatok hétk6znapi ébétbett példakat tartalmaznak (pl. kertlet-szamités
esetén a feladat lovak bekeritése)

» kémia tantargy esetén a kulonbédemek kapcsolatat a haztartasban alkalmazottszegy
rek példajan oktatjak a tanarok, és nagy hangsikyaekornyezettudatos magatartas alap-
jaink megtanitasara (pl. milyen kérnyezeti karok&bzhat a vegyszeres dobozok kerti
szemeétdombon valo tarolasa, elasasa stb.)

A Népfsiskola Tarsasdg a tananyaghoz készitett sajatgegiizel is segitette az oktatast.

A képzésimentori program egésziti ki. Cél,

* hogy a résztvedk hianyzas esetén ne maradjanak le, képesek |lelgyeielni az elmara-
dasokat, igy a kudarcélmények ne teddgnek Ujra.

* hogy a résztvedk korében jellemi kudarckerih magatartas miatt ne maradjanak ki a ta-
nuldk a képzesh.

A képzési programot a megvaldsitdo egyesilet szémdmsngfoglalkozassal szabadidis

programmal egésziti ki a kdvetkézémakorokben:

e palyaorientacio

» allaskeresési technikak

» életmodtanicsadas

A képzéshez szikséges eszkorbKa résztveisk tankonyveit, fizeteit stb.) a megvalositd

szervezet biztositotta a részték\szamara.

A képzés alatt a résztvélv nem kaptak 6sztondijat, ill. egyéb anyagi jugat@d program

alapelve, hogy a motivalas soran pénzigyi eszkbnia alkalmaznak.

A foglalkozasok keretében alkalmazott médszerek:

» A hagyomanyos iskolai médszerek kerllése a jellemiz az osztalyteremben kdrben linek a
tanuldk, egyenrangusagot (és nem ala-folé-rendgtséugallo helyzetben.

» Az oktatas$ modszere a beszélgetés; a frontalis munkafornddlyamnagyon alacsony.

» A tréningek soran alkalmazott modszerek: szitua@tEkok, helyzetgyakorlatok, feladat-
lapok, iranyitott beszélgetés.

Varhaté eredmények, hatasok:

o A résztvevk 90 %-a befejezte a képzést, és megszerezte sz@lyws bizonyitvanyt. Az
alkalmazott oktatasi modszerek €s a mentori szisztéredményeként a lemorzsoldédas
csak 1-2§ volt.

o Er6sodott a resztvédk motivaltsaga a tovabbtanulasrajsgidott dnbizalmuk.

» Fejlodtek a résztveik tanulashoz, munkavallaldshoz sziikséges kulcssépeis(alkalmaz-
kodo-, problémamegoldd, konfliktuske&gkommunikacios és tervélzepesség, kitartas stb.).

» A résztvewk mintat jelentettek a helyi kozosség, és terméseet el§sorban sajat csalad-
tagjaik szamara. A résztvév gyermekeinek iskolai teljesitménye javult.

A szolgaltatds megvaldsitasanak személyi feltételei

Pedagogus diplomaval rendelkganarok, akik ismerik a Néfikola Tarsasag specialis tan-
anyagat és elfogadjdk alkalmazott modszereit. Hudiplomaval rendelkéz mentorok és
képzett trénerek.

*Forras: Az alapitvany munkatarsaval készitettrjate
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23. sz. melléklet
»Vallalkoz6i kompetenciak kialakitasa” c. képzeés
(Lépésebny Egyestilet)

|d 6tartama:
72 6ra (12 alkalom X 6 éra); 6 héten keresztul(taeti 2 nap).

Résztvewk létszama:
15 f6.

Célcsoport:

« Erettségizett és szakképesitéssel rendélkeaktiv (munkanélkiili, gyesen, gyedendgv
rendszeres szocidlis segdilyblo vagy apolasi dijra jogosultph.

» Létszamleépités @t allo munkavallalo dk.

A foglalkozasokcélja:

» A vallalkozéva valashoz sziikséges képességek ffnagahg, vallalkoz6 szellem, terbke-
pesség, kommunikaciés képesséq) fejlesztése.

» Vallalkozéi ismeretek atadasa.

» KoOzOsségfejlesztés, kapcsolatépitésre teddef biztositasa.

o Arésztvevk Onbizalmanak ésitése, realis 6nértékelésének fejlesztése.

Tevékenyseg leirasa:
A képzés soran a résztvkvtobb modul keretében sajatithatjak el a vallaflsomditasahoz
szlikséges ismereteket.

Képzési modulok:

» Vallalkozési ismeretek: E modul soran a résztvév megismerik és alkalmazasi szinten
elsajatitjak a vallalkozasgazdasagtan alapismerngteman, pénzigyi és targyiocéorras-
okkal val6é gazdalkodas alapjai). Cél, hogy részikevképesek legyenek megitélni, feltarni,
ill. hasznositani a gazdasagi kérnyezet vallalkok&zamara adott lelisegeit.

+ Uzleti tervezés:A modul keretében a résztviv elsajatitjak a vallalkozasuk jogstieds
eredményes fikodtetéséhez szilkséges Uzleti tervezés koveteliménye

» Vallalkoz6i kompetenciak kialakitasa: Cél, hogy a résztvék az ebz6 két modul soran
megismert elméleti ismereteket képesek legyeneds walllalkozasi korilmények kdzott al-
kalmazni. Ismerjék fel, milyen készségek, képedsdieokaban lehetnek sikeres vallalko-
z6k. Legyenek képesek alkalmazkodni a gazdasagi, tirsadalmi kérnyezethez. Témak:
vallalkozasi kompetenciak, a vallalkozéva valagikus pontjai (értéktisztazas; 6nmene-
dzselés, problémamegoldas, konfliktuskezelés, kit fejlesztése; kidsés bel§ kom-
munikacio).

» A vallalkozasok tamogatasi rendszerének megismerégmrrasosztok és a kapcsolodo
szabdlyrendszerek).

A foglalkozasok keretében alkalmazott médszerek:

» El6adas és az ehhez kapcsolddo vita, iranyitott bepestzs.

» Tapasztalatcsere.

» Gyakorlatorientalt készségfejlesztés, ismeretsseraépitve a résztvék megléw tapasz-
talataira, tudasara, aktiv részvételére.

» Szituacios jatékok.

* Feladatlapok, tesztek kitoltése.

- Onall6 feladatmegoldas gyakorlasa, irott szakmpaguinallé elkészitése (tamogatas mellett).
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Varhat6 eredmények, hatasok:

» A résztvevk rendelkeznek egy uzleti tervvel, melyet &als vallalkozas inditasara vagy
munkéhoz jutashoz referenciaként felhasznalhatnak.

* A csoporttagok munkavallalashoz — vallalkozas ésfihoz és tkodtetéséhez — sziikséges
kulcsképességei féfinek, ebsodik az dnbizalom.

» A résztvevk a vallalkozasok iikddteteséhez szilkséges informaciok birtokaba kekidn
képzés alatt.

» Arésztvevwk kapcsolatrendszeréwil, erssddik az egymas és masok iranti tolerancia, fej-
l6dik az empatikus képesség.

A szolgaltatds megvaldsitasanak személyi feltételei
2 16 felsdfoku végzettséggel rendelkenktatd (vallalkozasfejlesztési, gazdasagi, kepgsge
lesztési ismeretekkel és tréneri képességekkel).

*Forras:
o Az egyesulet munkatarsaval készitett interju
o Az egyesilet projektdokumentacidja
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24. sz. melléklet

,Ebreszté tréning”
Személyes hatékonysagot nadyedsszertivitasi tréning

(Esély Szocidlis Kdzalapitvany Regionalis Szell&mirdskozpont)

|d 6tartama:

2 hét (2 X 5nap X napi 6 6ra).

(A csoportos foglalkozasokra 2 naponta kerilt sokd6ztes napokon az @6 napon tértent
események, tréningtémak otthoni feldolgozasa vdéladat a modszertan szerint. Ehhez az
onallé munkahoz hazi feladatok formajaban kaptedsatvewk tampontokat, segitséget.)

Résztvewk létszama:
20 f6.

Célcsoport:
e 40 éven fellli munkanélkuligk.
» Gyesbl visszatéd inaktiv rok.

A foglalkozasokcélja:

* A munka vilagaba visszat&nék motivacioinak tisztdzasa assitése.

* Az 6nbizalom, 6nérték-tudat és 6nbecsilésiéése az dnismeret fejlesztésével.

» Tovéabbképzésre valo felkészités, a rendszereslalfay érzésének kialakitdsa, a tanulasi
helyzetben sziikséges alafvetagatartasmintak kialakitasa, fejlesztése.

» Konfliktusok tudatos kezelése, megoldasra torelevésitése.

» A csoport tagjainak egymasra hangolédasa, hogywabhképzés soran tamaszt tudjanak
nyujtani egymasnak.

* A megszerzett tudas beépliljon a részikeszemélyiségébe, igy Kdxbi eltét élethelyze-
tekben is alkalmazhatova valjon.

Tevékenyseég leirdsa:
A trénerek arra torekedtek, hogy a részdkea foglalkozasok soran atgondoljak élethelyzeti-
ket, azéket iranyitd értékeket, életmddjukat, nagilidosztasukat és a tovabblépésiiket akadalyo-
z6 tényedket. Cél volt tovabba, hogy a csoporttagok olyanesetekhez, modszerekhez jus-
sanak, amelyek segitésével mar rovidtavon is képesenek problémaik eredményes keze-
lésére, mert enélkil hiteltelenné valik a foglakkez
A tréning soran a kovetkézémak koruljarasa tortént meg:
« Onismeret:
0 az Onismerete szikségességét a ,Johari ablak’zZielfgéaval szemléltették
0 személyiségtipusok elemzése kdvek (Hippokratesz és Littauer) alapjan
* Motivacio:
o0 a Maslow altal kidolgozott szikséglet-piramis beatéga
o kérddivek alkalmazédsa annak kideritésére, hogy a szléte&gkielégitésének mely
szintjén allnak a résztvék, mi jelenti az alapvétmotivacios bazist
0 SWOT-analizis (kulks és bel§ esforrasok elemzése)
»  Kommunikacio:
o fogalomdefinicio
0 nehezitett kommunikacié, a kommunikaciés csatokuikatozasanak megtapasztalasa,
torzitott kommunikacio (pletyka)
0 ,énlzenet” modszer gyakorlasa (mint konfliktusmég&imodszer)
0 asszertivitas felmérése szerepjatékokon ésokéeklen keresztil, az dnérvényesités fej-
lesztése

-291 -



MUNKA -KOR —CSOPORTOS MODSZEREKKOZOSSEGI INNOVACIOK A TAMOGATOTT ALLASKERESESBEN

+ Eletat elemzés:

0 idészalag készitése otthon (hazi feladat formajalzenletit kiemelkei csucspontjainak
és mélypontjainak elemzése, megoldasi stratégiéképe (annak a tapasztalathalmaz-
nak a megosztasa, hogy hogyan tudtak korabbantkiker nehéz élethelyzeteil

» Konfliktus:

o fogalomdefinialas (meglévinformaciok tablai gifjitése a témaban)

o konfliktuskezelési stratégiak: helyzetgyakorlatsésrepjaték keretében a ,zérdalapu” és a
,gyobztes-gyztes” tipusu konfliktusmegoldas bemutatasa

o a Thomas—Killman-modell elemzése

* Idémenedzsment:

o feladatok k6zott fontossagi rangsor készitése

0 idénapld készitese (a tréningttis a jelenlegi iszakra vonatkozéan)

o életmdd kérdiv alkalmazasa

A foglalkozasok keretében alkalmazott médszerek:

» Eléadas.

 Iranyitott beszélgetes.

» A pszicho-drdma egyes elemei.

» Szerepjatek, helyzetgyakorlatok.

o Kérddivek, tesztek.

» Téablai gyijtés.

Varhat6 eredmények, hatasok:

* A résztvewk motivacioi ebsddnek a tovabbtanulas €s munkavallalas irant.

» Realis 6nértékelés kialakulasa.

» Hatékony idgazdalkodasi képesseg kialakulasa.

» A résztvevk fejlédését, tovabblépését akadalyoz6 tédgdeltarasa és mdodszerek atadasa
azok elharitasara.

» Helyes konfliktuskezelési és problémamegoldé mdaeszelsajatitasa, ,kreativ megkizdé-
si stratégiak” elsajatitasa.

A szolgaltatds megvaldsitasanak személyi feltételei

Pszicholégus, szocialis munkas végzetidégnerek.

*Forras: Az ,Esély” Szocidlis Kdzalapitvanyjabb Esélyc. kiadvanyaban szeréplToth Edit ltal irMotivacio
c. fejezet tartalmanak feldolgozasaval késziltszk@zleiras.
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25. sz. melléklet
VAalt6é program
(Valto-sév Alapitvany)
|d 6tartama:

Blntetés-végrehajtasi intézetberiogvatartott fiatalok esetébera tanulasi folyamat tteme-
zése, ideje, (tantargyai és tananyaga) — az e@jethielyzet, képességek, fejleszi@mneriile-
tek, tantargyak stb. miatt — valtoz6. Fogvatariast,antézetdl, diaktol, bintetési tétdit stb.
fuggoen atlag heti 1-3 alkalommal, alkalmanként 1-4 @&nabajlanak a foglalkozasok. Miu-
tan a fogvatartas édzaka alatt is fontos, hogy dolgozzon a fiatal rteag intézetekben dél-
utan kezddik a tanitas (intézet figgéen kb. 14.00-18.30-ig), hiszen dékel j6 esetben —
dolgoznak a ,diakok”.

Szabadult fiatalok esetébers dond fontossdgu a munkavallalas (munkaszocializacio,
reintegracio és jovedelemszerzés miatt), ezértogram megvalésitoi igyekeznek a lehet
legmesszebbmékig figyelembe venni idbeosztasukat, lakhelylket, egyéb életfeladataikat
stb. Amennyiben lehéség van ra, a konzultaciokat déltle teszik (a sedik/tanarok dél-
utan bv. intézetekbe mennek), de ha ez nem megoldtélutan, & gyakran este, esetleg
hétvégén is biztositanak a résziie\szamara kozos tanulasi lebsdget (heti 2—3 alkalom,
alkalmanként 2—4 6ra).

A tamogatas idkartama egyénekre lebontva altalaban 2-5 év (aafagett helyzetét, a
fogvatartas idtartamatol fliggen azonban akar 9 év is lehet).

Résztvewk létszama:

25 16 az allando létszam ebben a programelemben (atatéalyamatos feltltés alatt van,
tehat csak akkor tudnak a munkatarsak U] kliengbiwei, ha valaki befejezi tanulmanyait,
esetleg lemorzsol6dik).

Célcsoport:

16-30 éves, bluntetés-végrehajtasi intézetbgmatartott és szabadult fiatalok (a szervezet az
orszag barmely bv. intézetélh,fogad” tovadbbtanulasra vallalkozé fiatalokat,yegdott ids-

ben kb. 10-12 borténben vannak ,szétszorva” a pragesztvedi).

A foglalkozasokcélja:

A foglalkoztathatosag névekedésének egyik alappiléékdzépiskolai tanulmanyok biztosita-
sa, az érettségi bizonyitvany megszerzése. Ez agnacsnunkaéipiaci reintegracio nélki-
l6zhetetlen alapfeltétele, hanem a valddi, piackegmakmak elsajatitasanak is egyik kulcs-
fontossagu tényépe. A szakképzések mellett a gimnaziumi oktatadélathosszig tart6é tanu-
las — life-long learning —, valamint az atképzéalklpjat is jelenti.

A foglakozas célja tehat biintetés-végrehajtasizett®l szabadult, ill. fogvatartott fiatalok
szadméara lehéséget és tAmogatést biztositani arra, hogy érettsganyitvanyt szerezzenek.
Cél tovabba, hogy a tanulas folyamataban a fiatedoktegralddjanak a tarsadalomba, érték-
rendszerikbe a tarsadalmilag elfogadott normakibpéek.
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Tevékenyseég leirdsa:

A Valté Program lényege, hogy az oktatas és a oezAcio, a tanulas és a segités szoros
egységet alkot.

A Valto Program tartalma évek ota mikodtetett, kiprobalt és bevalt egyéni haladasi élem
szerinti tanulményok biztositdsa. A program aztsggt vizsgakra torténfelkészités mellett
koordinacios/tajékoztatd tevekenyseéget is felvalkthtasi tigyekben, a fogvatartott, szabadult
es/vagy partfogoé feligyelet alatt allé fiatalok rezdia. A Valtd-sav Alapitvany munkatarsai az
egyéni képességeket és haladasi lUtemet, klienpeikiadis helyzetét (fogvatartott,eketes
fogvatartasban léy szabadsagvesztéses bulintetését iti.) maximalisan figyelembe véve,
személykodzpontl modszerrel készitik fel a célcsofamjait az érettségi vizsgara, melyet a
Belvarosi Tanoda Alapitvanyi Gimnazium és Szakkisk@ta keretén belll tesznek le. A mun-
katarsak folyamatosan fejlesztik a bintetés-vegi@diantézetekben Iévfiatalok kozépisko-

lai tanitasdnak/tanulasanak médszerét és az ahtikgégies specidlis tananyagot is.

A Programba az undjekozodd beszeélgetésestlapjan kerilhetnek be a jelentkkz A tajé-
kozddd beszélgetések azért is fontosak, mert & kbas idtartamban a sedies a jelentkey
k6zOs problémafeltarast folytat az életutra ésnaltaanyokra vonatkozoan, igy a beszélgetés
végére megfogalmazodnak az igények, és asegékoztatast ad a tovabbtanulasi 16bét
geknsl is. Fontos szempont a bintetés-végrehajtasietihén toltend idé hossza és a szaba-
dulas varhaté idpontja, valamint a se@it személyes benyomasai arra vonatkozéan, hogy al-
kalmas-e egytttitkodésre a jelentkéz

A program 5 f6s segibkbél és pedagogusokbdl alkzemélyzete25 % fiatal tanitasat vegzi
gimnaziumi keretek kozo6tt. A tanulas mellett jub & beszélgetésre is, ami nagyon fontos e fi-
atalok esetében. A Valtd-sav Alapitvany nem kozepes a szakemberek, ,csak” felkészite-
nek az érettségi vizsgara. A didkok tanuldi jogersihan a Belvarosi Tanoda Alapitvanyi
Gimnézium és Szakkdzépiskolaval vannak, amelynelagégiai programja, tkkddési enge-
délye leheiséget ad az egyéni haladasi Utem figyelembe vétedeszemélykézpontu tanitasi
modra és az éfehozott érettségi vizsga letételére. Egy évbesziétvan mod érettségi vizs-
gat tenni: tavasszal ésszel.

A tanitds megszervezéssok tapasztalatot igényel, a tervezésdhététre torténik a ,kils
koérilmények” rugalmatlansaga miatt. Sokszor megédsiky a diak lelki allapota miatt kell
modositani a terveken.

Az oktatas soraspecialis tananyag@t hasznalnak a pedagogusok/sg#giNem hasznaljak az
altalaban hasznalatos tankényveket, helyette térbaként kidolgozott sajat jegyzeteket al-
kalmaznak, amelyek kovetik az adott didk tanuldédszereit érdekbési korét, alkalmaz-
kodnak képességeihez.

A biintetés-végrehaijtasi intézetben kialakitott kapat nem simik meg a fogvatartott statusz
megs#inését koveten, illetve ha az éketesen fogvatartott fiatal az itélet utdn bintetés
végrehajtasi intézetbe keril. A program munkatéavélaljak, hogy a szabadulas utani krizis-
ben is tAmogatjak a fiatalt, ill. mas intézetbedvedrilés esetén felveszik a kapcsolatot az ot-
tani személyzettel és folytatjak a megkezdett kdniakat.

A foglalkozasok keretében alkalmazott médszerek:

Alapmodszerek:

* egyeni vagy kiscsoportos konzultacié

e személyre szabott tananyag kidolgozasa és az alepja oktatas

» atanulasmaodszertan alapveszkozeli

» atémakdroknek megfeteleladatlapok készitése, és az alapjan val6 oktatas
* levele® oktatas (amennyiben a kortlmeények fliggvényébeksszjivan ra)
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Tovabbi, kiegészitszolgaltatasok keretében alkalmazott médszerek:
* egyeéni gondozas

* a ,beporzas” médszere

* nyitott ajté-nyitott haz modszere

» kapcsolat kiépitése mas ségizervezetekkel

Varhat6 eredmények, hatasok:

* Az elmult 10 év szamszgithet eredménye: 50 é&le hozott sikeresen letett érettségi vizs-
ga, tovabba 7sffelssfokd tanulmanyokba kezdett.

e A krimindlis ebéletlsl szarmazé értékrendszer atstrukturalédasa, abpfontos emberi
ertékek megjelenése, a tudas, a tanulas érték&éavalkliensek korében.

» A fiatalok kérében a tamogatéas, a szolidaritasgganasra valo odafigyelés fontos, életl-
ket meghatarozo szerepet kap.

» A fiatalok 6szinte kapcsolatba kertilnek a sékfel, akikkel éiményeiket és gondolataikat
bizalmi alapon megosztjak.

A szolgaltatds megvaldsitasanak személyi feltételei
Szocialis és mas pedagodgiai skl veégzettséggel rendelkezegitk.

*Forras:

o Az alapitvany munkatarsaval készitett interju

o Cséki Aniko—Mészaros MercedeSzocialis munka a blntetés-végrehajtasban és agontibzasbanin:
Esélyc. folyéirat, 2005/2
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26. sz. melléklet

»~Job coaching” — szabadultak foglalkoztatasa és mutaerépiaci
reintegraciojanak segitése

(Valto-sév Alapitvany)
E moddszer két munkatertleten keril alkalmazasra:

» a szabadult fiatalok allaskereséseét seigibacsadas formajaban
» a szabadult fiatalok védett kérnyezetben tédrtiEglalkoztatasa soran

|d 6tartama:

A kétféle tevékenységtipusnak megféési:

» foglalkoztatas esetén(altalaban) 2 év

» allaskeresést és megtartastebgit tanacsado szolgaltatas esetéaltalaban) 1-2 év

Résztvewk létszama:

lgények és tamogatasi forrasoktol figg:

» foglalkoztatas esetéregyszerre max. 2-% f

» Aallaskeresést ébegiti szolgaltatas esetém Iétszam nincs korlatozva

Célcsoport:
16-30 éves, bluntetés-végrehajtasi intédetbabadult fiatalok.

A modszer célja:

» Foglalkoztatas esetéra munkavéllaldshoz szikséges kulcskompetencid@siegse; ennek
megfeleben pl. a kliens tAmogatasa abban, hogy elsajatibgg/an kell egy munkahelyen a
napi feladatmennyiséget hatékonyan beosztani, &kammetyi hierarchiaban betdltétt sze-
rephez alkalmazkodni, egyitiikodé kapcsolatot kiépiteni @Mhokkel és a munkatarsakkal, az
esetleges sikertelenséget kezelni, mit jelent dsmsresség, pontossag a munkaban stb.

» Az éallaskeresést ésegiti szolgaltatas esetebereél a kliens tamogatasa a hatékony allas-
keresési technikak elsajatitasaban, allaskeresé&sharegtartdshoz szikséges kulcsképes-
ségek fejlesztésében. Segitségnyljtas a munkakehfiiktusok oldasaban és a kreativ
problémakezelés médszerének gyakorlasaban.

Tevékenyseg leirasa:

A kliensek munkaéipiaci reintegralasa soran a megféletunkahely kivalasztasa (orienta-
ci0), az allaskeréstréningek (képzés) mellett fontos szerep jut az,joib coaching” teve-
kenységnek. A szabadultnak van egy coach-a §jetdz aki idérol idére atbeszéli a klienssel
alldsa munka-folyamatait, elemzést és értékelétrtak végre kozosen. A segkapcsolatot
kezdeményez/tart fenn a munkahellyel is.

A Valté-sav Alapitvany:

* egyrészt szolgaltatas (tanacsadas, Gegiinka) formajaban tAmogatja a fiatalok elhelyegked
sét az elddleges munkaépiacon (ebben az esetben a ,job coach” az elhebgErEben és az
alldsmegtartasban segit — folyamatos konzultaciétéleen tamogatja Iépésenként ezt a fo-
lyamatot);

» masrészt védett munkahelyként 6nmaga is foglalkémidatozott szamban szabadult fiatalo-
kat, pl. adminisztrator vagy ssfmunkakorokben. Ebben az esetben a ,job coacatidéh az
egyes munkafolyamatok intenziv atbeszélése és éenaz 6nalldé munkavegzéstieés utan.
Feladata tovabba az is, hogy tamogassa a klidastfiktusok, fesziltségkéthelyzetek — pl.
ha nincs kész hatafice a munka — kreativ, a munkaltaté és munkavéieddnara egyarant el-
fogadhat6 modon tortérmegoldasaban.

A foglalkozasok keretében alkalmazott médszerek:

* egyeéni tanacsadas, gondozas
.beporzas” modszere
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* nyitott ajté-nyitott hdz modszere

» célorientalt tervezési modszerek gyakorlasa

* elemzés, értékelés

» problémamegold6é modell alkalmazéasa

» Aallaskereséshez sziikséges dokumentumok elkészikésiéatasa
» kapcsolat kiépitése mas ségizervezetekkel

Varhat6 eredmények, hatasok:

* A Kkliens képessé valik hatékony allaskeresés ftaydaara, ill. allast talal e modszerek se-
gitségével.

» A fiatal képessé valik allasa megtartasara.

» A résztvevk munkavallalashoz sziikséges kulcsképességei/kgsAsgodnek (rugalmas-
sag, alkalmazkodoképesség, egyiikids kepesség, problémamegoldd képesség, pontos-
sag).

A szolgaltatds megvaldsitasanak személyi feltételei

lgény szerinti létszdmu szociélis ségizakember.

*Forras:

0 Az alapitvany munkatarsaval készitett interju

0 Csaki Anik6—Mészaros MercedeSzocidlis munka a bintetés-végrehajtasban és agonttdzasbanin:
Esélyc. folydirat, 2005/2
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27. sz. melléklet
Csoportos mentalhigiénés és életvezetési tanacsadas
(Lépésebny Egyestilet)

|d 6tartama:
10 honapon keresztil (2 hetente 2 6ra).
(Megjegyzés: Az idbeosztas a csoport tagok igénye szerint varialhato.

Résztvewk létszama:
6-10 B.

Célcsoport:

« Erettségizett és szakképesitéssel rendelikektiv (munkanélkili, gyesen, gyedendérend-
szeres szocialis segebjtelé vagy apolasi dijra jogosultph.

o Létszamleépités @&t allé munkavallalo 6k.

» Vallalkoz6 rok.

(Megjegyzés: A csoportba jelentkdzkoz6tt igen magas azok aranya, akiknek az éledban — vagy csalad-

tagjaik életében — jelefd valtozas kdvetkezik be, és az életvezetésbertddéngk a megszokott rutinok felada-

séra, valtasra kényszeriilnek (pl. a férj munkahelgitt, a gyermek serdikorba Iép stb.).

A foglalkozasokcélja:

+ Eletvezetési ismeretek atadasa.

» A résztvevwk kapcsolati halojanak fejlesztése.

» A résztvevk munkavallalast, vallalkozas-inditast neh&zitoblémainak kezelése és 6nal-
|6 problémakezél képességének javitasa.

» Vallalkozasok nikddtetésével kapcsolatos tapasztalatcsere.

» A vdllalkozo rok szemeélyén keresztil minta nyujtasa az inakblk szamara.

Tevékenyseég leirdsa:

A csoportos tanacsadas a szervezet komplex szilgilprogramjanak részét kéepezi. Felada-
ta a komplex programon belil, hogy tamogassacelf— a vallalkozova valas, az allaskeresés
— megvaldsulasat, valamint elharitsa a cél elé@sidalyoz6 tényéket (maganéleti, csala-
di, anyagi problémak, krizishelyzetek stb.).

A foglalkozas tbbb — a résztuéw érdekbdési korét érirt és a vallalkozas @kodtetéséhez
szukséges specidlis ismereteket tartalmazo — téhjakd&oril az adott terlleten jartas szakem-
berek segitségével. A feldolgozott témakorok (mekiealasztasa igényfelméreést is feltételez)
a kovetkedk:

* stilus-, szépség- és divattanacsadas

» Otletborze (vallalkozas-inditas és -fejlesztés tdiraen)

» akapcsolatidke épitésének modszerei

+ aktudlis élethelyzetek megoldasa

» problémakezelési modszerek, egyéni probléma-megjdleld készitése

» életvezetési ismeretek

A foglakozasokra az adott témaban kompetetadélkat hivnak meg a szakemberek.
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A foglalkozasok keretében alkalmazott médszerek:

* Iranyitott beszélgetés.

» Szitu&cios jatékok.

» Eléadas.

Véarhaté eredmények, hatasok:

» A résztvevk képességei (kommunikacios, kapcsolategitoblémakezél stb.) fejbdnek,
Onismeretik javul.

» Erésodik a bizalmi kapcsolat a programszemélyzetrészvewk kozott.

» A résztvevk egyuttese kdzosségeé valik, és tamogato hattentetsit a munkavallalasi cé-
lok megvalositasahoz.

» Olyan hattérinformaciokhoz jutnak a részidlevamelyldl leszirhet, hogy mi lehet (az esetle-
ges) sikertelenség oka a vallalkozaskiodtetés, ill. allaskeresés stb. terén.

A szolgaltatds megvaldsitasanak személyi feltételei
Szocialis feléfoku végzettséfgklubvezed, valamint meghivott, a témaban jartasaelok.

*Forras: Az egyesilet munkatarsaval készitett jater
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28. sz. melléklet
Eletmod tréning
(Esély Szocidlis Kézalapitvany Regionalis Szell&miraskdzpont)

Id 6tartama:
7 alkalom X 6 oOra (az alkalmak negyedévente kekiitiegszervezésre).

Résztvewk létszama:
15 fo.

Célcsoport:
Tartésan munkanélkili személyek.

A foglalkozasok célja:

A résztvevk szamara kiegésditszolgaltatasok nyujtasa, tamogatd hattér biztesitinak

erdekében, hogy a képzési és foglalkoztatasi sziasiisresen teljesitsék, ne morzsolddjanak le.

A tdmogatas a kovetkézerlleteket érintette:

» konfliktus- és stresszkezeléshez

» kreativ problémamegoldashoz

» kozbssegbe tortérbeilleszkedéshez

* egészséges életmod folytatasahoz

Tevékenyseg leirasa:

A tréning egy komplex képzési foglalkoztatasi pemgregyik elemét képezi.

A tréning soran a kovetkézémak kerultek feldolgozasra tréningmodszerekiségével:

» Személyes egészséglgyi és pszichés allapotéetkese, egyéni problémak atbeszélése,
szlkség esetén szakorvoshoz iranyitas.

» A stresszkezelés édirés modszerei.

» Testsulykontroll, diétak, sport, egészségtmedszerep.

» Szenvedélybetegségek és az edlekalo leszokas tamogatasa.

» Agresszivitas, ellenallas kezelése.

» Beilleszkedés a kdzbtsségbe.

* Helyes iddgazdalkodas.

» Megkuzdési stratégiak: gytesnek lenni.

* Pszichoszomatikus betegségek felismerése és gyatgmo

A csoportos foglalkozast igény szerintbpbntokban és témakban egyéni életmodtanacsadas

egészitette Ki.

A foglalkozasok keretében alkalmazott médszerek:

» Eléadas.

» Szemléltetés audiovizudlis eszk6zok segitségével.
» Helyzetgyakorlatok.

Varhat6 eredmények, hatasok:

» Arésztvevk sikeresen teljesitették a projekt képzési-foglizitasi szakaszanak feladatait.

* A résztvewk kommunikacios, konfliktuskez&s problémamegoldo képessége javult.

o A résztvevk kozosséggé kovacsolodtak, ezzeélsédott a program megvaldsitasat segit
tamogaté hattertk.

* Avrésztvevk korében szemléletvaltas kdvetkezett be az eggsz sdetvezetés tekintetében.

A szolgaltatds megvaldsitasanak személyi feltételei

Altalanos orvos és életmaédtanacsado végzettségudtikesd szakember.

Forras: Dr. Lepény Evéletmdd tréningin: "Kiizdelem a munka vilagabol tortékirekeszbdés ellen” c. Phare projekt
keretében az Esély Szocidlis Kozalapitvany altgvaiesitott "Visszadt 2004-2006" c. komplex progriaadvanya,
Szolnok, 2006.
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29. sz. melléklet

Kortars segitok képzése blntetés-végrehajtasi
intézetekben 16 fiatalok részére

(Valté-sav Alapitvany)

|d 6tartama:
3-5 honap, heti 1 alkalom. ElIméleti oktatas: 40 gyakorlati oktatas: 20 ora, szupervizid: 10 6ra
(min. éraszadmokkal).

Résztvewk létszama:
10-12 6.

Célcsoport:
Biintetés-végrehajtasi intézetben fogvatartott 1623 fiatalok.

A foglalkozasokcélja:
Kdzvetlen célkortarssegék képzése.
Kozvetett célfogvatartott fiatalok reszocializacidjanak eéstegraciojanak ékegitése.

Tevékenység leirdsa:

A képzés lényege, hogy a bortonvilagon belll isrjelan a kortars sedjtakinek legfonto-
sabb szerepe az, hogy &tars; ebnye, hogy ,mindig kéznél van”, nem kell intézményes
megoldasokat keresni (hatarokat atlépni, gyors, néllk megbélyegzetté a segitségeéért for-
duld), valamint az, hogy a kortarsak/sorstarsaknigébben nyilnak meg egymasnak (,egy ci-
poben jarnak”), kénnyebben értik meg egymas problémai

A tevékenység Iényege, célja:

» szocialis kompetencia fejlesztése

» pozitiv érzelmek felkeltése a tanulas folyamataban

» a fiatalok empatiajanak novelése, fejlesztése

» alapved tarsadalmi ismeretek megszerzése; a@&@egitcialis munkaval kapcsolatos ismeret,
tudas és gyakorlat alapjainak elsajatitasa

» a segib/szocialis munkaval kapcsolatos ismeret, tudasyé&aglat tematikajanak, mod-
szertananak, tananyaganak kidolgozasa; folyamatgeesvizio biztositasa

» egy Ujfajta gondolkodasmad és dttit,bevitele” a biintetés-végrehaijtas zart vilagaba

A projekt alapelemei:

» elméleti ismeretek a kortars/szocialis munkavakkatatban

 tréning, csoportmunka, gyakorlat

A foglalkozasok keretében alkalmazott médszerek:

Csoportmunka, az aktiv részvételen alapul6 allafalgamatos kommunikacio. Az ,aktiviza-
las-tevékennyé tevés” soran ledsgig van az Uj tapasztalatokifigsére-atélésre, ezek megbe-
szélésére €s megosztasara a csoporttagokkal. rBbake&zds munka soran az Uj étlies szem-
lélet alkalmazasara, ezzel egyidef) a személyes mintanyujtasra. A médszerek elerseport-
munka, szerep- és szimulacios jatékok, tarsasjatiképek, tjsagok stb.

A gyakorlati képzésnél igen fontosnak tartjuk, hagynden képzésen résztéefiatalnak le-
gyen az oktatdk kozul egy ,parja”, ségkapcsolata, mely egyéni gondozas leképezi és agybe
modellalja a kortars segijovobeni esetleges segitapcsolatait. Emellett mar a képzés alatt a je-
16t ,esetkezelést” folytathat, melyet folyamatosaegoszt és feldolgoz segfiarjaval.

- 301 -



MUNKA -KOR —CSOPORTOS MODSZEREKKOZOSSEGI INNOVACIOK A TAMOGATOTT ALLASKERESESBEN

Véarhaté eredmények, hatasok:

* A kortars segtt képzés palyaorientacio is lehet, realis tovabbémndehetségeket rejt
magaban.

A kiképzett segit kapcsolatterenités kommunikacios képessége, empatigja, szocraks é
kenysége fefldik, mindez lehdivé teszi a ,bortonklima” okozta értékrend-torzutdesgal-
litasat és 0 alapokon nyugvlé motivacids bazisakighsat. A segitképessé valik tarsas
kapcsolatok — nem csupan sajat érdekeken alapgugdakitasara, mindez egyfajta garanciajat
jelenti a ,kinti vilag” k6zdsségeibe (pl. a munkére, csaladba) valo be-, ill. visszaillesz-
kedés sikerességének.

Az onkéntes sedgitaltal tamogatott fogvatartottak bizalma a tarsgsckolatokband kozve-
geket, amelyeket a segitisz be a tAmogat6 kapcsolatba.

Szemléletvaltas torténik a borton vildgaban, a g0aa@agressziv magatartasa mellett egy Uj,
hatékony attiid jelenhet meg, a ,seimagatartas”.

A szolgaltatds megvaldsitasanak személyi feltételei
2 16 szocidlis diplomaval rendelkéképd (ill. a képzés hosszudtartama miatt tovabbi Zf
tartalék képé, helyettesités céljabdl), valamint ex-krimindkegis (lehetség szerint).

*Forras:

0 Az alapitvany munkatarsaval készitett interju

0 Csaki Anik6—Mészaros MercedeSzocidlis munka a bintetés-végrehajtasban és agontdzasbanin:
Esélyc. folydirat, 2005/2
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