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1.BEVEZETES. A PAPIRALAPU
KERDOIVTESZTEKTOL AZ ONLINE
KERDOIVEKIG

1.1 CELKITUZESEK, KOMPETENCIAK A TANTARGY
TELJESITESENEK FELTETELEI

1.1.1 Célkitdzés

A hallgatdk ismerjék meg az online kérdGivkészités lehet&ségeit. Ezenkiviil
ismerkedjenek meg kiilonbo6z6 platformu feliiletekkel, ldssak meg azok el6nyei-
ket, illetve valjanak képessé az online kérddivkészités teljes folyamatanak onal-
16 megtervezésére és kivitelezésére. A kurzus sordn a hallgaték megismerked-
nek az adatok szamitogépes statisztikai feldolgozdsanak lehet6ségeivel, az
online rendszerek adta automatikus kiértékelések el6nyeivel és hatranyaival,
valamint az 6ndllo kiértékel6 sablon létrehozdsahoz sziikséges statisztikai fo-
galmakkal és a kivitelezésiikhoz sziikséges ismeretekkel Microsoft Excel tabla-
zatkezel6 szoftveren keresztiil.

1.1.2 Kompetenciak

e A tanulék miveltségének, készségeinek és képességeinek fejlesztése,
ennek alapjan az adott tudomdnyterlleten a szdmonkérési eljarasok
megismertetése.

e A pedagodgiai értékelés valtozatos eszkdzeinek alkalmazasa.

o A neveléstudomanyi kutatasok fontosabb mddszereinek, elemzési elja-
rasainak alkalmazdsa.

o A pedagodgiai mérés, értékelés valtozatos eszkdzeinek alkalmazasa.

e Relevans ismeretek az elektronikus adatkezelést és a vilaghald pedago-
giai szolgaltatasait illetéen.

Tudas:

o Ismerik az online teszt készitésének komplex menetét az oktatasi haté-
konysag mélyebb 6sszefliggéseinek feltarasa céljabdl.

o Ismerik az online tesztkészités folyamatat.
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e Ismerik és értelmezik az adatok elemzésére alkalmas statisztikai eljara-
sokat és mutatdkat.

Attitlidok:

e Az informdcids tarsadalom oktatasi alapproblémai ismeretében, a kihi-
vasok tudataban a hallgaté legyen képes szamonkérési stratégiakat ki-
alakitani és megvalésitani.

e A tananyag elsajdtitdsa utan a hallgato legyen képes a tudas tartalmi és
értelmi szintjeit online tesztekkel mérni, értékelni.

e A hallgatéban alakuljanak ki azok a nézetek, kompetencidk, amelyek az
onellendrzés, szamonkérés, értékelés mlikodtetéséhez és tovabbfej-
lesztéséhez szlikségesek.

e A hallgaté legyen nyitott az Uj kutatasi eredményekre.

Képességek:

e A hallgatd képessé valik egy 6nélldan lefolytatott online teszt empirikus
mérési folyamatdnak megtervezésére, kivitelezésére, az eredmények
értékelésére, a kdvetkeztetések levonasara.

e A hallgaté rendelkezik a tanulasi folyamatok (6nellenGrzés, szamonké-
rés) pedagogiai-maodszertani ismereteivel, folyamatszervezs és -iranyitd
képességekkel.

e A hallgaté képes online szdamonkeérési formakat kezelni, forrasokat fel-
kutatni, és azokat az 6nalld tanuldsi folyamatba illeszteni.

e A hallgatd képes a tuddsszintet, a tananyag elsajatitasat, a hatékonysa-
got értékelni. Forrdsanyagokbdl — a tananyag tartalmi és értelmi m(ive-
leteinek birtokdban — tudjon online tesztet megjelenitésre alkalmas
formaban 6sszedllitani.

1.1.3 A tantargy teljesitésének feltételei

e Sajat online kérddiv készitése tetsz6legesen valasztott fellileten.

e Adatelemzés a tanult mddszerek egyikével a kitoltott kérdGivek adatai
alapjan.

1.2 A KURZUS TARTALMA

1. Bevezetés: A papiralapu kérddivtesztektdl az online kérdGivekig

2. Az online kérd8ivkészités feliiletei

3. Azonline kérdGivek kérdéstipusai
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1.3

Online kérdGivkészités a gyakorlatban

Az online kérdGiv publikaldsanak lehet&ségei

Automatikus elemzések

Ertékeld sablon készitése tablazatkezeld szoftverekkel

Leird statisztikai értékelés Excel tablazatkezelSkkel

Matematikai statisztikai lehet6ségek az Excel tablazatkezel6kben

. Magasabb szint( értékelési médszerek a gyakorlatban
11.

Ertékelési eredmények szemléltetésének lehet&ségei a tablazatkezels
szoftverekben

Osszefoglalas

TANULASI TANACSOK, TUDNIVALOK

A leckékben — ahol a lecke jellege azt indokolja — taldl feladatokat, és 6nel-
len6rzé kérdéseket. Ezeket a feladatokat és az onellen6rzé kérdésekre adott
valaszokat nem kell bekiildenie, viszont azok megvdlaszolasa jelentés mérték-
ben noveli a jobb vizsgaeredmény elérésének esélyeit.

Az online mérés tantargy tanuldsanak végsé célja, hogy képessé valjon on-
line kérdGiv 6nalld készitésére és barmilyen egyéb maddszerrel készitett felmé-
rés kiértékelésére.

A sikeres munkahoz feltétlenil sziikséges, hogy

1.4

El6sz0r a tananyag egyes leckéinek elméletét sajatitsa el, mert e nélkiil
nem fogja érteni a kovetkez6 leckék anyagat, és nem lesz képes az 6nal-
16 ismeretszerzésre mas kutatdsmetodikai irodalomban.

Olvassa el a jegyzetben taldlhatd példakat is, melyek segitik a megér-
tést, és probaljon minden esetben a témahoz kapcsolédé példat kitalal-
ni vagy felidézni. Gondolja végig, On is hasonléképpen oldotta volna
meg a problémat, hasonld kiértékel6 modszert valasztott volna, hason-
16 kbvetkeztetést vont volna le?

Ha a leckéhez tartoznak feladatok vagy onellenérz6 kérdések, oldja
vagy valaszolja meg 6ket!

A PAPIRALAPU KERDOIVTESZTEKTOL AZ
ONLINE KERDOIVEKIG

A papiralapu kérdGivek kétségtelen elénye, hogy a kitolté kezébe adhaté,
kézen foghatd, ezért évekig nagyobb kitoltottségi aranyt érhets el alkalmazasa-
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val, mint az elektronikus kérd6ivek esetében. Ne feledjik azonban, hogy a digi-
tdlis irastudds megvaltoztatja a szokasainkat. Ezért az online kérdGivek térhodi-
tdsa megkérddjelezhetetlen.

o Felbecsilhetetlen elénye a kérddiv készitGje szempontjabdl, hogy al-
kalmazdsdval mentesiil az adatrogzités faradsagos munkajatél.

e Szintén ki kell emelni a koltséghatékonyabb alkalmazasi lehetSséget is,
hiszen papiralapu kitoltésnél az alapanyag jelentGsen noveli a koltsége-
ket.

Az online kérd@&ivek elterjedése a kommunikacids formak atalakuldsanak is
készonhetd. Az e-mailben torténd tovabbitas, az egyszer(, néhany kattintassal
elérhetd kitoltés a felhaszndldk igényeihez is jobban igazodik. Napjainkban,
amikor a fogyasztdi tarsadalom folyamatosan kérdGivekkel bombdaz minket,
hogy a cégek, gyarték igazodhassanak az igényekhez, elvardsokhoz, azok a kér-
déivek, melyeket postan kell visszakiildeni kudarcra (pontosabban alacsony
visszakildési szintre) vannak itélve. Természetesen van kivétel: amikor a téma
megfogja az embereket, és érzelmi okokbdl fontosnak tartjak, hogy elmondhas-
sak véleményuket.

Példdul a kormdnyzdsra valé hatds érzete, vagy érzelmi kétédés (pl.
volt iskoldm keres meg).

Tovabb noveli a visszakiildési hajlanddsagot, ha kecsegtet6 ajandékok is
felkinaldsra kertilnek a kitolt6k kdrében.

Ne gondoljuk azonban, hogy az online kérd8ivek esetén 100%-os kitoltési
rataval dolgozhatunk, hiszen itt is sziikség van arra, hogy akit megkeresiink e-
mailben, raszanjon 10-20 percet a kérdGiv kitdltésére, aminek elérése nem
kénnyl dolog.

Személyes lekérdezéssel tovabb javithatjuk az adatszerzést, aminek elénye
a kérdéGivekkel szemben, hogy nagyobb lehet&ség van a szubjektivebb, szoveges
vélemények lekérdezésére. Személyes megkeresésnél tovabbi nehézséget je-
lent az emberi faradtsagos munkan kivil a célszemélyek elérése is.

A kérdGivek esetén is elmondhatd, hogy nem tehetjik le egyetlen mdédszer
mellett sem a voksunkat. A szituaciétol, tématol, célcsoporttdl fligg, hogy pa-
piralapu vagy online kérdGiv alkalmazasa az optimalis..

A papiralapu kérdGivek alkalmazasa esetén is gondoljunk arra, hogyan te-
hetjik kénnyebbé munkankat!

A kérdGiv bevitele megoldhatd szkennerrel is. A 90-es években megjelend
madszer a gyakorlatban azt jelentette, hogy a kérdGiv szerkesztése sorankilon
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valaszlapot készitettlink, amely csak az X-ek elhelyezésére alkalmas lap volt.
Majd szkennelés soran ezeket a lapokat kertltek behlzasra, egy szoftver felis-
merte, melyik négyzet van ellatva X-szel, és az annak megfelel6 kddot visszaad-
ta egy tablazatkezel6 programban. Masik elénye a papirtakarékossag volt, hi-
szen a kérdéseket tartalmazé oldalak tobbszor felhasznalhatéva valtak.
Negativuma: a nehézkesség, hiszen sokkal egyszer(ibb a kérdés olvasasa kozben
rogton reagalnunk, és bekeretezni a vdlaszt, mint egy kilén lapon keresni a
hozza tartozo valaszsort.

Ma mar professzionalis kérd6iv- és dokumentumkezel6 szoftverek létez-
nek, melyek akar a kézzel beirt szamokat is felismerik, rdadasul nagyon nagy
sebességgel tudnak mékodni, és akar 25 000 lapot is beszkennelnek naponta.’

! példaul néhany szkenner sebességét lathatjuk az alabbi oldalon:
http://www.vsl.hu/02 06 01.html



http://www.vsl.hu/02_06_01.html




2.LECKE: AZ ONLINE
KERDOIVKESZITES FELULETEI

2.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A lecke célja, hogy felsorolast adjon a magyar nyelv( online kérdGivkészité
programokrdl, és egynek a funkcidit részletesen bemutassa, melynek megisme-
rése utan a hallgatd képessé valik az online kérdGivkészités logikajanak megis-
merésére.

2.2 TANANYAG

Online kérdGivkészitd szoftverek
Az unipoll kérdéivkészits szoftver feliilete

Uj kérd6iv készitése
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Keérddivkészités

N

Papir alapon Online
; i ’ (szémgg egyéh
kerdoivem.hu Ripethu unipoll.hu webes lehetdséd)
Neptun rendszeren
Nyilvanosan elérhetd fellilg) keresztll elérhetd

felllet

!

Regisztracid

N

Kérddivkészités
lépései

1. abra: Fogalomtérkeép

2.2.1 Online kérdoivkészito szoftverek

Az online kérdGivek készitésének szamos lehetGsége van. Nem a legegysze-
riibb, de régdta haszndlt megoldas, amikor leprogramozzuk a kérdGivkészités-
hez szikséges weblapot, elhelyezziik egy szerverre, és kiklldjik az oldal linkjét
a kitolt6knek. Ehhez azonban sziikséges webprogramozéi ismeretekkel rendel-
kezni.

Az online kérdGivkészités terjedésével szamos cég felismerte a felhasznaldi
igényt, és megjelent olyan célszoftverrel, amelyek hasznalataval kénnyedén
lehet online kérdGivet késziteni.

A kovetkezd lista lehet, hogy nem teljes, de igyekszik minél tébb program-
ra felhivni a figyelmet:
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o EVAsys

e unipoll.hu

e ripet.hu

e kerdoivem.hu
e nrss.hu

Egészen részletes gyljteményt taldlunk a kovetkez6 portdlon is:
http://onlinekutatas.lap.hu/kerdoivszerkesztok es sajat online survey/156
66865

B Neézze meg a fenti kérd6ivkészité weboldalakat!

B Gondolja at, On milyen kérdéivkészits rendszerrél hallott mar!

A felsoroltak kozil az UniPoll szoftverét fogjuk bemutatni, mely mindenki
szamara elérhetd a http://unipoll.hu weboldalrdl, ahol regisztracié utan leheté-
ség van kérddbiv elkészitésére. Az Eszterhazy Karoly Féiskola dolgozéi és hallga-
toi szamara ingyenesen haszndlhato a kérdéiv a
https://alk.neptun.ektf.hu/unipoll/ weboldalrdl a sajat Neptun azonositd hasz-
nalatdval.

Az unipoll.hu weboldalon taldlunk egy révid 6sszefoglaldt, mely jél tiikrozi,
milyen feladatokra is lehet hasznalni az ingyenes rendszert, melyek azok a funk-
cidk, amelyeket az ingyenes fellilet nem biztosit.

A kovetkez6kben a bévebb, Neptun-rendszer alatt m(ikodé szolgaltatasok-
kal fogunk dolgozni, melynek feliilete, és a kérd&ivkészités |épései teljes mér-
tékben megegyeznek az ingyenes http://unipoll.hu/ weboldalon elérheté felu-
lettel.

B Keészitse eld Neptun-jelszavat, melyre sziiksége lesz a feladatok megol-
dasdhoz! Ha nem rendelkezik Neptun-jelszoval, akkor hasznalja a

http://unipoll.hu/ weboldalt.



http://onlinekutatas.lap.hu/kerdoivszerkesztok_es_sajat_online_survey/15666865
http://onlinekutatas.lap.hu/kerdoivszerkesztok_es_sajat_online_survey/15666865
http://unipoll.hu/
https://alk.neptun.ektf.hu/unipoll/
http://unipoll.hu/
http://unipoll.hu/
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2.2.2 Az UniPoll kérddivkészitd szoftver feliilete

Belépés az UniPoll webfeliiletére

KérdGivkészitéshez elsé Iépésként be kell |épni az unipoll fellletére. Ha
Neptunon keresztil haszndljuk az UniPollt, akkor a sajat Neptun-kédunkkal és
jelszavunkkal kell belépni a http://alk.neptun.ektf.hu/unipoll weboldalra.

@ UniPoll - Mozilla Fir

Készits sajat kérddivet!

3 egyszer(i Iépésben
egy: pé: Belépés
Regazts, vagy s be i
Felhasznalonév:
Sterkeszd meg 2 kérddived Jelszs:
‘Agyazd be a kérdsived honlapodra, vagy kildd el a kérdi inkjét e-mailben B stk gyigioies
9 Belépés
© Elfelejtett jelszs. =
|

szolgaltats.

‘Akér egyszert, eqy kérdésbdl &I, akr tobb oldalas, elégazasokat tartaimazs kérdsivrl
legyen 526, ezen az oldalon egyszer(ien Iétrehozhatod. Kérdsived kirbekiidheted e-mailben,
kiteheted weboldaladra, blogodba. Ha tobbet szeretnél megtudni, regiszral be és probald ki
3z UniPollt, vagy tekintsd meg rovid bemutatonkat! Részletes leirss ide kattintva érhets el.

Ujdonsagok, véitozasok
ShareThis

2. abra: UniPoll-regisztracio

Az altalanos http://unipoll.hu/ weboldalra el6bb regisztralni kell magun-
kat, majd a belépés alapjaul a regisztralas soran megadott e-mail cim fog szol-
galni.

Kérdéivlista
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Belépés utan lathatjuk a mar korabban elkészitett kérd&iveinket (ha egyal-
talan léteznek ilyenek).
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Sajat kérddivek
Hozzon létre (j kérddivet © 0j kérddiv & Kitolthets kérddiveim = & Riportjaim

Az aldbbi listaban I&thatja az On altal léf 5 i 't azokat,

Kérdaiv Tipus Létrehozva

F52 pélyakbvetés vizsgélat 2007 Kérdaiv 2011.05.17. 14;
FSz palyakbvetés vizsgalat 2007 (3) Kérdaiv 2011.04.22. 10
Konferencia Kérdiv 2011.03.2
Unipol_préba Kérdgiv 2011.03.22. 14;
Minta_januér (2) Kérdsiv 2011.03.21, 20:38:32
FSz pélyakbvetés vizsgdlat 2007 Kérdiv 2011.03.21, 14:20:15

7
]
0
2

ooooog
[Slsls)sls]a)
<] x] <] <] ]

3. abra: Megleévo keérdoivek listdja

A felmérés neve el6tti szines gomb jelzi a kérdGiv allapotat:

piros a gomb, ha a felmérés még aktiv, kitoltés alatt all.
Ez esetben nincs lehet8séglink a kérddivet szerkeszteni, végsd riportot
késziteni, csak a kitoltési statisztikdkat nézhetjiik meg. Ezenfelll, ha a
kitoltés nevével egy sorban taldlhatd riport ikonra kattintunk, akkor
megtekinthetjik az egyes kitolt6k valaszait, ahol lathatjuk, hogy melyik
nap melyik percében toltotte ki a kérdGivet, befejezte-e a kitoltést, vagy
még kitoltés alatt all, illetve minden egyes kérdésre adott valaszt lehe-
t6ségiink van megtekinteni. Ha a kérdGiv kitoltése név nélkil tortént,
akkor a kitoltés koriilményeirdl a kitoltés id6pontjanal tobb informaciét
nem kapunk.

kék a gomb, ha mar befejezett, lezajlott kutatasrél van szo.
Ez esetben készithetlink riportot a kitolt6k valaszairdl, melyben az 6sz-
szes valasz egy adathalmazként van kezelve. De itt is van lehet&séglink
az egyedi valaszokat megtekinteni.

sziirke a gomb, ha még nem tettiik k6zé, még nem publikaltuk a kérdé-
iviinket. A publikdlashoz meg kell adni egy ddtumot és id6pontot, mely-
t6l kezdve a kitolt6k elérhetik.

Abban az esetben is sziirke gombot latunk, ha
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— még nem dllitottunk be idépontot, mert még szerkesztjik a kérd6-

ivet.
—  bedllitottunk mar idépontot, de a datum késébbi az aktualis nap-
nal.
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A felileten minden egyes kérd&ivet tudunk masolni. (Ha mar egy kérddiv
kitoltetését megkezdtiik, és hibat vettlink észre, akkor ezt Ugy lehet korrigdlni,
hogy masoljuk a kérdGivet, abban javitjuk ki a hibat, és az Gj, masolt kérdGivet
haszndljuk a kés6bbiekben. Vagy pedig a hibas kérdbiv esetén az dsszes addig
valaszold személy kérdGivét toroljuk, mivel csak kitoltetlen kérdGiv esetén van
lehetdségiink belenyulni, ledllitani a kitoltés engedélyezését, majd elvégezni a

javitasokat.)
2.2.3 Uj kérdéGiv készitése
Alapadatok

Uj kérdéiv készitésére a bal felsé sarokban taldlhaté UJ KERDOIV nyomé-
gombra kattintva van lehet6séglink.

Uj kérdéiv

118 Alapadatok @ Kérdaiv felépitése Bedlitdsok Kozzététel

Uj kérdsiv létrehozaséhoz adja meg a kovetkezd adatokat:

Kérdéiv cime:

Leirds: o o B I Ulse xx

size [defauitlw] & BIG

o (4
Tipus: | Kérdgiv [w |
Kitoltsk: Csak regisztralt felhasznalsk © Regisztracio nélkiil kitolthets
Sablon importalasa

Kérddivet létrehozhat masok &ltal kozzétett sablon alapjan is. Ha rendelkezik ilyen sablonnal, kattintson a Tallézas gombra és adja meg a fajit.
Egy létezd kérddiv sablonja a Kozzététel felileten a Sablon exportéldsa gombra kattintva hozhatd létre.

Fajk: i Feltaltés

@ mMégse | L] Tovabb

4. abra: Uj kérdéiv alapadatai
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Elsé |épésként adjunk cimet a kérddiviinknek. Ezt a cimet a kitolt6 is latni
fogja, mint a kérdGiv elsé sora, cime.

A leirds mez6be kell tenni a kérd6iv bevezets részét, melyet a kitolték a
kérdGiv cime alatt l1athatnak. Ide tehetjiik a motivalé bevezet6t, melyben meg-
adjuk a kutatasunk céljat. (Ne felejtsiik el a kitéltGket biztositani arrél, hogy
adataikat bizalmasan kezeljlik!) Ide keriilhetnek a kitoltésre vonatkozd esetle-
ges utasitasok is (bar erre online kérdGiv esetén nem nagyon van sziikség).

A TIPUS lehet Kérd6iv vagy OHMV (Oktatéi munka hallgatéi véleményezé-
se), melynek sajatossaga, hogy oktatohoz rendelhetd, és a kérdGivet az adott
oktatd Osszes, abban a félévben aktiv kurzusdnak 6sszes hallgatdéja megkapja,
s6t mindaddig, amig ki nem t6lti (minden kurzusra), addig a Neptunba térténé
belépéskor megjelenik az lizenet, hogy a hallgatdnak van egy kitoltetlen kérdé-
ive.

Az alapadatoknal kell beallitani azt is, hogy kik tolthetik ki a kérd&ivet. Eh-
hez nézzilk meg, hogy milyen nyilvanossagi szinterei |éteznek az UniPoll-
kérdGiveknek:

Kérdoiv tipusok

5. abra: Nyilvanossagi Szinterek

2 UniPoll Neptun integralt modulbemutaté. www.sdainformatika.hu



http://www.sdainformatika.hu/
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1. Személyes adatokat tartalmazé, barki altal elérhet6 kérdGiv

Ennek megvaldsitdsakor nekiink kell gondoskodni a személyes adatok be-
gylijtésérdl. A kérdbivet a ,regisztracid nélkil kitolthets” kategéridra kell dllita-
ni, majd a kérdések kozott tegyik fel a személyes kérdéseket. (Pl. neve, e-mail
cime)

Ennek tipikus felhaszndlasi teriilete, ha konferenciat szerveziink, és az
unipoll fellletén keresztil készitjik el a regisztracios lapot.

2. Személyes adatokat tartalmazd, csak Neptun-rendszeren keresztil el-
érhetd kérddiv
Ez esetben sajat rendszeriinkben Neptun-kdddal rendelkezé személyek
szamara készitliink kérddivet, ahol a kitolt6 adatait tarolja a rendszer. Készitése

soran a kérdéiv legyen ,csak regisztralt felhasznaldk” szamara elérheté. A re-
gisztralt felhasznaldkat a rendszer altal felkinalt listabdl valaszthatjuk ki.

Erre példa az e-vizsga, melynek soran a hallgatdk a Neptun-felileten ke-
resztil irjdk meg elektronikus tesztjiiket. (A rendszer hatékonysaga fokozhaté a
tanarok szdmdra a Neptun egyéb funkcidinak integralasaval, példaul a zarthelyi
dolgozat eredményének automatikus konvertdlasa a kurzus részeredményei-
hez.

3. Névtelen, csak Neptun-rendszeren keresztiil elérhet6 kérd8iv

Sok esetben kell az intézmény oktatdival, hallgatdival kitoltetni elégedett-
ségi vagy mas témaju kérddivet, ahol fontos a névtelenség, de az is, hogy min-
den hallgatd, oktatd csak egyszer mondhassa el a véleményét. Erre tokéletesen
alkalmas a Neptunon keresztil kikildott névtelen kérdéiv.

A csak regisztralt felhaszndldknak sz416 kérdbivnél az anonimitast allitsuk be.

A regisztralt felhasznaldk szdmara torténd kérddGivkészités nagy elénye,
hogy amikor a felhasznald bejelentkezik a Neptunba, akkor megjelenik szdmara
egy lizenet, hogy van egy kitoltetlen kérdéive. Es ez mindaddig meg fog jelenni,
amig ki nem tolti, vagy legaldbbis meg nem tekinti a kérdGivet.

4. Névtelen, barki altal elérhetd kérddiv

Ha regisztracié nélkil kitoltend6 kérdGivet készitiink, és nem teszlink bele
azonositasra szolgdlé adatokat, akkor egy barki szamara elérhetd, anonim kér-
dGivet tudunk késziteni.

A regisztracio nélkuli kérddivek esetén nekiink kell gondoskodnunk a meg-
kérdezendd személyekhez torténd eljuttatasrél. Ennek legegyszer(ibb formdja,
ha a kérddivet tartalmazo weboldal linkjét elkiildjik a célcsoportnak. Masik
lehetdség, ha a , kozzététel” oldalon talalhaté bedgyazasi koéd HTML-utasitasait
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valtozatlan médon bemadsoljuk a sajat weboldalunkra, és a sajat oldalunkon
toltetjik ki a kérdGivet.

Ha altalanos kérdGivet készitlink, akkor hasznaljuk a regisztracié nélkil ki-
tolthetd opcidt, és a MENTES gombbal menjiik tovabb.

B Keészitsen el egy Uj kérdéivet, melynek tipusat allitsa kérddivre, és legyen
névtelen, barki altal elérhet6 kérd6iv!

2.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

2.3.1 Osszefoglalas

A leckébdl megismerhettik online kérdGivkészit6 szoftverek elérhet&ségét,
majd az unipoll.hu kérdSivkészits szoftver sajatossagait.

Az UniPoll-rendszerben korlatlan szdamu kérdGivet készitetiink, tdjékozdd-
hatunk a kitoltottségrél, és uj kérdbiveket hozhatunk létre.

A nyilvanossag szerepét meghatarozza a téma/cél, amire hasznaljuk a kér-
dGivet. A lecke példakkal egyltt mutatja be, mire kell gondolni, amikor déntiink
arrél, hogy anonim legyen-e a kérddiv, vagy taroljuk-e a kit6lt6 adatait, illetve
barki szamara elérhetévé tegylk-e kérdGiviinket.

A lecke ismereteinek birtokaban elkezdhetjiik egy konkrét kérd6iv online
elGallitasat.

2.3.2 Onellendrzé kérdések

1. Soroljon fel legaldbb 3 online, kérdGivkészitésre is alkalmas rendszert!
2. Mit értlink a nyilvanossag szinterei alatt?

3. Mondjon példat, mikor készitene személyes adatokat tartalmazo, barki
altal elérhet6 kérdGivet?

4. Mondjon példat, mikor készitene névtelen, csak rendszeren keresztil
elérhet6 kérddivet?






3. LECKE: ONLINE KERDOIVEK
KERDESTIPUSAI

3.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A lecke célja: a hallgatdkkal megismertetni egy online kérddivkészit6 rend-
szeren keresztil a kérdGiv megszerkesztésének |épéseit, valamint az egyes kér-
déstipusok online megtestesiilését.

3.2 TANANYAG

A kérdéiv alapadatai
A kérdés létrehozasa

Kérdéstipusok

Alapadatok Felépités Beallitasok Kozététel

Fejezet >

/ SR Kérdés

Kérdés
v i Y

oldal I Kérdés

\ Kérdss

Kérdés

6. dbra: Fogalomtérkep



26 Online kérdGivek kérdéstipusai

3.2.1 A kérddiv alapadatai

A kérdgiv létrehozasahoz ismerniink kell a kész kérd6iv szerkezetét!

177

A kérddgiv lehet tobboldalas, mely esetben a tovabb gombbal tudunk a ko6-
vetkez6 oldalra menni a kitoltés soran. Egy adott oldalon az azonos témakoérre
vonatkozd kérdéseket célszer( egy fejezetbe tenni.

-“ Alapadatok | Kérdsiv felépitése 1o

Bealitasok P’ 4’ A Kozzététel

Uj kérdaiv létrehozasahoz adja meg a kévetkezd adatokat:

KérdGiv cime: | Kérdgiv bemutatd

Leiras: oo B I U s X! x Mo TR > ¥ & Font | default E‘

size defaultls] % B &

== | Sl w

Tipus:

KitoltSk: Q) Csak regiszirlt felhasznalok Regisztracié nélkil kitolthetd

Anonimitas: Kitoltd személyének mentése a valaszivre 9 Anonim kérddiv

@ vissza | L] Mentés

7. dbra: A kérdéiv alapadatai

17

Uj kérdéscsoport megalkotdsa esetén a kérddivben kitoltés soran grafiku-
san lathato, hogy Uj kérdésblokkokra valaszol a kitolt6. Ezen belil valtozatos
kérdéstipusok lehetnek, de miel6tt megnézziik részletesen a kérdéstipusokat,
vegylik at, mi jellemzd a fejezetekre.

Fejezetek

A fejezetek szerkeszthetG6ek. Ehhez a fejezet nevére kell hiznunk az egeret,
és akkor (csak akkor) jelennek meg a masoldsra/szerkesztésre szolgald ikonok.
Fejezet esetén a szerkesztési lehet&ség kimeril abban, hogy minden fejezethez
adhatunk cimet, és egy leirast, valamint engedélyezhetjiik, hogy ez a cim a feje-
zeten beliil taldlhato 6sszes kérdéstipusnal lathaté legyen-e (egy fejezeten belll
tobb oldal is lehet).
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Fejezet szerkesztése !
Cim: | EsS fejezet

Megjegyzés: oo B 1| U s x,

size [defaultls] (% B R EiE

&  Font  default =l

Cim lathaté:

Engedélyezése esetén kitoltés kézben a
fejezet minden oldalén megjelenik a kitlts
szadméra a fejezet cime.

@ Vissza ] Mentés

8. dbra: Fejezetszerkesztés

Nézzik meg, mi jellemzi a fejezeteken belil ta

alhatdé oldalakat!

Minden oldalnak be lehet allitani megjelenési feltételt, azaz csak akkor lat-

hassa az oldalon talalhatd kérdéseket a kitolt, ha egy korabbi kérdésre a meg-
adott vdlaszt adta.

2. oldal

Oldalmegjelenitési feltételek

=) Feltétel hozzaadasa |

9. abra: Oldalmegjelenitési feltétel

Ez természetesen csak akkor adhaté meg, ha mar volt korabbi kérdésiink,

ezért alkalmazdasat a kérdéstipusok bemutatasa utan nézzilk meg részleteseb-
ben.

Feltételes kérdés megaddsdra Uj fejezet létrehozdsa esetén is van lehet6-
séglink. Ezekkel egész komplett kérdGivek szerkesztését lehet megvaldsitani.
Példaul a diplomas palyakovetési kérdbivek két célcsoportot céloznak meg: a
végzett hallgatdkat, illetve a még aktiv hallgatdkat. Az altalanos, személyes
adatokra vonatkozd kérdések mindkét célcsoportnal azonosak. A feltételek
alkalmazasaval lehetGség van egy kérdGivben kezelni a teljes felmérést:

e késziteni egy daltalanos kérdésblokkot,

e megkérdezni, hogy aktiv hallgatd-e vagy végzett,
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e a valasz fliggvényében pl. a Il. fejezet — ami a komplett aktiv hallgatdi
kérdéskort tartalmazza — csak az aktiv hallgatéinknak jelenik meg,

e a pl. lll. végzetteknek szdl6 kérdésblokkot csak a végzett hallgatdk lat-
hatjak.

e és végezetil van egy intézményi blokk, mely szintén koz0s, és ezt a IV.
fejezetet elég egyszer elkésziteni és a kérdGiv végére betenni, mivel a

feltételektdl fligg6 fejezet utan folytatddik a felmérés tovabb, kozos
blokkal.

16l szemlélteti ezt a struktdrat az unipoll grafikaja:®

Kitoltés

1. kérdés

1. csoport

1. oldal

3. kérdés

4. kérdes

5. kérdés

6. kérdés

7. kérdés

8. kérdes

9. kérdés

10. kérdés

11. kérdés

12. kérdés

13. kérdés

6. oldal

14, kérdés

10. abra:  Elagazasi lehetoségek az uniPollban

A fejezeten bellil vannak az oldalak, azon beliil a kérdéscsoportok, és ezen
belil tehetjik fel a konkrét kérdéseket.

3.2.2 A kérdés létrehozasa

Kérdés létrehozdsdhoz valasszuk a , Kérdés hozzaadasa” gombot, majd ko-
vetkezhet a kérdéstipus megadasa.

3 UniPoll Neptun integralt modulbemutaté. <www.sdainformatika.hu>
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Alapadatok a Kérdéiv felépitése B Beallitdsok Kozzététel

Elsé fejezet

1. oldal

Kérdéscsoport 1

[ it o | €—

11. abra: A kerdes létrehozasa

A kérdés tipusatol fliggetlenil minden esetben meg kell adni a kérdés sz6-
vegét, mely alatt lathatjuk a kérdés tipusat (ezt nem itt valasztjuk ki, hanem egy
Iépéssel korabban, itt csak emlékeztetGként jelenik meg).

Kérdés szerkesztése

Kérdés:  Kérem adja meg milyen szakon tanul!

Kérdés tipusa:  Egysoros szoveges valasz

size [defauitlw] % B G

(Ha tobb szakos, kérem mindegyiket sorolja fel)

Megjegyzés: o o (B 1 Ulswe X, x* 8w IR - % |&@ Font [default =
==
==

i S i

Maximalis hossz:
(legfeljebb 4000)

Kotelezé: 7]

Ne legyen sorszamozva: [7]

Kérem adja meg milyen szakon tanul!

(Ha t5bb szakos, kérem mindegyiket sorolja fel)

Valasz:

@ vissza | L] Mentés

12. abra: A kérdés felépitése
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A kérdésekhez tehetiink megjegyzéseket, ami a kérdés alatti sorban fog
megijelenni a kitoltéskor (kisebb betlivel és zardjelben). Tipikusan ilyen meg-
jegyzések az instrukciok, melyek csak az adott kérdésre vonatkoznak, vagy kér-
dés kiegészitéseként, magyarazataként megjelend szovegek.

Minden kérdésnél lehet6ség van kotelez6vé tenni a valaszt, mely opcié a
gyakorlatban azt jelenti, hogy nem lehet tovdbblépni mindaddig, amig az adott
kérdésre valaszt nem adunk. (Ezzel érdemes dévatosan banni, a kitolt6kben el-
lenérzetet kelthet a kotelez6ség ténye).

Alapban az unipoll sorszamozza a kérdéseket. Azt kell beallitanunk, ha et-
tél el akarunk térni, de sajnos ezt minden kérdésnél Gjra meg kell tenniink a
»,Ne legyen sorszamozva" opcid bekapcsoldsaval.

3.2.3 Kérdéstipusok

& Gondolja végig, milyen kérdéstipusokat tanult kutatdsmetodikabol ko
rabbi tanulmanyai alatt!

A klasszikus kérdéstipusok természetesen megtaldlhaték az UniPoll kérdés-
tdraban is, de tobbet sajatos designnal, illetve kisegit6 lehet6séggel old meg,
ezért érdemes atnézni, milyen lehet6ségeink vannak:

Kérdés tl'pusa
: 2 Tovabb

& Minta || & Tovabb

Egysoros szoveges valasz
Tobbsoros széveges valasz

Valasz datummal ') Minta | & Tovabb

Valasz datummal és idovel <) Minta & Tovabb

Valasz e-mail cimmel &} Minta | Tovabb

szimma! lehet megadni,

Valasz szammal ‘e Minta || & Tovabb

Egysoros szoveges valasz

Vélasz:

@ mégse

13. abra:  Keérdéstipusok az unipollban
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Széveges vadlasz

Szoveges vdlasz bekérésekor mar a kérdés el6allitdsakor el kell donteni,
hogy egysoros vagy tobbsoros vdlasz megadasara adunk lehetGséget, bar ez
valéjaban csak designt jelent. Az egysoros vdlaszlehetGségnél egyetlen cellat 13t
a kitolts, de abba 4000 karakterig tetsz6leges hosszusagu szoveg beirdsara van
lehet&sége. A TOVABB gomb haszndlataval juthatunk el a kérdés konkrét 6ssze-
allitdsdhoz, ahol maximalizalhatjuk a beirhatd karakterek szamat.

- Ohyan erdempas, amadyre 6vid ROveges vaas ahet adol =

Tgysoros szoveges valasz Pildik niv. kit b W Mista ) Towébb
Olyan térdéstpa amedre hosszl sadveges vilssst lehet adne =arxg

Tobbsoros szoveges vihlass % Y O Mista | O Tovibb

Pedit volarvdny ifepdse vaameS .. ub.

21 amed e 3 vilaen ditmmal iher megadn

Valasz datummal W Mista ) Tovabb

#itisdrat cisera... b

ditommal 48 dSvel kel megadn
Vilasr dituemal és iddvel W Mista < Towibb

Vilasz e-madl cimvmel v Mista ) Tovabb

Olyan kerdestpus. smehyme 2 viasst sim=al lehat megadn
Vilasr szhmenal 22 W Mista ) Towibb
Péiciuk Ko, Gyermeieh szim,.. 92

Lista tipusok

Tébbsoros szveges valasz

ha & 20z végéze #xr & ssdévey, aklor sutomatiluzan & kévetkeszd sox
wlején folysavédil.

14. abra:  Tébbsoros valasz beviteli lehetdsége

A tobbsoros szovegbeviteli mezd esetén egy sor hossza a rendelkezésre al-
|6 beviteli mezével fog megegyezni:

A 4000 karakteres korlat azonban itt is érvényes! Ett6l hosszabb szoveg
bevitelét nem engedi a rendszer.

A szOveges valasz lehet datum is. Ez esetben a ,Vélasz datummal” kérdés-
tipust kell valasztanunk. A kérdés szovegén és a megjegyzésen tul lehetdség van
alapértelmezett datum megadasara, mely valaszt felkinaljuk a kitdltének, illetve
korlatozhatjuk is a valasztasi lehetGséget minimalis és maximalis datum meg-
addsaval:
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Kérdés tipusa:  vilasz datummal

Megjegyzés: O 0| BlI U el X, x| a0 ome v
Font | default [¢] size [defauitle] | %

ISIEHEY

Alapértelmezett valasz: D
Legkisebb megadhaté érték: | 1901.01.01. o |
Legnagyobb megadhaté érték: =}

Kotelez6:

Ne legyen sorszamozva:

& Frissités

Mikor sziiletett?

Vélasz: :j

‘ ,2011 °
H KS=C Pso V
OVisszd 35 30 31 1 2 3 4
5 6 7 8 9101
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 5
%27 829 W 1

4 5 6 7 8 9

Today: szeptember 26, 2011

15. abra: A valaszt datum formaban megado kérdés készitése

Természetesen a legkisebb és legnagyobb valaszthaté érték nem fog meg-
jelenni, csak nem enged az intervallumon kivil esé datumot beirni a kitoltés
sordan.

Kalon tipusként jelenik meg a datum és id6pont megadasara szolgald kér-
dés, melynek felépitése teljesen megegyezik az el6bb bemutatott tipussal.

A szbveges adatbeviteli lehetGségek kozott taldlunk e-mail cim megadasa-
ra szolgalo kérdést, melynél torténik egy formai(!) ellenérzés, hogy a megadott
e-mail cim formatuma helyes-e, de tartalmi ellenGrzés nincs, hogy tényleg léte-
zik-e a beirt postafiok.

Kérhetlink be szbveges adatot Ugy, hogy csak szamok bevitelét engedé-
lyezziik a ,Valasz szammal” kérdéstipus alkalmazasaval.

Széles beallitasi lehet&séggel rendelkez6 kérdéstipus, ahol megadhatjuk,
hogy altaldnos szamot, pénznemet vagy szdzalékot akarunk bekérni. Ez a bealli-



Online kérdGivek kérdéstipusai 33

tds nem jelenik meg a kitoltének, azonban ha elkezd gépelni egy szamot, akkor
a valaszsor alatt latja a formatummal egyditt kiirt értéket.

e Dokt (ol oivasiesdl?
Kérdés tipusa:  v3lasz szmmal
Megjegyzés: (o o) B 1 U welx x| buiwl I 2LE o

Font | defsult []' size [defauitle] |3 B R =& S====E

S S

Szam alaku kérdés formazasa: () njncs formazas () Pénznem ©) Szézalék
Alapértelmezett valasz:
Legkisebb megadhatd érték: | g
Legnagyobb megadhaté érték: | 100
Tizedes jegyek szama: |
Kotelezé: [

Ne legyen sorszamozva:  [7]

& Frissités

Szabadidejének mekkora szazelékat tolti olvasassal?

Vélasz: | 35
35%

16. abra:  Szamformdtumot bekérd kérdés

Itt is lehetGség van az alapértelmezett valasz megadasara, illetve interval-
lumok kdzé szoritani a valaszt.

Listatipusok

Ha nem szabadon irhatja be kérdését a kitolt6, hanem adott valaszok kozil
kell valasztania, akkor hasznaljuk a lista tipusu kérdését az UniPollnak.

Lista tipusok

2 A S Olyan kérdéstipus, amelyre egy listabdl egy lehetsages valaszt lehet kivalasztani, TR
Lista egy valaszthato értékkel Pékdzul: Nem: FEAUNG... stb, & Minta | & Tovabb

melyre egy list3bdl 18bb lehetséges vilaszt lehet kivilasztani,

Lista tébb valaszthaté értékkel & Minta & Tovabb

I: Beszéh nyelvek: Angol/Német/Francia/Spanyol ... stb.

shoz képest rangsorolhi.

Rangsorols, egyéni lista készités i

&) Minta | Tovabb

17. abra:  Listatipusok
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Harom lehet6séget kinal fel szamunkra a rendszer:

e egy valaszt valaszthatunk,
e tbbb valasz megjeldlésére van lehetGség,

e rangsor feldllitasat szeretnénk megvaldsitani.

A kérdés megadasa a szokdsos modon torténik, a valaszokat pedig kiilon
sorba begépelve ugyanazon szovegdobozba irhatjuk be. Vannak beépitett vala-
szok is, igy példaul a vilag Osszes orszagat tartalmazé Orszdgok, mely segit6
maddon Magyarorszaggal kezd6kdik. A masik beépitett lehet6ség Magyarorszag
régioi, ahol a 7 régié neve jelenik meg valaszlehetGségként (Dél-Alfold; Dél-
Dunantul; Eszak-Alféld; Eszak-Magyarorszdg; Kozép-Magyarorszag; Kozép-
Dundntul; Nyugat-Dunantul). Ha szeretnénk magunk generalni listat (pl. iranyi-
tészam a hozza tartozo teleplilésnévvel, vagy az orszag fGiskolai/egyetemei,
vagy a fdiskola szakjai), akkor az unipollt készit6 csapatnak el kell kiildeni ezt a
listat, és 6k tudnak generalni egy beépitett listat beldle.

= -
Kérdés szerkesztése
Kérdés adatai
Kérdés:  Neme?
Kérdés tipusa:  Lista (egy valaszthatd értékkel) 2 Médositas

Megjegyzés: oo B I U e x/x' bt T
Font | default [«] size [cetauitfz] % B &

ZlE] S

»
L
@

L

i pg
=

P 43

Tipus:

Lehetséges valaszok: |Lenyil lista
(Soronkeént adja meg a valaszokat) | Férfi
xs

Haszndlhat eldre definidlt listétis: | Orszagok |z’ % Betoltés

Alapértelmezett valasz: =
Oszlopok szama:
Kotelezo:

Egyéb opcié:

18. abra:  Egy valasz megjeldlésére szolgalo jegyzékkeérdeés
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Lehet8ség van alapértelmezett valasz megaddsara is, tovabba a szokdsos
maodon kotelez6vé tehetjiik a kérdés megvalaszolasat.

Egy valasz esetén dontenlink kell, hogy radiégomb formatumot vagy le-
gordulé listat szeretnénk felkinalni a kitolt6knek. Radidgombnak nevezziik azt a
jelolési médot, amikor a vdlaszok el6tti jelek koziil mindig csak egy lehet kiva-
lasztva. Tovabbad at tudjuk alakitani a jegyzékkérdésiinket félig zart kérdéssé az
»,€gyéb” valaszkategdria bekapcsoldsadval, ahol lehet6ség van az egyéb felirat
megvaltoztatasara.

Férfi
JNG

19. dbra:  Radiogomb vagy legordiild lista

Ez tobb vdlaszt engedélyez6 kérdés esetén is ugyanigy lehetséges, mint
ahogy a képen lathatjuk.

Lehetséges valaszok: [ingo1

(Soronként adja meg a valaszokat) | Némes
Francia
Olas=z

Hasznélhat elére definidlt listatis: | Orszagok [=] 2 Betshes
Oszlopok szama:

Valaszok szama legfeljebb:

Kotelezs: 7]
Egyéb opcié:  [7]

Egyéb opcié szovege: | Egyéb nyelv:

Ne legyen sorszamozva: [

Melyik nyelvbél van nyelvvizsgaja?

[Tl angol
[Fnémet
[[Franda
[Flotasz

[Tlegyéb nyelv

© vissza || L] Mentés

20. abra: Tobb valaszt engedé listatipus
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Mindkét esetben lehetdség van megadni, hogy egymas alatt legyenek-e a
valaszok vagy pedig tobb oszlopban.

Melyik nyelvbél van nyelvvizsgaja?

jAngoI [EInemet [FlFranda
[Flolasz ] Egyéb nyelv:
21. abra: Tobboszlopos elrendezés

A rangsorold kérdés nagyon latvanyos. A kit6lt6 lehet&séget kap, hogy kéz-
zel hozza a kifejezéseket a megfeleld sorrendbe.

Rangsorolas, egyéni lista készités

22. abra:  Rangsorolas kézi datrendezéssel

Erdemes azonban erre a tényre felhivni a kitoltSk figyelmét, mert ez nem
egy szokvdnyos megoldas, és nem biztos, hogy instrukciok nélkiil rajonnek,
hogy mit is varunk el télik.

Osztdlyozadsi (értékelési) tipusok

Harom kérdéstipust taldlunk ebben a kategéridban:

) ipu ve'*»éke\me\;,/meier-bSi 2llo skalan, O Minta

wvel,
! Minta | & Tovabb

Osztalyozas Likert-skalan

Osztilyozss csiiszkan

Osztalyozss csillagokkal & Minta || @ Tovabb

23. dbra:  Ertékelési tipusok

Az els6 osztalyozasi tipusnal (Likert-skala) 6tos skalan lehet értékelni, ezt
megvaltoztatni nem tudjuk. Annyi lehet6séglink van, hogy megadjuk az alsg, a
felsd és a kozépsd kategoria feliratat (pl. nem értek egyet, semleges, teljes mér-
tékben egyetértek).

A kérdések feltevésére is csak tablazatos formaban van lehetGség. Az olyan
tipusu kérdésekhez idedlis, amikor azonos kategéridban tobb tényezére is ra-
kérdeziink.
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Ha egyetlen kérdést szeretnénk feltenni, akkor alkalmazzuk azt a megol-
dast, hogy a kérdés szovege legyen példaul ,,Kérem 1-t6l 5-ig értékelje, mennyi-
re ért egyet az alabbi allitassal!”, majd a valaszkategoridk helyére a megjegyzés
rovatba irjuk az egyetlen, de érdemi kérdésiinket.

Kérem értékelje iskolajat egy otos skalan!

Teljes

Egyaltaldn nem A
- mértékben

Mennyire gyakorlat-centrikus az oktatds?

24. abra: Példa értékeld kerdésre

Lehet6ség van arra is, hogy egy kérdéshez tobb vdlaszkategdriat adjunk
meg, és minden alkategoriat értékelhet a kitolts, azaz deszkriptiv jellegl kér-
dést készithetlink.

% Frissités

Milyen gyakran latogat el

Moziba

Nem értek .Te‘.]es
eayet Semleges mértékben
. egyetértek

Mlzeumba

25. abra: Ertékelés Likert-skdldval

Ha nem 6t6s skalat szeretnénk haszndlni, hanem hetes Likert-skalat, vagy
11-es Thurston-skaldt, vagy mds beosztast, akkor haszndljuk az osztalyozas
csUszkan lehetGséget. Beallitasként megadhatjuk, hogy hanyas értéket enged-
jen a csuszka, mi legyen a legkisebb érték, és melyik legyen a legnagyobb. igy
példaul lehetdség van arra is, hogy két intervallum kozotti értéket kérjink be.

A tipus hatranya, hogy a kitolt6 nem Iatja a végértéket, csak azt tapasztalja,
hogy a csuszkat huzva megjelenik, melyik értéknél jar, és nem tudja a minimum
értéktél alacsonyabbra, illetve a maximalis értékt6l magasabbra huzni a csusz-
kat.



38 Online kérdGivek kérdéstipusai

Sorokban szereplé értékek: Bz =zaxjic?
(Soronként adja meg az értékeket)

Hasznélhat elore definialt listat is: | Orszagok E % Betoltés
Legkisebb megadhaté érték: g
Legnagyobb megadhaté érték: 12
Skala elemeinek szama: ¢
Kotelezs: [7]

Ne legyen sorszamozva: []

Hany félév alatt végezte el

BA szakiat? i : 6

26. abra: Ertékelés csiszkdval

Az értékeldS kérdések harmadik lehetGsége a csillagokkal torténé osztalyo-
zas, melyet leginkdbb tetszéslink kinyilvanitasara tudunk haszndlni. M{kodés
kozben, mikdzben hdzzuk a csuszkat, a csillagok alatt egy kis segédnégyzetben
megjelenik, hogy hanyadik csillagnal jarunk.

Osztalyozas csillagokkal

Els6 szempont
Mésodik szempont
Harmadik szempont

27. abra:  Csillagokkal torténd ertékelés
A csillagok szamat be lehet allitani a ,,Skdla elemeinek szama” sorban.

Tabldzattipusok

Py

A tablazattipusok technikailag hasonlitanak az el6z6 osztalyozashoz, hiszen
a szempontokat megadjuk a sorokban, de itt minden oszlopnak sajat elnevezé-
se van.

Harom formaban készithetiink tablazatos kérdést:
e soronként egy valaszthato értékkel,

e soronként tobb valaszthatd értékkel,

e cellanként legordild listaval.
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Tablazat tipusok
Tablazat soronként egy valaszthatd
értékkel

, ahol egy lista elemeihez egy értékkészlet egy elemét valaszthatjuk ki.

ménye az alibbi saovegekidl? Hibas/Talin hibisfHelyes,.. <b, o et | @ Tovabh

Tablazat it S Al crthats o ipus, ahol egy lista elemeihez egy Sndkkészlet 1dbb leme thatjuk ki,
e pé = ki 2z alébbi személyek tulzjdonsigait! Sk ha /Kék s2em/Z5Kd szem | ) Minta || & Tovabb
értékkel
Ol ol agy lists elameihez kilénbazs szempontok alapién rendelhatick egy
Tablazat cellinként legordild listival  &ékké ‘.

& Minta | & Tovabb

ménye a2 egyes személyeked] 2z alibbi tulzjdonsigok 2lzpiEn? ... stb,
28. abra:  Tablazattipusok

Soronként egy valaszthato érték megadasara mutat példat az alabbi kép.

Nincs nyelvvizsgam Alapfoki Felséfoki
Német ® ® 3)
Olasz
Francia

Orosz

Egyéb nyelv

29. abra:  Egy vdlaszlehetdség tablazattipusnal

A rendszer segiti a valasztast, és szinnel jeloli, hogy épp melyik sor melyik
oszlopanal jar az egér, melyet lathatunk a képen is.

Soronként t6bb valasz is megjeldlhetd:

3. Sziileinek legmagasabb iskolai végzettsége?

8 &ltalanos vagy kevesebb =

kozépfoki végzettség

[

30. abra:  Tobb valaszt engedo tablazatos kérdés

A harmadik tablazattipus minden sor minden celldjdban megengedi a le-
gorduld listat. Jol haszndlhatjuk példaul regisztracios Grlapok készitése soran:
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4. Milyen ellatast kér a konferencia ideje alatt?

Szallas

Ebéd

nem

31. abra:  Legdrdiild lista tablazatos kérdés esetén

A kérdéstipusoknak — mint lathattuk — nagyon széles tarat kidolgoztak az
UniPollban. A kérdéstipusok kdzott, ha nem taldljuk meg a szamunkra megfele-
|6t, ugy tlnhet, hogy még az , Egyéb” tipus valasztasaval van lehetGségilink az
egyéni kérdés megalkotasara, de ez az utolsod kérdéstipus csaldka. Az ,Egyéb
elem — szoveg” kategdria nem egy kérdés, csak egy szoveget tartalmazd elem,
amely arra szolgal, hogy utasitdsokat, esetleg megjegyzéseket adhatunk a fel-
haszndlénak. Tulajdonképpen ezzel lehet a kérdéseken kiviil szovegdobozt be-
ékelni a kérd8iviinkbe.

A bemutatott lehetGségekkel atvettiik a kérdGiv-Osszedllitds minden lépé-
sét, a lehet&ségeket ismerve Osszeallithatjuk sajat kérdGiviinket.

3.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

3.3.1 Osszefoglalas

A fejezet ravilagit, hogy az online kérddivek esetén nemcsak kérdésekben
kell gondolkodni, hanem komoly jogosultsagi problémak vetédnek fel, a kérdGiv
fejezetekre és oldalakra tagolddik. A tanult kérdGiv-készitési médszereket (pl.
ugré utasitasok) konvertdlnunk kell gondolkodasunkban az online rendszerek
vilagara, hogy feltételes kérdésekkel irdnyitva csak adott kérdések jelennek meg
a kitolt6k szamara.

A fejezet bemutatja az unipoll rendszerén keresztiil a kérdéstipusokat,
mely kérdéstipusok egészen hasonldak a tobbi online rendszer esetén is.

3.3.2 Onellendrzé kérdések

1. Miaszerepe a fejezeteknek?

2.  Mikor érdemes oldalmegjelenitési feltételt szabni?

3. Hova lehet elhelyezni a kérdésre vonatkozd instrukcidkat?
4

Gondolja végig, mely esetekben ajanlott kdtelezGvé tenni egy kérdés ki-
toltését!



4.LECKE: AZ ONLINE KERDOIV
PUBLIKALASANAK LEHETOSEGEI

4.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A fejezet bemutatja, hogyan kell kész kérddiviinket masok szdmdra elérhe-
tévé tenni. A lehetGségek tara elég széles, a sajat weboldalunkra torténd elhe-
lyezéstdl egészen a rendszeren belili kozzétételig tartd mddszereket ismerhet-
juk meg.

4.2 TANANYAG

A kérdGiv kozzététele
KérdGivhez rendelt célcsoportok

Beallitasok

Alapadatok Falépités

32. abra:  Fogalomtérkép
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4.2.1 A kérddiv kozzététele

Akar Neptunon keresztili kérddivet készitlink, akar altaldnosan hasznaljuk
az unipoll.hu weboldalt a kérdGiv készitésére, a rendszer general egy linket,
melyen keresztil kitdlthetS a kérdGiv. Ezt a linket a KERDOIVRE MUTATO LINK
soraban taladljuk. A linket mdsolhatjuk, és pl. sajat levelez6rendszeriinkbél el-
kiildhetjiik e-mailben a célcsoportnak, amelynek tagjai a linkre kattintva mar
tolthetik is ki a kérdGivet.

Beépitett funkcidként kozvetlenll elérhet6vé tehetjik a linket az aldbbi
kozosségi oldalakon:

—  Facebook

—  Twitter

— Digg

—  LinkedIn

—  StumbleUpon
—  Reddit

—  Blogger

—  Thumblr

—  Delicious

Kérdéivre mutato link:  https://alk.neptun.ektf.hufunipoll/Survey.aspx?surveyid=27416594

ShareThis
Facebook I ="0" />

Digg

Beagyazasi kod: Share this with friends!

Email

Gl
Tuitter
m Linkedin

StumbleUpon

SO0B88

{5 Reddit -9 Blogger
a E Tumblr Delicious
és kezdetének és végeének bedllil okat!
P Search for services
Kitoltés kezdete: (i
Privacy | Do Not Track
Kitoltés vége:
33. abra:  Kozossegi oldalakon torténd kézvetlen megosztas

Van kozvetlen e-mail kiildési lehet&ség is a fent lathatd képen: az e-mailre
kattintva megadhatjuk, hogy kinek szeretnénk kildeni az elektronikus levelet, ki
a kuldg, és mi az Gzenet szovege.
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X
Share this with friends!

Email to a Friend:

Recents

To: proba®ektf.hu

Import Contacts From: Google |

From: barat®gmail.com

Message: gerlek toltsd kil

Cancel Send
34. abra:  E-mailben torténd kiildési lehetoség

Keérlek toltsd ki!

Kérddiv bemutato
Source: alk neptun. ektfhu

Keérdoiv szerkeszto szolgaltatas

35. abra:  Megérkezé e-mail

A megosztdson és e-mailben torténd elkildésen kivil még két lehet&séget
kindl az UniPoll a kérd6ivek megosztdsara.

Elhelyezhetjlk a kész kérdGivet a sajat weboldalunkra. Ehhez felkindlja azt
a bedgyazasi kdédot, melyet a sajat weboldalunk HTML-kdédjaba kell betenni, és
amint éles a kérdGiv (attdl a datumtdl), a sajat weboldalunkon lehet kitdlteni a
kérdGivet. Természetesen a valaszok ebben az esetben is az UniPoll-szerveren,
vagy Neptun alatti alkalmazas esetén, a Neptunt futtatd szerveren tarolédnak.
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Beagyazasi kod: <iframe width="100%" =rc="http=://alk.neptun.ektf.hu
/unipoll/Survey.a=spx?=surveyid=2741€6594:
displaymode=noframe™ height="400" frameborder="0" />

] Sablon exportslasa

36. abra:  Beagyazasi kod

Ha nem kivanunk élni a fenti lehet6ségek egyikével sem, akkor hasznalhat-
juk az unipoll levélkiildési rendszerét. Ehhez komoly személyre szabasi felllet
|étezik:

E-mailben kap értesitést minden felhasznald, akinek ki kel toltenie a kérddivet. Az értesitd e-mail adatait itt adhatja meg:

Levéltargya: | UniPoll: (j kitolthets kérddiv

Uzenetszévege: (o o B 1 U e x| x40 me R S @  Font default |;_|
size [defaultlw] | % Bl =liE SEE=E=EE =

Behelyettesithetd mezok =SS

Kérdéiv cme - [[surveyname]]

Kitolts felhasznéldi neve - [[loginname]]
Kitltd neve - [[printname]]

Létrehozd felhasznéldi neve - [[creator]]
Létrehozd neve - [[creatorname]]

E-mail cim - [[email]]

Kitotés vége - [louttodatel] e - L

Kérdgivre mutatd link - [[surveylink]] o i P S s

[T

Az UniPoll kérddivk 6 és dipl palyal 8 rendszerben
[[sreararl] felhasznals felkeéri, hogy téltse ki a "[[suryeynamel]” cimi
kérddivet,

A kérdsiv kitdltéséhez kattintson a kévetkez§ linkre:
Kérddiv kitoltése k
A kérddivet a kévetkezd idGpontig lehet kitltani: [[fillouttadase]]l

Az UniPoll szolgiltata itségével szjat kérddiveket hozhat létre és
tehet kézzé, Bévebb informacid: yum.uningllhy.

& Minta E-mail kiildése

37.dbra:  Ertesitd e-mail az UniPoll rendszerén keresztiil
Lehetséges (rlap formajdban megadni az e-mail felépitését, melyhez a me-
z6ket a célcsoport Neptun-adataival tolti fel.
Megadhatjuk, hogy melyeket haszndlja az aldbbi mez6k koziil:

—  Kérddiv cime
—  Kitolt6 felhasznald neve
—  Kitolt6 neve
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—  Létrehozo felhasznald neve
—  Létrehozo neve

—  e-mailcim

—  Kitoltés vége

177

—  Kérd8ivre mutaté link

Ennek eredményeként az aldbbi levelet kapja a felhasznald:

POl keérdsiv

Diplomas Palyakovetési Felmérés 2011.

Az UniPoll kérddivkészitd és diplomas palyakdvetd rendszerben DPR-
IRODA-EKF felhasznalafelkéri, hogytéltse ki a " Diplomas Palyakévetési
Felmérés 2011." cimi kérddivet.

A kérddiv kitdltéséhez kattintson a kévetkezd linkre:
Kérddiv kitoltése

& kérddivet a kivetkezd iddpontig lehet kitdlteni: 2011.06.30.

Az UnjPall szolgaltatas seqgitségevel sajat kérddiveket hozhat létre és tehet
kézzé. Bovebb informacio: waw.unipoll.hu.

38. abra:  Megszerkesztett e-mail az UniPoll rendszerével

Az e-mail kiildés csak abban az esetben fog az UniPoll levelével torténi, ha
bekapcsoljuk a kitoltés id6korlatjai alatt taldlhatd E-mail értesités a kitoltéknek
lehet&séget.

A kozzététel legfontosabb része az id6korlatok bedllitasa. Ugyanis hidba
tessziik ki a weboldalunkra a kérd&ivet, hidba kildjik ki az e-mailt, amig nem
vagyunk a kozzétételnél megadott idGintervallumban, nem engedélyezi a kitol-

tést senkinek.

A kitoltés id6pontjat egy legordildé naptdrbdl tudjuk kivalasztani és éra-
perc megaddasaval pontositani. Lehet&ség van mar elmult datumot is beallitani,
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amivel garantéljuk, hogy a MENTES gombra kattintva azonnal él a kérdéiv. (Ez
teszteléskor hasznos.)

Kozzététel adatai
A kérddiv a kitoltés kezdetének és végének bedllitott idGpontok kozott tolthetd ki. Adja meg az alabbi adatokat!

Kitoltés kezdete: =
Kitoltés vége:

E-mail értesités a kitoltoknek: [V
Megjelenitendd név:

Megjelenitendé e-mail cim:

39. abra: Kitéltés idointervallumanak megaddsa

A kitoltés végét is meg kell adni. Alapbdl 10 napot allit be a rendszer, mely-
tél el lehet térni. Arra nincs mdd, hogy ne allitsunk be végsé datumot, azaz al-
landdan nyitva hagyjunk egy kérdGivet. Intervallumnak akar 1 évet vagy még
tobbet is megadhatunk, de a zaré datum megaddsa kotelezd, ha élesiteni akar-

juk a kérdGiviinket.

4.2.2 Kérddivhez rendelt célcsoportok

A kozzététel legérdekesebb része, ha konkrét célcsoportot akarunk ren-

sr7

delni a kérddiviinkho6z. Ezt csak akkor tehetjiik meg, ha az alk.neptun.hu\unipoll
fellletet hasznaljuk. Ez esetben lehet olyan Neptun-kdddal rendelkez6 csopor-
tot hozzarendelni a kérdGivhez, amelynek tagjai személyre szabottan, a

e

Neptunbdl kapjdk meg a kitoltésre felkérd lizenetet, majd ellenérzi a rendszer,
hogy megtortént-e a kitoltés, és figyelmezteti a felhasznaldkat, ha még nem
tették meg azt. Ahogy a konyv elején mar bemutattuk, ebben az esetben is

sr7

lehet késziteni névtelendil kitoltott kérdGivet, csak a megkeresés torténik névre

777

sz6loan, de a kitoltott kérdGiv eltaroldsa mar nem.

Kérdéivhez rendelt célcsoportok:

Létrehozhat, vagy hasznalhat mar létezd célcsoportot, hogy a csoport tagjait e-mailben értesitse a kérddivrdl. A célcsoport tagjai a kitdltés kezdetekor
automatikusan levelet kapnak a kitélthetd kérddivral.

Nincs célcsoport rendelve a kérddivhez.

2] Uj célcsoport hozzaadisa | |} Létezd célcsoport hozzaadisa

40. abra: Célcsoport hozzdarendelése a kérdoivhez

Ilyen célcsoport létrehozasahoz azonban megfelel jogosultsagokra van
szlikség. Mi akkor tudjuk haszndlni a célcsoport hozzdaddsat a kérddiviinkhoz,
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ha el6tte generdltdk szamunkra a csoportot. Ekkor csak ki kell valasztanunk a
listdbdl a megfeleld csoportnevet.

A kozzététel mentésével kész vagyunk!

4.2.3 Beallitasok

Ha az egyes lépéseken (alapadatok megadasa, kérdGiv felépitése, kbzzété-
tel) a tovabb gombokkal haladunk, a kovetkez6 |épésben a rendszer kihagyja a
3. Bedllitasok lehetGséget.

Kérdoiv bemutato - attekintés

_‘ Alapadatok _‘ Kerdsiv felépitése ,ﬂ Beallitasok :'if Kozzététel

Jogosultsagok
41. abra:  Beallitasi lehetoségek

Ha szabdlyozni szeretnénk, hogy ki férhet hozzd a kérdGiviinkhoz, akkor
Iépjlink a 3. Beallitdsok pontra.

A jogosultsagok kezelése magaban foglalja annak megadasat, hogy ki szer-
kesztheti a kérdGivet. Legtobbszor egy csapat dolgozik a kérdbivek létrehoza-
san, ekkor minden személy kodjat vegylik fel szerkeszt6ként.

Kilénbséget tehetlink olyan személyek esetében is, akiknek nem engedjlik,
hogy valtoztassanak a kérdGiv kérdésein, felépitésén, de az 6 feladatuk (vagy
legaldbbis hozzaférésiik legyen) a kitolt6k kérének megaddsdban, illetve a kér-
déiv elérhetévé tételében merdl ki (a kitdltés kezdetének és végének id6pontjat
beallitva).
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Jogosultsagok

ot
A szerkesztok modosithatjdk a kérddiv felépitését, hozzdadhatnak és A publikalok meghatarozhatjk, hogy kik tolthetik ki a kérdéivet és a kitoltés
torolhetnek kérdéseket. kezdetének és végének iddpontjat.

Loginnév Név Loginnév Név
CKSGNV Torlés CKIGNV Térlés

=] Hozzéad 1=} Hozzaad
Kinézet

S
Neptun - Classic
Neptun - Gfx
Neptun - Lime
Neptun - New York
Neptun - Orange
Neptun - Pink
Neptun - Lime
Neptun - Pink
Neptun - HighContrast
Sajét téma

(D sajat CSS készitése ||| Kérddiv

@ vissza | L] Mentés

42. abra:  Jogosultsagok

A kész kérd6iv felliletének beallitasara is ezen pont alatt van lehetGségiink.
Alapesetben az ebben a kdnyvben is hasznalt kékes szinarnyalatokkal fog meg-

771

jelenni a kérdGiv is. Nagyon sok esetben azonban ettdl el kell térni

—  hogy megjelenjen az intézmény sajat logdja, szinei a kérdbivben;

— ha paélyazati anyaghoz készitlink kérdGivet, és a kdtelez6 elemeket,
logdkat fel kell tlintetni

—  asajat weboldalunkba szeretnénk dgyazni a kérd8ivet, és a két sti-
lust szeretnénk 6sszhangba hozni stb.

Ezekben az esetekben valtoztassuk meg a jogosultsagok alatt taldlhato
KINEZET feliiletet.

Kinézet

Uni-Poll A

Neptun - Classic G J‘ .
Neptun - Gfx & — 7
Neptun - Lime -

Neptun - New York

N%un - Oranie -
Neptun - Lime s ™

Neptun - Pink

Neptun - HighContrast

Sajét téma —

e, L

(& Sajat CSS készité [ Kérdsiv

43. abra: A kinézet megvaltoztatasa
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Haszndlhatjuk a beépitett sablonokat, melyek eléggé Neptun-fliiggdk,
ugyanis a valasztasi lehetGségek abban merilnek ki, hogy az UniPoll eddig latott
szineit vagy a Neptun szineit haszndljuk. Bar ebben egész valtozatos megolda-
sokkal is talalkozhatunk:

Kérdoiv bemutato

1. Neme?

Férfi

NG
2. Intézményiink oktatéja?

Igen

Nem

@ Mégse | @ Tovabb

44. abra:  Neptun-pink stilusu kérdoiv kitoltés
Erdemes megtekinteni az eredményeket, ugyanis az UniPoll-stilus kidolgo-
zott, szemlélteti a fejezeteket, kérdésblokkokat.

Ezzel szemben a Neptun-stilusok csak a bet(iszint és hattérszineket valtoz-
tatjak, a kérddiv szerkeszt6, pozitiv grafikajat feledve.

Szerencsére van lehet6ség sajat séma betoltésére vagy sajat CSS készitésé-
re is.
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Sajat CSS készitése

Stilus neve:

Kérdoiv hattere:

Kérdoiv betiiszine:

Fejléc képe:

Fejléc szine:

Kérdéiv szine:

Cimsorok szine:

Gombok hatterének szine:

Gombok szovegének szine:

Gombok keretének szine:

Kérdés keretének hattérszine:

Kérdés fejlécének hattérszine:

Kérdés fejlécének szovegszine:

Kérdés tartalmanak hattérszine:

Kérdés tartalmanak szévegszine:

Kérdés kitoltottségének allapota:

@ vissza | L] Mentés

4.3

4.3.1 Osszefoglalas

Adjon meg egy stilusnevet
HEFF5E8

#055D83

HEFFSES
HFCFEFD
#055D83
HECECEC
#005C7D
HBFBFBF
H215967
#215967
HFFFFFF
HFFFFFF
#055D83

#0099CC

45. abra:

OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

Sajat CSS keszitése

A fejezet Osszefoglalja a leggyakoribb kérdgiv-kikiildési mdédszereket, me-
lyek mindegyike megtaldlhaté az UniPollba, igy rogton meg is tanuljuk ezek
elkészitését. A fejezetbSl megismerhettik, milyen formazasi lehet6ségeket

enged a rendszer.

4.3.2

Onellendrzé kérdések

1. Hogyan segiti a rendszer a kérddiv Twitteren torténé megosztasat?

2.
zését?

Lehet-e célcsoportot generalni a rendszerhez?

Haszndlhatunk-e sajat CSS-t a kérdGiv

777

Hogyan segiti a rendszer a kérdGiv sajat weboldalamra térténd elhelye-

designjanak kialakitasakor?
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5.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

Az online kérddivkészitd szoftverek legnagyobb el6nye, hogy azonnal tud-
nak szdmunkra eredményeket mutatni. A fejezet bemutatja azokat a riportké-

szitési lehetGségeket, melyeket az UniPoll rendszerével megvaldsithatunk.

5.2 TANANYAG

Automatikus elemzések

Riportok

Egyszerd tipusu kérdések elemzése

Lista tipusu kérdések elemzése
Rangsorolt adatok megjelenitése
Az osztalyozasi kérdéstipus riportja

Tablazattipusok riportja

Valaszivek exportdldsa

KitdItési statisztika

Riportkészités

|

Valaszok elemzése

l

Export generalas
(nyersadatok)

VAR

Kérdésenként

Excel formatumban

SPSS formatumban

[\

Valaszok

megszamlasa, —>» Diagram megjelenitése

atlagolasa

46. abra:

Fogalomtérkép
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5.2.1 Automatikus elemzések

Az a j6 online rendszer, ami lehetGséget ad a valaszok Excel- és/vagy SPSS-
formatumban torténé letoltésére, emellett pedig képes gyors riportok genera-
lasdra is. Ez azért j6, mert sok esetben van sziikségiink gyorsan 1-2 diagramra:

e egy bemutatd ppt vagy tanulmany szdmara, illetve

e nem mindenki tanult értékelési mddszereket, és szamukra nagy segit-

ség a gyors elemzés.

A legjobb feliiletek a riportok készitését kitoltés kozben is lehetévé teszik,
amikor még nem 4dllnak rendelkezésre a végs6 adatok, illetve kitdltés kozben
kiilénboz§ kitdltési statisztikakat mutatnak.

Nézziik meg, az UniPoll milyen lehet6ségeket nyujt ezen a teriileten!

5.2.2 Riportok

Riportok készitésérdl a kérddiv aktivizalasa utan beszélhetiink.
A riportoknak harom szintjét kiilénboztethetjiik meg:

1. 4ltaldnos statisztika
2. testreszabas
3. egyediriportok készitése

Altaldnos statisztika

Nagyon jo statisztikai kimutatdsokat képes a rendszer automatikusan el6al-
litani. A rendszer lehet&séget ad arra is, hogy testre szabjuk, kik kapjanak au-
tomatikus értesitéseket az eredményekrdl, s6t azt is bedllithatjuk, hogy ne az
Osszes kérdés jelenjen meg a statisztikdban, csak azok amelyeknek a riportok
elérése szempontjabdl jelentéséget tulajdonitunk, és amelynek eredményeire
szeretnénk felhivni a figyelmet. Ekkor a kérd&iv neve mellett a Riportok ikonra
kell kattintani.
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Sajat kérddivek

Hozzon létre Gj kérdéivet @ Uj kérddiv @ Kitolthets kérdoiveim | & Riportjaim
Az alabbi listdban lathatja az On 3ltal Iétrehozott kérddiveket, valamint azokat, amelyeket mds hozott Iétre és Ont szerkesztGként a kérddivhez rendelte.
[d Keresés
Kérdoiv Létrehozva
[E] DPR intézményi online kutatésok kételezd kérdésblokkja - Végzettek 2011. 2011.04.08. 11:24:56 0 i X
=] DPR intézményi online kutatésok kotelez kérdésblokkja - Hallgaték 2011. 2011.04.08. 11:24:42 ;; il X
[=) Préba_feladatok 2010.05.13. 5:31:47 D ik X
(= Palyakovetés kozponti kérddiv 2010.03.25. 20:17:11 0 m X

47. abra:  Riportok elérése

A RIPORT oldalon megnézhetjlik a kitoltési statisztikat.

n- —
20100502 20100509 20000516 20100523 201006530

48. abra:  Kitéltesi statisztika — kitoltések idopontjainak elemzése

Az abrardl jol leolvashatd, mely napokon mentek ki az e-mailek, hiszen az
ezt kévet6 3-4 napban torténik a kitoltések nagy része, illetve az is leolvashato,
hogy 1 héttel kés6bb ki lett kiildve egy ismétlé e-mail, melynek hatasa jél latha-
16 a statisztikan.

Ha egy masik kutatas kitoltési statisztikait tekintjiik meg, akkor lathatjuk, hogy a
lehet&ségek kore bévebb:

o Megtekinthetjik hany olyan személy van, aki még nem fejezte be a ki-
toltést.
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o Megtekinthetjlk azt is, hany 6 fejezte be a kitoltést.

Készit kimutatdst a rendszer arrdl is, hogy hany oldalig toltotték ki a va-
laszaddk a kérddivet:

A képen lathatjuk, hogy van néhany ember, aki csak a 2., a 3., az 5. stb. ol-
dalig jutott, és az utolsé, a 30. oldalig eljutott 44 f6. Ezt a kutatds soran kell
elddnteni, hogy mit csindljunk azon személyek valaszaval, akik csak elkezdték a
kérdGivet, de nem fejezték be, értékesek-e az 6 részvalaszaik, vagy csak torzit-
jak az elemzést.

A képen lathatd kérdGiv kitoltési statisztikaja valtozatosabb képet mutat,
mint az el6z6, de figyeljlink a tengely beosztdsaira, hiszen itt nagyon kevés ki-
tolt6t oszt be a rendszer!

Valaszivek a kitoltés allapota szerint F

A kitoltést még nem fejezték be: 13
A kitdltést befejeztek: Ea

50
40
30
20

S.cddal 10.cdel 15.ciddl  20.cdal 25.cldal  30. ckdal

Valaszivek kitoltési idépont szerint
c
4
2
1

nlmll |

20110928, 2011.0930. 20111002 20111004 20711006 2071.10.08.

2 Vissza || @ Minden valasz torlése

49. abra:  Teljes kitoltési statisztika

Riportkészités

Ha lezarult a kérd6iv, akkor generdlhatunk hozza ,,Uj riport”-ot:
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Unipoll_préba - Statisztika i

== =
1 i Riport adatai Riport felépitése
Riportra mutaté link  http://alk.neptun.ektf.hujunipollSurveyResult.aspx?Reportld=27419928

Beagyazasikod | <iframe wideh="1008" =re=heep://"alk.neptun.eksf.hu
/unipollSurveyResult.aspx?ReportId=27419828¢
display=noframe” height="400" frameborder="0" />

Riport cime: | Jnipoll_préba - Statisztika

Nyilvanos statisztika:

A nyilvdnos statisztikat barki megtekintheti,
aki ismeri a riport linkjét. Ha szeretné
megmutatni masoknak az eredményeket,
tegye nyilvanossa a riportot és kiildje el
nekik a linket.

Csak befejezett valaszivek:

A beadllitastdl figgden a statisztikdkban csak
azok a valaszivek eredményei fognak
szerepelni, amelyek teljesen ki lettek toltve,
vagy azok is, amelyek kitoltését
megszakitottak.

Ertesitési csoport

Az értesitési csoport tagjai lathatjdk a riportot
50. abra: Uj riport beallitasi lehetoségei

A riport készitésekor el kell donteni, hogy nyilvanos statisztikat készitlink-e:

A nyilvanos statisztikat barki megtekintheti, aki ismeri a riport linkjét. Ha
szeretné megmutatni mdsoknak az eredményeket, tegye nyilvanossa a riportot,
és kuldje el nekik a linket”*

Ehhez segitségként lathatjuk a linket, mely tartalmazni fogja a riportot, il-

letve kapunk bedgyazasi kddot is, ami bemasolhaté a weboldalunk HTML-
leirdsaba.

Ha nem pipaljuk be ezt az opcidt, akkor is készll riport, de azt csak az
UniPoll-fellletre bejelentkezve lathatjuk mi magunk, illetve azok a személyek,
akiknek a jogosultsagoknal szerkesztési vagy publikalasi jogot adtunk.

Még egy dolgot el kell donteni a riport generalasakor, még pedig, hogy
azon kérdGiveket beleszamitsa-e a rendszer a kitoltésbe, amelyet a kitolt6k
kitoltés kdzben feladtak, azaz nem jutottak el az utolsé oldalon taldlhatd befe-
jezés gombig.

* Az UniPoll riportkészitd felllete



56 Automatikus elemzések

Ha bepipdljuk az opcioét, akkor ,a statisztikdkban csak azoknak a valasz-
iveknek az eredményei fognak szerepelni, amelyek teljesen ki lettek toltve.””
Ennek hijan azok is bekerlilnek a statisztikaba, akik megszakitottak a kitoltését.

A beallitasi fellleten generdlhatjuk azoknak a listajat, akik automatikusan
kapjanak értesitést a riport készitésérdl.

A riportkészités masodik — és egyben utolsé — ablakaban adhatjuk meg,
mely kérdések valaszai kerliljenek elemzésre a riportban.

B =

v

Unipoll_prdéba - Statisztika
J Riport adatai A Riport felépitése

Vunipoll_préba
[VIeiss fejezet
[¥]3. oldal
¥|Kérdéscsoport 1
[#IHol dolgozik?
¥11. oldal
Kérdéscsoport 2
VIKérdéscsoport 1
Yl intézményiink oktatdja?
[Ineme?
YMikor sziiletett?
[¥]2, oldal
j'KErdescsopovt 1

[¥IHany éve tanit intézményiinkben?

¥IMilyennek talélja hallgatdink. ..

@ Mégse | _] Mentés

51. abra: A riportba keriil6 kérdések megaddsa

A riport tartalma

Az elkészilt riport tartalmazni fogja minden olyan kérdésre adott valasz

elemzését, amely kérdést kijeloltlk az el6z6 bedllitas soran.
A rendszer minden kérdésnél

— megadja a kérdést,

—  feltlinteti, hogy kotelezé volt-e vélaszolni ra,

—  elkészit egy Osszesitd tablazatot, melyben feltiinteti az 6sszes al-
sobbrendi valaszkategoriat, illetve azt, hogy hanyan jel6lték meg
az adott valaszt,

—  kidolgoz egy diagramot a valaszokrél.

> Az UniPoll riportkészité fellilete
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Az alabbi intézmények/karok koziil melyiken tanul, illetve melyiken szerzett végzettséget (szerzett legalabb

abszolutériumot)?
Nerm kdtelezs -

Szempont 6|végzett/legalabb Sriumot szerzett|
Balcsészettudomanyi Kar 582 478

Gazdasag- és Tarsadalomtudomdnyi Kar| 623 271

Tanarképzési és Tuddstechnoldgiai Kar | 704 464
Természettudomanyi Kar 660 367

52. dbra:  Ariport tartalma

Az 6sszesit6 tdblazaton kivil a rendszer a kérdéstipusokhoz prébal optima-
lis szemléltetést alkalmazni. Ennek eredményeként az alabbi megoldasokkal
taldlkozhatunk.

5.2.3 Egyszerdi tipusu kérdések elemzése

A szoveges valaszok elemzése soran a rendszer a kimutatasban felsorolja
az osszes el6fordulé valaszt, és megszamolja, melyik hanyszor fordult el6. Diag-
ram nem készil a széveges valaszrol.

Mi (volt) a telepiilés neve?
Kotelez6 -

# Valasz am| Hossz
1. |Eger 260 4 karakter
2. |Budapest 240 8 karakter
3. |Miskolc 172 7 karakter
4. |Ozd 86 3 karakter
5. |Salgétarjan 72 11 karakter|
6. |Mezokovesd 68 10 karakter]
7. |Kazincbarcika 65 13 karakter|
8. |Gyongyos l49 8 karakter
9. |Debrecen l42 8 karakter
10. [Szolnok 38 7 karakter
11. |Fiizesabony 29 10 karakter|
12. [Batonyterenye 29 13 karakter|
13. [Torokszentmikiés 27 16 karakter|
14. [észberény 26 10 karakter|
15. |Hatvan 25 6 karakter
16. [Balassagyarmat 23 14 karakter]
17. [Nyiregyhdza 23 11 karakter|

53. abra:  Széveges valaszok dsszesitése
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Teljesen ugyanilyen elemzés torténik az e-mail cimeket bekéré kérdések
esetében is.

A szam tipusu kérdések egyik megvaldsitasi lehetésége, amikor a szdmér-
téket kézzel irhatjuk be egyszer( tipusu ,valaszszammal” kérdésként. Ekkor a
rendszer a kiértékelés sordn elvégzi a valaszok gyakorisagi elemzését. A gyako-
risagi elemzések kulcsa a jo kategdriavalasztas. Sajnos ebben nem tul megbiz-
haté a rendszer. A kategdridk szamanak meghatarozasa korrekt, de a kategoria
|épéskdzét egy sima osztassal hatdrozza meg, semmi kerekités, a statisztikai
szabalyok figyelembevétele nélkil, aminek kdvetkeztében csak alig hasznalhatd
tablazatot kapunk. A képen lathaté példa megmutatja, hogyan mukodik az elv,
és jol tikrozi az automatizmusbdl eredé hibakat:

— A legf6bb hiba, hogy csak a kérdés tipusat veszi alapul, tartalmi
elemzés nincs, igy a telepilések iranyitdszamanak beirdsara is el-
végzi a kategdriaképzést.

— A kategdriahatdrok nem megfelel6ek.

Kérjiik, adja meg a telepiilés iranyitoszamat:

Nem kételezs -
# Valasz Darab
1. |1126 - 2536,8 16%
2. [2546,8 - 3957,6 58%
3. [3967,6 - 5378,4 16%
4. |5388,4-6799,2 3%
5. 809,2-8230 3%
Az dsszes valasz megtekinthetd a Részletes statisztikdban
60 T

40

20

54. dabra: Gyakorisagi elemzés

A kovetkez6 képen is lathatjuk, hogy a rossz kategdriaképzésbél adéddan
haszndlhatatlanok a gyakorisagi adatok, ezért minden esetben gondoljuk végig
szlikséglink van-e az adott tablazatra.



Automatikus elemzések 59

Magyarorszagon egy kezdo diplomas netto atlagkeresete egy honapban?

Kérjik, az dsszeget ezer forintban adja meg!

Kotelezd -

# Valasz Darabszam

60 - 222260,2 228

222270,2 - 444470,4 0

444480,4 - 666680,6 0
0
1

666690,6 - 888890,8
888900,8 - 1111111

g [FH W[N]

Az dsszes valasz megtekintheté a Részletes statisztikaban

250
200
150
100
50
9 80- 222802 22702- sl 9585905 - 8883008 -
prr PR - S e
55. dbra:  Gyakorisagi elemzés rossz kategoridakkal

5.2.4 Lista tipusu kérdések elemzése

A klasszikus jegyzékkérdések esetén az alsdbbrend( valaszokhoz tartozé
valaszokat szdzalékos megoszlasukkal jeleniti meg a rendszer, és kordiagrammal
szemléleti a kapott eredményeket.

Els6 fejezet

# Valasz Darabszam
1 NG 3%
2. Férfi 27%

Az egyéb valaszok megtekinthetfek a Részletes statisztikdban

- NG
Fédfi

56. abra:  Kordiagrammal térténd szemléltetés
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Ha évszamot szeretnénk bekérni a kitolt6ktdl, akkor kétféleképpen jarha-

tunk el, és ennek fliggvényében az elemzés is teljesen eltéré lesz!

A szamformatumban torténé bekérés értékelési formajat mar attekintet-
tlk. Azonban nagyon gyakran az évszamot egy legordiild listardl valasztjuk ki. Ez
esetben az el6bb bemutatott, a listakndl alkalmazott kiértékelési format hasz-
nalja a rendszer. A képen lathatd, hogy a nagyszamu, alsébbrend(i vdlaszok
szama sem okoz gondot a rendszernek, és konnyen attekintheté formaban kap-
juk vissza az 6sszesitéseket:

Sziiletési éve:

Kételezs -

# Valasz Darabszam
1 1987 22%
2 1985 13%
3. 1989 12%
5 1986 12%
5 1990 8%
B, 1988 7%
7 1983 5%
8 1970 3%
9. 1980 3%
10. 1968 2%
11 1982 2%
12, 1978 2%
13. 1959 2%
14, 1979 2%
15, 1975 2%
16. 1984 2%
17. 1981 2%
18. 1958 2%

Az egyeb vélaszok megtekinthetdek a Részletes statisztikdban

57. abra: Listabol kivalaszthato évszamok elemzése

Paye

A tobb valaszt engedd lista tipus esetén az értékelés az el6z6ekhez hason-
I6an torténik, azzal a kilonbséggel, hogy az 6sszes valasz szdama nem egyezik
meg a kitoltk létszamaval:
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Milyen képzésben?

Tobb valaszt is megjeldhet!

Kotelez6 -
#| Vilasz Darabsza
1. Hagyomanyos fiskolai képzés 513 49%
2. Hagyomanyos egyetemi képzés 237 23%
3. Felsofok( szakképzés 195 19%
4. Bachelor képzés (BA/BSc) 122 12%
5. Mesterképzés (MA/MSc) 86 8%
6. Egyéb Vélasz 34 3%
7.|Egységes és osztatlan képzés (2006 utan kezdett jogdsz, orvos stb. szak) 11 1%
Az egyéb valaszok K Gek a Ré: al
600
400
200
0 0
Hegomin Hapominy Fes¥o s Memmidm  Epd  Syvie
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58. abra:  Lista tipusu kérdés — tobb vdlaszthato értékkel — elem-
zési modja

5.2.5 Rangsorolt adatok megjelenitése

Ha a kérdésben rangsorolni a kellett a valaszkategodridkat, akkor az UniPoll
a vdlaszlehetGségeket a valaszoldsi ardny sorrendjében jeleniti meg, nem pedig
a kérdés szovegének megfelelSen.

A tablazatban is elsé helyen Ilathatjuk azon vélaszokat, amelyeket a legtdb-
ben megjeldltek, és ennek megfelel6en az oszlopdiagram oszlopai is rendezet-
ten jelennek meg.



62

Automatikus elemzések

5.2.6 Az osztalyozas kérdéstipus riportja

Hogyan jutott jelenlegi vagy legutolsé munkahelyéhez?

Nem kotelezd -

# Valasz Darab

5 Ismerdsok, bardtok kerestek nekem munkat 16%
2. Allés ajénlatot kaptam 16%
3. Elektronikus informacids halézatok (internet) figyelése alapjn 16%
4. Rokoni, barati korbdl kapott tandcsok alapjan magam kerestem 14%
5. A nyomtatott sajtéban megjelent allashirdetés (tjdn 14%
6. Egyéb éspedig 7%
e Egyéb Valasz 7%
3. Allésborzén kapott informacick segitségével 5%
X A fBiskoldn kapott informacick alapjan 5%

Az egyéb valaszok megtekinthetdek a Részletes statisztikdban
20
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59. abra:

Rangsorolt adatok megjelenitése

Az értékelési tipusu kérdGiv készitésekor, azaz, ha attitlid- vagy intenzitas-
kérdést alkalmaztunk, a kiértékeléskor a rendszer a kozépérték-mutatokkal, a
szélsGérték-meghatarozasokkal és a szords megadasaval késziti el a statisztikat.
Ehhez frissitsiik fel, milyen megoldassal torténik a kérdés feltevése:

7.Mennyire ért egyet a kovetkez
ol 2z 1

A munkahelyi szabalyok csak nehezitik @ munkémat.

A munkahelyi szabalyok csak papiron Iéteznek, de nem tartja
be 6ket senki.

A munkahelyemen a fontos pozicikat az arra alkalmas
emberek toltik be.

A j6 irdnyba mennek a dolgok @ munkahelyemen.
Ha még tobbet tanulok, sikeresebb leszek az életben.

A Jovit nem l3tjuk elére, ezért a ma problémit kell
megoldanunk.

A bajban csak magamra szémithatok.
A vezet6im tobbségét tisztelem.

A diploma a fontos, nem a tudas.

Az érvényesiiléshez nagyon fontos a j6 fellépés.
Hatdrozottabb cél nélkiil az ember folyamatosan fejlessze
onmagat.

Az ember barati-rokon-csalddi kornyezete dltaldban elvarja,
hogy az ember diplomas legyen.

60. abra:

Kérdés — osztalyozas tipussal
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Py

A diagramrdl leolvashatjuk, hogy az adott szempontot hany f6 értékelte az
egyes valaszlehetdségekre, pl. az egyest hanyan adtak meg, a kettesre hany f6
valaszolt stb.

Legkisebb Legnagyobb

Szempont |Atlag| értek értek Sz6ras
A munkahelyi szabdlyok csak nehezitik a munkdmat. 24 2 2 1 5 1,09
A munkahelyi szabdlyok csak papiron léteznek, de nem tartja be dket senki. | 2,48 3 2 1 5 1,09
A munkahelyemen a fontos pozicidkat az arra alkalmas emberek toltk be. | 3,02 3 3 1 5 1,17
A6 irinyba mennek a dolgok a munkahelyemen. 29| 3 3 1 5 1,1
Ha még tobbet tanulok, sikeresebb leszek az életben. 357| 4 4 1 5 1,19
A jovdt nem litjuk eldre, ezért a ma problémait kell 357| 4 4 1 5 1,16
A bajban csak magamra szamithatok. 311] 3 3 1 5 1,34
A vezetdim tobbségét tisztelem. 3,77 4 4 1 5 0,99
A diploma a fontos, nem a tudss. 1,86 1 2 1 5 1,01
‘Az érvényesiléshez nagyon fontos a o fellépés. 444| 5 5 1 5 0,78
Hatdrozottabb cél nékiil az ember folyamatosan fejlessze nmagat. 3,76 5 4 1 5 1,16
Az ember barati-rokon-csatidi kornygzete dltakiban elvdrja, hogy az ember 2,78 3 3 1 s 1,24
diploms legyen.
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61. dbra:  Ertékelési tipusii kérdés elemzése

5.2.7 Tablazattipusok riportja

A tdblazat soraiban talalhaté szempontok mindegyike kiilon vélaszkatego-
riaként jelenik meg, illetve megmaradnak az oszlopfeliratok is. A tablazat cellai-
ban a védlaszaddék szamat jeleniti meg a rendszer.

Az alabbi intézmények/karok koziil melyiken tanul, illetve melyiken szerzett végzettséget (szerzett legalabb
abszolutériumot)?

Nem kotelez6 -

6|Végzett/legalibb Gri szerzett]
Bolcsészettudomanyi Kar 582 478
dasag- és Tar anyi Kar| 623 271
Tanérképzési és Tudastechnoldgiai Kar | 704 464
Természettudomanyi Kar 660 367
800—
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62. abra:  Tablazat tipusi kérdeés elemzése
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Ha t6bb valaszt is meg lehetett jeldlni, akkor minden ugyanugy néz ki, csu-
pan az 0sszesen értékébdl lehet koveteztetni arra, hogy tobb valasz is jelolhet6
volt, mivel az tébb, mint a kit6lt6k létszama.

Tartja On jelenleg a kapcsolatot valamilyen formaban a kovetkezé csoportokkal/szervezetekkel? Milyen

jellegii (inkabb) ez a kapcsolat: szakmai, barati vagy egyéb?
Nem kotelezd -

Szempont i kapcsolat|Barati kapcsolat|Egyéb kapcsolat|
Volt oktatd 220 202 121
Volt évfolyamtérsak/csoporttdrsak 137 847 57
Mas hallgaték 96 374 145
Karrieriroda 46 6 115
Hallgatéi 6nkormanyzat 43 18 112
Oregdiak/alumni szervezet (ha van) 18 17 129
Egyéb 12 19 107

1000— |

500

Vs Ve M Kemew deigms Orsgdi Egds
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Saem = szve
e :

63. abra:  Tobb valaszlehetdséget engedo tablazatos kérdéstipus
elemzése

5.2.8 Valaszivek exportalasa

LehetGséget kinal a rendszer arra, hogy az adatokat mi magunk értékeljuk
ki, ehhez a valaszokat exportalni kell.

A Riportok meniipontban talalhaté Export generalas gombra kattintva ge-
neralhatunk egy allomanyt a kitoltés aktualis allapotardl, majd ezt elmenthetjlik
a szamitégépinkre. A Microsoft Excel formatumban kapunk lehetdséget az
adatok exportaldsara, de az oldal lzemeltetGivel felvéve a kapcsolatot, elkiildik
szamunkra SPSS-formdatumban is az allomanyt, ha szeretnénk. Az exportallo-
many oszloponként tartalmazza a kérdéseket, soronként pedig a kitolt6ktél
érkezett vdlaszokat.
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Kérddiv riportjai

Hozzon létre Gj riportot: | © Uj riport |

A kérddivhez rendelt riportok:
Riport Feladas datuma Riport datuma
Unipoll_préba (4) - Statisztika 2011.10.09. 16:50 2011.10.09. 16:53 [ 21
Vilaszivek exportildss | SO O SOOI S P S-S E A
Kérjik vérjon, a generalas inditasa folyamatban... (@]
A kérddivhez tartozé befejezett valaszivek:
Valasziv Allapot
Kitoltés - 2011.10.09. 16:49:50 Kitoltve
Kitdltés - 2011.10.09. 16:39:14 Kitdltve
Kitdltés - 2011.10.09. 16:29:58 Kitdltés alatt
Kitéltés - 2011.10.09. 16:29:10 Kitoltés alatt
Kitéltés - 2011.10.09. 16:20:03 Kitoltve

64. abra:  Export generdldsa

Ha elkészil az export, utana jelenik meg a mentési lehetdség:

vek exportaldsa § B N Ny AR, A N A e LA

|© Export generalis | ] Export mentés Késziilt: 2011.10.09. 16:56:30

65. abra:  Export mentése

Az exportallomany a kérdéséket teljes szOveggel tartalmazza, a meg nem
valaszolt celldk pedig iresek maradnak.

i A | B | c ] D

1 |Vélasziv  Kitoltottség  Intézményink oktatoja? Sziletésének idépontja?
L2 ] 1 Teljes Igen

EX) 2. oldalig 1987.11.12.

4 £ 3. oldalig Igen 1987.11.12.

5 [a Teljes Nem 1975.03.20

65 Teljes Nem 1982.10.14.

66. abra:  Exportallomany
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5.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

5.3.1 Osszefoglalas

Az automatikus elemzések nagy segitséget nyujtanak azoknak a kérdGivké-
szit6knek, akiknek nem mindennapos tevékenység az Excelben vagy SPSS-ben
rendelkezésre 4ll6 adatok feldolgozdsa, elemezése. Azok szamara is hasznos ez
a tevékenység, akik tablazatkezel6 szoftverek haszndlatdban profik, ugyanis
lehet&séget ad gyorsan attekint6 adatok és tablazatok készitésére, sét az
eredmények bedgyazhatdk az intézmény vagy maganszemély honlapjaba is, igy
sajat fellleten tudunk tdjékoztatni az eredményekrél. A fejezetbSl megismer-
hettiik ennek megnyilvanulasi lehet&ségeit az UniPoll rendszerén keresztil.

5.3.2 Onellendrzé kérdések

1. Milyen adatokat tartalmaz a kitoltési statisztika?
2. Milyen adatokat kapunk meg a riportban?

3. Milyen hidnyossagai vannak a rendszernek?



6. LECKE: ONLINE KERDOIVKESZITES A
GYAKORLATBAN

6.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

Az online kérddivkészités sajatossagainak megismerése utan elérkezett az
id6 a kérdGiv 6nallo elkészitéséhez. A lecke utolsd |épésként bemutatja a felté-
teles kérdések alkalmazasanak technikajat, valamint 6sszefoglalja az online
kérddivkészités elGnyeit és hatranyait.

6.2 TANANYAG

A kérdgiv tordelése, feltételek alkalmazasa
KérdGiv a gyakorlatban

Lehetdségek és korlatok

. ON-LINE |
KERDOIVKESZITES
A GYAKORLATBAN
y
Extra
lehetéségek az online Tesztelés Jogosultsag kezelés
kérddivkészités soran

Feltételek alkalmazasa

67. abra:  Fogalomtérkép



68 Online kérdGivkészités a gyakorlatban

6.2.1 A kérdaoiv tordelése, feltételek alkalmazasa

Feltételek |étrehozasaval tudunk eltérni a linearis kitoltéstél; ezek fejezet-
hez vagy oldalhoz rendelhetdk. Ertelmesszerlien az elsé oldalnél/fejezetnél
nincs ilyen lehetGség.

)
Példaként tegyiik fel azt a kérdést, hogy intézményiink oktatdja-e?
Vdlaszként igen/nem kéziil lehet vdlasztani. Ha intézménylink oktatdja,
kérdezziik meg, milyen karon és milyen beosztdsban dolgozik, mig a téb-

biektdl kérdezziik meg, hogy melyik intézményben oktatnak! )
8 Keszitsiik el a kérdést. )

& Majd adjunk hozzd egy uj oldalt. A megjelené oldalblokkban az elsé
gomb a feltétel hozzaadasa. )

Erre kattintva megadhatjuk, hogy egy korabbi kérdésre adott valasz alap-
jan szeretnénk feltételt adni. Az alatta Iévé6 sor legordilé menijében Iathatjuk
az eddig elkészitett kérdéseink listdjat. Barmelyiket kivalasztva megjelennek a
ra adhato valaszok. Két lehetGségiink van:

e olyan feltételt megadni, hogy megjeldlte az adott valaszlehetGséget

e olyan feltételt megadni, hogy nem jel6lte meg az adott valaszlehetGsé-
get, tehat az Gsszes tobbi valasz esetére készitjik el a megjelend uj ol-
dalt.

1. oldal

a

a

a
a

(=] Kérdés hozzdadasa a

| Beillesztés

Kérdéscsoport horzaadisa

1 Oldal hozzadisa

2. oldal

<! Feltétel horziadisa

Kérdéscsop

1. Hany éve t

2. Miyenr

a
a
a

=] Kérdéscsoport horziadisa

I ] Oldal hozzaadasa I

68. abra:  Feltételkészités az oldal megjelenéséhez
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A feltétel elkészitése utdn johet a kérdések hozzaaddsa. A kitoltés soran az
el8z6 oldal kérdéseinek megvalaszolasa utén a kitoltéknek a TOVABB gombbal
kell a kovetkez6 oldalra menniik. Intézménylink oktatdinak a 2. oldalra elhelye-
zett kérdések fognak megjelenni, a nem intézményi dolgozdknak pedig hozzunk
létre az OLDAL HOZZAADASA gombbal egy Uj oldalt, és adjuk meg nekik, hogy

az intézményink oktatdja kérdésre nem feltételt jeldltek meg.

6.2.2 Kérdoiv a gyakorlatban

A kérdGiv készitése kdzben a kérdbiv tesztelése gombbal tudjuk megtekin-

177

teni, hogy az addig 6sszeallitott kérddiviink hogyan fog kinézni kitoltés kdzben.
Ekkor jdl 1atjuk azt is, hogy hany kitoltend6 oldalunk van.

@ UniPoll - Mozilla Firefox | = I <)

Az elvégzett képzés kezdete, jellemzdi o

Kérjuk, amennyiben ebben az évben tobb szakon is szerzett abszoluté t az intézmér az alabbi kérdé: az On

szamdra fontosabbnak tartott végzettségére vonatkoztatva vélaszoljon!

11203141516171819110(11]12(13114|15/161171181920]21 2223 |24|25126]27/28/29/3031132]33]34]35

3613713813940 | 414243 |4414546147 14814950151 |52153|54155|56157|58/59|60|61|62|63]|64]65]66]67]68
69170171

Kérjuk, amennyiben ebben az évben t6bb szakon is szerzett abszolutériumot az intézményben, az aldbbi kérdésekre kovetkezetesen az On szdméra fontosabbnak
tartott végzettségére vonatkoztatva vélaszoljon!

1.Az intézmény melyik karan végzett?

Kénjuk, valasszon az aldbbi listabdll (Ha az adott évben tobb szakon s szerzett abszolutdriumot, arra gondolion, amelyet fontosabbnak, fészakjanak tart!)

Vilasszon: =]

2.Milyen szakon végzett ebben az intézményben?
Kérik, valasszon az alibbi staboll (Ha az adott évben tobb szakon is szerzett abszolutériumot, ama gondoion, amelyet fontosabbniak, fészakianak tartt)

Valasszon =

3.Milyen tagozaton végzett ebben az intézményben, ezen a szakon?

69. abra: A keérdoiv tesztelése

177

A minta annyiban tér el a valdsagtdl, hogy a kész/végleges kérddiv kitolté-
se soran a személyek nem fogjak latni az oldalak szamat —amennyire bontottuk
a kérd6ivet—, mig a tesztelés soran latjuk ezt, helyette a minden oldalon felt(-
né TOVABB gomb megnyomasakor megjelenik, hogy a kitoltés hany szazaléknal
jar.
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Kérdoiv bemutato

11213

O Férfi

2. Intézményiink oktatéja?

"‘Igen

2 Nem

@ Mégse & Tovabb

aiohssalopots: NN  [so00%

70. abra:  Kitéltes kozbeni megjelenés

6.2.3 LehetGségek és korlatok

A kérddbivkészités és a rendszer hasznalatdnak elsajatitasa utan foglaljuk
Ossze az elektronikus kérdGiv készitésének el6nyeit a bemutatott UniPoll-
rendszer esetén:

Azonnal feldolgozhatd statisztikai kimenet.
Nincs nyomdakoltség.
Tobbszori aktivalasi (kitoltési) lehet&ség.

Korabbi kérd6ivekre alapozott, Uj kérdGiv készitése az el6z6 atalakitasa-
val (masolandé a kordbbi kérddiv, és elvégezhet6ek a mddositasok).

Széles kord, jol kidolgozott kérdéstipusok.

Az anonimitas biztositasa.

Konkrét felhasznaldkhoz rendelés lehetdsége.
Széles kord design lehet&ségek.

E-mail értesités lehetGsége.

Neptun-rendszerrel torténd integralasi lehet&ség, és ebbdl eredd els-
nyok:

—  kurzushoz rendelés (nem kell hallgatdk szintjére lemenni),

—  hallgatéi csoportok Iétrehozasanak lehetdsége,

— automatikus figyelmeztetés a kérdGiv kitoltésére,

—  oktatdi csoportok szamara torténd kikiildési lehetGség.
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e Gyors statisztikak készitése.
e Riport a kitoltési statisztikardl.

o Evekig meg8rzott adatok.

Azonban meg kell emliteni, hogy maguknak az elektronikus kérd&iveknek
megvan az a hatranyuk, hogy id6igényes a rendszer kezelésének elsajatitasa —
bar az UniPoll-rendszer a konnyen tanulhatd feliiletek kozé sorolhato, de a
konkrét kérddiv elkészitése minden esetben idSigényes.

Gondolni kell a célcsoportra, illetve a kitoltés koriilményeire, mivel az
elektronikus kérddivek kitoltéséhez minden esetben szamitdgépre és internet-
hozzaférésre van sziikség, ami nem minden esetben érhet6 el. Vannak esetek,
amikor a legjarhatdbb ut az elektronikus kitoltetés (pl. diplomas palyakovetés
esetén), de vannak esetek, amikor a szamitogépes kitoltetés lecsokkenti a kitol-
tési kedvet, ez a célcsoporttdl flgg.

Meg kell emliteni, hogy maganak az UniPollnak is vannak hatranyai, me-
lyek megsziintetésére szamithatunk, hiszen egy komoly fejlesztégarda folyama-
tos munkaja all a hattérben.

Az anyag Osszeadllitdsakor azonban a rendszer néhany Iényeges hianyossa-
ga 0tlott szembe, melyeket a teljesség kedvéért 6sszefoglalunk:

A legnagyobb hidnyossag, hogy nincs lehetGség a kérdések torlésére. Ebbél
kovetkezik, hogy ha egy kérdést elrontottunk, nem tudjuk helyrehozni a hiban-
kat. A rendszer lehet6séget ad a teljes kérd6iv masolasara, torlésére és szer-
kesztésére. Azonban a fejezeteket, az oldalakat és a kérdéseket csak masolhat-
juk, kivaghatjuk vagy szerkeszthetjiik. Sajnos az a fapados megoldds sem
mikodik, hogy kivagjuk a rontott kérdést, és ,elfelejtjik” beszirni mas helyre,
mivel amig mashelyre nem keril beszlrasra a kivagott kérdés/oldal/fejezet,
addig nem tlinik el az eredeti helyrél. Ez 6ridsi hianyossag, de biztos vagyok
benne, hogy hamarosan javitasra kerdil.

Tovabbi hidnyossaga a rendszernek, hogy vannak esetek, amikor nem ké-
szit riportot a kitoltott adatokrdl. A riport elkészil, de annak tartalma egy Uze-
net: ,hidnyzo adat”.

Kitéltési problémdk

Az elkészilt kérddiv kitoltetésekor gyakran taldlkozhatunk az alabbi Uze-
nettel:
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LA
5 @Y A miivelet csak kézzétett kerdSiven engedetyszett! y
)

"
N SRR

71. abra:  Jogosulatlan kitéltés hibaiizenete
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Ennek oka, hogy kit6ltési idén tul prébdlkozunk a kérddiv kitdltetésével.
Aktivaljuk a kozzétételt, és kitolthet6vé valik a kérdGiv.

El6fordulhat a kbvetkezd hibalizenet is a kérd6iv megjelenése helyett:

72. abra:  Jogosulatlan kitoltés hibaiizenete

Ekkor nem anonim a kérd&iv, hanem regisztracidohoz kotott, és mi nem tar-
tozunk a kit6lt6k soraba. Ha nem direkt allitottuk el6 ezt az allapotot, masoljuk
le a kész kérdGiviinket, és az alapadatokat valtoztassuk meg. (Egyszer mar koz-
zétett kérdGiv alapadatainak megvaltoztatasara nincs lehet&séglink!)

Ha a fenti hibakat nem kovetjiik el, akkor a kérdéiv linkjét betdltve megtor-

ténhet a sikeres kitoltés, és lehet&séglink lesz a kérdGivet végig kitolteni, hogy
eljuthassunk a kovetkez6 zaré oldalig:

Koszonjiik, hogy idot szakitott a kérddiv kitoltésére!

&) Befejezés

ot sispors: [ (20,2 %

73. abra:  Befejezés
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6.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

6.3.1 Osszefoglalas

A lehetGségek és korldtok elsajatitdsa utan prébalja meg elkésziteni sajat
online kérdégivét!

Nézzen meg mds online kérdbivkészit6 rendszert, és vesse 6ssze lehetdsé-
geit a bemutatott rendszerrel!
6.3.2 Onellendrzé kérdések

1. Foglalja 6ssze az online kérddivkészités el6nyeit!
2. Foglalja 6ssze az online kérdGivkészités korlatait!






7.LECKE: ERTEKELO SABLON
KESZITESE TABLAZATKEZELO
SZOFTVEREKKEL

7.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A fejezetben a kérdGivkészités kiértékelésének kezd6 lépéseit ismerheti
meg az olvasé. Az egyik legfontosabb elem, hogy hogyan alakitjuk ki a valasz-
adatok felvitelére szolgdld adattablat.

Végig kell gondolni, hogy ahol t6bb vélaszt is adhattak a kitolték, ott min-
den vélaszt kiilon kérdésként kell kezelni, és azt kell csak eltarolni, hogy megje-
I6lte-e vagy sem a kitolt6 az valaszlehet6séget, esetleg hogy hanyadik helyre
rangsorolta. Azt is végig kell gondolni, hogy kédokat vigylink-e fel, vagy a széve-
ges valaszokat, és mi torténjen, ha nem valaszolt a kit6lt6. Excelben a legcélsze-
riibb liresen hagyni a cellat.

Hasonléképpen fontos, hogy ne kezdjik el atgondolatlanulkiértékelni az
adattablat és ala/mellé ,6sszesen”-eket, atlagokat stb. meghatarozni, hanem
haszndljuk ki a munkalapok adta lehet&ségeket, és elkiilonitve, atlathatdan
végezzik a kiértékelést.

A fejezet bemutatja azt is, mire kell figyelni, hogy az elkészitett elemzést
»Ujrahasznosithassuk”, azaz az ismételt kérddives felmérés utan ne kelljen eldl-
rél kezdeni munkankat.

7.2 TANANYAG

A sablon elénye

Adattipusok

A vidlaszok felvitele

Sablon

Az adatok kiértékelésének csoportositdsa
Nomindlis adatok értékelése

Nomindlis adatok kiértékelése kereszttablaval

Khi-négyzet-préba
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ERTEKELO
SABLONKESZITES
TABLAZATKEZELO

SZOFTVEREKKEL

N

Sablonok Adattipusok
Mérhetd adatok Ordinalis adatok Nominalis adatok
) Y/

Nominalis adatok

Elényei TR, o
Ertékelése kereszttablaval

AN

Eagyszeri értékelés -
tdbhszdri felhasznalas

Kereszttabla

Megismételhetdség megbizhatdsag vizsgalata

74. abra:  Fogalomtérkép

7.2.1 Asablon el6nye

Barmely terileten dolgozzunk is, a XXI. szazadra jelent§sen megnétt a mé-
rések szerepe. Az ipar vildgdban vevéi elégedettségméréseket kell végezni, a
kozszféraban a fenntartd elégedettségét mérjik, novekszik a mindségi dijak
szerepe (az év konyvtdra, MinGségi dij a felsG6oktatasban), melyekhez a folya-
matos mérések elengedhetetlenek, és gyakoriak a kozvélemény-kutatasi fel-
mérések is.

Mégis az oktatas terlletén a leglatvanyosabb a mérés fejlédése! Az éven-
ként megallapitasra kerll6 kompetenciamérések feladatsorokkal mérik, hogy
képesek-e a tanuldk a tudasukat az életben alkalmazni és minden ilyen felmé-

177

réshez kapcsolddik hattérkérddiv. A felsGoktatasban terjed a kurzusértékelés, a
diplomas pdlyakovetés, melyek mindegyike ugyanazon kérdGiv kitoltetését
jelenti mas-mas években, valamint egyre jelent6sebb a nemzetkdzi mérésekben

valo folyamatos részvételiink is.

Ezért érdemes a kérdbivek kiértékelését ugy elkésziteni, hogy a kdvetkezd
éveken csupan az adatok munkalapon kelljen cserélni a nyers adatokat.

Nézziink meg néhdny feladaton keresztiil, hogyan is érdemes megvaldsita-
ni Excel hasznalataval a kérdGiv kiértékelését ugy, hogy a kdvetkez6 felméré-
seknél is haszndlhassuk tablazatainkat!
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7.2.2 Adattipusok
£= Az adatoknak harom tipusat kiilonboztetjiik meg:

£ Mért adatoknak vagy intervallumadatoknak nevezziik a mennyi-
ségi tartalommal bir6 szamokat.

Példdul az aldbbi kérdésekre vdlaszt ado adatokat: Hdny cm magas?

== Nomindlis adatokrol beszéliink, amikor a valaszokat szamokkal,
jelekkel helyettesitjiik.

Ez esetben a szamoknak nincs mennyiség tartalmuk, nem lehet 6ket 6ssze-
adni, atlagolni, helyette megszamolhatjuk, hanyan adtdk az adott valaszt. Na-
gyon fontos, hogy ez esetben a szamok sorrendiséget nem jelentenek, azonban
a kérdés megszerkesztése soran térekedni kell az elfogadott normék/szokasok
betartasara.

Példdul a neme kérdésnél az 1-es jelélje a férfit és a 2-es a n6t, mivel

£2 Ordinalis adatok a sorrendiséget jel616 szamok.

7|

Példdul: Hanyadik lett Magyarorszdg a PISA-felmérésen; ,,Rangsorolja,

hogy a kévetkezd tulajdonsdgok kéziil melyek a legjellemzébbek On-

Elemezziik ki az alabbi kérddivet, megismerve a kiértékelési modszere-

1. Neme:
1. Férfi
2. N6

2. Csaladi allapota?
1. N6s
2. Nétlen
3. Férjes

4, Hajadon



78 Ertékeld sablon készitése...

5. Elvalt
6. Ozvegy
3. Eletkora?..........
4. Az On lakhelye?
Févaros
Vidéki varos
Falu
5. Csaladjaban lévé eltartott gyermekek szama>..............
6. A csalad nettd jovedelme?........cccocvveeennnnnnn. Ft

A kérdGiv kiértékelését a kdvetkez6 fejezetekben az elméleti anyaggal par-
huzamosan talaljuk.

7.2.3 Avalaszok felvitele

A kiértékelés elsG |épéseként gépeljik be a valaszokat.

Ha online kérddivkészit6 programmal dolgoztunk, vagy szkennel6 prog-
rammal visszik gépre az adatokat, akkor készen kapjuk valamely tablazatkeze-
I6ben az adatokat. Annyit azonban érdemes ez esetben is ellendrizni, hogy a
szamadatokat tartalmazé mezbket tényleg szamnak tekinti-e a tdblazatkezel6,
vagy pedig szovegként kertltek be az adatok.

Ha mi gépeljik be az adatokat, akkor a valaszok felvitelénél be lehet gé-
pelni

e nominalis adatok esetén a kddot, vagy rovid valaszok esetén akar a va-
laszt is,

e szamadatok esetén a szamot,

e ordindlis adat esetén szamformatumban a sorszamot,

e szOveges valasz esetén magat a szoveget.

Specidlis kérdések valaszainak régzitése

e Tobb valasz esetén minden egyes alkategoria kilon ,kérdésként” fog
szerepelni, ahol a valasz annyi, hogy megjeldlésre kerilt-e az az alpont,
vagy sem. (Ennek megfelel6en 0/1; lres/1; Gres/X kerl felvitelre).

e A ,Tegye sorrendbe az aldbbi szempontokat!” jellegl kérdések minden
egyes szempontja kilon kérdésként keriljon felvitelre, ahol a valasz a
rangsor szama.



Ertékeld sablon készitése... 79

A B C D E F G HIT|J|K|ILIM|{N[O|P|C(
A Sorszam 1. kérdés 2. kérdés 3. kérdés 4 kérdés 5. kérdés 6. kérdés
2 1 1 ] 28 Falu 0 156 900 Ft
3 2 1 1 42 Vidékivaros 1 133 200 Ft
4 3 2 4 27 Févaros 1 385 800 Ft
5 4 1 2 18 Vidékivaros 2 244 000 Ft
] 3 2 4 25 Falu 0 223000 Ft
7 6 1 2 35 Vidékivaros 1] 178 000 Ft
a8 T 2 4 33 Févaros 1 263 000 Ft
9 8 2 3 28 Vidékivaros 1 233000 Ft
10 9 1 ] 45 Févaros 0 131 000 Ft
11 10 1 i} 57 Falu \] 151 000 Ft
12 h 1 2 43 Vidékivaros 2 128 000 Ft
13 12 1 5 28 Falu 0 95 000 Ft
14 ] 2 5 51 Vidéki varos 1 136 000 Ft
15 14 1 ] 48  Vidékivaros 0 125 000 Ft
16 13 2 4 58 Févaros 1 228 000 Ft
17 16 2 4 29 Fdvaros 2 256 900 Ft
18 17 2 3 29 Vidékivaros 3 242 500 Ft
18 18 1 1 43 Falu 3 148 700 Ft
20 19 2 B 43 Falu 1 163 400 Ft
21 20 2 5 18 Falu 2 152 600 Ft
22 21 1 5 57 Falu 0 231000 Ft
23 22 1 ] 36 Fdvaros 1 242 900 Ft
24 23 1 2 51 Févaros 1 356 900 Ft
25 24 2 ] 19 Févaros 3 163 500 Ft
26 25 1 5 47 Falu 1 198 700 Ft
27 26 1 1 38 Févaros 2 250 000 Ft
28 27 2 ] 19 Vidékivaros 4 189 000 Ft
29 28 1 2 19 Vidékivaros 3 242 500 Ft
30 29 2 3 35 Falu 0 220 000 Ft
H 30 1 2 24 Falu 0 132 500 Ft
4 4 » M| Kérddiv | adatok Meme Csalddi dllapot Lakdhely . Gyerekszam Mem-Lakhely viszonya

75. abra: Keérddives valaszok

7.2.4 Sablon

Ha sablonszer(i kiértékelést szeretnénk megvaldsitani, a legfontosabb,
hogy soha ne dolgozzunk arra a munkalapra, ahol az adatok vannak!

Minden kérdés kiértékelését érdemes kiilon munkalapra elhelyezni, igy az
adatok attekintése, nyomtatdsa mindig egyszerlen elvégezheté.

Legyen egy "Adatok” munkalapunk, ahova a kérdGiv kérdéseire adott vala-
szokat helyezziik el.

A t6bbi munkalapon mindig mindent prébaljunk meg figgvénnyel és kép-
lettel megvaldsitani, ezaltal biztositva azt, hogy Uj adatok esetén beavatkozas
nélkil megtorténjenek a frissitések.
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7.2.5 Az adatok kiértékelésének csoportositasa

Nézziink meg a kiértékelés megkezdése el6tt egy Osszefoglald tablazatot
arrdl, hogy milyen tipusu adatokat milyen statisztikai modszerekkel értékelhe-
tlnk!

Az alabbi tablazatot Falus Ivdn — Ollé Janos klasszikus statisztikai mddsze-
reket bemutaté kényvének Gj kiadasaban® talaljuk, amely logikusan, attekinthe-
t6 médon ismerteti az eljarasokat, melyek kiértékelését a kovetkez6kben meg-
ismerhetink:

Leird statisztikai elemzéseknek a minta elemeinek elemzésére szolgald
modszerek 6sszességét nevezziik.

1. Leiro statisztikai mutatok:

Gyakorisagok | Kozépértékek Szérodasok Korrelacié
abszolut atlag szOrddasi terjede- | korrelacidszamitas
lem
relativ (szazalé- | mddusz interkvartilis
kos) félterjedelem
kumulativ medidn atlagos eltérés
variancia
szOras
relativ szoras

A matematikai statisztika valaszt ad arra, hogy a reprezentativ mintabdl
vonhatd-e le kovetkeztetés az alapsokasagra.

A matematikai statisztikai vizsgalatokat két csoportba sorolhatjuk:

1. Kulonbo6zdségvizsgalatok, melyek célja az adatsorok kozti kiilonbségek
kimutatdsa.

2. Osszefiiggés—vizsgalatok, melyek célja az adatsorok kozti kapcsolatok
feltarasa.

2. Kiilonbozoség vizsgalatok

Adatfajtak intervallum ordinalis nominalis

Mintak szama

® FALUS Ivan — Ollé Janos (2008): Empirikus kutatasok gyakorlata. Nemzeti Tan-
konyvkiado, Budapest, p. 138.



Ertékeld sablon készitése...

81

egy egymintas t-préba | Wilcoxon- Kereszttabla-
préba elemzés,
khi-négyzet-préba
ketté kétmintas t-préba | Mann- Kereszttabla-
F-préba Whitney-préba | elemzés,
khi-négyzet-préba
harom varianciaanalizis Kruskal-Wallis- | Kereszttabla-
préba elemzés,
khi-négyzet-préba
3. Osszefiiggésvizsgalatok
Adatfajtak intervallum ordinalis nominalis

Mintak szama

kettd

korrelaciészami-
tas

Spearmann-féle
rangkorreldcio

Kereszttabla-
elemzés,
khi-négyzet-
préba

Kett6 vagy | regresszidanalizis
tobb mint

kett6

Tobb mint | Parcialis korrela-
kettd Cid-szamitds

Faktoranalizis
Klaszteranalizis

7.2.6 Nominalis adatok értékelése

Nominalis adatok kiértékelése soran van lehetGségiink az adott valaszt
addk megszamlaldsara, illetve a valaszoldk aranydanak meghatdrozasara az ,,6sz-
szesen”-hez képest.

Els6 |épésként kezdjlink a klasszikus ,Kérem, adja meg a nemét!” kérdés
kiértékelésének attekintésével.

Vigylik fel az itt Iathatd valaszokat egy Adatok nevi munkalapra, ahol az el-
s oszlopban a valaszadd sorszama, a mdsodik oszlopban pedig, az 1. kérdés-re
adott valaszok szerepeljenek.
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Ne feledjiik, Excelben lehetd8ség van automatikus kitoltésre, mellyel a a
sorszamok el6allitasa gyorsabb. Ennek megvaldsitasara csak az elsé két értéket
adjuk meg (melybdl az excel meghatarozza a szamtani sorozat kiilonbségét) és
a tovabbi gépelés helyett jeloljik ki az els6 1-es, majd a 2-t tartartalmazo cella-
kat, és a kijelolt teriilet jobb alsé sarkat megfogva masoljuk le az értékeket. (Az
Excel felismerve, hogy a lépéskoziink 1, folytatni fogja a sorszamozast.) Ezutan
gépeljik be az 1. kérdésre adott valaszokat.

Nevezziik 4t a Munkal munkalapot Adatok-ra, és a Munka2 munkalapot
Nemek szerinti megoszlas-ra! (Ehhez elegendd kétszer kattintani a munkalap
nevére, és az inverz szinben lathatd elnevezés helyére kezdjiik el begépelni az
Uj munkalap nevét, majd a m(iveletet zarjuk az ENTER billenty( lelitésével.)

Nominalis adatok esetén kiértékelési lehet6ségiink az adatok megszam-
|alasa, valamint a valaszok megoszldsdnak meghatarozasa.

* Hatdrozzuk meg, hany férfi és né vett részt a felmérésben, és az ered-
ményt tegyiik egy Nemek szerinti megoszlas elnevezésii munkalapra!

A MEGOLDAS MENETE:
2) Hozzuk létre az alabbi tablazatot!

Nemek szerinti megoszlas
Nem F6
Férfi
NG
Osszesen

Ahhoz, hogy meghatarozassuk, hany férfi vett részt a felmérésben, 6ssze
kell szamolni az Adatok ful B oszlopaban az 1-es valaszokat. Olyan fliggvényre
van szlikségink, amely egy adott tartomanyban megszamolja, hanyan tesznek
eleget egy feltételnek. Ez a fliggvény a DARABTELI, és a statisztikai fliggvények
kozott talalhato.

A DARABTELI fliggvénynek két értéket kell megadni: a tartomanyt és a kri-
tériumot. Az els6h6z az adatok fil B oszlopaban taldlhaté valaszok fognak ke-
rilni, a kritériumunk pedig jelen esetben az 1 lesz.

Megoldasa: A flggvény kiadasa el6tt alljunk az aktudlis munkalap B2-es
cellajaba (hiszen oda szeretnénk az eredményt megkapni), és kattintsunk a
flggvényvardzsld ikonjara. A vdlaszthaté kategéridk kozil Aallitsuk be a
STATISZTIKAI kategériat, majd a megjelené fliggvénylistdbol a DARABTELI fligg-
vényt.



Ertékeld sablon készitése... 83

A tartomanysorban dllva kattintsunk az adatok munkalapra, és jeloljik ki az
adatokat a B2-es cellatél kezdve a B31-es cellaig.

Megjegyzés: Ha a fliggvény panel helyzete nem megfelels, mert eltakarja
az adatokat, két megolddst is hasznalhatunk:

1. A panel cimsoranal fogva arrébb vissziik a fliggvénypanelt.

2. Atartomanysor végén talalhatd piros nyilra kattintva a fliggvény mére-
te lecsOkken a tartomanysorra, majd az adatok kijeldlése utan Ujra erre
a nyilra kattintva kapjuk vissza a fliggvénypanelt.

Tipp: Ha nehezebben megy az egérkezelés, segithetjik a munkankat a bil-
lenty(izet haszndlataval: Kattintsunk az elsé adatot tartalmazd cellaba, azaz az
Adatok fiil B2-es celldjaba, majd Ussiik le a Ctrl+Shift+lefelé nyil billenty(iket
egyszerre, és ekkor az Excel az aktuadlis cellatél kezdve (jelen esetben a B2-t6l)
kijeloli az adatokat az elsé Ures celldig.

Figyelem: Ez a mddszer meggyorsitjia a munkdankat, de ha van hidnyzé
adat, akkor ujra le kell Gtni a billentylikombinaciét, mig el nem érjik az utolsd
adatot is. (Ha tulmegylink az utolsé adaton, akkor a Ctrl+Shift+felfelé nyillal
korrigalhatjuk hibankat.)

Kattintsunk a DARABTELI fliggvény kritérium soraba, és gépeljlink be egy 1-
est, majd zarjuk le a panelt az OK gombra kattintdssal vagy az ENTER billenty(
lelitésével.

-
Figgvényargumentumok &Iﬂ—hj
DARABTELL
Tartomany |adatok!B2:B31 B = {(LLZLLLZZLLLLELLLR%L2
Kritérium | 1 el = 1

= 17
Egy tartomanyban dsszeszamolja azokat a nem dres cellakat, amelyek eleget tesznek a megadott feltételeknek,

Kritérium az dsszeszamolandd cellkat meghatarozd szamkent, kifejezésként vagy
szivegkeént megadott feltétel,

Erték: 17

5iiad a fingvényral | kész || meégse

76. abra:  Darabteli fiiggvény

Megjegyzés: Ha egy szamot irunk a kritériumhoz, az Excel azokat az adato-
kat fogja megszamolni, melyek egyenl6en a megadott értékkel.
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A néi kitolt6k megszamldladsahoz a B3-as cellaban allva végezziik el Ujra a
m(iveletet, azzal a kiilénbséggel, hogy kritériumnak 2-est kell megadni.

Hatdrozzuk meg, hany személy toltotte ki a kérddiviinket, tehat 6sszesitsiik
a férfiak és n6k szamat. Ehhez alljunk a B4-es cellaba, és hasznaljuk az eszkdztar
AUTOSZUM ikonjat!

Megjegyzés: Minden munkalapon érdemes Osszesité értékeket szamolni,
mert az 6sszesen szamitas egyben a munkank ellenérzésére is szolgal.

[ B  Lrtekeljiik ki a kérdéiv masodik kérdését! ]

A kérddiv masodik kérdése az iskolai végzettségre vonatkozik:

Az el6z6 feladathoz hasonldan atnevezziik a kérdGivallomany Uj munkalap-
jat. Begépeljlik a vdlaszok szovegét, majd a DARABTELI fliggvény hasznalatdval
meghatdrozzuk az egyes kategéridkhoz tartozo létszamot.

Mivel a DARABTELI fliggvényt az el6z6 technikaval 6-szor kellene kiadni,
prébdljuk meg hatékonyabbd tenni munkankat!

A tartomdny mind a 6 esetben ugyanugy az adatok munkalap C oszlopdban
talalhatd értékek lesz, viszont a kritérium elsé esetben 1, masodik esetben 2
stb. Ha a kritériumokat felvessziik kiilon cellakba, mint segédadatokat, majd a
DARABTELI fiiggvényben ezekre a celldkra hivatkozunk, elegendd egyszer elké-
sziteni a figgvény, majd masoldssal elGallitani a tovabbi értékeket.

Alljunk a D2-es celldba, kihasznalva az automatikus kitoltés lehet&ségét vi-
gylik fel a szdmokat 1-t6l 6-ig az egymas alatt l1évé cellakba.

Ezutan alljunk a B2-es celldba, és a tanult médon adjuk ki a DARABTELI
flggvényt, azzal a mddositassal, hogy a tartomany kijeldlése utan hasznaljuk az
F4-es billenty(t, mely abszolutta teszi a kijelolést. (Ez azért sziikséges, mivel a
flggvényt masolni fogjuk és relativ hivatkozas esetén az Excel mddositana tar-
tomanyunkat. Ha abszolutta tessziik a hivatkozast, tehat S jeleket tesziink az
allandésitani kivant oszlop, illetve sorszam elé, akkor mdsolas esetén is fixen
marad a hivatkozasunk.)

A kritérium soraban pedig kattintsunk a D2-es cellara, mely az elsé el6re
elkészitett kritériumot tartalmazza. Mivel az eredmények egymas alatt fognak
szerepelni, a kritériumot elegendé relativ hivatkozassal megadni, igy elérjlik,
hogy a képlet masolasakor a kritériumok a nekiink sziikséges mddon valtozza-
nak.

Egyetlen teend6nk van még: lemasolni a fliggvényt, és elkésziteni az 6ssze-
sitést!
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4. Nominalis adatok kiertékelése

Végzettség F6 Segéd-
adato
k

8 4ltaldnosnal kevesebb =DARABTELI(adatok!SC$2:5CS31;E2) | 1
8 altalanos =DARABTELI(adatok!SC$2:5CS31;E3) | 2
Szakmunkds vagy szakisko- | =DARABTELI(adatok!$CS2:5CS$31;E4) | 3
lai
Erettségi =DARABTELI(adatok!$C$2:$CS$31;E5) | 4
Technikum =DARABTELI(adatok!SC$2:5CS31;E6) | 5
Fels6foku végzettség =DARABTELI(adatok!$CS$2:5CS$31;E7) | 6
Osszesen: =SZUM(B2:B7)

Az eredmény:

7.2.7 Nominalis adatok kiértékelése kereszttablaval

A nomindlis adatok kiértékelésére elég kevés statisztikai eszkdziink van. A
kereszttabla segitségével jol haszndlhatd 6sszefliggéseket tudunk kimutatni, és
alkalmas a nomindlis adatok kiértékelésére.

Els6 |épésként el6szor nézziik meg az egyszer( kimutatds készitését, mely-
bdl tobb valtozé bekapcsoldsdval lesz kereszttabla.

Ennek parancsa Excelben a Kimutatasvarazslo.

1.

A parancsot a BESZURAS meniipontban legelsé parancsként talaljuk
KIMUTATAS néven.

A Varazslé els6 ablakan a kimutatas alapjaul szolgdlé adatbazist kell
megadnunk, tehat az Adatok munkalapon taldlhatd értékeket. (Erde-
mes az adatokat feliratokkal egyitt kijel6Ini, mivel ez segiti a kovetkezé
[épés megvaldsitasat).

Eredményként elGall egy Ures teriilet, amelybe ha belekattintunk, akkor
az Excel jobb oldali savjdban megjelennek a kijel6lt oszlopok feliratai.

Végig kell gondolni, hogy mit szeretnénk latni oszlopfeliratként, példaul
ha a ,Lakhely” kérdésre adott vdlaszokat, akkor a 4. kérdés feliratat
hazzuk az ,,Ide huzhatja a sormez6ket” részre.
Ennek hatdsara megjelennek a valaszok a sorokban (ha nem szoveges
adatokat tartalmazott a tablazat, akkor az azt helyettesité kddokat lat-
hatjuk, melyeket lehetGséglink van atgépelni).
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5. A feladat Iényege, hogy mit hiizzunk az ERTEK mezébe. Ide keriil a tény-
leges mivelet. Ha idehuzzuk valamelyik kérdést (pl. az el6bb hasznalt 4.
kérdést), akkor megszamolja a gép, hogy az egyes sorfeliratokhoz hany
adat tartozik. (Ha szdmadatokat tartalmaz a tablazat, akkor automati-
kusan 6sszeadja a rendszer az adatokat, és nem megszamldlja, ez eset-
ben a jobb oldali Kimutatdas mez6panel aljan az értékmezd bedllitasait
meg kell véltoztatni: a mdlveletre rakattintva ERTEKMEZO-
BEALLITASOK, majd valasszuk a DARAB m(veletet, ami a megszamla-
lasnak felel meg.)

i =y
Ertékmeza-beamtasakA B

Forrasnev: 4. kérdés

Egyéni név: |Mennyiség f 4. kérdés

Ertékiisszegzési szempont | Az értékek megjelenitése

Ertékmezd Gsszegzésének alapja

Valassza ki azt a szamitast, amely hasznalataval dsszegezni kivanja
a kijeldlt mezd adatait.

Osszen

Atlag

Max

Min

Szorzat

) »

1

Szamformatum [ 2K, ] [ Mégse

77. dbra:  Ertékmezd-beallitdsok
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A kész kimutatas:

A B
1 Lakhely Valaszolok szama
2 Mennyiség [ 4. kérdés
3 4. kérdés - Osszeg
4 Falu 1
5 Fdvaros 9
6 Vidéki varos 10
7 Veégosszeg 30

78. abra:  Kimutatds

Kereszttabla-készités sordn nem egy adatsorral haszndljuk a kimutatas-
vardzslét, hanem az egyik kérdésre adott valaszokat Osszevetjiik a masik kér-
désre adott valaszokkal.

£ Kereszttablanak vagy kotigenciatablanak nevezziik azt a tablaza-
tot, melynek oszlopait és sorait két nominalis valtozé hatarozza
meg.

A kereszttabldk szimmetrikusak, igy az oszlopokat és sorokat inkabb atte-

kinthet&ség szempontjabdl valasszuk, mint az elemzés tartalma szerint.
( )

| Példdul: hdny vidéken lakd né téltétte ki a kérddiviinket? )

5. Kereszttabla

Nem-lakhely viszonya

Mennyiség / 4. kérdés 1. kérdés

4. kérdés Férfi NG | Végosszeg
Falu 7 4 11
Févaros 4 5 9
Vidéki varos 6 4 10
Végosszeg 17 13 30

Jobban attekinthet6 lesz a tablazat, ha az egyes szamkddokat kicseréljik a
nemek megnevezéseire. Ez torténhet az F2-es szerkeszt6 billenty( lelitésével
vagy a szerkesztGlécbe torténd begépeléssel.

Ha megvizsgaljuk az eredményként létrejové tablazatot, lathatd, hogy a
felmérésben részt vevé férfiak és nék megoszlasa nem tér el a telepiiléstipusra
vonatkozdan.
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Vizsgaljuk meg az iskolai végzettség és nemek viszonyat. Az lathato, hogy a
felmérésben részt vevs férfiak magasabban kvalifikdltak, mint a nék, hiszen a
magasabb iskolai végzettségnél magasabb |étszdmmal jelennek meg a férfiak,
mint a nék.

6. Kereszttabla

Nem-lakhely viszonya

Mennyiség / 4. kérdés 1. kérdés

2. kérdés Férfi NG | Végosszeg
8 altalanos vagy kevesebb 2 2
Szakmunkas, szakiskolai végzettség 2 1 3
Erettségi 3 5 8
FGiskolai diploma 5 3 8
Egyetemi diploma 2 1 3
Magasabb végzettség 5 1 6
Végosszeg 17 13 30

7.2.8 Khi-négyzet-proba

Kereszttdbla szignifikanciavizsgadlata

Nominalis adatok esetén hasznalandd statisztikai mddszer, amely valaszt
ad arra a kérdésre, hogy az adatok megoszlasa a véletlen kovetkezménye-e
vagy a populaciéra jellemz8 tulajdonsag.

Ha a példdban megvizsgaljuk, hogy milyen az iskolai végzettség lakdhelyek
szerinti megoszlasa, akkor azt lathatjuk, hogy minél nagyobb a teleplilés tipusa,
annal tdbb a kvalifikalt személy. Vajon ez csak a megkérdezett emberek, azaz a
minta esetén igaz, vagy altalanosithatunk a teljes populdcidéra?

A valaszt a kérdésre a Khi-négyzet-prdba adja.

7. Kereszttabla szignifikanciavizsgalata: 1. lépés

Iskolai végzettség-lakhely viszonya

4. kér-
Mennyiség / 4. kérdés dés
2. kérdés Falu Févaros | Vidéki varos | Végbsszeg
8 altalanos vagy kevesebb 2 2
Szakmunkas, szakiskolai végzettség 2 1 3
Erettségi 4 2 2 8
FGiskolai diploma 2 3 8
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Egyetemi diploma 1 1 1 3
Magasabb végzettség 3 3
Végosszeg 11 9 10 30

Ahhoz, hogy eldonthessiik, csak a felmérésben résztvevékre igaz-e ez az al-
litas, vagy pedig altalanosithatunk, és elmondhatjuk, hogy a kvalifikalt szemé-
lyek ,magasabb” telepiléstipusokon laknak, végezziik el a szignifikancia-
vizsgalatot!

Khi-négyzet-préba

Els6 1épésként létre kell hozni a tapasztalt értékek tablazata alapjan a ,vart
tdblazatot”. A szingifikanciavizsgalt nullhipotézise az, hogy a tapasztalt és a
vart érték tdblazat adatai k6z6tt nincs jelentds kiilonbség. Ha mégis jelentés
kiilonbséget tapasztalunk, annak oka, hogy a kereszttabla két nomindlis adata
kozott van valamilyen kapcsolat.

Vart érték tablazat

A vart érték tablazat meghatdrozasat Excelben képletek alkalmazdasaval
tudjuk megvalésitani, melyben a sordsszegekkel és az oszlopdsszegekkel kell
szamolni.

Hozzunk létre egy — a kereszttablaval megegyezé méret(i és feliratu — tab-
lazatot, melynek minden celldjaba az alabbi képlet keriljon:

Az elsé celldba: az els6 sorOsszeget szorozzuk az elsé oszlopdsszeggel,
melynek eredményét osszuk a végosszeggel.

8. Vart tabla kepletei

Mennyiség / 4. kérdés | 4. kérdés

2. kérdés Falu Févaros Vidéki varos

8 altalanos vagy keve-

sebb =SE4*BS10/SES10 | =SE4*CS10/SES10 | =SE4*DS$10/SES10
Szakmunkas, szakiskolai

végzettség =SE5*BS10/SES10 | =SE5*CS10/SES10 | =SE5*DS$S10/SES10
Erettségi =SE6*BS10/SES10 | =SE6*CS10/SES10 | =SE6*DS$10/SES10
F&iskolai diploma =SE7*BS$10/SES10 | =SE7*CS10/SES10 |=SE7*DS$10/SES10
Egyetemi diploma =SE8*BS10/SES10 | =SE8*CS10/SES10 |=SE8*DS$10/SES10
Magasabb végzettség =SE9*BS10/SES10 | =SE9*CS10/SES10 | =SE9*DS$S10/SES10
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10. Vart tabla adatai

Mennyiség / 4. kérdés 4. kérdés

2. kérdés Falu F6varos Vidéki varos
8 altalanos vagy kevesebb 0,73 0,60 0,67
Szakmunkas, szakiskolai végzettség 1,10 0,90 1,00
Erettségi 2,93 2,40 2,67
FGiskolai diploma 2,93 2,40 2,67
Egyetemi diploma 1,10 0,90 1,00
Magasabb végzettség 2,20 1,80 2,00

A vart tabla adatainak meghatdrozas utdn cellanként venni kell a kapott és
a vart érték kozti kiilonbség négyzetét, és osztani kell a cellaban Iévé vart érték-
kel.

11. Khi-négyzet-tablazat

Mennyiség / 4. kérdés 4. kérdés

2. kérdés Falu Févaros | Vidéki varos
8 dltalanos vagy kevesebb =(B15-B4)*(B15-B4)/B15 0,60 0,67
Szakmunkas, szakiskolai vég-

zettség 0,74 0,90 0,00
Erettségi 0,39 0,07 0,17
FGiskolai diploma 0,30 0,15 0,04
Egyetemi diploma 0,01 0,01 0,00
Magasabb végzettség 2,20 0,80 0,50

Ezeket a hanyadosokat 6sszeadva kapjuk meg a khi-négyzet-értéket, me-
lyet 6ssze kell vetni a khi-négyzet-prdba szignifikanciatablazatanak megfelelé
elemével.

A tablazatban a 95%-os valdszinliségi szint oszlopat és a tablazat szabad-
sagfokdhoz tartozd sor metszeténél |évé értéket keressiik meg.

A szabadsdagfok az alapul szolgald tablazatban 1évé sorok szamatdl eggyel
kisebb és az oszlop szamatdl eggyel kisebb érték szorzata. (Példankban 5*2).

e Ha a tablazatban lévd érték kisebb, mint az altalunk szamolt khi-
négyzet-érték, abban az esetben a két tablazat kozti kilonbség nem a
véletlennek kdoszonhetd.

e Ha a tablazatban lév6 érték nagyobb, mint az altalunk szamolt khi-
négyzet-érték, abban az esetben a két tablazat kozti kiilonbség csupdn
a véletlen mive, nem tudunk kapcsolatot felfedezni benne.
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Példankban a 10. sor és a 95%-0s valdszinliségi szint taldlkozasi pontjanal
[év6 érték a khi-négyzet-prdba tablazataban: 18,307.

Az dltalunk kapott érték 9,72, ami kisebb, mint a tablazatban szerepl6 ér-
ték, tehdt az, hogy a varosban lakdk iskolai végzettsége magasabb a falusiaknal,
a févarosiaké pedig a legmagasabb, nem kerilt igazolasra a felmérésben részt-
vev6k adatai alapjan.

7.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

7.3.1 Osszefoglalas

A fejezetben attekintésre kerilt a kérdGiv kitoltetése utani folyamat kezde-
te. Az adatok felvitele utan az adattipusoknak megfelel6 kiértékelési mddszert
ki kell valasztani, és annak megfelel6en minden kérdést kiilon munkalapon kell
kiértékelni.

A fejezetben a valaszok felvitelének specialitasain tul a sablonszer( kiérté-
kelés fontossagat ismerhettiik meg, valamint a nominalis adatok kiértékelésé-
nek technikajat.

Nominalis adatok esetén is van lehet6ség hasznalni olyan prébdakat, melyek
segitenek annak eldéntésében, hogy a kereszttdbldban megkapott adatok csak
a mintara érvényesek-e, vagy a teljes populaciot jellemzik. Ez a khi-négyzet-
proba, melynek lépései 6sszefoglalva:

Kereszttabla elkészitése

Vart adatok tablajanak meghatdrozadsa: minden cellaelem helyére a neki
megfelel6 sordsszeg és oszlopbsszeg szorzata osztva a végosszeggel értékével
kerdl.

Minden cella esetén meghatarozzuk a (kapott érték-vart érték) / vart érték
mennyiségeket.

Ezeket 0sszegezziik = khi-négyzet-érték.

A kapott khi-négyzet-értéket 6sszevetjiik a khi-négyzet-tablazat megfeleld
elemével, és megtudhatjuk, hogy vonhatunk-e le kbvetkeztetést a populaciora,
vagy a kapott adatok csak a mintara érvényesek.
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7.3.2 Onellendrzé kérdések

Sorolja fel az adattipusokat!
Miért érdemes sablonszer( kiértékelést késziteni?
Mikor hasznélunk kereszttablat?

Gondolja végig a nominalis adatok szignifikanciavizsgdlatanak Ié-
péseit!

Mikor tekinthetd a khi-négyzet-értéke szignifikansnak?



8.LECKE: LEIRO STATISZTIKAI

ERTEKELES EXCEL
TABLAZATKEZELOKKEL

8.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A fejezet célkitlizése: az online (vagy hagyomanyos papiralapu) kérdéiv
mérhetd adatainak statisztikai, Excel tablazatkezelS szoftverrel torténd kiérté-
kelését megismertetni a hallgatdkkal.

A leckében a leiro statisztikai elemzésekkel ismerkedhetiink meg. Az elsa-
jatitas hatékonysaganak novelése érdekében konkrét kérdGiv kérdéseinek ki-
elemezésén keresztil ismerhetjiik meg a statisztikai modszereket.

8.2 TANANYAG
Leird statisztika
Szamitott kozépértékek és helyzeti kozépértékek
Gyakorisag
Gyakorisagi poligon és a kozépérték-mutatdk
A kozépértékek egymdshoz viszonyitott kapcsolata

Sz6rddasi mérdszamok
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Leird statisztika

kizépértékek Gyakorisagi vizsgalatok /’\

Atlag Median Abszollt gyakorisag Kummulalt gyakorisag

A /

Mddusz

Szazalékos kummulalt
gyakorisag

Relativ gyakorisag

A,

Kdzépérték mutatdk és a
gyakorisagi vizsgalatok

79. abra:  Fogalomtérkép

8.2.1 Leiro statisztika

A leird statisztikai elemzéseket minta elemeinek elemzése esetén végez-
zik. Ha teljeskord mintavételt alkalmaztunk, azaz a populdcié megegyezik a
mintaval, akkor a leird statisztikai elemzések szintjén meg is allhatunk. Ha
azonban a minta a populdacié egy része, akkor sziikség lesz a tovabbi elemzések-
re. A matematikai statisztikai vizsgalatok esetén is elvégezhetjiik el6bb a leird
statisztikai elemzéseket, melynek mutatdi segitik a minta jellemzését, viszont a
kapott értékek dltalanositasara nem adnak informaciét.

Az el6z6 fejezetben lathattuk a statisztikai mutatokat 6sszefoglalé tablaza-
tot, most kozelebbrél ismerkedjiink meg a

o kozépérték-mutatdkkal,

e szorddasi mutatodkkal,

e gyakorisagi mutatdkkal.

A leird statisztikai mutatok kozil tobb van egymassal kapcsolatban. A feje-

zetb6l megismerhetjiik, az egyes mutatdkbdl hogyan lehet kovetkeztetni a tob-
bi statisztikai mérészamra.
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8.2.2 Szamitott kozépértékek és helyzeti kozépértékek

Szamtani dtlag

A leggyakrabban hasznalt kdzépérték-vizsgalat a szamtani kdzép meghata-
rozasa.

£=  Szamtani atlagnak, mas néven szamtani kozépnek nevezziik a
minta elemeinek 6sszeadasabdl és a minta elemszamaval torténd
0sztasabol szarmazo értéket.

X=Xy +X+......+x, =

80. dbra:  Atlag képlete

A definiciobdl adddik, ha vessziik az egyes elemek atlagtdl vald eltérései-
nek 6sszegét, az eredmény nulla lesz.

A tdblazatkezel6k hasznalata természetesen leegyszerdsiti a mivelet vég-
rehajtas, hiszen a statisztikai fliggvénykategéridban az ATLAG fiiggvény elvégzi
ezt a szamitast.

Feladat: Elemezzik az el6z6 fejezetben bemutatott kérd6iv harmadik kér-
dését: azaz a ,Hany éves?” kérdésre adott valaszokat. Ennek a valaszait a D
oszlopban taldljuk, és bar ezen fejezet célja nem a sablon oktatasa, ne feledjiik,
amit a kordbbiakban tanultunk, és dolgozzunk Uj munkalapra! Hatdrozzuk meg,
milyen atlagos életkord emberek toltotték ki kérdGiviinket!

Szamtani atlag: = =ATLAG (adatok!D2:D31)

A Microsoft Excel tablazatkezel6 szoftver statisztikai fliggvényei tobb m-
veletre is két kiilonboz6 fliggvényt kindlnak: van ATLAG és létezik ATLAGA flgg-
vény (hasonléképpen DARAB, DARAB2; MIN, MIN2; MAX, MAX2)

A két ,verzid” kozti kiilonbség akkor jelenik meg, ha az adathalmazunk tar-
talmaz szoveges értékeket vagy Ures cellat. Az alapfiggvény (ATLAG, DARAB,
MIN, MAX) csak a szamértékeket tartalmazé celldkat veszi figyelembe, mig az
ATLAGA, DARAB2, MIN2, MAX2 fiiggvények a szoveget tartalmazé celldkat O
értékkel veszik a mliveletvégzés alapjaul.
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Példa: 4 dolgozatot irtak a tanuldk a félév sordn, az egyik tanuld hi
dnyzott a mdsodik dolgozatrdl, igy az érdemjegyei: 5, -, 4, 5. Ha ered
ményét az ATLAG fiiggvénnyel hatdrozzuk meg 4,67-es dtlagot ka
punk, mig az ATLAGA fiiggvény esetén 3,73 lesz az dtlaga. Még ha a

Vannak esetek, amikor viszont pontosan ilyen feladatmegoldasra van szik-
ségik:

Ha feladatunk az elmult 6 hdnapi fizetés dtlaganak meghatdrozdsa,x

a vizsgdlat alanya nem kapott fizetést két hdnapban, mert nem ren-
delkezett munkahellyel, akkor az ATLAGA fiiggvény fog nekiink helyes
eredményt adni:
1. ho 89243
2. h6 74562

3. ho -

Az ATLAG meghatarozasa dnmagdban soha nem elegendd egy minta jel-
lemzésére. Az ALTAG egy feliiletes mérészam, mely elfedi a minta 8sszetételé-
bél eredd eltéréséket, ezért meghatarozdsa utan mindig tovabb kell folytatni az
elemzést a tobbi kozépérték-mutatd, illetve a szérddasi mutaték meghatdroza-

saval!

Nézziink meg egy szélséséges példat! Gondoljunk arra, ha két os%‘
ban eltéré matematikatandr oktatja a gyerekeket, akik kéziil az egyik:
folyamatosan versenyre viszi a gyerekeket, ahol orszdgos eredménye-
ket érnek el, de csak az osztdly egy részével, mig a tébbi tanulé éppen
csak elkertili a bukdst matematikabdl. Az osztdlyban sziiletett jegyek a
két végletnek felelnek meg, az osztdlydtlag kézepes kordiili.
A mdsik osztdlyban azt az elvet érvényesiti az oktatd, hogy inkdbb las-
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Modusz

£ A médusz a minta adatai kozott a leggyakrabban eléfordulé
elem.

Kénnyen el6fordulhat azonban, hogy nincs olyan eleme a mintanak, amely
gyakrabban fordul el6, mint a tébbi, vagy tobb elemnek is egyforma az el6for-
dulasa. Ezen esetekben nem rendelkezik médusszal a minta, hisz nem tudunk
olyan elemet kivalasztani, melynek a gyakorisaga nagyobb, mint a tébbié. (Ex-
celben a ,#Hianyzik” érték kerl a cellaba.)

Hatdrozza meg a kérdéivet kitoltSk életkoranak mdéduszat!
Médusz: = MODUSZ (adatok!D2:D31)
Medidn
A medidn a minta kdzepe, azaz ugyanannyi elem nagyobb ndla, mint ahany

elem kisebb. Ha abrdazoljuk a minta gyakorisagi eloszlasat, akkor a median érté-
kéhez huzott fliggdleges vonal felezi a gyakorisagi gorbe teriletét.

£ A median a minta elemeinek sorba rendezése utan a kozépsé ér-
ték.
1. Median

Paratlan szamu adat esetén azonnal adddik a median, mig paros szamu
adat esetén a két kozépsd értéknek kell a szamtani kdzepét venniink.

A median meghatarozasa akkor is valtozatlan, ha a rendezett adatok ko-
zépsd elemébdl tobb létezik. Példaul: 2, 2, 3,5, 6, 6, 6,9, 10. A median tehat: 6.

A tablazatkezel6 szoftverek haszndlataval eltekinthetiink a sorba rendezés-
t6l, a MEDIAN fiiggvény alkalmazasaval megkapjuk az adatokhoz tartozé medi-
an értékét:

®  Hatdrozza meg a kérddivet kitoltok életkordnak medidnjat!

Median = MEDIAN (adatok!D2:D31)

Feladat kézépérték-vizsgalatokra

#  Tekintsiik meg az alabbi feladatot, melynek nem a megolddsa, hanem
értelmezése érdekes! Lathatjuk, hogy egy osztaly tanuldinak egy tan-
targybdl elért dolgozati eredményeit tartalmazza a tablazat. A félév so-
ran 4 évfolyamdolgozatot irtak a tanuldk.
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A B C D E F G H J
Mérések kiertékelése

Név Dolgozatok Atlag | Médusz | Médidn | Min. érték | Max. érték
Bardos Rita 5
Budavari Rita
Bukucs Zsuzsanna
Csaszar Zsuzsanna
David Livia
Gdth Gabor
10 |Gergely Olivér
11 |Gerlei Annamadria
12 |Hornyak Antal
13 [Juhasz Rendta
14 [Katai Gabriella
15 |Kdsa Tamas Miklds
16 [Atlagok:

[T RN PR SR FURY
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81. abra:  Feladat kozépértek-vizsgalatra

A tdblazatban, ha sorban haladunk, és meghatdrozzuk a kozépértékeket,
akkor az adott tanuld féléves atlagat kapjuk meg, majd a leggyakoribb jegyét.

Ha a B oszlop aljan taldlhaté atlagot hatdrozzuk meg, akkor az elsé dolgo-
zat osztdlyatlagat lathatjuk, majd a masodik dolgozat osztalyatlagat.

A feladat érdekessége, hogy mi keriiljon a lenti 6sszegz6 sorba a tanuldk
eredményeinek elemzésekor (F16-tdl J16-ig).

Az atlagok atlaganal nincs kilénbség, de a G16-os celldban mar teljesen
mast jelent, ha egy mddusz fliggvényt helyeziink el a négy évfolyamatlagra vo-
natkoztatva, vagy pedig egy ATLAG fiiggvényt az egyéni méduszokra. (A fela-
datban mindkett6 ,hidnyzik” értéket fog adni, de mig az elsé esetben azért
hidnyzik, mert nincs két egyforma dolgozati atlag, nincs olyan évfolyamatlag,
ami gyakoribb a tébbinél, addig a masodik esetben mivel az egyéni mdduszok
kozt volt hidanyzé mddusz, az atlaguk sem meghatarozhaté.)

Azért fontos, hogy soha ne rutinbdl oldjuk meg a feladatokat (automatiku-
san masolva a flggvényeket), mert ez a feladat nem mondja meg, hogy mit
szeretne latni az also sorban, és a két megoldas teljesen mas pedagdgiai érték-
kel bir!

Ha a 4 évfolyamdolgozatra vonatkoztatjuk a figgvényeket, és meghataroz-
zuk, melyik volt a leggyengébb évfolyamdolgozat, mi volt a maximum értékiik,
akkor a tanar tevékenységét tudjuk jellemezni: a leggyengébb évfolyamatlagot
az els6 dolgozatnal produkalta a csoport, mig a legjobb dolgozat az utolsé dol-
gozat eredménye, tehdt a pedagdgus fejleszté munkaja jol sikertlt, hisz fejls-
dést ért el a félév soran.
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Ha az altag flggvény tessziik az alsé sorba, akkor az egyéni tanuldi telje-
sitményt tudjuk értékelni: Iathatjuk, hogy a tanuldk leggyengébb dolgozatainak
atlaga is 2,5 folott van, tehat ez nem olyan rossz eredmény, de a legjobb dolgo-
zataik atlaga 4,66, ami pedig nagyon jo eredmény.

8.2.3 Gyakorisag

Mint lattuk, a kozépértékek a teljes mintat egyetlen, azaz hdrom szamér-
tékkel jellemzik. Még alacsony elemszamu minta esetén sem vonhatunk le ko-
vetkeztetéseket csupdn a kozépérték-mutatdk alapjan, azonban a minta 0sszes
elemének figyelembevételét sem tudjuk megvalésitani.

Ezt a problémat oldjdk meg a gyakorisagvizsgdlatok. A gyakorisagi vizsgalat
az adatokat kategoriakba sorolja, és meghatarozza az egyes kategéridkba tarto-
z6 elemeket. Az adatok kategéridkba soroldsa, csoportositasa sok esetben az
altalanos 6sszefliggések felismerését jobban szolgalja.

Abszolut gyakorisdg

Az abszolut gyakorisdg megmutatja, hogy a mintha hany eleme tartozik az
adott kategéridkba.

A kategoria létrehozasanak szabalyai vannak!

1. A kategoriak szamdanak meghatarozasa.
Els6 lépésként dontenlnk kell a kategoridk szamardl, amit az adatok
szamanak fliggvényében tehetliink meg. Ha tul sok kategériat hozunk
létre, nem tolti be funkcidjat a csoportositas (tovdbbra is nehezen atte-
kinthet6k lesznek az adatok), mig ha alacsony a kategériak szama, tul
nagy intervallumok jonnek létre, és ez pontatlannd teszi a munkankat.
A csoportok szamdnak célszer(i 10 és 20 kdzotti paratlan szdmot valasz-
tani, de alacsony szamu (50 korili elmeszamu) minta esetén kevesebb
(7-9 kategoéria) is lehet.

2. Alépéskoz meghatarozasa.
Ha dontottink a kategdriak szamardl, hozzuk is létre azokat! Ehhez is-
mernilnk kell az adataink értéktartomanyat, amit megkapunk, ha meg-
hatarozzuk a legkisebb és legnagyobb elemét a mintanknak, majd vesz-
szlik a kettd kalonbségének abszollt értékét.
A csoportintervallumok nagysaganak meghatdrozdsakor rendszerint 1,
2, 3, 5, 10 vagy ennek tobbszordseit hasznaljuk, mint intervallumhosz-
szokat. A konkrét dontést a kategdriaszam befolyasolja.
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3. Diszjunktsag: A csoportok meghatarozasanal lgyelni kell arra, hogy a
minta minden eleme pontosan egy kategdridba legyen besorolhaté,
ezért a csoportok nem fedhetik at egymast.

4. A csoporthatarok elkészitése utan meg kell hatarozni, hany adat tarto-
zik az egyes kategéridkba.

Az egyes kategoridkba tartozo értékeket az adott csoport gyakorisaganak
nevezzik, a létrejové értékeket egylittesen pedig a minta abszoltt gyakorisagi
eloszlasanak.

[ #  Hatdrozzuk meg a kérdéiv életkoradatainak abszolut gyakorisagi adataj
it!

Ha az aldbbi médon gondolkodnunk, és képletekkel hatarozzuk meg a ka-
tegdridkat, akkor olyan megvaldsitast kapunk, ami sablonként is hasznalhato, és
a nyers adatok valtozasa esetén is helyes kategdriaszamot fog hozni szamunkra.

Elsé Iépésként hatdrozzuk meg a minta értéktartomanyat!

Az értéktartomdny meghatarozdsa utdn dontenilink kell a kategéridk sza-
mardél. Mivel a minta elemszdma nem tul nagy, dolgozzunk 5 kategdriaval. A
dontés utan az 6sszes sziikséges érték kiszamithato képlettel:

A 1épéskdz meghatdrozasandl alkalmazzuk a KEREKITES fiiggvényt a mate-
matikai és trigonometriai flggvénykategdriabdl, mivel az osztads eredménye
nem feltétlenll egész szam, tovabba érdemes a tizes tobbszoroseire kerekiteni.
A KEREKITES fliggvény elsé paraméterének adjuk meg az értéktartomany és a
kategdriaszam hanyadosat, majd a masik paraméternél -1 megadasaval érhet-
juk el a tizesre kerekitést, ami életkorokndl jé valasztas, de ha pl. fizetéseket
elemziink, akkor érdemes -4-es szamjegy( kerekitést hasznalni, ami tizezresek-
re kerekit, mig példaul az ingatlanpiac elemzésekor ez az érték -7-es beallitassal
adja a tizmilliénkénti ugrast.

12. A kategoriaalkotas képletei

Mutaté Erték Képlet
Minimum 21 =MIN(adatok!D2:D31)
Maximum 62 =MAX(adatok!D2:D31)
Ertéktartomany | 41 =B6-B5
Kategdriak szdama | 5 5
Lépéskoz 10 =KEREKITES(B7/BS8;-1)
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WD 00| =] |onim = Ld kD

A B

atlag 42,33
madusz 42
median 425
Minimum 21
Maximum 62
Ertéktartomany 4
Kategdriak szama 5
Lepeskiz 10
82. abra:

Ezek utdn hatdrozzuk meg az abszolut gyakorisagot!

Gyakorisagi mutatok elokészitése

Ha az alsé és fels6 hatart szeretnénk a diagramon szépen feltiintetni fel-
iratként, akkor azt be kell gépelni, aminek kovetkezménye, hogy ha t6bb éven
at szeretnénk haszndlni a sablont, akkor meg kell nézni minden esetben, hogy
valtoztak-e a kategoridk, amelyekhez hozza kell igazitani a sz6veget.

13. Gyakorisagi tabldzat létrehozadsa

D

E F

G

H

Kategodrianév

Also hatar

Felsd hatar

Abszolut gyakorisag

3 (30 év alatti 0 - 30

4131-40 év kozotti =G3+1 - | =G3+$B$9
5| 41-50 év kozotti =G4+1 - | =G4+$BS9
6 |51-60 év kozotti =G5+1 - | =G5+$B$9
7160 év folotti =G6+1 - | =G6+$B$9

=GYAKORISAG
(ada-

tok!D2:D31;G3:G7)1

A tablazat az alkalmazott képleteket mutatja.

Az alsd és fels6 hatdrokat kilon oszlopba kell felvenni, mert nem tudunk
szamitasokat végezni, ha a hatarokat a kovetkez6 mdédon adjuk meg: 31-40 év
kozott. Ez esetben ugyanis a tablazatkezel6 szoveges adatnak tekinti a cella

tartalmat.
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Adjuk meg az els6 alsé hatdrunkat, majd a tobbit ennek felhasznalasaval
szamoljuk ki: a fels6 hatar = alsé hatar + |épéskoz.

(Az els6 alsé hatarnal sok lehet a minimum vagy nulla is, hiszen a legtébb
esetben az els6 kategodria szoveges megjelenitése pl. 20 év alatti.)

Kovetkezs alsé hatar= el6z6 felsé hatar + 1.

Kovetkez6 felsd hatar: el6z6 felsé hatar + 1épéskoz (abszolut hivatkozassal)

Az abszollt gyakorisag meghatarozasa egy |épésben torténik az 6sszes ka-
tegdridhoz. A mvelet a kovetkez6 |épésekbdl all:

1.
2.

Jel6ljik ki azt a tdmbot, ahova az adatokat varjuk vissza! (H3:H7)

A flggvényvarazsld hasznalataval valasszuk ki a gyakorisag figgvényt a
statisztikai kategoridbol!

Az adattombhoz jeloljuk ki az adatlapon taldlhatd életkorokat. (ada-
tok!D2:D31)

A csoporttdmbhoz jeldljuk ki a kategéridk felsé hatarait! (G3:G7)

A flggvényt a CTRL+SHIFT+ENTER billentylk egylttes lettésével kell
zarnunk, mert ha OK gombra kattintunk, vagy az ENTERT tjuk le, csak
egy adatot ad vissza a fuggvény. (llyenkor az Ujrakészités helyett ele-
gendd a szerkeszt6lécben a fliggvény végére allni, és ott kiadni a
CTRL+SHIFT+ENTER billentylikombinaciét.)

Megjegyzés: A GYAKORISAG fiiggvény csak az adatok fiiggSleges elhelye-
zése esetén haszndlhatd, illetve a kategdridk felsé hatarainak novekvé sorrend-
ben kell lennie.

14. Gyakorisagi tabldzat (eredmény)

D E F G H
Kategdrianév |Alsé hatar Fels6 hatdr | Abszolut gyakorisag
3|30 év alatti 20 - 30 4
4 131-40 év kozotti 31 - 40 8
5 | 41-50 év kozotti 41 - 50 12
6 | 51-60 év kozotti 51 - 60 5
7160 év folotti 61 - 70 1
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Az abszolut gyakorisagi adatokkal az a probléma, hogy 6nmagukban nem
értelmezhetbek. Csak akkor van értelme annak, hogy pl. 12 f6 van a kit6lt6k
kozott, aki 41 és 50 év kozotti, ha hozzatesszik, hogy 0sszesen 30 kit6lt6 volt,
hiszen ez esetben ez a legjellemz6bb korosztaly, mig ha 100 kit6lténk lenne,
akkor elenyészének kell értékelni a 40 éveseket. Ezért célszer( a relativ gyakori-
sagot is feltlintetni az adatok mellett!

2 Relativ gyakorisagnak nevezziik az abszolut gyakorisagi értékek
és az elemszam hanyadosat, azaz az egyes kategdriaba tartozok
Osszes kitolt6hoz viszonyitott szazalékos aranyat.

A relativ gyakorisdg meghatdrozdsdhoz osszesitsiik az abszolut gyakorisag
értékeit, s hatdrozzuk meg, hogy az egyes kategoridkba tartozék szdma hogyan
viszonyul az 6sszeshez!

Ehhez képletet kell késziteniink, mert a szdzalékszamitasnak nincs fliggvé-
nye Excelben.

A képleteket mindig egyenl6ségjellel kezdjiik, majd meg kell hatarozni, ho-
gyan viszonyul az els6 abszolut gyakorisagi adat az dsszes kit6lt6hoz. A képlet a
kdvetkezd lesz: =H3/SHS8

A képlet megalkotasanal elengedhetetlen a hivatkozasok megfelel6 hasz-
nalata:

A H3 celldra relativan kell hivatkoznunk, mert a képlet masoldsakor az alat-
ta lévé celldk tartalmat szeretnénk viszonyitani az ,6sszesen”-hez. (Még preci-
zebb megoldas a SH3 cellahivatkozas.)

Az ,0sszesen”-t tartalmazd H8-as cellara a hivatkozast abszolutta kell tenniink,
hogy a képlet masolasa esetén mindig ugyanahhoz az értékhez térténjen a vi-
szonyitas.

A fent meghatdarozott viszonyszdmok mutatjak meg a relativ gyakorisag ér-
tékét.
Kumulativ gyakorisdag
&= A kumulativ gyakorisadg megmutatja, a minta hany eleme talalha-
t6 a kategoria fels6 hatara alatt.
Az értékek meghatarozasanak két maddja is létezik:

1. A gyakorisag figgvény haszndlataval, melyet nem tombfliggvényként
kell alkalmaznunk:
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Alljunk a J3-as celldba, és adjuk meg az elsé kategdridhoz tartozé kumulalt
gyakorisagot! A gyakorisag fliggvény adattombjéhez jeldljik ki az adatokat, és
tegylik abszoluttd a hivatkozdast, majd a csoporthatarokhoz adjuk meg az elsé
felsé hatart relativ hivatkozassal. Ha az igy megalkotott fliggvényt masoljuk az
alatta Iévé celldkba, a kumulalt gyakorisag értékeit kapjuk meg.

2.  Egyszer( 6sszeadassal az el6z6leg meghatarozott az abszolut gyakori-
sag értékeibdl:
Az elsé cellaba tegylik be az abszollt gyakorisag elsé értékét, majd ezutan

elegendé az el6z6 kumulalt gyakorisagi értékhez hozzaadni a kovetkezé katego-
ridba tartozo abszolut gyakorisag értékét.

E Fl G H ' . s
Relativ Kumulalt Halmozott

Alsé Felsé Abszolut | gyakorisag | gyakorisag %-s
hatar hatar | gyakorisag gyakorisag

3 20 -| 30 4 13,33% =H3 =I3

4 31 _ 40 8 26 67% =J3+H4 =J3+14

5 a1 _ 50 12 40[00% =J4+H5 =J4+15

6 51 _ 60 5 16,67% =J5+H6 =J5+16

7 61 _ 70 1 333% =J6+H7 =J6+17

8| Bsszesen 30 100,00%

Szdzalékos kumuldlt gyakorisdg

A halmozott %-os gyakorisagot, vagy mas néven szazalékos kumuldlt gya-
korisagot a relativ gyakorisdg értékeib8l képezziik. Két mddszert alkalmazha-
tunk:

1. Szarmaztathatjuk az adatokat a relativ gyakorisaghdl 6sszeaddssal: a
kumulalt gyakorisagi érték meghatdrozasahoz teljesen hasonldan csak a relativ
gyakorisagi értékeket adjuk az el6z6leg kapott értékhez.

2. Vagy a kumuldlt gyakorisag értékeibdl szazalékszamitdssal.

Ha sikerilt a fenti feladatokat megoldani, a kdvetkez6 tablazattal fogunk
rendelkezni:
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Halmozott %-s

Kategorianév gyakorisag

30 év alatti 13,33% 13,33%
31-40 év kizitti k)l - 40 8 26,67% 12 40,00%
41-50 év kizitti 41 - 50 12 40,00% 24 80,00%
51-60 év kizdtti a1 - 60 5 16,67% 29 96.67%
G0 év foldatti 61 - 70 1 3.33% 30 100,00%
Osszesen: 30 100,00%

83. abra:  Gyakorisdgi adatok

Vizsgaljuk meg, milyen adatokat kaptunk eredményiil!

Az abszolut gyakorisag értékeit vizsgalva lathatjuk, hogy a legmagasabb
létszam az 41-50 és a 31-50-es életkor-kategdridban talalhaté. Ez azt jelenti,
hogy a vizsgalatban résztvevlk 66,6%-a (ezt a relativ gyakorisag mutatja meg
neklnk) kézépkoru.

A kumulativ gyakorisag abban az esetben hasznalhaté, ha példaul a legfia-
talabb 15 ember véleményére vagyunk kivancsiak.

A megoldashoz nézzilk meg a kumulativ gyakorisag alakuldsat! Lathatd,
hogy 12 f6 40 év alatti, igy az 6 valasziveiket kell részletesebben tanulmanyozni.

8.2.4 Gyakorisagi poligon és a kézépérték-mutatdk

Gyakorisdgi poligon és a kézépérték-mutatok
A kozépértékek és a gyakorisagi eloszlas kozotti viszony leolvashato a gya-
korisagi poligonrél.
Ha abrazoljuk a gyakorisagi eloszlast egy poligonnal, akkor a poligon csu-
csanak a helye a médusz.

Ha a gyakorisagi poligonnak két, j6I meghatarozhatd ,cslcsossdga” van,
akkor a mintdban két elemnek nagyobb a gyakorisaga, mint a tobbinek. Ekkor
bimodalis eloszlasrél beszéliink.
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84. abra: Bimodalis eloszlas

A bimodalis eloszlds oka tobbféle lehet. Ha az dbra azt mutatja, hogy egy
megyei konyvtarban 50 6nalld keresésbdl hany esetben voltak sikeresek a tanu-
6k, az eltérés oka szarmazhat abbdl, hogy a felmérésben résztvevik egy része
gyakran latogatja a konyvtdrat, a masik része pedig ritkan jut el egy nagyobb
koényvtarba.

Az elébbi feladatban a két osztdly matematikai jegyeinek moduszat,
megtekintve mdr ldthatd a kiilbnbség. Ha az egyik osztdlyndl a leg-
gyakoribb jegy a jeles, az osztdlydtlag pedig kézepes, akkor ez tiikrézi,
hogy nem egyenletes az osztdly tanuldinak teljesitménye.

8.2.5 A kozépértékek egymashoz viszonyitott kapcsolata

A harom kozépérték megvizsgalasabdl kovetkeztethetlink a minta gyakori-
sagi abrdzolasanak poligonalakjara!

Ha teljesen szimmetrikus a gyakorisagi eloszldst szemléltet6 poligon, akkor
a harom kozépérték egybeesik. (Es forditva: ha mar meghataroztuk a kézépér-
tékeket, és a harom érték azonos, akkor varhatéan a gyakorisagi értékek kisza-
mitdsa, majd dbrazoldsa utan el6allé gyakorisagi poligon szimmetrikus lesz.)
Ekkor ugyanis a mintat nem jellemzik a széls6séges értékek kiugréan magas
szamban.

Egy ,balra ferdiilt” gyakorisagi poligonnal rendelkezé minta esetében gya-
koriak a széls6ségesen magas értékek, ezért a mddusz lesz a legmagasabb a
harom kozépérték koziil, majd a median kovetkezik, és a szamtani kozépérték-
nek lesz a legalacsonyabb értéke az ilyen jellegli eloszlas esetén.
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Egy ,jobbra ferdiilt” gyakorisagi eloszlassal rendelkez6 mintdban az ala-
csony értékek el6fordulasa a legnagyobb, ezért a kozépértékek a kovetkezé
sorrendben kovetik egymast:

Médusz < Median < Szamtani kozép

Mintdnk szamtani kézépértéke legyen 38, mddusza 51, medidnja pe
dig 40. Ez esetben a minta balra ferdiilt eloszldssal rendelkezik, a kiszd
mitott értékek alapjan a kévetkezd sorrend dllt eld:

Moddusz < Medidn < Szamtani kbzép.

8.2.6 Szorodasi mérészamok

A kozépérték-mutaték onmagukban nem elegendék a minta jellemzésére.
Amikor a minta elemeinek az altagtdél vald eltéréseit elemezzik, akkor a szoro-
dasi mutatdkat hatarozzuk meg.

A gyakorisag- és kozépérték-vizsgalatok elkerilhetetlen |épési a minta
elemzésének. Azonban vannak esetek, amikor a kdzépértéket jellemzé mérd-
szdmok egybeesnek.

[ B Nezzik meg kérdéiviink kozépértékeit! ]

Az életkorok elemzése utan az alabbi eredményt kaptuk!

atlag 42,33
modusz 42,00
median 42,50

Lathatjuk, hogy az adatok kiilonb6z6ek, de a kdzépérték-vizsgalatok elvég-
zése utdn nem sikeriilt a mintat jellemezni.

A kozépérték-vizsgalatok onmagukban nem elegend6ek a minta jellemzé-
sére, meg kell hatdrozni az adatoknak a szorddasi mutatéit is.

Szorddadsi terjedelem

£ A sz6rodasi terjedelem megegyezik a minta értéktartomanyaval,
tehat a minta legnagyobb és a legkisebb elemének a kiilonbsége.

A feladatot mar megoldottuk a gyakorisagi vizsgdlatok sordan.

15. Szorodasi terjedelem

‘ Mutaté | Erték | | Képlet |
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Minimum 21 =MIN(adatok!D2:D31)
Maximum 62 =MAX(adatok!D2:D31)
Szérddasi terjedelem 41 =B6-B5

Atlagos eltérés

Ha vessziik minden elemnek az atlagtél valo eltérését, és 6sszeadjuk, akkor
az eredmény nulla. Ezért 6nmagdban az altagtdl vald eltérések 6sszege nem
lesz mérdszam. Azonban ha az ezen eltérések abszolut értékét adjuk 6ssze, mar
haszndlhato értéket kapunk! Kiiszoboljik ki az elemszambdl adddo eltéréseket,
azaz osszuk el az 0sszeget a minta elemszamaval, és megkaptuk az els6 szoré-
ddsi mutatdnkat: az atlagos eltérést.

£ Atlagos eltérésnek nevezziik a minta elemeinek az atlagtél valé
atlagos tavolsagat.

‘x—rf‘

AE==—

n

85. abra: Az atlagos eltérés képlete
Figyeljik meg a definiciéban szerepl6 tavolsag szot! A tavolsag mindig po-
zitiv szam, ezért haszndalhatjuk az abszolut érték kifejezésére.

A kovetkez6 mérdszammal még mindig az atlagtdl vald eltérést elemezziik,
de ne abszolut értékkel kiiszoboljik ki az atlagtdl vald eltérések Osszegének
nulla értékét, hanem négyzetre emeléssel.

A négyzetre emelés jobban tiikrozi a minta szorddasat, hiszen a , kisebb el-
térések” is négyzetesen jelennek meg.

Négyzetes dsszeg

£2 A minta elemeinek az atlagtdl valo eltéréseinek négyzete Gssze-
gezve a minta minden eleme esetén a négyzetes 9sszeg.
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NO=3"(x, - %)

86. abra:  Negyzetes Osszeg

A négyzetes 6sszeg nem kiisz6bdli ki a minta elemszamabdl ad6dé eltéré-
seket.

Variancia

£= A variancia a négyzetes 0sszeg osztva a minta szabadsagfokaval.

£ Szabadsagfoknak nevezziik a minta fiiggetlen elemeinek szamat.

n

Z (& —x;)?

i=1
§2=——
n—1

87. abra: Variancia

Egyvaltozds minta esetén a minta szabadsagfoka n-1.

Ha a matematikaban tekintjik meg a variancia képletét, azt lathatjuk, hogy
a négyzetes Osszeget nem a szabadsagfokkal, hanem a minta elemszamaval
osztjak.

30-ndl kisebb elem( minta esetén a szabadsagfokkal t6rténé osztas jobb
kozelitést ad a variancia értékére, 30 folotti elemszam esetén ez a kilonbség
elhanyagolhato.

Statisztikaban a szabadsagfokkal torténé osztast hasznaljuk.
Excelben két fliggvény van a variancia meghatdrozasara a:
e VAR.M fliggvény a négyzetes 0sszeget a minta szabadsagfokaval osztja,

e VAR.S fliggvény a négyzetes 6sszeget a minta elemszamaval osztja
e (korabbi Excel tipusokban: a VAR és a VARP fliggvényeket talaljuk).
A variancia jol tukrozi az atlag korili ingadozast, ezért tobb olyan statiszti-

kai mutatdval fogunk taldlkozni, ami haszndlja a variancia értékét (f6leg azok,
melyek érzékenyek a nagyon heterogén adatdsszetételli csoportokra).
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A varianciat szorasnégyzetnek is nevezik, illetve ez a jel6lésében is meg-
mutatkozik.

Szords

£ A szdras a variancia pozitiv el6jelii négyzetgyoke.

88. abra: A szoras képlete

A széras mér6szama az atlagértékkel egyitt megadva szamos informaciot
szolgdltat a mintardl. Ennek oka az alabbi tételekben rejlik:

e A mintatdl 1 szérasnyi terjedelembe tartozik az adatok tébb mint 2/3-a.

e A mintatdl 2 szérasnyi terjedelembe tartozik az adatok tébb mint 95%-a.

e A mintatdl 3 szérasnyi terjedelembe tartozik az adatok tobb mint 99 %-a.

Ebbdl kovetkezik, hogy az atlag és szoras értékének ismeretében jol 6ssze
lehet hasonlitani az eltér6 6sszetételld mintdkat.

Ha kicsi a szoras értéke, akkor a csoport tagjai az atlag kortl mozognak, mig
magas szoras értéke esetén sokkal nagyobb a valtozatossag az adatokban.

Relativ széras

£ A relativ szdéras a széras atlaghoz viszonyitott mérészama, azaz a
szoras és az atlag hanyadosanak eredménye.

A relativ szérds értékének kiszamitasdval megoldhatjuk azt a problémat,
hogy a szdrds értéke csak azonos értéktartomanyu mintak dsszehasonlitasa-
ra alkalmas. A relativ sz6ras (vagy mas néven variacios egyutthato) a széras
és annak szamtani kozépértékébdl képzett szdzalékos viszonyszam.

Kvartilisek, percentilisek

A median szamitasakor megadtuk, melyik elem a minta kzepe. Nem csak
a kozépss elem meghatarozasara van lehetGség, ha sorba rendezziik a minta
elemeit, meghatarozhatjuk a minta negyedelési pontjait, azaz a kvartilisek érté-
keit.
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= A kvartilis a minta negyedel6 pontja.

1. kvartilis az a szam, amelyt6l a minta elemeinek egynegyede kisebb, ha-
romnegyede pedig nagyobb sorba rendezés esetén.

Hasonlé elven adhatjuk meg a minta 2. kvartilisét (mely megegyezik a min-
ta medianjaval), és a minta 3. kvartilisét is, mely az az érték, amit6l a minta
eleminek haromnegyede kisebb, egynegyede pedig nagyobb sorba rendezés
esetén.

16. Kvartilisek

1. kvartilis 36,5 =KVARTILIS.TARTALMAZ(adatok!D2:D31;1)
2. kvartilis 42,5 =KVARTILIS.TARTALMAZ(adatok!D2:D31;2)
3. kvartilis 47,75 | =KVARTILIS.TARTALMAZ(adatok!D2:D31;3)

Meghatarozhatndnk a 0. kvartilist is, de ha végiggondoljuk, az lesz a mini-
mum, valamint a 4. kvartilis fog megegyezni a maximum értékével.

&= Az n-edik percentilis az az érték, melyt6l a minta n%-a kisebb
egyenld, n-n%-a pedig nagyobb egyenlé.

A definiciébdl adéddan a mediant 50. percentilisnek (vagy 50%-os percen-
tilisnek) is szoktak nevezni, a kvartilisek pedig a 25., 50. és 75. percentilisek.

Leggyakrabban 10., 20...90. percentiliseket szoktunk meghatarozni, me-
lyek a minta tizedelési pontjai.

Példa: A gyermekgydgydszatban névekedési gbrbék értékeit @\
alapul a gyermekek sulydra és magassdgdra vonatkozoéan. A percentilis
kalkuldtor segitségével megadjak a gyermekre vonatkozo percentilis ér-
tékeket.

Példdul ha a gyermek magassdga 80 percentilis, akkor az azt jelenti,
hogy a hasonlé koru gyermekek 80%-a alacsonyabb, és 20%-a magasabb
a széban forgoé gyermektdl.

A percentilis tdbldzat folyamatos nyomon kévetése képes felhivni a fi-
gyelmet betegségekre: ,Mivel a gyermekek névekedési iiteme dltaldban
azonos, ezért a percentilis gérbéken tébbnyire tartjdk azt a percentilist,
amelyikbe kordbban tartoztak. A percentilis értékekben bekévetkezd je-

lentbs csékkenés névekedésledlldsra hivhatja fel a figyelmet, ezért ilyen
esetekben mindenképpen gyermekgydgydsz felkeresése javasolt.””

7 Diagnozisok kozérthet6en. <online>
<http://www.medstart.hu/gyermek-percentilis-kalkulator.htm|>
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Interkvartilis félterjedelem

£ Interkvartilis félterjedelem a harmadik és az els6 kvartilis kii-
16nbsége.

A minta nagyon érzékeny a kiugrd értékekre. Példaul a pontversenyeken
sem veszik figyelembe a legmagasabb és a legalacsonyabb pontot. Az inter-
kvartilis félterjedelem kikliszob6li a minta alacsony és magas elemeit, még pe-
dig pont minden irdnyban egynegyednyi adatot hagy el.

8.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

8.3.1 Osszefoglalas

A leckében a leird statisztika alabbi mutatdit ismerhettiik meg:

o A kozépérték-mutatok kozil:
—  Szamtani kozép (altag)
—  Median, a kozéps6 elem
—  Mobdusz, a leggyakoribb elem
e Szoérodasi mérdszamok:
— A sz6rddas terjedelme
—  Atlagos eltérés
—  Négyzetes 6sszeg
— Variancia
—  Széras
—  Relativ szérés
—  Kvartilisek
—  Percentilisek

e Gyakorisagi mutaték:
—  Abszolut gyakorisag
Relativ gyakorisag
—  Kumulativ gyakorisag
—  Halmozott szdzalékos kumulalt gyakorisag

8.3.2 Onellendrzé kérdések

Mi az el6nye és mi a hatranya a kozépérték-mutatdknak?

Miért van sziikség a szorddasi mérGszamok elemzésére?

Miért hatdrozzuk meg a kvartiliseket?

Mondjon példat, hol hasznaljak a percentiliseket!

Sorolja fel a gyakorisagi elemzések kategdriaképzésének lépéseit!
Mi a gyakorlati kiilonbség az abszolut és a relativ széras kozott?



9. LECKE: MATEMATIKAI STATISZTIKAI
LEHETOSEGEK AZ EXCEL
TABLAZATKEZELOKBEN

9.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A fejezetben a matematikai statisztika mutatéit ismerhetjik meg. Akkor
hasznalunk matematikai statisztikai elemzési mddszereket, ha nem az Gsszes
személy adatabdl szeretnénk kovetkeztetéseket levonni a teljes populaciéra
vonatkozdan. A fejezetben a leggyakoribb korrelacidszamitas elméletét és ese-
teit ismerhetjik meg, melyek két adatsor kozti kapcsolat kimutatasara szolgal-
nak. Hasonlé mdédon Osszefliggést vizsgal a regresszidanalizis is, ahol két dssze-
fliggd adatsor hidnyzé elemére adunk becslést. A fejezet foglalkozik a specia-
lisabb problémdak megoldasara szolgalé parcidlis korreldciészamitas elméleté-
vel, valamint a rangsorolt adatok 6sszefliggésvizsgalatara szolgdlé Spearmann-
féle rangkorrelacid-szamitassal. A fejezet kitér a valtozok szdmanak mindségi
modon torténd csokkentésére szolgald faktoranalizis és a rendezetlen adatok
atlathatdbba tételét szolgald klaszteranalizis mutatéinak ismertetésére.

9.2 TANANYAG

Matematikai statisztika
Korrelacid

Korrelacidanalizis
Regresszidszamitas
Regresszidanalizis
Faktoranalizis

Parcidlis korrelacio
Spearman-féle rangkorrelacié

Klaszteranalizis
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Regresszid-analizis
Parcialis korrelacid

3

e

pearman féle rangkorrelac Korrelacio €<— Matematikai statisztika —> Faktoranalizis

e

Korrelacidanalizis
Klaszteranalizis

89. abra:  Fogalomtérkép

9.2.1 Matematikai statisztika

Matematikai statisztikdra azokban az esetekben van sziikségiink, amikor a
minta nem egyenl§ a populdcidval. A probléma ezen esetekben, hogy rendelke-
zésilinkre allnak 50, 500, 5000 stb. ember adatai, valaszai, melyet leird statiszti-
kai elemzésekkel értékeliink. Kialakul egy kép, hogy mi jellemzi a mintat. De jo
lenne tudni, hogy a teljes populdcidra is igazak-e ezek a megallapitasok, vagy
sem!

£ A matematikai statisztika valaszt ad arra a kérdésre, hogy a rep-
rezentativ mintabdl vonhato-e le kvetkeztetés az alapsokasagra.
A fejezetben azokat a matematikai statisztikai modszereket ismerhetjik
meg, melyek az adatsorok kozti 6sszefliggések feltarasara torekednek.
9.2.2 Korrelacié

Korrelacidszamitast végziink minden olyan esetben, amikor két vagy tobb
adathalmaz kozotti kapcsolat szorossagat (meglétét) mérjlik.

£ A korrelacids egyiitthato két mennyiségi adatsor kozti kapcsolat
erdsségét és iranyat megado egyiitthato.

A korreldcids egyltthato a két adatsor szérasan alapszik:



Matematikai statisztikai lehet6ségek ... 115

i=1

_n (x!. _"_CY IZ:,("}' - ;T

n—1 n—1

90. abra:  Linedaris korrelacio képlete

A korrelacid értéke -1 és 1 kozé esd szam. Minél kdzelebb van az érték az 1
egészhez, annal szorosabb kapcsolat van a két adatsor kozott. A nulla kordli
korrelacidés érték pedig korreldlatlansagot fejez ki, azaz a két adatsor kozott
nincs 6sszefliggés.

A korreldcids egyiitthatd el6jele a kapcsolat irdnyat mutatja meg. Negativ
el6jeld korrelacid esetén az egyik adatsor magas értékéhez a masik adatsor
magas értéke tartozik, és forditva. Pozitiv el6jel esetén pedig az egyik adatsor
magas értékéhez a masik adatsor magas értéke tartozik.

A korrelacids egyltthatd értelmezéséhez hasznalhatunk korrelacids tablat,
ahol a minta elemszamanak figyelembe vételével kapjuk meg, hogy milyen
korrelacids értéktdl beszélhetiink kimutathatd kapcsolatrél. Precizen korreldci-
Os tablazat alkalmazdasaval hatdrozhatjuk meg az értéket, de ennek hidnydban
haszndlhatjuk a kdvetkez6 altalanosan elfogadott intervallumot, amelybe, ha
beleesik a korreldcids egylitthatd, akkor kimutathatdnak tekinthetjiik a kapcso-
latot:

17. A korrelacios egyiitthato értelmezése

A korrelacids egyitthaté Valtozok kozotti kapcsolat
értéke
09-1 rendkivil szoros
0,75-0,9 SzZoros
0,5-0,75 érzékelhet§
0,25-0,5 laza
0,0-0,25 nincs kapcsolat

A korreldcids egyltthatdé megmutatja, hogy van-e kapcsolat a két adatsor
kozo6tt, azonban nem ad valaszt arra, hogy melyik adatsor hat a masikra, miért
van koztik 6sszefliggés.
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Példaul ha kimutatjuk, hogy egy osztaly tanuldinak jegyeit megvizsgalva a
matematika és fizika jegyek kozott pozitiv korrelacids viszony van, akkor el-
mondhatd, hogy aki joé fizikdbdl, az j6 matematikabdl is, és forditva, a gyenge
fizikaeredményi tanulé matematikdbdl sem brillirozik. Azt azonban nem lehet
tudni, hogy ennek oka az-e, hogy pl. aki mindig szerette a matematikat, azt is
pozitivan fogadta-e, amikor bevezették a fizikaoktatast, vagy amikor elkezdtek
fizikat tanulni, annak pozitiv hozadéka volt-e a matematika irant megnévekvé
érdekl&dés.

4.7.14. Haztartasok infokommunikacios eszkozellatottsaga

(2005-) [%]

Mutaté megnevezése 2005 | 2006 2007 | 2008 2009 | 2010 2011

Mobiltelefonnal rendelke-
z6 haztartdsok ardnya 79,9 84,4 86,4 88,0 90,4 93,2 94,7
Asztali szamitogéppel

rendelkezd haztartasok

aranya 40,7 47,1 50,6 54,6 56,8 58,6 59,5
Laptoppal rendelkezé

héaztartasok aranya 6,3 93| 11,4 157 21,0 26 31
Palmtoppal rendelkez6

haztartasok aranya 1,6 1,8 1,8 2,8 3,6 3,9 4,7

Internetkapcsolattal ren-
delkezd haztartasok ara-
nya 22,1 323| 384| 484, 551| 605| 65,2
Szélessavu internetkapcso-
lattal rendelkez6 haztarta-
sok aranya

109| 22,0 33,0, 423, 509, 522, 608

N
% Vessiik 0ssze a mobiltelefonnal rendelkezd haztartasok szamat az aszta-

li szamitégéppel ellatott haztartasokéval! Ha diagramon dbrazoljuk az
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Haztartasok info-kommunikacios
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40,0
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30,0 rendelkezd
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10,0

0,0
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91. abra:  Haztartasok infokommunikacios eszkozellatottsaga

Azt lathatjuk, hogy a két adatsor egyiitt halad, azaz magas mobiltelefonos
ellatottsdghoz magas asztali szamitdgép-ellatottsag tarsul. A két adatsor kozti
korreldciés egyltthatd aldtdmasztja a diagramot: 0,9798, pozitiv korreldcids
viszony. Erdemes figyelembe venni az éveket is: a mobilhasznalat és az évek
kozti korrelacids viszony 0,9901-es pozitiv korrelacidjaval tamasztjuk ald azt,
hogy kimutathatdan évrél évre magasabb a mobiltelefon-ellatottsag. Ezzel nem
mondtunk Ujat, hiszen tudja mindenki, de pontosan ez a lényeg: az, hogy érez-
zuk/sejtjik, hogy évrél évre n6 a mobiltelefonok szama, az egy hipotézis. Adat-
sorok megvizsgalasaval, korreldcid kimutatdsdval bizonyitani is tudjuk ezt. A
kiilonbség a ranézésre megallapithatdsagtdl az, hogy lehetnek stagnald évek,
kisebb névekedés, nagyobb ugrasok stb., mig a korrelacids egylitthaté megha-
tarozasaval bizonyithatjuk hipotézisiinket.

Vizsgdljuk meg, hogy Magyarorszdgon hogyan alakultak a kényvkia
ddsi adatok az elmult 20 évben!
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18. Konyvkiadasi adatok 1990-2011.

Kiadott Kiadott kényvek
koényvek példanyszama,

szama ezer db
1990 7 464 113100
1991 7210 91 400
1992 7629 81 000
1993 8458 72 100
1994 9383 70 300
1995 8749 63 000
1996 8835 51900
1997 8911 45 700
1998 10 626 47 000
1999 9731 44700
2000 8986 35200
2001 8837 32 600
2002 9990 45 500
2003 9204 32 600
2004 11211 32 000
2005 12 898 41000
2006 11377 38 300
2007 13239 42 600
2008 14 447 42 500
2009 12 841 36 000
2010 12 480 33600
2011 11821 34200

Lathatd, hogy a megjelené konyvek szdma emelkedik, bar vannak évek,
amikor visszaesés van, a kiadott példanyszam esetén pedig jéval kevesebb a
megjelend példanyszam, mint 1990-ben, de az adatok évrél évre vizsgdlva mar
nem ennyire egyértelmdek. Nézziik meg, van-e kapcsolat a két adatsor kozott!
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Konyvkiadas alakulasa 1990-2011. kozott
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92. abra: A kényvkiadasi adatok alakulasa 1990-2011 kozott

A kapcsolat nem allapithatéd meg egyértelmdien! Ezért nézziik a korrelacids
egyltthatét, ami -0,6336-o0s értékével negativ korreldcids viszonyt tiikroz. Az
elemzés kimutatja, hogy az évrdl évre ndvekvé szamu szerz6i kedv, konyvmeg-
jelenés (év-kiadott kényvek szama korrelacids viszonya: 0,8826) csékkend pél-
danyszdmmal tarsul. Azaz az embereknek nincs pénze, ideje tobb kényvre (ko-
tet megvasarldsara), mint korabban, ezért a magasabb konyvkiadashoz
alacsonyabb példanyszamban torténdé megjelentetés tarsul.

9.2.3 Korrelacioanalizis

A korrelacios egyltthato két adatsor kozti kapcsolat erdsségét tudja kimu-
tatni, azonban vannak komplex kutatdsok, amikor nemcsak két adatsor viszo-
nyat kell feltarnunk, hanem tdbb adatsor kapcsolatat kell elemezni. A korrela-
cidanalizis is paronként képzi a korrelacids értékeket, de alkalmazdasa soran egy
Iépésben hatdrozzuk meg mindegyik adatsor mindegyik adatsorral valé korrela-
cids viszonyat. Az eredményt matrix formajaban kerll dbrazoldsra, ahol a mat-
rix atléjan minden adatsor 6nmagdval vald szorossagat, azaz 1 egészes korrela-
cids egyltthatot lathatunk.

& Vizsgaljuk meg, milyen hatdssal van egymdsra a konyvtdrak, illetv
szolgaltat6 helyek szamanak alakuldsa, valamint az allomanyfejlesztésr
forditott Osszeg, az dllomdnygyarapitds és a beiratkozott olvasdi 1ét-
szdm!
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19. A konyvtarak alakuldsa 1990-2000-ig®

1990 4262 4262 170680 1449897 644590
1991 3987 3987 205425 1753216 588037
1992 4012 3870 322350 1441556 539476
1993 3888 3792 343274 1297120 527809
1994 3822 3723 466858 1309491 517337
1995 3765 3635 470235 1174892 491450
1996 2854 3566 635025 1076750 1359667
1997 2883 3518 768347 1148884 1343508
1998 2775 3315 1139856 1201687 1350225
1999 2586 3273 1368162 1141647 1364488
2000 2573 3132 1213279 1164266 1357449

Korreldcidanalizist akkor tudunk késziteni a Microsoft Excel programmal,
ha fel van telepitve a B6vitménykezel§ része a szoftvernek. Ha mar megtortént
a telepités, akkor az ADATOK menlipontnak az utolsd parancsa az
ADATELEMZES lesz. (Microsoft Excel 2003-ig a parancsot az ESZKOZOK menii-
pont alatt kell keresni). Ha nincs ilyen mentpontunk, végezziik el az alabbi tele-
pitését!

A FILE menii BEALLITASOK parancsa alatt van lehet&ségiink kivalasztani a
BOVITMENYEK parancsablakot, és az EXCEL BOVITMENYEI-re ugranunk. (A ko-
rabbi Excel verzidknal a telepitéshez az Eszkdzok menipont Bévitménykezel6
utasitdsahoz menjlnk.)

Itt kapcsolhatjuk be az Analysis ToolPak lehet&ségét, ami a pénziigyi és tu-
domanyos adatok bévebb elemzéséhez sziikséges fliggvényeket teszi elérhets-
vé. (Ha még nem volt feltelepitve ez a szolgdltatds, akkor nincs pipa az
ANALYSIS TOOLPAK el6tt. El6fordulhat, hogy jévahagyds utan kéri a Microsoft
Office telepité CD-t a telepitéshez.)

8 Forras: K6zponti Statisztikai Hivatalal adatbazisa. <http://www.ksh.hu/kultura sport >



http://www.ksh.hu/kultura_sport

Matematikai statisztikai lehet6ségek ... 121

, .
Bévitménykezeld ‘. R

Letezd bowvitmeények:

Ok

|| Analysis ToolPak — VBA
[ | Eurd pénznemeszkizdk
[] selver bévitmény

Talldzas...

Automatizalas. ..

il

Analysis ToolPak

Statisztikai és miszaki elemzéshez kinal adatelemzeési
eszkizoket

93. abra: Az Excel bévitményei

% Készitsiik el a korrelacio izis matrixat!

Korrelacids matrix készitéséhez adjuk ki az ADATOK menlipont ADAT-
ELEMZES utasitdsat. A megjelend ablakban valasszuk a Korrelacidanalizis utasi-
tast.

Bemeneti tartomdanynak adjuk meg a teljes adathalmazunkat, ahol a viszo-
nyitas alapja az oszlopokban elhelyezett adatok lesznek. A teljes adatbazis kije-
I6lése esetén kapcsoljuk be a Feliratok az elsé sorban gombot, hiszen az elsé sor
adatait nem kell a szamitasoknal figyelembe venni. A kimeneti tartomanyunk
legyen az adott munkalap egy (res celldja.
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Eredményiil a kdvetkezd tablazatot kapjuk:

A B c D § E . F G
.. .. | Allomany | Evfolyaman .
- Konyvitarak Szolgdhtaté feflesziésre | leltarba vett Baratko%ott
Ev . helyvek 3 i . Olvasd
szadma , forditott allomanyok .
szama . létszam
1 Gsszeg szama
2 Ev 1
3  Konyvidrak szama -0,9520 1
4 $zolganaté helyek szdma -0,9848 0,9206 1
5 ,{\Iloma’ﬂy fejlesziésre forditott 0sszeg 0,9525 -0,9294  -0,9326 1
6 Evfolyaman leltdrba vett dllomanyok szdama -0,7845 0,7280 0,7297 -0,6636 1
7 Beiratkozott Olvasd létszam 0,8280 -0,9514  -0.7652 0,8402 -0.6377 1
94. abra:  Korreldcios matrix

A matrix atléjan 1-eseket taldlunk, aminek az oka, hogy 6nmagdval minden
korrelal.

Ha megvizsgaljuk a korrelacids egyltthato értékeit, azt tapasztaljuk, hogy a
példafeladatnal minden valtozé 6sszefliggésben all az 6sszes tobbivel, ugyanis a
korrelacidk abszolut értéke minden esetben 0,65-nél nagyobb (0,5 folott korre-
ldlnak az adatok egymassal). Erdekes dsszefiiggéseket kapunk, ha az évek sza-
mat is bevonjuk a korrelaciomatrixunkba, hiszen jél leolvashatd, hogy az évek
mulasaval egyre csokken a konyvtdrak és a szolgaltatd helyek szama, valamint
kevesebb az dllomanygyarapitas mértéke is. Viszont az év pozitiv korrelaciéban
all az dllomanyfejlesztésre forditott 6sszeggel (0,9525) és a beiratkozott olvasoi
|étszammal (0,8280).

Leolvashatd, hogy a szolgdltatd helyek, a konyvtarak (0,9206) és az éllo-
manygyarapitas szama all egymassal pozitiv korrelaciéban (0,7280), és ennek a
harom tényez6nek a beiratkozott olvaséi létszammal és az adllomanyfejlesztésre
forditott 6sszeggel negativ korreldcidja mutathato ki.

Mi lehet az oka ennek? Hogyan értelmezhetjiik a kapott értékeket?

Az évek szama és a fejlesztésre forditott 6sszeg pozitiv korrelacidban van
egymassal (0,9525), azaz évrGl évre tobb pénzt ad az allam a kényvtaraknak. De
a fejlesztésre forditott Gsszeg és a leltarba vett kotetek szama negativ korrela-
cidban all egymassal (-0,6636). Ennek oka lehet:

e Evrdl évre tobb pénzt kapnak a konyvtarak, de nem annyival tobbet,
mint amit az inflacié megkovetelne.

e Evrdl évre tobb pénz kapnak a kényvtarak, de a kényvek dra erételje-
sebb mértékben emelkedik, dragul, mint amennyivel né a konyvtarak
koltségvetése.
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« ez

az el6bb emlitett érveken kiviil azzal is magyarazhatjuk, hogy:

o A konyvtarak szép szammal vasarolnak konyveket, de nem olyan mér-
tékben, mint ahogy a régi konyveket selejtezik. (A selejtezés oka nem-
csak a fizikai megrongalddottsag/elhasznaltsag lehet, hanem a kotelez§
irodalmak atalakuldsa, pl. napjainkban kevesebb szocializmussal kap-
csolatos kotetre van szilikség, mint az 1980-as években).

Azért hasznos a korrelacidés matrix, mert sok esetben két adatsor értelme-
zése nem realis értékeket tikrdz, azonban egyltt szemlélve a befolydsolo té-
nyez6ket, értelmet nyernek a folyamatok:

e A beiratkozott olvaséi létszam és a kotetek szama kozott -0,6377-es
korreldcids egylitthatéval kimutathatd negativ korreldciot tapasztalunk.
Ebbdl azt a — téves — kdvetkeztetést lehetne levonni, hogy
—  ha kevesebb koényv van a kényvtarakban, akkor magasabb a beirat-

kozott olvasdi létszam;
— magas kotetszamhoz alacsonyabb olvasdi létszam tartozik, ezért ne
vasaroljunk kdnyveket.

Egyértelm(, hogy az allitdsok nem felelnek meg a tudomanyos megallapi-
tdsokkal szemben tdmasztott kovetelményeknek, azaz:

—  legyen logikus
—  legyen mogotte empiria.

Ha megnézziik a tényeket befolyasolé egyéb adatokat, akkor rogton kiku-
sz6boljik az allitasok helytelenségét!

e Lathatjuk, hogy évrdl évre tobb a beiratkozott olvasé (0,8280).
e Mikbzben évente tobb pénzt forditanak allomanyfejlesztésre (0,9525),

e mégis kimutathatdan csokken a kotetek szama (-0,7845).

Konklazid: Mivel az évek szama folyamatosan emelkedik, ezért a folyama-
tot ugy kell értelmezni, hogy ugyan az allam évrél évre egyre tobb pénzt fordit
allomanyfejlesztésre, de gyorsabb Utemben dragulnak a kényvek, mint ahogy
nd a tdmogatds, vagy annyira magas a selejtezés szama a konyvtdrakban, hogy
0j konyvekkel nem tudjak potolni a kies6 példanyszamot. Azonban az emberek
sem tudjak megvasarolni a draguld kényveket, ezért évrél évre tobben fordul-
nak a konyvtdrak felé, és prébdljak kélcsonzéssel megoldani a konyvigényiket.
Viszont a két folyamat egylttes eredménye, hogy egyre kevesebb kotettel tud-
jak a konyvtdrak a novekvé olvasdi réteg igényeit kielégiteni.

Az 1990-es évek konyvtari dllomanyat nagymértékben befolyasolta a rend-
szervaltast kovets selejtezések szama, ezért érdemes megnézni a kévetkezd 10
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évben hogyan alakultak a kényvtarak mutatéi. (Sajnos a Kozponti Statisztikai
Hivatal adatszolgdltatdsa ezekre az évekre vonatkozéan mar nem tartalmaz
pénziigyi értékeket).

20. Magyarorszag kényvtarai és dallomanyuk,

2000-2011°
intézmények konyvallomany, beiratkozott kolcsonzott konyvta-
Ev szama ezer egység olvaso, ezer ri egység, ezer
2000 8640 142545 11756 41434
2001 9363 148251 12956 42574
2002 9086 152194 11477 42159
2003 9328 156159 12055 41612
2004 9311 158333 11764 40009
2005 9185 162033 12191 38785
2006 8166 146897 12350 38165
2007 7846 149404 11172 34175
2008 7700 146923 11414 33188
2009 7780 151120 11248 33897
2010 7712 152453 11441 33149
2011 7101 150189 11116 31748

Lathatd, hogy a masodik évezred elsé tiz évében a magyarorszagi konyvta-
rak szdma folyamatosan csokken (folytatva az 1990-es években tapasztalt ten-
denciat). Az olvaséi létszam és a kotetek szama pedig stagnal.

9.2.4 Regresszidszamitas

A regresszidoszamitas segitségével lehetGségiink van meglévé adataink
alapjan elére jelezni, megbecsiilni a kbvetkezd adatot. A becslést elvégezhetjiik
grafikusan és fliggvénnyel. Grafikus mddszer alkalmazasa esetén elsé lépésben
abrazolni kell adatainkat, majd a kész diagramvonalhoz illeszteni egy trendvo-
nalat. Az illesztéskor kell donteniink arrdl, hogy milyen tipusu trendrél van szé:

e linearis;

e logaritmikus;

e polinomialis;

e hatvany;

® Forras: K6zponti Statisztikai Hivatal adatbazisa. <http://www.ksh.hu/kultura sport >
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e exponencialis;
e mozgo atlag.

A trendvonal felvételére szolgdld parbeszédablak grafikusan mutat nekiink
mintat, melyek kozil az adataink diagramjahoz leginkabb hasonlitét kell kiva-
lasztani.

Vannak esetek, amikor nehéz eldonteni, melyik is a legmegfelel6bb.

Ezekben az esetekben szolgdl segitségiil az R-négyzet értéke, mely a trend-
vonal megbizhatdsagat jellemzi. Ha a trendvonal tokéletesen illeszkedik a grafi-
konunkhoz, az R-négyzet értéke 1. Ezért torekedni kell olyan trendvonal valasz-
tasara, ahol az R-négyzet értéke kozel van 1 egészhez. (Minél kozelebbi az
érték, annal megfelelébb a trendvonal.)

-
[T’E”d""”a' beallitasai ] Trendvonal beéllitasai
Vonal szine Trend regresszié tipusa
Vonalstius ® Exponencidlis
Arnyék ]
@ Linearis
Ragyogas és finom élek
) Logaritmikus

Polinomialis Sorrend: 2
) Hatvanyos

(C) Mozgd &ag  Periddus: |2

S[S[AIRETS

Trendvonal neve

@ Automatikus:  Linedris {Sorozatok1)

) Egyéni:
Elérejelzés
Eldre: |0,0 periddus
Vissza: (0,0 periddus

[7] metszéspont: 0,0
[7] Egyenlet lAtszik a diagraman
[7] r-négyzet értéke latszik a diagramon

Bezaras

95. abra:  Trendvonal felvétele
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Ha nem a grafikus modszert valasztjuk, akkor a TREND flggvényt kell al-
kalmaznunk. De vigydzzunk, mert a fliggvény minden esetben linearis trendet
szamol.

B Neézziink meg néhany példat! I

Linearis trend

-
A magyarorszdgi népesséqg szamdnak 2001 és 2011 kézotti alakuldsa

mutatja az aldbbi tdbldzat. Hatdrozzuk meg a szolgdltato helyek szd

a

21. A népesség szama, 2001-2011

2001 10 200 298
2002 10174 853
2003 10 142 362
2004 10 116 742
2005 10 097 549
2006 10076 581
2007 10 066 158
2008 10 045 401
2009 10030975
2010 10014 324
2011 9985722
2012

A grafikus megoldas elsé lépéseként abrazoljuk az adatokat (fontos, hogy
az Ures cellat is jel6ljuk ki az dbrazolas soran) pont- vagy vonaldiagrammal. (Vo-
naldiagram esetén konnyebb felismerni a legjobban illeszked6 trendvonalat.)

A diagramvonal leginkdbb egyenesre hasonlit, kicsiny kilengésekkel.

Jeloljuk ki az abrazolasra kerilt fliggvényt, majd a jobb klikkre megjelené
helyi menibél valasszuk ki a trendvonal felvétele meniipontot.

Ha megnézzilk a Trendvonal parbeszédpaneljét, a kis dbrakkal jellemzett
tipusok kozil a linedris trendvonal gorbiilete hasonlit a leginkabb a mi diagra-
munkhoz. (Igaz, diagramunkon a meredekség forditott iranyd, de ez nem befo-
lydsolja mdodszer hatékonysagat. Nekiink megfelel6 gorbileti tipust kell kiva-
lasztani az iranytdl figgetlendl.)
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A linearis trend egy regresszids egyenes, amelyet egyszer( linedris adat-
halmazokhoz haszndlhatunk. A linearis trendvonal rendszerint valamilyen érték
egyenletes novekedését vagy csokkenését mutatja, ami jelen esetben csokke-
nés lesz.

A linearis trendvonal a legkisebb négyzetek mddszere alapjan hatarozza
meg a legjobban illeszked6 gorbét az y=mx+b fliggvénnyel, ahol m a meredek-
ség és b a tengelymetszet.

Dontéslink helyességét igazolandd, kapcsoljuk be az R-négyzet értékének
megjelenitését. A panel alsé részén jel6ljik meg az ,R-négyzet értéke latszik a
diagramon” kivalasztdé négyzetét. Majd az OK gombbal hagyjuk el a panelt!

A népesség szama
10 250 000
10 200 000
10 150 000 \
10 100 000
10 050 000 -\‘E\‘h
10 Q00 00O - :}Eﬂ\ﬁz\

9 950 000

4 900 000

G 850 000

9 800 000
) ™ L] g LN o = m [=1] = — i~
(=] (=] = = = = = = — — —
(] (] =] =] =] =] =] =] =] =] =] Lo ]
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96. abra: A népesség alakuldsa

Az eredményként létrejott trendvonal jél fedi az eredeti fliggvényiinket, és
lathatd, hogy az R-négyzet értéke 0,9862, ami egészen megkdzeliti az 1 egészet.

A diagramrdl leolvashatjuk, hogy 2012-ben a népesség varhato értéke ki-
csivel tobb, mint 9 950 000. A pontosabb leolvasast segithetjiik, ha atallitjuk az
y tengely léptékét. Ehhez jeldljiik ki az y tengelyt, majd valasszuk a FORMATUM
meniipont KIJELOLES FORMAZASA parancsat. A megjelend tengely bedllitasai-
nal van lehetdségiink a minimum és a |épték megvaltoztatdsara. (Vagy ugyanezt
a helyi men(bdl a Tengely formazasa utasitassal gyorsabban elérhetjiik)!
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Ha a tengely minimumdnak 9 950 000-t allitunk be, és a f6 lépték értékét
csokkentjiik 5000-re, valamint a maximumot 1 000 000-ra, akkor attekinthe-
t6bbé valik az abrank. Esetleg egy-két korben nagyitasra is szlikség lehet (akar
1-es léptékig is kozelithetlink), melynek végeredményeként leolvashato, hogy a
varhato érték 9 965 184 koril van.

Ha pontos értéket szeretnénk kapni, a statisztikai fliggvények hasznalataval
is hatarozzuk meg az értéket!

Alljunk a 2012-es év melletti cellaba, és a fliggvényvarazslo segitségével va-
lasszuk ki a STATISZTIKAI kategoridbdl a TREND fuggvényt. A fliggvénynek a
kovetkez6 paramétereket kell megadni:

Ismert y: Itt adjuk meg a mar meglévé adatainkat, tehat jeloljiuk ki a népes-
ség szamat 2001-t6l 2011-ig.

Ismert x: Itt azoknak az éveknek a megadasa sziikséges, amelyekhez tarto-
z6 adatokat az el6z6 sorban kijeloltiink, tehat az évek 2001-t6l 2011-ig.

Uj x: Mi a 2012-es évhez tartozé adatot szeretnénk megkapni, igy jelljik
ki a 2012-es év celldjat.

Konstans: A varhaté érték alapjaul szolgalé y=mx+b fliggvényben a b érté-
kének kiszamitasi modjat szabdlyozza. Ha lehagyjuk, vagy IGAZ értéket adunk
meg, akkor a b értékének a fliggvény y-tengellyel vett metszéspontjat hagyja
meg, ha HAMIS-ra allitjuk, a b értékét 0-nak veszi minden esetben. Nekiink IGAZ
értéket kell bedllitanunk, vagy egyszerdlen lresen kell hagyni a konstans sorat.

Eredményeként megkapjuk, hogy 2012-ben varhatéan 9.965.184,27, azaz
kerekitve: 9.965.184 lesz Magyarorszag népessége.

Megjegyzés: a tankdnyv irdsakor mar rendelkezésre allt az adat a 2012. ja-
nuar 1-jei népesség szamarol: 9.957.731 f6. Tehat a rendszer a trend fliggvény-
nyel és grafikus dbrazolassal 7.453 f6 eltéréssel hatarozta meg a varhato érté-
ket.

Exponencialis trend

Vizsgdljuk meg, hogyan vdltozott Magyarorszdgon a csecsemé-
haldlozdsok szama a Il. vildéghdboru éta!
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22. A csecsemo-halalozasok szama

1941 20458
1949 17 327
1960 6976
1970 5449
1980 3443
1990 1863
2001 789
2011 433
2021

Az adatok megnyugtatdak, vizsgaljuk meg folytatddik-e a trend!

Abrazoljuk 1940-t6l az adatokat a 2021-es iires értékkel egyiitt. Lathato,
hogy folyamatosan és jelentGsen csokkennek az értékek. Ez folyamat exponen-
ciara utal. lllessziink exponencialis trendvonalat a fliggvénylinkre. Az R-négyzet
0,9808-as értéke elfogadhatd. Ha megvaltoztatjuk az y tengely beosztdsat, leol-
vashatd, hogy a varhato érték 2021-ben koriilbeliil 294 {6 lesz.

Az exponencidlis trendvonal a rohamos aranyban névekedé vagy csokkené
adatokhoz illeszkedik a leginkabb. Zérust vagy negativ értékeket tartalmazé
adatokhoz nem lehet exponencialis trendvonalat késziteni.

Az exponencialis trendvonal a legkisebb négyzetek mddszerével és az
y=ce™

figgvénnyel hatarozza meg a trendvonal pontjait, ahol ¢ és b dallandé, e
pedig a természetes alapu logaritmus alapszama.
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CsecsemO halalozasokszama
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97. abra: A csecsemohalalozasok szama

Polinomialis trend

A leggyakrabban hasznalt trendvonal a polinomidlis trendvonal, mely inga-
dozd adatok esetén haszndlhatd. A polinomidlis trendvonal az ingadozast a
gorbén megjelené hegyek és volgyek szamanak figyelembevételével hatdrozza
meg, a legkisebb négyzetek mddszere alapjan a kovetkezd egyenlet alkalmaza-
saval:

y:b+c1x+c2x2+c3x3+...+c6x6, ahol c;... cgdllando

A masodfoku polinomialis trendvonal altaldban csak egy heggyel, illetve
volggyel rendelkezik. A harmadfoku polinomialis trendvonal altaldban egy vagy
két heggyel vagy volggyel rendelkezik, a negyedfoku altalaban legfeljebb ha-
rommal...

Példaként nézziik meg a sziiletések szamdanak alakulasat Magyarorszagon.
Hatarozzuk meg, mennyi sziiletés varhaté 2012-ben!
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23. A sziiletések szama

Megnevezés Sziiletések szama
2001 97 047
2002 96 804
2003 94 647
2004 95137
2005 97 496
2006 99 871
2007 97 613
2008 99 149
2009 96 442
2010 90 335
2011 88 049
2012

Grafikus moddszert alkalmazva abrazoljuk diagramon adatainkat, majd il-
lessziink hozza trendvonalat. A grafikonon egyértelm(ien az ingadozas a leg-
szembetlinbb, esetleg még egy exponencialis csdokkenésre asszocialhatunk.

Ellenérizziik! Kivdlasztva az exponenciali

s trendvonalat, és feltlintetve az R-

négyzet értékét lathatd, hogy mennyire rossz becslés az R-négyzet értéke: 0,2
koruli. Ezzel szemben, ha megszamoljuk a hegyek/volgyek szamat, és a
polinomialis figgvény fokat beallitjuk 4-es értékre, akkor a 0,9 f6l6tti R-négyzet

érték a megbizhatdsagra utal. Olvassuk le

a varhato értéket, mely 82 024 f6.

Sziletések szdma Hegyek/vélgyek
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98. abra:

A sziiletések szama
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Részletesebb példak nélkil nézzilk meg, milyen trendvonalakkal dolgozha-
tunk a bemutatottakon kivl!

Logaritmikus trendvonal

A logaritmikus trendvonal olyan regresszids gorbe, amely gyors Gtem( no-
vekedésre vagy csokkenésre, végiil kiegyenlitédé adatok tovabbi becslésére
alkalmas. (Negativ adatokhoz is hasznalhatjuk). A trendvonal elemeinek megha-
tdrozdsdara hasznalt képlet:

y=cIn x + b, ahol c és b allando, In természetes alapu logaritmusfliggvény.

Hatvany trendvonal

Ha meghatarozott item{ névekedést mutatnak az adatok (és nem tartal-
maznak negativ értéket), hatvany tipusu trendvonalat hasznalunk. Példaul a
versenyautd gyorsuldsanak elemzésekor. A trendvonal elemeinek meghataro-
zasara hasznalt képlet:

y= cx’, ahol ¢ és b allando.

Mozgdatlag trendvonal

Ha nincs az adatsorban felismerhet6 névekedés vagy csokkenés, akkor
dolgozunk a mozgé atlaggal. Ez a trendvonal kisimitja az adatok ingadozasat,
mégpedig az adatok atlagat veszi a trendvonal pontjainak. A szakaszbedllitdssal
adhaté meg, hany pont atlaga képezze a trendvonal pontjait. A trendvonal ele-
meinek meghatdrozasara hasznalt képlet:

A A A
LE; = f-

H

99. abra:  Mozgo trendvonal elemeit meghatarozo fiiggvény kep-
lete

9.2.5 Regresszioanalizis

A korrelacidanalizis segitségével tudjuk elemezni két vagy tébb adathalmaz
viszonyat, de csak a meglévs adataink elemzésére van maéd. Ha az egyik vizsga-
lati alany esetében csak egy valtozéérték all rendelkezésiinkre, a korrelaciéana-
lizis nem ad valaszt arra, hogy milyen a hozza tart6zé érték. Az érték becslésé-
hez regresszidanalizist kell végezniink.



Matematikai statisztikai lehet6ségek ... 133

£ Regresszidszamitas soran a fiiggo valtozo értékét kozelitjitkk meg
a fiiggetlen valtozoé értéke alapjan.

£ Linearis regresszié: amikor a megkdozelités modja linearis.

£ Egyvaltozos regresszio: ha egy fiiggetlen valtozonk van.

A regresszidoszamitast akkor végezhetjik el, ha a két adatsor kozotti kap-
csolat kimutathatd, azaz korreldcids viszonyban allnak egymadssal.

B Nézzik meg, megjosolhatd-e az asztali szamitégépe birtoklasanak tiik
rében, hogy mi varhaté a laptopeladdsok piacan!

24. Szamitogépes ellatottsag

Asztali szamitogéppel
rendelkez6 haztartasok

Laptoppal rendelkezé

haztartasok aranya

aranya

2005 40,7 6,3
2006 47,1 9,3
2007 50,6 11,4
2008 54,6 15,7
2009 56,8 21,0
2010 58,6 26
2011 59,5

Ha végzlink egy korrelaciészamitast, a 0,9361-es érték mutatja, hogy a két
adatsor pozitiv korrelaciéban all egymassal. (A korrelacidszamitds soran, mivel a
két kijelolt adattombnek egyforma nagysagunak kell lennie, elegend6 a 2005-
2010-es adatokat figyelembe venni, vagy kijelolhetjiik a teljes adatsort is, de ez
esetben a hianyzé érték cellaja is keriljon kijelolésre.)

Becsiiljik meg a hidnyzo értéket!

Mivel az asztali szamitdgépes és laptoppal vald ellatottsag ardnyanak ala-
kuldsa pozitiv korreldcids viszonyban all egymassal, az asztali szamitogépek
piaci helyzete el6re jelzi a laptoppal valé ellatottsag helyzetét. A hidnyzé érté-
ket regressziészamitassal becsillhetjik meg. Ehhez abrazoljuk az adatainkat a
kovetkez6 modon: Az asztali szdamitdgépekkel valé ellatottsag az x tengely fel-
irataként jelenjen meg, a laptoppal vald elldtottsdgot pedig abrazoljuk vonal
tipusu diagrammal.
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Laptoppal rendelkezé haztartasok aranya az
asztali szamitogépek birtoklasanak tiikrében
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Laptoppal rendelkezé haztartasok

100. abra:  Szamitogéppel valo ellatottsag

Illessziink a grafikonra trendvonalat. A grafikonon lathaté a gyors noveke-
dés szama, ami indokolja az exponencidlis trendet. Azonban van egy ,volgy” a
grafikonon, ami miatt az exponencidlisnal jobb R-négyzet értékkel illeszkedik a
polinomiilis trendvonal.

Ha az y tengely skalajat atallitjuk, jol le lehet olvasni, hogy a varhato érték
35,8 lesz.

(A feladat eredményét ez esetben biralni is tudjuk, mert a 2012-es év sta-
tisztikai adatai nemcsak az asztali szamitdgépek ardanyat, hanem a laptoppal
valé ellatottsag szamat is megadtak, ez az érték: 31).

9.2.6 Faktoranalizis

Az eddig bemutatott elemzések kettd valtozét vettek figyelembe. , Az
elemzések soran gyakran ketténél tobb valtozoét kell figyelembe venni az adott
probléma megoldasa soran. Tobb valtozénak nagy elemszamud mintan torténd
mérése soran oridsi adathalmazt egy egységként kezelni bonyolult feladat. A
kapcsolatok feltardsanal tobb, egymastdl is fliggd valtozd kapcsolat lehetGségét
elemezve kell a feladatot megoldani, melynek elemzése és az eredmények ér-
telmezése a faktoranalizis segitségével torténhet.”*

»Adott: egy sokvaltozds mintadllomany, ahol a faktorok korrelalatlanok és
a vizsgalat kezdetén még nem ismertek. A faktoranalizist a regresszidanalizist6l

10 Székelyi Mdria, Barna Ildikd: TulélGkészlet az SPSS-hez. Tobbvaltozds elemzési technikakrdl
tarsadalomkutatok szamara. Typotex, Budapest, 2002.
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az kiilonbozteti meg, hogy a flggetlen valtozdk ismertek. Egy adatallomanyon a
faktoranalizis csak akkor végezhet el, ha az adatok 6sszefliggnek, mas szdval
korrelaltak, minek értelmében a valtozék redundans informdacidkat hordoznak.

£ A faktoranalizis a valtozok szama csokkentésének a legelterjed-
tebb modszere. A jelenség feltarasat szolgalé vizsgalati modsze-
rek, amelyek a mért valtozok hatterében lehetnek, egymastdl
fiiggnek, és a jelenségekre magyarazatot adnak.

A valtozdk szamdnak csokkentése a statisztikai mintdban [évd informacio-
lehet6ség csokkentésével ugyanazt a jelenséget irja le kevesebb valtozdval. A
feladat a sokvdltozds adatdllomany jellemzése a valtozénal kisebb szamu, cél-
szerlien vdlasztott, un. faktorral oly médon, hogy a faktorok az eredeti lehet6-
ség szerinti legtobb informaciét tartalmazzdk, és az igy azonositott faktorokat
célszer(i értelmezni és elnevezni, hiszen ezek az eljaras kezdetén még ismeret-
lenek. Mdsik fontos célkitlizés, hogy a nagyszamu valtozd kozotti korrelaciés
struktarat irjunk le kevés szamu latens valtozo, un. faktor segitségével. A fakto-
roknak fizikai jelentésik nincs, kozvetlenll nem figyelhet6ek meg, nem mérhe-
t6ek, és létezésiik csak elképzelhetd az eredeti valtozdk alapjan.

A faktoranalizis alapfeltevése, hogy ezek latens valtozdék. A faktoranalizis
soran a faktorok meghatarozasa a vizsgalt valtozok korrelacidos matrixabdl kiin-
dulva:

e Ha a valtozé nem korreldl mas valtézdkkal, nagy valdszinlséggel 6nalld
faktorral rendelkezik.

e Ha két vagy tobb valtozd kézott szoros a korrelacio, akkor feltételezhe-
t6, hogy egy vagy tobb kozos faktorral rendelkeznek.

A faktoranalizis alkalmazdsi feltételei:

e ha a korrelaciés matrix alapjan a valtozék Ugy csoportosithatéak, hogy
az egy csoporton bellli valtozok kozott viszonylag magas a korreldcid,
ezzel szemben a csoportok kézott alacsony. (Egy ilyen csoport mogott
egy faktor all.)

e a parcialis korrelacidk kicsik,

o a Kaiser-féle mutatdszam (0 és 1 k6zé es6 érték) az adatok 6sszefiiggé
voltanak, korrelaltsagi vizsgalatdnak mddszere, amelyet Kaiser—Meyer—
Olkin-statisztikanak is neveznek. Ha ez a mutatdszam 0,8-nél nagyobb,
akkor ajanlott, ha ez a mutatdszam viszont 0,5-nél kisebb, akkor nem
ajanlott faktoranalizis végrehajtasa. A faktoranalizis egyarant tamasz-
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kodhat a kovariancia, illetve a korreldciés matrix elemzésére. A Kaiser—
Meyer—Olkin-mérték az alabbi képlet alapjan hatarozhaté meg:

IR,
220
KMO = ==
LR R
PWIEDIPN
i=l j=1 i=1 j=1
101. abra: A Kaiser-féle mutatoszam
Ahol:
Il —az i-edik és a j-edik valtozdk korrelacids egylitthatdja,
Rij s 2 A . ..
Pij = ——=——= —azi-edik és a j-edik valtozd parcialis korrelacios egyutt-
Ri R
hatdja,

ha a KMO értéke > 0,5 abban az esetben az adatok alkalmasak a fak-
toranalizisre,

ha a KMO értéke < 0,5 abban az esetben az adatok nem alkalmasak a
faktoranalizisre.

A faktoranalizis alkalmazasi teriletei:

A nagyszamu és egymassal korreldlé valtozé kozott tanulmanyozhatjuk
a kapcsolatokat ugy, hogy a valtozdkat kisebb szamu, un. faktorokba
rendezziik, amelyeken belll a korrelaciok nagyobbak, mint ezeken kivdl.

A faktorok a hozzajuk tartozé véltozok alapjan értelmezhetGek.

A faktoranalizis segitségével a nagyszamu populdcid a kisebb szamu fak-
torok, a faktorpontok segitségével mennyiségileg attekinthet6bbé valik.

A faktormodell fogalma, felépitése

Meghatarozza, hogyan fliggnek az egyes valtozék a faktoroktdl, mely linea-
ris kombinacioval allithatdk el6. Tehat a f6komponens-analizissel szemben, ahol
az egyes f6komponenseket allitottuk elé az eredeti valtozok linedris kombinaci-
djaként, itt az egyes valtozdk fejezhet6k ki a faktorok linearis fliggvényeként.
Fontos tudni, hogy faktoranalizist tobbféle mddszerrel hajthatunk végre, a leg-
fontosabbak ezek kozil a f6komponenses madszer, a féfaktor-analizis és a ma-
ximum likelihood faktoranalizis.
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A faktort szamanak megvalasztasa

A faktoranalizis az adatrendszer belsé strukturdjat, az adatrendszer egészét
[atva egyenrangunak tekinti a valtozdkat. A faktoranalizis célja a jelenséget leird
valtozok ,mogott” megkeresni olyan rejtett valtozdkat, amelyek a vizsgalt je-
lenséget megmagyarazzak, szamuk kisebb, mint az eredeti valtozéké, és egy-
mastol flggetlenek.

A faktoranalizis soran a faktorok meghatarozasakor a vizsgalt valtozék kor-
relacids matrixabdl kell kiindulni. Amelyik valtozé nem korreldl mas valtozdkkal,
nagy valdszinliséggel 6nallé faktorral rendelkezik. Ha viszont két vagy tobb val-
tozd kozott szoros korrelacid van, akkor feltételezhets, hogy egy vagy néhany
kozos faktorral rendelkeznek.

A faktoranalizis modelljében a kévetkez6 faktorok kiilonboztethetéek meg:

o kOz0s faktor (tobb valtozdt befolyasol),

e 3ltalanos faktor (az 6sszes valtozéra hatassal van),
e csoportfaktor (nem az 6sszes valtozét befolyasolja,)
o egyedi faktor (csak egyetlen valtozét befolyasol),

e hibafaktor (mérési, becslési hiba hatdsa).

Egy-egy valtozét eltéré sullyal befolydsolhatnak a kiilonb6z6 faktorok,
masrészt egy faktor eltérd sullyal befolyasolja az egyes valtozok értékét.

Az eredeti valtozdk helyett meghatarozott, hipotetikus valtozdk, un. fakto-
rok tartalmazzak a rendszerrdl ismert informacidink nagy részét annak ellenére,
hogy szamuk kisebb. A faktoroknak nincs semmilyen fizikai jelentésik, kdzvet-
leniil nem figyelhet6k meg, nem mérhet6k, |étezésiiket csak feltételezhetjiik az
eredeti valtozék kapcsolatai alapjan. A valtozék szamanak csokkentése azt je-
lenti, hogy a statisztikai mintaban Iév6 informacid lehetbleg kismértékl csok-
kentésével ugyanazt a jelenséget kevesebb valtozdval irjuk le.

A kildnbo6z6 faktorok hatasainak figyelembevételével az X valtozo az aldb-
biak szerint irhato fel:

X;=a,-F, +a, F,+.+a,-F,+b, -F, +e -F
102. abra: X valtozo

ahol:

a: akozos faktorok sulya
b:  az egyedi faktorok sulya
c:  ahibafaktorok sulya
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A feltételezés alapjan a hibakomponens korreldlatlan a kozos, illetve az
egyedi faktorokkal, valamint a hibakomponensek fliggetlenek.

A standardizalt valtozd szérasnégyzete:
2 2 2 2
s=>a;+b: +e’ =1
j:

103. abra:  Standardizalt valtozo szordsnégyzete

A megfigyelt értékek matrixa, mely a faktoranalizis bemeneti (input) adat-
halmazanak tekintendd:

104. abra:  Megfigyelt értékek matrixa

ahol:
p: avaltozdk szdma

n: amintaelemek szdma

A faktoranalizis lépéseinek fazisai
e Minden valtozéra meg kell hatarozni az atlagot és a korrigdlt tapasztala-
ti szOrast.
e Minden adatbdl ki kell vonni a valtozékhoz tartozé adatok atlagat.
o Az eredményt el kell osztani a korrigalt tapasztalati szorassal.

o A feladat megolddsa soran olyan Uj F1, F2, ... Fk valdszin(ségi valtozokat
kell keresni, ahol az Fk faktorok k6zos jellemzéi:

e szamuk maximum p,
e normalis eloszlasuak

e korrelalatlanok (barmely kett6 korrekcios egyitthatdja zérus).

A fenti matrixbdl az X; valdszinlségi valtozok és a faktorok kozotti kapcso-
latok az aldabbiak alapjan képezhetSek:
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X,=a,-F+a,F+.+a, F +W,
X,=a, -F+a,,-F,+.+a, -F +W,

Xpo=ay -F+a, F+.+a, F+W,
105. dbra:  Kapcsolat

ahol:

Wi, W,, ... W,,: egyedi faktorok, mivel egyenként csak egy valtozd kifejezé-
sében szerepelnek

F1, F2,...F:  kozos faktorok

A W-k és az F-ek korrelalatlanok egymdssal. A W értékétdl fugg6en, ha W
értéke nagy, a faktoranalizis nem sikeres, ha W értéke kicsi, abban az esetben j6
eredményt kaptunk.

alj — a faktorsuly, amely azt fejezi ki, hogy az F1 faktor milyen sullyal sze-
repel az X1 meghatarozdsaban.

Tekintsiik at a faktoregyUtthatdk és a faktorsulyok kozotti kiilonbséget:
e A faktoregyitthatdk a faktorok egyitthatdi a faktormodellben, melyek
a megfelel6 valtozo és faktor kozotti korrelacié nagysagat mérik.

e A faktorsulyok ezzel szemben azt mondjdk meg, hogy mennyi a beveze-
tett Uj, kozos faktorok értéke az egyes megfigyeléseknél. ,**

9.2.7 Parcialis korrelacio

Parcidlis korrelaciéot akkor alkalmazunk, ha két adatsor kozott sejtjik a
kapcsolatot, de nem tudjuk kimutatni, mert egy harmadik adatsor eltakarja az
Osszefliggést.

£ A parcialis korrelacioé két valtozo kapcsolatanak erésségét és ira-
nyat adja meg, a tobbi valtozé hatasanak figyelembe vétele nél-
kiil.

2 Parcidlis korrelacié szamitasa soran a fiiggé és egy meghataro-
zott fiiggetlen valtozé kozotti korrelacio mérése valosul meg,
ugy, hogy minden mas valtozé konstansként szerepel.

1 T6thné Parazsé Lenke: A kutatdsmédszertan matematikai alapjai. E-learning tananyag. Eger,
2011. p.74-79.
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£ A parcialis korrelacio képlete az alabbi, ahol x és y valtozo6 kap-
csolatabol szeretnénk kikiiszobolni a z valtozo hatasat:

b= Iy —Ily,
XY7Z 5 >
JA-2)(1-13)

106. abra: A parcialis korrelacio képlete

( )
B Nézzik meg a konyvtarak adatait 2000 és 2011 kozott.

L Készitsiink a tablazat adataibdl korrelacids matrixot! )

Beirat- | Kélcsénzétt

. Intézme- Kényv- .. L
Ev . . , kozott | kényvtdri
nyek szama | dllomdny . [
olvaso egység
Ev 1
Intézmények szdma |-0,8522 1
Konyvallomany 0,0615 0,4350 1

Beiratkozott olvasé |-0,6170 0,6889 0,0825 1

Kolcsonzott konyv-
tari egység -0,9570 0,9272 0,1236 | 0,6968 1

Leolvashatd, hogy az intézmények szdma erGs korrelacidban van az évek-
kel, tehat kimutathatdan csékken a kbnyvtarak szama.

Viszont a beiratkozott olvasdi |étszam és az év kapcsolata megfordult az
el6z6 10 évhez képest, és a -0,617-es korrelaciés egyutthaté jelzi, hogy a no-
vekv6 évszamhoz csokkend olvasdszam tartozik.

Ami érdekes adat, hogy a kényvallomany és a kdlcsonzott dllomany kozott
nem latunk 6sszefliggést. A 0,1236-0s korrelacids egyitthatd azt mutatja, hogy
nincs semmi 0sszefliggés a két adatsor kozott.

Pedig valami azért elvarhatod lenne!

Ilyen esetekben kell végiggondolni, hogy mi takarhatja el ezt az dsszefiig-
gést!

Az adatokat megnézve két valtozé johet szdba:

e Az olvasdk szamanak alakulasa

e Az évek hatasa
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[ & Kiiszoboljiik ki a két véltozot parcidlis korreldcié alkalmazasaval! ]

e Olvasék szamanak kikiiszobolése:

X valtozé: kdnyvallomany

Y valtozd: kolcsonzott konyvtdri egység

Z valtozé olvasdk szdma

korrelacio x, (kényvallomany; kdlcsonzott konyvtari egység): 0,1236
korrelacié ,, (konyvallomany; olvasék szdma): 0,0825

korrelacié ,, (kolcsdnzott konyvtari egység; olvasok szama): 0,6968

Parcialis korrelacié ,,,= 0,0925
Képlete:=(D6-E6*D5)/GYOK((1-D5*D5)*(1-E6*E6))

Az 6sszefliggés nem mutat korrelaltsdgot, tehat az olvaséi létszdm nem fe-
di el az 6sszefliggést.

o Nézziilk meg az évi csokkenés takarja-e el:
X valtozd: kdonyvallomany
Y valtozo: kolcsonzott konyvtari egység
Z valtozé6 évek szama
korrelacié x,y (konyvallomany; kdlcsonzott konyvtari egység): 0,1236
korrelacié x.z (kényvallomany; évek szama): 0,0615

korrelacié y,z (kolcsonzott konyvtari egység; évek szama): -0,9570

Parcialis korrelacio xy.z= 0,6296
Képlete: =(D6-B6*B4)/GYOK((1-B4*B4)*(1-B6*B6))

Ertelmezés: Ha kikiiszoboljik az évek hatasat a két adatsorra, akkor kimu-
tathatdva valik a két adatsor kapcsolata: 0,6296-0s korrelacié van a két adatsor
kozott, ami azt jelenti, hogy a konyvek szdmanak alakuldsa kapcsolatban all a
kolcsonzott példanyok szamaval, pozitiv 6sszefliggéssel, azaz a konyvek szdma-
nak emelkedése a kdlcsonzott példanyok emelkedésével jar.

Ennél a példanal is fontos hangsulyozni, hogy nem lehet tudni, melyik val-
tozé hat a masikra:
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e Ha novekszik a kdonyvtarak kotetszama, akkor jobban taldlnak maguk-
nak koteteket az olvasdk, és tobbet kdlcsondznek. (Vagy forditva: a
csokkend kotetszam hatasara a kdlcsonzés is csokken).

e Nagyobb a kdlcsonzési igény az olvasok részérél, amit jeleznek a konyv-
tarak felé (azok el6jegyzéseket vesznek fel), és ennek hatasara novelik a
kotetek szamat. (Vagy csokkend kereslet hatasara kevesebb kotetet va-
sarolnak a konyvtarak).

9.2.8 A Spearman-féle rangkorrelacio

A Spearman-féle rangkorrelacido két ordindlis adatsorra vonatkozva adja
meg, van-e Osszefliggés a két adatsor k6zott. A korrelacids egylitthatd mértéke,
irdnya és képlete megegyezik az el6bb bemutatottakkal.

9.2.9 Klaszteranalizis

Ha egyittes el6forduldsokat, kapcsolatokat szeretnénk vizsgalni, viszont
nagy az adatmennyiség, akkor a klaszterezéshez kell folyamodnunk.

A klaszteranalizist nagy mennyiségi adat redukciéjdhoz hasznaljuk.

A megvaldsitas soran toreksziink olyan csoportok, klaszterek létrehozasa-
ra, melyek elemei a lehet6 legszorosabban kapcsolddnak egymashoz, és minél
jobban eltérnek a tobbi klaszter elemeitél.”

£ A klaszteranalizis soran egy rendezetlen adathalmazbdl igyek-
sziink egy strukturalt rendszert létrehozni, melyben az egymasra
hasonlit6 elemek klasztereket alkotnak.

Ezt kétféle technika alkalmazasaval érhetjiik el:

o Az egyik lehet6ség, ha adottak a klaszterek, és az adatokat ezekbe so-
roljuk be.

¢ A hierarchikus médszer soran nem rendelkeziink elGre létrehozott osz-
talyokkal, hanem az adatelemzés soran alkotjuk meg azokat.

— A klaszteralkotas torténhet alulrdl is: minden elemet kilon osz-
talynak tekintiink, és az egymashoz kozel allokat 6sszevonjuk. Ezt
O6sszevono eljarasnak hivjak.

— A technikai kivitelezés soran tébb moddszert hasznalhatunk. Leg-
gyakoribb a szomszédos elemek Osszevondasa. Ennek alkalmazasa

12 CASTANO, S. — ANTONELLIS, V. De — FUGINI, M.G. — PERNICI: Conceptual schema analysis:
techniques and aplication. — In: AMC Transactions on Database Systems, Vol. 23. no. 3.
September 1998. pp. 297-298.
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9.3

soran el6szér minden elemet 6nalldé klaszternek tekintlink, majd
megkeressiik a két legkdzelebbi klasztert, és 6sszevonjuk azokat.
Ezt addig folytatjuk, amig van két kiilonallé klaszterink.

A klaszteralkotds torténhet fellilr6l, amikor is az egységes egészet
osztjuk részekre. Ezt feloszto eljarasnak nevezzik.

OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

9.3.1 Osszefoglalas

A fejezetben a matematikai statisztika azon eszkozeivel ismerkedhettiink
meg, melyek alkalmasak arra, hogy kimutassak, van-e Osszefliggés a vizsgalt
adatsorok kozt ugy, hogy ennek alapja nem a populacié 6sszes eleme, hanem a
reprezentativ minta.

A fejezetben bemutatdsra keriltek az intervallum vagy mérheté adatok
esetén hasznalhato statisztikai modszerek.

Két adatsor esetén korreldciészamitdssal mutathatjuk ki az dsszefliggése-
ket, még pedig az 6sszefliggés iranyat, illetve erésségét.

Kett6 vagy tobb adatsor esetén alkalmazhatjuk

a korrelacidanalizist, mely tovabbra is két adatsor kdzott hatarozza meg
a korreldciés Osszefliggést, de mindezt egy matrixban kapjuk meg,
ahonnan barmely két adatsor korrelacids egylitthatdjat azonnal le tud-
juk olvasni.

a regresszidanalizist, mely két 6sszefligg6 (egymassal korrelalé) adatsor
esetén lehetdséget ad az egyik adatsor hidnyzé értékének becslésére a
masik adatsor értékének birtokaban. A regresszié tipusa lehet:

téségek:

linearis;
logaritmikus;
polinomialis;
hatvany;
exponencialis;
mozgo atlag.

Ketténél tobb adatsor esetén hasznalhatdé matematikai statisztikai lehe-

Parcialis korrelaciészamitas, melynek alkalmazdasa akkor ajanlott, ha két
adatsor kozott sejtiink kapcsolatot, de a korrelacids érték ezt nem ta-
masztja ald, viszont van olyan adatsor, ami elfedheti ezt az 6sszeflig-
gést. A parcidlis korrelacid kikliszoboli a harmadik valtozd hatasat, igy
tisztan a két adatsor kapcsolatara kapunk egyitthatot.
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e Faktoranalizis, melynek célja a jelenséget leiré valtozék ,,mogott” meg-
keresni olyan rejtett valtozékat, amelyek a vizsgalt jelenséget megma-
gyardzzak, szamuk kisebb, mint az eredeti valtozoké, és egymastdl fiig-
getlenek.

o A klaszteranalizis célja rendezettség létrehozasa, melynek alkalmazasa-
kor egy rendezetlen adathalmazbdl igyeksziink egy strukturalt rendszert
létrehozni, ahol az egymasra hasonlité elemek klasztereket alkotnak.

Az el6z6ekben az intervallumadatok matematikai statisztikai mutatdit fog-
laltuk 6ssze, melyek a kapcsolatok kimutatdsara szolgdlnak.

Ha nem mért adatok, hanem rangsorolt, ordinalis adatsorok allnak a ren-
delkezéslinkre, akkor a Spearmann-féle rangkorrelaciés egylitthaté mutatja
meg a kapcsolat erGsségét és iranyat.

9.3.2 Onellendrzé kérdések

Foglalja 6ssze, mely esetekben hasznalhatunk korreldciészamitdast!

Mekkora intervallumon mozog a korreldcids egylitthaté?

Miben mas a korrelacidanalizis a korrelacidszamitastol?

Miben mas a korrelaciészamitas a parcidlis korreldcidoszamitastol?

Mi a faktoranalizis célja?

Milyen elemzést hasznalna ordindlis adatok Osszefliggésének kimutata-
sahoz?



10. LECKE: MAGASABB SZINTU
ERTEKELESI MODSZEREK A
GYAKORLATBAN

10.1  CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A fejezetben a matematikai statisztikai vizsgdlatok azon csoportjat tekint-
juk at, melyek célja az adatsorok kozti kiilonboz6ségek kimutatasa.

Szignifikanciavizsgalatokként is szoktak emlegetni az aldbbi mddszereket,
melyek célja annak eldontése, hogy az adatsorok kozott van-e szignifi-
kans/kimutathato kiilénbség.

A fejezetben megismerhetjiik a hipotézisvizsgdlatok alapjat képzé elméle-
tet, a nullhipotézis fogalmat, valamint a szignifikans kiilonbség jelent6ségét.

A konkrét mddszerek koziil a fejezetben el6bb hipotézisvizsgalatokkal is-
merkedhetiink meg, melyek intervallumadatok esetén haszndalhatoak.
e Egy minta esetén egymintds t-prébat hasznalhatunk,

o két minta esetén kétmintas t-probat alkalmazunk, melynek el6prébdja
az F-préba
o ketténél tobb adatsor esetén hasznaljuk a varianciaanalizist.

e Ordinalis adatok esetén a kovetkez6 préobakat ismerhetjiik meg a feje-
zetben:

o Wilcoxon-préba
o Mann-Whitney-préba
o Kruskal-Wallis-préba

10.2 TANANYAG

Hipotézisvizsgalatok

Null- és alternativ hipotézisek, dontési szituaciok
t-préba

Varianciaanalizis

A Mann—-Whitney-préba, Wilcoxon-préba, Kruskal-Wallis-préoba értelme-
zése
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Hipotézisvizsgalatok

Null és alternativ
t-préba [<— hipotézisek,

déntési szituaciok x}

/ Wilcoxon-préba

Varianciaanalizis Klaszteranalizis

Egymintas t-proba
Mann-Whitney-préba

Kétmintas t-préba

Kruskal-Wallis-préba

107. abra:  Fogalomtérkep

10.2.1Hipotézisvizsgalatok

A hipotézisvizsgalatok nélkilézhetetlenek a kutatdsi folyamat utolsé |épé-
séhez. Egy kutatas elvégzése nem ér véget a felmérés lebonyolitasaval, s6t még
az adatok elemzésével sem. Az egész folyamat lényege a kovetkeztetések levo-
nasakor, az altalanositaskor valésul meg. Ekkor tudjuk meg, sikeres volt-e a
munkdnk, valaszt kaptunk-e a kutatas kezdetekor kit(izott célokra, és eredmé-
nyeink felhasznalhatdk-e a problémak megfogalmazasdhoz, esetleg magyaraza-
tok, ajanldsok készitéséhez.

Ha a mintavételi eljdrasunk soran a teljes felmérés mellett dontottiink, te-
hat annak a populacidnak, melyre vonatkozéan kovetkeztetéseinket le szeret-
nénk vonni, minden tagja részt vett a felmérésben, akkor nincs sziikségiink a
hipotézisvizsgalatokra.

Viszont a kutatasok tobbségében nincs lehetSségilink a teljes populacio
felmérésére, ilyenkor az egyik mintavételi eljarast alkalmazva kivalasztunk egy
mintat, melynek tagjait megvizsgaljuk, és a nyert adatok alapjan altalanositunk.
Az 3ltaldnositast csak akkor tehetjiik meg, ha tudjuk igazolni, hogy a felmérés
adataibdl szarmazd eredmények nem a véletlen kovetkeztében jottek létre,
hanem, ha a felméréslinket mas mintan is elvégeznénk (a populaciéo mas tagjai-
val), ugyanezeket az eredményeket kapnank.

A matematikai statisztikai vizsgalatok teszik lehetévé, hogy megallapitsuk,
az eredményeink alapjan kapott kiilonbségek a véletlen kovetkeztében allnak
el6, vagy sem. Ha kimutathatdéan nem a véletlennek kdszonhet6 az értékekben
tapasztalt eltérések, akkor, szignifikans kiilonbségrél beszéliink, és az altalano-
sitas elvégezhetd.
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10.2.2Null- és alternativ hipotézisek, dontési szituaciok

A kutatdsok nagy részét képzik az egy- vagy toébbcsoportos kisérletek, me-
lyek lezardsakor rendelkezéstinkre all:

e oOnkontrollos kisérlet estén a csoport teljesitményének eredménye a ki-
sérlet el6tt és utan,

o illetve tobbcsoportos kisérlet esetén a kisérleti és a kontrollcsoport
eredménye.

A hipotézisvizsgdlatok soran egy null hipotézissel indulunk, azaz feltételez-
zik, hogy a rendelkezésiinkre allé adatok kozti kilénbségek a véletlennek ko-
szonhetbek, tehdat nincs szignifikdns kilonbség az adatok kozott. Statisztikai
vizsgdlatokkal kell bizonyitanunk, hogy nullhipotézisiink igaz-e vagy sem.

Ha nullhipotézisiink igaznak bizonyul, akkor nem vonhatunk le semmilyen
kovetkeztetést, hiszen az eltérések, melyeket a minta adatai alapjan latunk,
lehetnek a véletlen mdivei is, azaz a mintdk kozti kilonbségek nem elég jelent6-
sek az altalanositashoz.

Az altalanositas csak abban az eseten teheté meg, ha nullhipotézisiink ha-
misnak bizonyul, tehat a mintak kozti kiilénbség olyan nagy, hogy az mar nem a
véletlen mlve, azaz a kiilonbség szignifikans. Ekkor minden 3allitds, melyet a
mintakra vonatkozdan tesziink, igaz arra a populaciéra, melyet a minta repre-
zental.

A szignifikans kilonbségek diagrammal is szemléltethetdk.

VAUVAN

108. abra:  Mintak kozti atfedés

Ha a két mintat jellemz6 Gauss-gorbének kicsi az atfedése, akkor a mintak
kozti kiilonbség szignifikans.

Ha a mintdkat jellemz6 atlagok kozti kiilonbség sokkal kisebb, mint a sz6-
ras, a mintdkat jellemz6 Gauss-gérbék kozott nagy lesz az atfedés. Ez esetben
nincs szignifikans kilonbség a mintak kozott.

Fontos kérdés, hogy mikor tekinthetjlk az eltérést szignifikdnsnak?



148 Magasabb szint(i értékelési modszerek ...

Abban az esetben, ha a két Gauss-gorbe teljesen fedi egymast, biztosak le-
hetlink benne, hogy nincs eltérés a két minta eredményei kozott.

De mi a helyzet a tobbi esettel? Mikor tekinthetjik a kilénbségeket elég
nagynak ahhoz, hogy azokat ne lehessen a véletlennek tulajdonitani?

100%-o0s bizonyossaggal ritkan jelenthetjik ki, hogy a mintak kozti kilonb-
ségek nem a véletlen kdvetkeztében jottek létre, viszont 95%-os valdszinlségi
szint felett mar szignifikansnak tekintjik a kilonbségeket. Azaz, ha a kutatasi
eredményekben a tévedés lehet6sége nem nagyobb, mint 5%, szignifikans a
kiilonbség.

A szignifikans kilonbségek meghatarozasara szolgalnak a t-pérbak.

10.2.3t-proba

A t-préba két minta megallapithatd tulajdonsagai kozotti kilonbség szig-
nifikancidjanak szamszerUsitését adja meg. A t-préba arra az Osszefliggésre
alapoz, hogy a szamtani kozépt6l szamitott 2 szérasnyi terjedelembe tartozik az
adatok tobb mint 95%-a. A t-préba az atlagok, a szérdsok és a minta elemsza-
manak figyelembevételével hatdrozza meg, van-e szignifikans kiloénbség a két
adatsor kozott. Ha a vizsgalt mintdk szamtani kozépértékének kilonbsége na-
gyobb, mint azok eloszlasi szérasainak kétszerese, akkor a vizsgalt mintak szam-
tani kozépértéke kozotti kiilonbség szignifikans.

10.2.4Egymintas t-préba

Ha 6nkontrollos kisérletet végeztlink, tehat egy mintaval dolgoztunk, akkor
a két adatsor a kisérlet el6tti és a kisérleti valtozd hatasara létrejott eredmé-
nyeket mutatja. Ez esetben az egymintas t-préba elvégzésével tudjuk meghata-
rozni a kiilénbség szignifikanciajanak a szintjét.

Egymintas t-préba esetén a kovetkez6 képletet hasznalhatjuk:

Tr—m
i-__

N

109. dbra: A t-proba képlete

A képletben alkalmazott jelolések:

o avizsgalt valdszinlségi véltozo atlaga a mintaban,

e s avizsgalt valdszinlségi valtozd szorasa,
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e m a nullhipotézisben feltételezett atlagérték,

e namintaelemszama.

Nézzik meg a kovetkez6 példat!

& Egy kollégiumban felmérést készitettek, mennyire elégedettek a didkok
a kollégium felszereltségével. A 10 diak véleményét tartalmazza a tabla-
zat.

Majd bevezettek néhany valtoztatast, és felmérték hogyan véltozott az

25. Példa egymintas t-proba alkalmazasara

Elégedettség (%)
1. tanulo 82 80
2. tanulo 91 91
3. tanulé 67 66
4. tanulo 55 73
5. tanulo 25 42
6. tanulo 30 35
7. tanulo 38 44
8. tanulo 37 42
9. tanulo 43 51
10. tanulo 48 71

A felmérés alapjan vannak olyan személyek, akik elégedettebbek, vannak,
aki kevésbé. Atlagosan az elégedettség a felmérés el6tt 51,6 volt, mig a felmé-
rés utdn 59,5. Van tehat fejl6dés, de ennek mértéke elég nagy ahhoz, hogy
ajanljuk a bevezetést masoknak is, altalanositsuk az eredményeket?

Mivel itt ugyanazon személyek elégedettségét mérték a régi és az Uj rend-
szerben, dnkontrollos kisérletrél beszélhetiink, ezért a megbizhatdsag eldonté-
séhez egymintas t-prébat kell végezniink. A Microsoft Excel programban a m-
velet elvégzésére a T.PROBA fiiggvény szolgdl, ami a statisztikai kategdridban
taldlhato.

A flggvénynek négy értéket kell megadni, a két tombot, amivel dolgozunk,
a szél és a tipus értékét. Adjuk meg a TOMB1-hez a régi feltételekkel valé elé-
gedettség adatait, a TOMB2-hoz pedig a valtoztatasok hatasara kapott értéke-
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ket. Az egymintas t-proba esetén a két tombnek azonos elemszamunak kell
lennie, mert kiildnben #HIANYZIK értéket kapunk vissza eredményiil. Mivel mi
csak 2 szél( eloszlassal foglalkozzunk, irjunk 2-es értéket a SZEL-hez. A TiPUS-
nal kell megadni, hogy egymintas vagy kétmintds t-probat végziink. Egymintas
t-proba esetén 1-es értéket kell a tipushoz irnunk.

Fuggvényargumentumock [ 2 -?3-]1
T.PROB
Tomb1 |B5:B14 ? = {82;91;67;55;25;30;38;37;43;48}
Tomb2 |Cs5:C14 ? = {80;91;66;73;42;35;94,42;51; 71}
szél |2 e = 2
Tipus |1 ﬁ =1
= 0,017903468

A Student-féle t-probahoz tartozd valdszinlséget szamitja ki.

Tipus a végrehajtandd t-proba fajtaja: parositott = 1, kétmintas, egyenld
variandajl (homoscedasztikus) = 2, kétmintas, nem egyenld variandajo = 3.

Erték: 0,017903468

Stigd a fiiggvényrdl [ Kész ] | Mégse |

110. abra: A t-proba meghatdrozasa MICROSOFT EXCEL esetén

Ha szdmitdgépet hasznalunk a t-préba kiszamitasahoz, akkor teheté meg
az altaldnositas, ha a kapott érték 5% alatti, ugyanis ekkor lesz a felmérés meg-
bizhatdsaga 95% feletti. Az eredményil kapott 0,0179-es érték 1,79%-nak felel
meg, tehat szintén levonhatjuk azt a kdvetkeztetést, hogy a hasonld véltoztata-
sok bevezetését minden kollégiumban ajanljuk.

10.2.5Kétmintas t-proba

Azoknal a kisérleteknél, ahol két csoportot vizsgalunk, és mig az egyiknél
megvaltoztatunk bizonyos tényezéket (a fliggetlen valtozdkat), és vizsgaljuk,
hogy ezek milyen hatasokat valtanak ki (figgé valtozé), addig a masik csoport a
hagyomanyos mddon, beavatkozas nélkiil éli életét. A kisérlet végén elvégezzik
felmérésiinket, és az eredmények vizsgdlataval kell dontenlink arrdl, hogy a
kisérleti tényez6k hatdsara bekovetkezett valtozasok altaldanos érvénylinek te-
kinthet6k-e.

A kontrollcsoportos kisérleteknél kétmintas t-prébat kell alkalmazni a
szignifikanciaszint meghatdrozasahoz.
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Egyenlé szordsnégyzetii csoportok esetén a

£ homoszcedasztikus t-préoba abbol indul ki, hogy a két adathalmaz
szorasnégyzete egyenld.

Ez a t-proba csak akkor végezhetd el, ha a vizsgalat alapjdul szolgdlé adatok
variancidja nem tér el jelent6s mértékben egymadstél. Az F-préba meghataroza-
saval adhatjuk meg a valaszt erre a kérdésre.

£ Az F-préba (Fisher-Snedecor-eljaras) értéke a két minta szoras-
négyzetének hanyadosa. (Minden esetben a nagyobb szorasnégy-
zetet kell osztani a kisebbel).

A szignifikancia szintjét 95%-os valdszinliség esetén fogadjuk el, mely akkor
all el6, ha a szamitégéppel meghatarozott F-préba értékének a fele 5% feletti.

Kézzel torténd meghatdrozas esetén szikséglink van egy F-préba tablazat-
ra, ahol megnézzik a két minta szabadsagfokahoz tartozé sor (a kisebb minta
elemszama -1) és oszlopsor (a nagyobb minta elemszama -1) taldlkozasanal lévé
elvart értéket. Ha a tdblazatban szerepl6 érték nagyobb, mint az altalunk kapott
F-proba értékének fele, akkor elvégezhetjiik a t-prébat, kiilonben nem.

Ha Fispiszat>F/2, akkor HO: hamis
Ha Fupiszar<F/2, akkor HO: p valdszinlséggel igaz

Ha az F-préba lehet6vé teszi, meg kell hataroznunk a t-préba értékét. Ha az
érték 95 % feletti szignifikanciat mutat, altalanosithatjuk a kisérlet eredményeit.
(Ne felejtstik, ha szamitdgép segitségével hatdrozzuk meg a t-prdba értékét, az
5 % alatti érték jelenti a szignifikanciat!)

A kétmintas t-proba meghatarozasa az alabbi képlettel lehetséges:

" f_T
I - n . m .
(X-x) +>» (¥y-»)
z_l: ) Zl: T n+ m
n+m—2 M-m

111. abra: A kétmintas t-proba képlete

ahol

e " az egyik minta atlaga,

) a masik minta atlaga,
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e n az egyik minta elemszama és

e m a masik minta elemszama.

Nézziik meg ezt egy konkrét feladaton keresztil!

/ Az dltaldnos iskoldkban a természetismeret tantdrgy tanitdsa a%‘,
gyomadnyos tanteremben zajlik a szokdsos elméleti anyagok megtani-
tdsdaval és gyakorlati feladatok elvégzésével. Egy osztdlyban kisérleti
jelleggel interaktiv tdbldra késziilt tananyag oktatdsdval, a tanuldk

egyéni laptopokkal vald elldtottsdgdnak biztositottsdga mellett, ta-

nulhatjdk a tanuldk a természetismeret anyagdt. A félév végén ugya-
nazt a tantdrgytesztet irattdk a hagyomdnyos mdédon tanulé és az in-

s

26. Pelda két mintas t-proba meghatarozasara

Interaktiv tabla hasznalataval Hagyomanyos mdédon tanulé
tanulo csoport eredményei csoport eredményei
(pont) (pont)
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Az adatok felvitele utan hatdrozzuk meg az F-préba értékét, majd alakitsuk
at szazalékos formdra! Az F.PROBA fiiggvény a Statisztikai fliggvénykategdria-
ban taldlhatd, és a két adathalmazt kell bemenetként megadni.

A flggvény meghatdrozdsa utan kattintsunk a szerkeszt6lécbe, és egészit-
siik ki a képletet egy osztassal: =F.PROBA(A4:A23;B4:B23)/2

Ezutan kapjuk meg a helyes eredményt: f-préba=34,2763%. Mivel az érték
5% feletti, elvégezhet6 a t-prdba.

A t-prébat a tanult T.PROBA fiiggvénnyel kell meghataroznunk akkor is, ha
kétmintas t-préobat hatarozunk meg. A bedllitdsok hasonldk az egymintds t-
probahoz:

e adjuk meg a két adathalmazt bemenetként (a két adatsor elemszama
lehet eltérg), és tovabbra is

o kétszél( eloszlassal dolgozzunk.

o A Tipus értékének bedllitdsakor viszont 2-es értéket kell megadni, ha
egyenld varianciaju adatsorokkal dolgozunk. (Ezt az F-préba értékének
elemzésével tudjuk eldonteni: az F-proba a két adatsor variancijjat
osztja el egymassal, ha egyenl6k a variancidk, az osztas eredménye 1
egész. Mivel mi az F-préba értékét osztottuk 2-vel, egyenl6 variancia
esetén 0,5-0s értéket kapunk, ami szdzalékosan megjelenitve 50 %-nak
felel meg.) Ha az F-préba értéke nem pontosan 50 %, akkor 3-as értéket
kell a Tipushoz irni.)

Ha megvizsgdljuk a felmérések altagos eredményét, lathatd, hogy az inte-
raktiv tabldval tanulé csoport 20,45-6s atlagpontszamot ért el, mig a hagyoma-
nyos modszerekkel tanuld csoport 17,29-es atlagpontszamot ért el. A t-préba
4,4828%-0s eredményének kovetkeztében kijelenthetjik, hogy a jobb ered-
mény az Uj mddszernek tulajdonithatd, és a tévedés lehet8sége kisebb, mint
5%, azaz a két adathalmaz kilonb6z6sége 95,5172%-0s valdszinliséggel nem a
véletlennek tudhaté be.

Nem egyenlé szordsnégyzetii csoportok esetén

A t-prébdkat akkor hasznalhatjuk, ha meg szeretnénk allapitani, hogy két
minta varhato értéke egyenlé-e. Abban az esetben, ha a vizsgalt csoportok szé-
rasnégyzete kilénb6z6, akkor nem haszndlhatunk két-mintas t-prébat, hanem a
Welch-féle d-probat kell hasznalnunk.
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10.2.6 Varianciaanalizis

A t-pérbdk — mint lathattuk — csak két adatsor kozti kiilonbség szignifi-
kancidjanak megallapitasara alkalmasak, ha tobb adatsor all rendelkezésiinkre,
példaul tobbcsoportos kisérletet végeztiink, és minden csoportndl mas és mas
fliggetlen valtozét vezetiink be, akkor a t-préba vizsgalatokkal csak parokban
tudndank 6sszehasonlitani az eredményeket.

Egy tobbcsoportos kisérlet soran Ugy torténik az 4j eljards, az Uj mdodszer
hatékonysaganak vizsgalata, hogy minden csoportban ugyanazt a tényez6t val-
toztatjuk meg, de masképp (ezek lesznek a fuiggetlen valtozdk), és vizsgaljuk,
hogy milyen hatdssal van a valtozas a fliggd valtozdkra. Varianciaanalizis segit-
ségével meghatdrozhatjuk a tébbdimenzidés minta ugyanazon valtozdja kozotti
kiilonboz6ség szignifikanciaszintjét.

A varianciaanalizist szérasanalizisnek is szoktak nevezni, melynek lényege,
hogy megmutassa, van-e szignifikans eltérés a mintaatlagok kézott, mikdzben
feltételeztiik, hogy azonos variancidbdl vettik a mintakat.

£ Varianciaanalizisnek nevezziik azt a statisztikai eljarast, mely tobb
egydimenziéos minta ugyanazon valtozdja kozotti kiilonbség
szignifikanciaszintjének 6sszehasonlitasat teszi lehetévé.

Mivel tobb mintat elemziink, ezért kilonbséget tesziink belsé és kiils6 va-
riancia kozott.

A belsé variancia a mintdk elmei kozotti kiilonbségeket vizsgalja.

£ A csoporton beliili variancia a mintaelemek csoportatlaguktol valo
eltérésének négyzetisszege osztva a mintak szabadsagfokaval.

iz (& —x)’

2 _ el =l

? N-h

112. abra: A belsé variancia képlete

ahol x;;a csoport minden elemének figyelembevételével szamolt dtlag,
N az 6sszes mintacsoport egyedszamanak O0sszege,
h a mintdk szdma.

A kiilsé variancia a csoportok/mintak kozotti kiilonb6z6séget vizsgalja.



Magasabb szint(i értékelési modszerek ... 155

£2 A kiils6, vagy mas széval: a mintak kozotti variancia a mintak
egymashoz viszonyitott eltérései alapjan meghatarozott érték.

i”j(;_fjjz

2yl

5. e —
[y h—l

113. abra: A kiilsé variancia képlete

ahol:

X - az egyes mintdk sulyozott szamtani kozépértéke, mely az 6sszes minta
minden elemének atlaga. (A felmérés adatcsoportjainak minden egyes elemét
Osszeadjuk, majd osztjuk a felmérésben részt vevé személyek szamaval).

Azaz:

1. Meghatarozzuk az egyes mintak atlagat.
2. Meghatarozzuk az 6sszes elemhez tartozo atlagot.

3. Vegyuk a kett6 kiilonbségét, és emeljik négyzetre, majd szorozzuk meg
az adott minta elemszamaval.

4. QOsszegezziik minden mintéra vonatkozdan.
5. Osszuk el a mintdk szamdanak eggyel csokkentett értékével.

Az F értékének meghatdrozdsa

A varianciaanalizis soran az el6bb kiszamitott kiilsé és bels6 variancidk
alapjan meg kell hatarozni az F-préba értékét, mely a két variancia négyzetének
hanyadosa.

Annak eldontésére, hogy az adatsorok kozti kiilonbségek szignifikdnsak-e,
a kapott értéket 6ssze kell hasonlitani az F-eloszlas tablazataban lévé megfelel6
értékkel.

Keressiik ki a kiils6 szabadsagfoknak (h-1) megfelel6 sor és bels6é szabad-
sagfoknak (N-h) megfelel6 oszlop taldlkozasi pontjan lévé F-értéket.

A szignifikanciaszint elddntése:

e Ha F szamolt értéke kisebb, mint a tablazat értéke, azaz F<Fsp 14201, akkor

a két variancia (belsé és kilsé) nem kilonbozik egymastdl, nincs szigni-
fikans kilonbség a csoportok kdzott.
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e Ha F szdmolt értéke nagyobb, mint a tablazat értéke, azaz F>Ftablazat,
akkor a két variancia (belsé és kiilsG) kilonbozik egymastél. Ebben az
esetben az eredmények szignifikdnsan kiilonbdznek, a kapott adatokat
altalanosithatjuk.

Egytényezds varianciaanalizis

EgytényezGs varianciaanalizis esetén egy szempontra Osszpontositva ele-
mezzik a felmérés hatékonysagat.

Nézziik meg egy példan keresztiil ennek megvaldsitasat!

/ & Vizsgéljuk meg a konyvtarakban, a faktografikus jellegii kérdések kl\
elégitésében milyen szerepet jatszik a keresési technika. Az eddig hasz-
nélt cédulakatalégusos keresést hagyjuk meg az egyik konyvtarban; a
masikban vezessiik be az elektronikus keresést, amit a konyvtarosok
végeznek, és tdjékoztatassal jutatjak az eredményt az olvasékhoz; a
harmadik konyvtarban pedig végezze az olvasé az elektronikus kere-
k sést, és az alapjan keresse a valaszt kiindul6 kérdésére.

~

alapja legyen a keresések eredményessége! (A vizsgalat egy éven keresz-

( & Vizsgaljuk meg, melyik médszer a leghatékonyabb, az elemzésiink

tiil zajlott, és a tablazat szazalékosan mutatja, hogy melyik hénapban a
\_ keresések hany szazaléka jart sikerrel) )

Jan | Febr | Marc | Apr | M&j | Jan | Jul | Aug | Szept | Okt | Nov | Dec
Keresés cédula- 60 64 41 72 63 78 65 | 70 76 51 64 73
kataldgus alapjan
Konyvtéros altal 76 | 75 65 83 70 90 83 | 80 95 70 85 94
végzett elektro-
nikus keresés
Olvasé éltal 69 | 70 63 81 71 77 84 | 76 93 66 82 86
végzett elektro-
nikus keresés

Vizsgalatunk tdrgya, hogy a keresési technika befolyasolja-e a keresés
eredményét.

Nullhipotézisiink legyen az, hogy a keresés eredménye nem fiigg az alkal-
mazott mddszertél, tehat létezik olyan populdcié, amelynél a megadott ered-
mények keresési technikatél fiiggetlenil eléallnak.

Ennek bizonyitasahoz végezziik el a varianciaanalizist!

Varianciaanalizis  készitéséhez valasszuk az ADATOK menipont
ADATELEMZES parancsét (csak akkor van ilyen parancs, ha fel van telepitve a
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BGvitménykezel6 része a szoftvernek (lasd 9.2.3 fejezet)), majd az Egytényezés
varianciaanalizist.

Bemeneti tartomanynak adjuk meg a harom keresési technikdval nyert
adatokat, és allitsuk be, hogy az adataink sorokban taldlhaték. Mivel kijel6lésre
kerliltek a sor elején taldlhaté feliratok is, kapcsoljuk be az erre szolgald kiva-
laszté négyzetet. Kimeneti tartomanyunk legyen a munkalap egyik celldja, de
kérhetjiik Uj munkalapra vagy Uj munkafiizetbe is a varianciaanalizis eredmé-
nyeinek megjelenitését.

Vizsgaljuk meg az eredményiil kapott tablazatokat!

9

10 Egytényezds varianciaanalizis

1"

12 OSSIESITES

13 Csoportok Darabszam Osszeg Atlag Variancia

14 Keresés cédulakataldgus alapjan 12 777 B48 1118409

15 Kinyvtaros altal végzett elekironikus keresés 12 966 805 9336364

16 Olvaso altal végzett elektronikus keresés 12 918 765 81

17

18

19 VARIANCIAANALIZIS

20 Tényezdlk SS df Ms F p-éntéic | F kit
21 Csoportok kazdtt 1608 5 2 804 843016 00011 32849
22 Csoporton belil 3148 25 33 954

23

24 Osszesen 4756 75 35

114. abra: Varianciaanalizis

Az elsG tablazat a statisztikai elemzés eredményeit mutatja. Lathatjuk, hogy
legeredményesebben, az atlagosan 80,5%-os hatékonysdggal dolgozd azon
konyvtarosok jartak, akik elektronikus keresést hasznaltak. De miel6tt elfogad-
nank ezt az eredményt, be kell bizonyitanunk, hogy nullhipotézisiink hamis.

Ehhez nézziik meg a varianciaanalizis tablazatat. A tablazat megmutatja

o akilsé és belss eltérések négyzetdsszegét (SS),

o ezek szabadsagfokat (df)

e és hanyadosukat (MS=SS/df).

e Az F-érték a becsiilt kiilsG és bels6 szorasnégyzetek hanyadosa.

e A p-érték megmutatja, hogy a nullhipotézis elvetése esetén mekkora a
tévedéslink lehetdsége.

A kiszdmolt F-értéket 6ssze kell hasonlitanunk a 95%-os valdszin(lségi
szinthez tartozd F-eloszlds tablazatdban a kilsé (csoportok kézotti) variancia
szabadsagfokanak megfelel6 oszlop és a belsé variancia (csoporton belili) sza-
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badsdgfokdnak megfelel6 sor metszetében talalhatd értékkel. Ha az 6sszeha-
sonlitdskor azt kapjuk, hogy

1. azF értéke kisebb, mint az F-eloszlas tablazat megfelel6 értéke, akkor a
két variancia nem kiilonbozik Iényegesen egymastdl, tehat a képzelt (a
nullhipotézisben feltételezett) populaciénk létezhet.

2. azF értéke nagyobb, mint az F-eloszlas tablazat megfelel6 értéke, akkor
a két variancia Iényegesen kiilonbozik egymastdl, tehat a képzelt (a
nullhipotézisben feltételezett) populaciénk nem létezik.

Példankban a nevezG szabadsdgfoka 33, tehat az ennek megfelel6 sort kell
vizsgalnunk az F-eloszlas tablazatban (vagy az ehhez legkozelebb alldt, jelen
esetben a 30-as szabadsagfoknak megfelel6 sort). A szamlalé szabadsagfoka
példankban 3, tehat a 3-as oszloppal kell a taldlkozasi pontot megnézni.

95% fk=1 fk=2 k=3 fk=4
fb=20 4,35 3,49 3,10 2,87
fb=25 4,24 3,39 2,99 2,76
fb=30 4,17 3,32 2,92 2,69
fb=40 4,08 3,23 2,84 2,61

A téblazatban talalhaté 2,92-es értéktél a feladatunk 8,43-as F-értéke na-
gyobb, tehat nem létezik a feltételezett populdcid, ami azt jelenti, hogy a kere-
sési hatékonysagban megmutatkozé eltérések nem a véletlennek kdszonheték,
hanem a keresési technikatdl fligg, és a p értéke azt mutatja, hogy tévedésiink
lehetdsége 0,001.

Két- vagy tobbtényezés varianciaanalizis

Fliggetlen csoportok esetén, ha tobbféle szempont szerint végezziik az
elemzést, akkor két- vagy tébb szempontos varianciaanalizissel hasonlitsuk
Ossze az atlagokat.

10.2.7 A Mann-Whitney-préba, Wilcoxon-proba, Kruskal-
Wallis-proba értelmezése

»A Mann-Whitney-prdba a fliggetlen mintdk 6sszehasonlitdsat szolgald el-
jaras. A két mintat egyltt rangsorolva, a két rangszamosszeg kozel azonos érté-
ke a nullhipotézis beigazolasat jelenti.

Wilcoxon elGjeles rangproba: két, 6sszetartozd minta vizsgalata soran al-
kalmazott elGjelprdba, ha a nullhipotézis a két minta eloszlasanak megegyezé-
sét feltételezi. Az egyszer( eljarast a gyors tajékozddasra hasznaljak a vizsgalat
soran. Az eljaras a két minta negativ és pozitiv kiilénbségeinek eloszlasat vizs-
galja. A nullhipotézis igazoldsa esetén a kiilonbség eloszlas szimmetrikus.
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Kruskal-Wallis-préba az eljaras 3 vagy tobb minta elemzésére alkalmas
maodszer. A vizsgdlat feltételei: a mintavétel véletlen volta, a mintak fliggetlen-
sége és legaldbb ordinalis valtozok megléte. Rangtranszformdcids eljarasnak is
nevezik, mivel a mintdk egyesitését kovetbéen a rangszdmok meghatdrozasat
kell elvégezni, majd azokat az eredeti csoportok alapjan csoportositani. A
transzformalt értékek atlagrangjabdl vonhatd le a hipotézisre vonatkozd kovet-
keztetés.”™

10.3  OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

10.3.1 Osszefoglalas

A fejezetben a hipotézisvizsgalatok alapfogalmait, a nullhipotézis, az alter-
nativ hipotézis fogalmait ismerhettilk meg, valamint a bizonyitdsukra, illetve
elvetésiikre szolgald prébdkat. Az dnkontrollos kisérletek esetén erre az egy-
mintas t-proba szolgal, mig a kontrollcsoportos kisérlet altalanosithatd ered-
ményeit a kétmintds t-prébaval bizonyithatjuk. Ne feledjik, el6bb sziikséges az
F-préba elvégzése, amely segit meghozni a dontést, hogy a kétmintas t-prdba
vagy a Welch-, illetve d-préba a megfelel6 mddszer. A tébbcsoportos kisérletek
eredményeinek megbizhatdsagat varianciaanalizissel bizonyithatjuk, mig ha
harom vagy anndl tébb mintank is van, akkor a Kruskal-Wallis-prébat kell hasz-
nalni, ha teljestl a mintdk fliggetlensége.

10.3.20nellenérzd kérdések

Onellendrzésként oldjuk meg az alébbi feladatot!

K Egy kényvtdr felmérte, hogy az olvasék milyen hatékonysdggal ta/m
jak meg a sziikséges informdciot a kényvtdrukban. A kisérletbe bevont
személyeknek elébb kataldguscédula alkalmazdsdval kell megkeresniiik
az adatokat, majd ujabb feladatot kellett elvégezniiik elektronikus kere-
sérendszer haszndlatdval. A kisérlet azt vizsgdlta, hatékonyabb-e az in-
formdcidkeresés elektronikus keresérendszerek haszndlatdval? (Az ada-
tok azt mutatjdk, hogy az adott feladattipust a bevont személyek hdany

K szazaléka oldotta meg sikerrel.) /

13 T6thné Parazsé Lenke: A kutatdsmodszertan matematikai alapjai. E-learning tananyag. Eger,
2011, p. 55.
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27. Feladat egymintas t-proba alkalmazasara

Miivelet tipusa Kataléguscédula Elektronikus
esetén keresGrendszer
esetén
Faktografikus tajékoztatas 80 82
Bibliografiai ajanlas 91 91
Olvasoétermi kotetek keresése 66 67
Kblcsondzhetd mivek keresése 73 55
Audiotermékek keresése 42 25
Videokazettak keresése 35 30
Multimédidk keresése 44 38
Folydiratok keresése 42 37
Folydiratcikkek keresése 51 43

A felmérés alapjan van olyan m(ivelet, amelyben hatékonyabbak voltak
az olvasok a kataléguscédula hasznalata sordn, van olyan rész, ahol nincs valto-
zas, és tobb terileten figyelhet6 meg fejl6dés. A kérdés az, hogy ez a felmérés
elég megbizhatd-e ahhoz, hogy altalanositsunk?



11. LECKE: ERTEKELESI EREDMENYEK
SZEMLELTETESENEK LEHETOSEGEI A
TABLAZATKEZELO SZOFTVEREKBEN

11.1  CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A fejezetben az eredmények szemléltetésére szolgald diagramokkal ismer-
kedhetiink meg. Természetesen a tablazatkezel6k diagramjait mindenki ismeri,
de mégis: megfelel6 haszndlatukhoz nem 4art attanulmanyozni a fejezetet.
Munkank sikerét tudja befolyasolni egy-egy jol megvélasztott diagram, melyek-
kel iranyitani tudjuk a figyelmet. Gondoljunk csak arra, hogy egy vaskos palya-
zati anyag, egy éves jelentés, egy fenntartdi elemzés stb. esetén az elsé dolog,
amin a szakért6k/elemz6k atfutnak, azok a diagramok. Ha jol tudjuk hasznalni a
diagramkészités aprd lehetdségeit, akkor konnyedén tudunk olyan anyagokat
Osszeallitani, mellyel segitlink a sorok kozott olvasni, és felhivni a figyelmet az
altalunk legfontosabbnak tartott adatokra.

11.2 TANANYAG

A diagramok szerepe
Diagramtipusok

Gyakorisagi poligon, hisztogram
Diagramkészités a gyakorlatban

Specidlis feladatok standard diagramtipusai
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Dlagram Adatok kijeldlése
Diagramok szerepe Diagramkészités lépései Diagramtipus valasztas
Diagramformazas
Oszlop,sav Kér, perec
—] .

Diagramtipusok

Vonal, pont Arfolyam

Terdlet, felilet Eaqyéb

115. abra:  Fogalomtérkep

11.2.1A diagramok szerepe

A grafikus dbrazoldssal szemléletesebbé tehetjiik kinyert adatainkat, segit-
hetjik a kdvetkeztetések levonasat. Ezen funkcid eléréséhez viszont |ényeges,
hogy milyen diagramtipust alkalmazunk.

A diagramoknal nem az a lényeg, hogy szinesek legyenek, hanem hogy ira-
nyitsak a figyelmet, ezért a diagram megvalasztasaval lehetdséget kapunk, hogy
arra hivjuk fel a figyelmet, ami az elemzés szempontjabdl fontos.

Nézziik meg, hogy mely diagramtipusokat mikor érdemes hasznalni!

11.2.2Diagramtipusok

Oszlopdiagram

Az oszlopdiagram alapvet6en a mennyiség szemléltetésére szolgal.
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Példaul amikor a hangsulyt arra szeretnénk helyezni, hogy példaul iskolank
tanuldi létszama elérte az 1000 f6t, a benzin arfolyama atlépte a 400 forintot,
az orszag kukoricaexportja 10.000 tonna folott volt stb.

Illetve a mennyiség olyan jellegének hangsulyozasara, ami hatalmas értékd
emelkedést vagy esést mutat.

Természetesen a tdbbi diagramrdl is leolvashaté a mennyiség, de a Iélek-
tani hatds ezen érzékeltethets a legjobban.

A médidban nagyon jol hasznaljak ezeket a lélektani hatdsokat, ezért mar
az iskolasoknak is felhivjak a figyelmét a diagramokkal elérhet6 hatasokra. Pél-
daul a PISA-mérésben taldlkozunk ilyen feladattal:

Egy tévériporter az aldbbi diagramot mutatva a kévetkezéket mondta:
LA diagram szerint a betérések szdma dridsit nétt 1999-ben 1998-hoz
képest.”

Majd azt a kérdést kaptdk, hogy ,,Mit gondolsz, helyesen értelmezte a
riporter a diagramot? Vidlaszodat indokold is meg!”

520 —
1999
615 —
510 1998
208 T

116. abra: PISA-feladat
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Erdemes megnézni, mire adtak pontot az elemzés sordn: , Ertékelés:
2 pont —,,Nem, nem értelmezte helyesen”, Rdmutat, hogy a diagram-
nak csak egy kis része Idthato, VAGY hogy az ardnyos, ill. szdzalékos
névekedés nem nagy, VAGY hogy tendencidra vonatkozé adatokra

volna sziikség.

Az oszlopdiagram altipusait is érdemes atnézni, mert szintén teljesen mas
hatasokat érhetiink el vele!

Diagram beszirasa L&u

%%}met ml@ﬂmgﬂihm%
lu.n::c:g: MMMMM

117. abra: Oszlopdiagram

Az els6 csoportositott oszlopdiagram hasznalata esetén a hangsuly a kate-
goridkon van.

Példdul: 2011-ben felvettiink 400 fiut és 600 ldnyt intézménylinkben,
2012-ben 500 fiut és 500 ldnyt. Itt az elemzésnél azon kell elgondol-

A halmozott oszlop esetén az Osszesitett adatokon van a hangsuly, az pedig
egy pluszinformacio (de mellékesebb), hogy milyen a csoportok 6sszetétele.

Az el6z6 példat halmozott diagrammal szemléltetve azt latjuk, hogy a fel-
vett didkok szdma valtozatlan. Nincs mit elemezni! Bar az Gsszetételben meg
fog jelenni a fiuk/lanyok véltozasa, ami még két adat esetén lathatd is, de ha

14 piSA-mérés — Nyilt feladatok. < http://www.oecd-pisa.hu/>
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tobb alcsoportunk van, és az ,,0sszesen”-ek is valtoznak, akkor nem szemléletes
az alcsoportok dsszetétele. De vannak esetek, amikor nem is kell annak lennie!

A 100%-ig halmozott oszlopndl Ujra az alcsoportokon van a hangsuly, hisz
minden év ,6sszesen”-jét 100%-nak tekintjik, és leolvashatjuk az egyes csopor-
tok aranyat!

Példdul: A kompetenciamérések kedvelt diagramja, mert jol tiirkézi,
hogy az intézmény tanuldinak hdny szdzaléka tehetséges, kevésbé az,

118. abra: PISA-felmérés, 2006.

A tObbi oszloptipus jelentése tartalmilag ugyanez, csak a design valtozik.
Erdemes a design-nal is dvatosan banni, mert pl. a piramisdiagram pont az osz-
lopdiagram Iényegét vesziti el, azaz, hogy szemléltesse a mennyiséget, a térha-
tasu diagramoknal pedig vigyazni kell az adatok lathatésagara.
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Sdvdiagram
Ugyanaz a hatdsa, mint az oszlopdiagramnak, csak a tajoldsa mas. Bar emi-
att a mennyiségi kiugrasokat nem szemlélteti olyan mértékben.
Vonaldiagram
A vonaldiagram a folyamatok szemléltetésére a legmegfelel6bb.

J6l hasznalhaté demografiai folyamatok szemléltetésére, benzin arfolyam-
valtozasanak bemutatasara stb. (Vonaldiagrammal azt tudjuk szemléltetni, hogy
honapok 6ta emelkedik az arfolyam, a hatds a folyamaton van, annak ellenére,
hogy itt is |athatd, a benzinar atlépte pl. a 400 forintot).

Példdul ha a fenntarto felé hangsulyozni szeretnénk, hogy folyamato-
san emelkedik a gyermeklétszam intézményiinkben (ezért sziikség
lenne pl. bévitésre), akkor haszndljuk a vonaldiagramot.

A vonaldiagram altipusaival banjunk évatosan! Mig az alapvonaltipus al-
kalmas tobb parhuzamos folyamat szemléltetésére (pl. a forint arfolyama fo-
lyamatosan gyengiil, de az euré emelkedik a dollarhoz képest), addig a halmo-
zott vonaltipusndl mar nagyon nehéz leolvasni az alkategdridkat.

Kérdiagram
A kordiagram az egész megoszlasanak szemléltetésére szolgal.

Fontos viszont, hogy a teljes egészrdl alljon rendelkezésre informacid, vagy
legalabbis vegyink fel olyan kategériat, hogy ,,nem vélaszolt”, ,nincs adat”.

A kordiagram képes arra, hogy szazalékszamitds nélkul szazalékosan abra-
zolja az adatok megoszIlasat.
Perecdiagram

Hasonlé a kordiagramhoz, de egyszerre ugyanazon mintara vonatkozdan
tobb informaciot abrazolhatunk.

Példaul: a minta elemeinek megoszlasa nemek szerint, legmagasabb vég-
zettség szerint, valamint lakhely szerint.
Teriilet-, feliiletdiagram

Statisztikai vizsgalatok soran a terilet-/feltletdiagramokat nem szoktuk
hasznalni.
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Arfolyamdiagram

Az eredendGen arfolyamok dbrazoldsdara kitalalt diagram képes a legmaga-
sabb valutadrfolyamot, a kozéparfolyamot, valamint a vételi arfolyamot egy
egységben dbrdzolni, igy egy diagramon tdbb valuta adatait is megjelenithetjik.
Hasonldan alkalmas az évi csapadékmennyiség, napi hémérsékleti adatok dbra-
zoldsara is, de szamos példat lehetne még hozni.

A statisztikaban az atlagtdl vett egy szérasnyi terjedelem &abrazolasara
haszndljak. Alkalmazasaval Gsszevethet6 a csoportok atlaga, valamint hogy
mennyire szérddnak az adatok az atlag koral.

Szokds még a percentilisek dbrazolasara is hasznalni.

A kép a 2006-o0s PISA-mérés matematikai eredményének képességpontjait
mutatja, mégpedig az atlagos képességpontokat jeldli sarga vonallal, majd a
95%-0s konfidencia intervallum kerl feltlintetésre. (Ez egy valdszinliségi muta-
t6, mely megadja az intervallumot és azt a korlatot, ahova esnek az adatok.)

Matematika eredmények
Az orszagok teljesitmény-eloszlasa a képességskalan

Képességpont
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119. abra: PISA-eredmények
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Pontdiagram

A vonaldiagramhoz hasonlé esetekben hasznaljuk, ha csak a pontok keril-
nek abrazolasra, nem annyira szemléletes, viszont egyedi esetekre irdnyithatjuk
vele a figyelmet.

Sugdrdiagram

Sugardiagram esetén mindegyik kategéridhoz tartozik egy-egy kilon érték-
tengely. Ezek a tengelyek egy k6zos pontbdl indulnak ki, és az dbrazolasra ker-
|6 adatokat egy-egy vonal koti 6ssze.

Példaul partneri elégedettségmérés szemléltetésére szoktak haszndlni a
mindségbiztositds teruletén.

Osszefoglalva: a diagramtipusok alkalmazasi lehet8ségeit érdemes ismerni,
és ennek tikrében tudatosan valasszunk a rendelkezésre allé diagramok kozil!
Ha elrontottuk a diagram tipusat, lehet&ségiink van az utélagos modositasa is a
diagramtipus megvaltoztatasaval.

11.2.3Gyakorisagi poligon, hisztogram

Gyakorisdgi poligon

Ha az abszolut gyakorisag értékének abrazolasat a csoportkozepek képzé-
sével és a csoporthoz tartozé gyakorisagok altal meghatarozott pontok 6sszeko-
tésével hozzuk létre, az eredményként kapott diagramot gyakorisagi poligonnak
nevezzik. A csoportkozéppont a csoport alsé és fels6 hatdranak szamtani ko-
zepe.

A kérdGiv életkori adatainak elemzésekor elkészitett tablazatunk a gyakori-
sagi értékeken kivil az alsé és felsé hatarokat tartalmazza. Hatarozzuk meg a
csoportkdzépértékeket! Egy oszlop beszlrdsa utdn a m(ivelet az alsé és felsé
hatdrok atlagolasa lesz.

28. Csoportkozép a gyakorisagi vizsgalatok esetén

Gyakorisagi adatok

Csoportkozepek Also hatar Fels6 hatar \ Abszolut gyakorisag

35,5 31 - 40 8
45,5 41 - 50 12
55,5 51 - 60

65,5 61 - 70 1
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A diagram elkészitéséhez jeloljik ki az abszolut gyakorisag értékeit, majd a
BESZURAS meniponton valasszuk a VONAL tipust. Az elkésziilt diagramnak
adjunk meg feliratot, még pedig az X tengelyen tiintessiik fel a csoportkozép
értékeit. Ezt Ugy tehetjlik meg, ha a diagram hatterén jobb klikk lenyomadsaval
el6hozzuk a helyi meniit, és az ADATOK KIJELOLESE parancsot valasztjuk. Itt van
lehet&ség a X tengely feliratainak megaddsara, a jobb oldali SZERKESZTES
gombra kattintas utdn jeloljik ki a tablazat csoportkdzépértékeit.

r ~
Adatforrés kivalasztésa - (-2 o
Diagram adattartomanya: | =Eletkor! $D£3:40$7:Eletkor1 $1563: 4157 B
_ﬁj Sorfoszlop valtasa
Jelmagyarazat (adatsor) Vizszintes tengelyfeliratok (kategdriak)
l =] Hozzdadas " I Szerkesztés “ >< Eltavolitas ] l i Szerkesztés ‘
Sorozatok1 15
35,5
45,5
55,5
65,5
Rejtett és dres cellak ’ QK ] [ Mégse
s

120. abra:  Tengelyfeliratok kijelolése

Az elkésziilt gyakorisagi poligont megvizsgdlva lathatd, hogy szimmetrikus,
haranggorbére hasonlitd a poligon, amirdl az olvashaté le, hogy a mintara telje-
siil az ATLAG=MEDIAN=MODUSZ egyenlSség, illetve a haranggdrbére hasonlitd
alakzat az adatok normalis eloszlasara utal: a kitolt6k kozott a kozépkoruak
vannak a legtobben, a fiatalok és id&sek egyenletesen, hasonld szdmban vannak
képviselve.
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Eletkorok gyakorisagi adatai
14
12
10
8
£ &
a
2
0

15 35,5 45,5 55,5 65,5
Cssoportkizép értéekek (ev)
121. abra:  Gyakorisagi poligon
Hisztogram

A hisztogram a valédi csoporthatarok felhaszndlasaval dbrazolja a gyakori-
sag értékeit. Ez azért sziikséges, mert az alsd és felsé hatarok kdzott hézagok
vannak. Ha meghatarozzuk a valddi csoporthatarokat, nem lesz olyan érték,
melyet sehova sem tudunk besorolni, és az értéktartomanyt folyamatossa te-
hetjik.

29. Valodi csoporthatarok

Gyakorisagi adatok

RoE . V) Fels6 Abszolit
Valddi csoporthatarok hatar hatar T
0-30 0 - 30 4
30,01-40 31 - 40 8
40,01-50 41 - 50 12
50,01-60 51 - 60 5
60,01-70 61 - 70 1




Ertékelési eredmények szemléltetésének lehetdségei ... 171

Ha allitott téglalapokkal, azaz oszlopdiagrammal abrazoljuk a valddi cso-
porthatarokat tartalmazo gyakorisagi eloszlast, akkor eredményil a gyakorisagi
eloszlas hisztogramjat kapjuk.

Eletkorok hisztogramja
14
12
10
8
e
6
4
2 .
% [~
30,01-40 40,01-50 50,01-60 60,01-70
Valodi csoporthatarok (év)

122. dbra: Hisztogram

A diagramkészités utan mindig adjunk meg a diagramcimet, és nem art
egyéb feliratokat is megjeleniteni (tengelyfeliratok, értékek stb.) a
DIAGRAMESZKOZOK lebegd ablakon taldlhatd utasitasokkal. (Ne feledjiik: csak
akkor latjuk a meniit, ha a diagramban allunk).

11.2.4Diagramkészités a gyakorlatban

A kovetkez6kben bemutatasra kerilé néhany feladat a gyakorlatban mu-
tatja be a diagramkészitést.

példa: Szemléltessiik diagrammal a kérddiv kitdltésében résztvevék

1. Microsoft Excel 2010 hasznalata esetén fontos, hogy elére kijel6ljik az
adatokat, melyeket dbrazolni szeretnénk.

Vigyazat: ne jeloljik ki az ,,0sszesen” sorat, mert ha az is dbrazolasra kerdl,
hasznalhatatlanna vdlik a diagramunk. (Ugyanis ez esetben egy harmadik kate-
gdria is megjelenik a diagramon a férfi-né mellett, az ,6sszesen".)
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2. Vdlasszuk ki a megfelel6 diagramtipust. Ha az dbrazolni kivant adatok
egyltt egy egészet alkotnak, akkor a legmegfelel6bb diagramtipus a
kérdiagram vagy a perecdiagram, melyek szemléltetik a részek megosz-
lasat. Az altipusok koziil valaszthatunk 2D vagy 3D tipust is, illetve a
robbantott vagy egész forma csak a megjelenésben jelent kiilonbséget,
a szemléltetést nem rontja.

3. Adiagramot a BESZURAS meniipont megfelel§ diagramjara kattintva
készithetjuk el.

4. Microsoft Excel 2010-ben ezzel kész is a diagram. Ett6l az Excel verzio-
tol kezdve utélag kell a formazasokat elvégezni. A diagramra kattintva
megjelenik egy lebegd menii, ahol lehet6séglink van olyan diagram el-
rendezést valasztani, amelynél van diagramcim, és a tortacikkekre kerdl
a felirat meg a szazalék értéke is.

A régi verzidkba kézzel kellett eltlintetni a feliratok elhelyezésekor f6-
|6slegessé valt jelmagyardzatot, amit torolni kellett, vagy ki kellett kap-
csolni a jelmagyardzat fulon. Szerencsére a 2010-es verzidnal mar errdl
automatikusan gondoskodik a gép.

5. Vdlasszunk diagramformatumot. Nagyon szép, igényes kivitel(i diagram-
formatumok kozil valaszthatunk.

Es kész vagyunk!

Nekem szerintieloszlas

”

NO

123. abra: Kordiagram
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Nézzlink meg olyan feladatot, ahol a diagramkészitést tobbféleképpen is
meg lehet oldani.

B oA megoldasi lehetdségek bemutatdsa sordn a tipushibdkat olvassuk el
figyelmesen, és sajat gyakorlatunkban tigyeljiink az elkeriilésiikre!

Internetes el6fizetések szama kapcsolattipusonként, megyés és régids bontasban
(2010.december [db])

xDSL- f:lz\e/: Vezeték .
halézaton © nélkili &Y

o i Ossze-
Megye, régié m zi6- haldza- z

(pl. ADSL haldza- sen

haléza-
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Az el6fizetések Osszetételének szemléltetéséhez a megyék neve, a koltség-
evetési és a palyazati oszlopok kijelolése sziikséges (a Magyarorszag 0sszesen
sora nélkl.)

Amikor célunk az értékek szemléltetése az oszlop vagy sav diagramtipusok

(illetve ezek arculatban eltér6 megfelel6i: henger, kup) a legalkalmasabbak az
abrazolashoz.

A hosszu feliratok megjelenitéséhez csokkenteni kell a feliratok betlimére-
tét, illetve a hatékonyabb munkavégzés érdekében célszeri kikapcsolni a diag-
ram automatikus atméretezd funkciojat. (A tengelyfeliratok kijelolése utdn ko-
vetkezik a Formatum menilpont, a Kijelolt tengely formdazdsa utasitds a
Betliiméret fiilon).

srge - .
Internetes eléfizetések szama (2010)
250000 7 4
200000
150000 |
100000
50 000 %
0 = I:,IMIIJ]’L.I'LJJL_I-ﬂ.ILUILI .ILi.ILJ-.ju] .l.».lL..l”—.Jﬂl
g 8 5 £ £ 5 8 ¢ 2 3 £ £ g R ; 5 P 5 2 ¥
=% o > B0 & a N 5 o a v w = = o i o o
] - a ) g E = £ I © ] S o = @ =
2 g 3 3 C s = 3 4 5 8
@ ] - b b=} € o
e g 5 = 3 £ =&
£ o ® T £ ® @
9 = 2 g 9
] = h = &
E = K = | 5
< % 5 2 3
) ]
B Modem+ISDN ™ xDSL-halozaton Kabel-televizio-halozaton ™ Vezeték nélkali haldzaton (mobil internet nélkiil) ™ Egyéb haldzaton
(pl. ADSL stb.)

124. dbra: Internet-eldfizetések osszetétele
A példdban tul sok a részadat! Ezért nem szemléletes a diagram. llyen ese-
tekben kerdljik ezt a megoldast.
Helyette a kbvetkezd két dbrazolas valamelyikét hasznaljuk:

6. Ha megyénként szeretnénk dbrazolni az 6sszes el6fizetést, szintén a sdv
vagy oszlop diagramtipusok a legmegfelel6bbek. A diagramkészités
el6tt jeloljik ki a megyék nevei oszlopot, majd a CTRL billentyd lenyo-
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masadval jel6ljik ki az utolsé ,,0sszesen” oszlopot, és készitsiik el a diag-
ramot a tanult médon!

rr e y 3 4
- Internetes eléfizetések szama (2010)
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125. abra:  Internet-eldfizetések dsszesitett adatai

A diagram jol szemlélteti a megyék kozti viszonyokat, bar nem lathatdék a
részletek. Azokban az esetekben, ahol csak egy adatsor keril abrazoldsra, ér-
demes feltlintetni az adatokat is. (Az irdsiranyt fligg6legesre allitva nem folynak
O0ssze a szamok. Ennek megaddasi helye: jobb klikk az adatsoron,
ADATFELIRATOK FORMAZASA, majd IGAZITAS ful).

7. LehetGség van az el6z6 két diagrammal abrazolt adatok egyetlen diag-
ramon valé bemutatasara is, ha a sav, illetve oszlop diagramtipusoknak
a halmozott oszlop altipusat valasztjuk. igy kapunk informaciét az ada-
tok Osszetételére, és az dbrazolas nem lesz atlathatatlan.
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P 4~ .
Internetes el&fizetések szama (2010)
600000 [
500000 [~
400000
300000 |~
200000 [
100000 [~
g 5 7
T - ™ ST S S S T C I I\ PR R - S s TN X 3
@Qd’ % @ &? Q& OQ@ A @S\ 6‘0% & Q\z Qg‘ o ‘2'71@ 0\(\0 ‘bq'@ ’{52’*9 ‘6&‘* (\Q’@
@)5 PN & PO A8 sy & &
& N & > & & &F
& & P N
& & 9
@'b .vQ\‘ og,' > &
© &\ & R §o
< ¥y
@Modem+ISDN  @xDSL-halézaton u Kébel-tekevizio-haldzaton @ Vezeték nélkili haldzaton (mobi internet nélkil)  wEgyéb haldzaton
(pl. ADSL stb.)

126. abra: Internetes eldfizetések dsszesen és dsszetétel szerinti
abrazolasban

11.3  OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

11.3.1 Osszefoglalas

A fejezetben megismerhettik, milyen jelleg(i adatoknal melyik a legmegfe-
lel6bb diagramtipus, illetve altipusaik hogyan segitenek a diagram mondaniva-
I6janak megvaltoztatasaban.

e

Erdemes a gyakorlatban is tesztelni az eltéré tipusok okozta értelmezési
valtozasokat, és kitapasztalni, mely esetekben mivel tudjuk leginkabb alata-
masztani mondanivaldnkat.

11.3.2 Onellen6rzé kérdések

Milyen diagramtipust haszndlna, ha célja a folyamatok szemléltetése?
Mely esetben haszndlhatunk kérdiagramot?



12. OSSZEFOGLALAS

12.1  TARTALMI OSSZEFOGLALAS

A konyv elsé felében az online kérd6iv-készitést ismerhettiik meg egy
konkrét rendszeren keresztiil. Az UniPoll-rendszer lehetGségeinek attekintése
kozben megismerhettik az online kérdéseknél el6fordulé kérdéstipusokat,
melyek alapvetéen egyeznek a kutatdsmetodikaban tanult tipusokkal, de az
online megvaldsitas jar némi pluszlehetGséggel (pl. csillagokkal fejezzik ki a
valaszunkat egy intenzitaskérdésre). Hasonléan meg kell ismerni az ugrékérdé-
sek, feltételes utasitasok online megfelelSjét, melyet valéjaban kis utasitasok-
kal, a kit6lt6 szamara lathatatlan mdédon tehetlink meg. Az online kérddivkészi-
t6k nagy segitsége a gyors és azonnali kielemzés, mellyel nem helyettesitjik a
konyv mdsodik felének tuddsat, de gyorsjelentésként haszndlhaté anyagokat
kapunk.

A konyv masodik fele a kutatdsi eredmények kiértékelésén vezeti végig a
hallgatot. A kérdGivekben el6forduld kérdéstipusok értékeléséhez ismerni kell a
lehet&ségeket.

A kiértékelés a kérdGivre adott valaszok felvitelének mddszertanaval in-
dult, ugyanis megfelel§ elrendezés, formatumok sziikségesek ahhoz, hogy jo
kiértékelést lehessen rajuk épiteni.

Az elemzés sokkal gyorsabb — elsé nekifutdsra megvaldsul —, ha atgondolas
nélkil nekifogunk a mutatdk el@allitasanak, viszont egy jol atgondolt kiértékelés
hosszu tavon megtériil. Munkank alapja legyen:

o Rendezettség, az attekinthet6ség,
e Az adatok kiilén munkalapon tartdsa.

e Az adatok munkalapra semmiféle szamitds, 0sszegzés vagy egyéb md-
velet ne legyen elhelyezve (ugyanis ha mas alkalommal egy Uj felméré-
sen is szeretnénk haszndlni a kiértékelésiinket, nem tudhatjuk, hany f6
valaszol. Képletek nélkiili adatok munkalapon viszont a régi adatok cse-
réjével lesz hely a nagyobb mennyiség(i adatnak is.)

e Minden munkalapon, amit csak lehet, fliggvénnyel/képlettel allitsuk
el6, igy a kiértékelések megvaltozott adatok esetén is helyes eredmé-
nyeket fognak szolgaltatni.

A fejezet az adattipusokhoz illeszkedé kiértékelési mutatdkat veszi szdmba.

Els6ként a nominalis adatok feldolgozasara vonatkozé maddszereket ismer-
hetjik meg. Nominadlis adatrdl beszéliink, amikor kodok (betiik/szamok) helyet-
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tesitik az egyes valaszlehet6ségeket. Azok a statisztikai mutatdok, melyeket fel-
hasznalhatunk:

megszamldlds: hany f6 adta az adott valaszt;

viszonyitas: a kitolt6k hany szdzaléka valasztotta az egyes valaszlehet6-
ségeket;

kereszttabla: ennek sordn két — esetleg tobb — kérdés valaszait egy tab-
l[dzatban mutatjuk be (pl. hany férfi és né lakik a kitolt6k kozil kozség-
ben/varosban stb.);

khi-négyzet-préba: annak meghatarozdsara szolgalé mutatd, hogy a ke-
reszttablakban tapasztalt 6sszefliggések csak a kitolt6kre igazak, vagy
altaldnosithatunk a teljes populacidra. Kivitelezése sordn meghataro-
zunk egy tapasztalt értékek tablazatot, egy vart érték tablazatot, majd a
kett6bél egy adott képlettel kapjuk a khi-négyzet-értéket, amit a khi-
eloszlas tablazat megfelel6 elemével kell Osszevetni, és meghozni a
dontést, hogy van-e szignifikans kiilonbség az adatok kozott.

Mért adatok esetén a legszélesebb az elemzési lehetGséglnk. Itt két nagy
csoportba soroljuk a statisztikai mutatdkat:

a leird statisztika szolgal a rendelkezésre allé adathalmaz jellemzésére;

matematikai statisztikai vizsgalatokkal tudjuk elemezni, hogy a valaszok
csak a mintat jellemzik, vagy altalanosithatunk a teljes populaciora.

A leiré statisztikai vizsgalatok a kbvetkezé mutatdkat foglaljdk magukba:

Kozépérték-vizsgdlatok

—  szamtani kozép (altag)

—  median (kozéps6 elem)

—  mobdusz (leggyakrabban el6forduld elem)

Sz6rodasi mérészamok, melyek megmutatjak, hogyan szérédnak az

adatok az altaghoz viszonyitva.

— A szérddas terjedelme, mely a legkisebb és legnagyobb elem tavol-
saga.

— Az atlagos eltérés: a minta elemeinek az atlagtél vald atlagos tavol-
saga.

—  Négyzetes 6sszeg: A minta elemeinek az atlagtdl valé eltéréseinek
négyzete dsszegezve a minta minden eleme esetén.

— A variancia a négyzetes 6sszeg osztva a minta szabadsagfokaval,
ahol szabadsagfoknak nevezzik a minta fliggetlen elemeinek sza-
mat.

—  Széras: A szdras a variancia pozitiv el6jell négyzetgyoke.
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—  Relativ szdrds: A relativ sz6rds a széras atlaghoz viszonyitott méré-
szdma, azaz a szo6rds és az atlag hanyadosanak eredménye.

—  Akvartilisek a minta negyedel8 pontjai.

—  Percentilisek: az n-edik percentilis az az érték, melyt6l a minta n%-
a kisebb egyenld, n-n%-a pedig nagyobb egyenlé.

Gyakorisdgi mutatdk hasznalata soran kategdridkat hozunk létre, és

elemezziik, a minta mekkora része tartozik az egyes kategéridkba.

—  Abszolut gyakorisdg: megmutatja, hogy a mintha hany eleme tar-
tozik az adott kategéridkba.

—  Relativ gyakorisag: megmutatja, hogy a mintha hany szdzaléka tar-
tozik az adott kategéridkba.

—  Kumulativ gyakorisag: megmutatja, a minta hany eleme talalhaté a
kategoéria fels6 hatdra alatt.

—  Halmozott szazalékos kumulalt gyakorisdg: megmutatja, a minta
hany szazaléka taldlhato a kategdria fels6 hatara alatt.

A matematikai statisztika lehetGséget kindl arra, hogy megallapitsuk, mely
adatsorok vannak osszefliggésben egymdssal. Ezeket Osszefliggés-vizsgdlatok-
nak is hivjuk.

Az 6sszefliggés-vizsgalatok mutatéi:

Korrelacidszamitast végziink minden olyan esetben, amikor két vagy
tobb adathalmaz kozotti kapcsolat szorossagat (meglétét) mérjiik. En-
nek mérdszama a korreldciés egyitthatd, ami két mennyiségi adatsor
kozti kapcsolat erdsségét és iranyat adja meg. Ertéke -1 és 1 kozé esik.
Korreldcidanalizis: mig a korrelacids egyutthatd két adatsor kozti kap-
csolat erGsségét tudja kimutatni, a korreldcidanalizis matrix formajaban
adja vissza az adatsorok paronkénti korrelacios egylitthatdjat.

Regresszidszamitas segitségével lehetéséglink van meglévé adataink
alapjan el6re jelezni, megbecsiilni a kovetkez6 adatot. A becslést elvé-
gezhetjiuk grafikusan és fliggvénnyel. Grafikus mddszer alkalmazasa
esetén elsé [épésben abrazolni kell az adatainkat, majd a kész diagram-
vonalhoz illeszteni egy trendvonalat. Az illesztéskor kell donteniink ar-
rél, hogy milyen tipusu trendrél van szo:

—  linedris;

—  logaritmikus;

—  polinomialis;

—  hatvany;

—  exponencialis;

—  mozgo atlag.
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Faktoranalizis: a valtozék szdmanak csokkentésére iranyuld, legelterjed-
tebb mddszer. A jelenség feltarasat szolgdld vizsgalati mddszerek, ame-
lyek a mért valtozok hatterében lehetnek, egymastdl fliggnek, és a je-
lenségekre magyarazatot adnak.

Parcialis korreldcié: Akkor alkalmazzuk, ha két adatsor kozott sejtjik a
kapcsolatot, de nem tudjuk kimutatni, mert egy harmadik adatsor elta-
karja az Osszefliggést. A parcidlis korrelacié két valtozd kapcsolatdnak
erGsségét és iranyat adja meg, a tobbi valtozd hatasanak figyelembevé-
tele nélkdl.

A hipotézisvizsgdlatok soran feltételezziik, hogy a rendelkezésiinkre all6
adatok kozti kilonbségek a véletlennek kdszonhetbek, tehat nincs szignifikans
kilonbség az adatok kozott. Ez a nullhipotézis. Statisztikai vizsgdlatokkal kell
bizonyitanunk, hogy nullhipotézisiink igaz-e, vagy sem.

12.2

A t-proba két minta megdllapithatd tulajdonsagai kozotti kilonbség
szignifikancidjanak szamszerdsitését adja meg.

A varianciaanalizis tobb egydimenzidés minta ugyanazon valtozdja kozot-
ti kilonbség szignifikanciaszintjének 6sszehasonlitasat teszi lehetévé.

A Mann—-Whitney-préba két fliggetlen minta rangszdmdsszegének ko-
zelségét elemzi.

A Wilcoxon elGjeles rangpréba két, dsszetartozd minta elGjelprdbaja,
mely a két minta negativ és pozitiv kiillonbségeinek eloszlasat vizsgalja.

A Kruskal-Wallis-préba 3 vagy tébb mintaelemzése esetén alkalmazott
rangtranszformacios eljaras.

ZARAS

A bemutatott elemzési mddszerekkel képessé valtunk egy komplex kutatas
kiértékelésére, és a mddszerek megfelel§ alkalmazasdval az altalanositds szint-
jéhez sziikséges matematikai mutatdk el&allitasara.
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