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ELOSZO

Az olvasé a pedagodgiai-szakmai szolgaltatdsokra vonatkozo komplex rendszerfejlesz-
tésijavaslatokat bemutato kotetet tart a kezében.

A kotetben a TAMOP 3.1.1-11/1-2012-0001 (XXI. szdzadi kozoktatds, koordindcio)
kiemelt projekt II. szakasz A pedagogiai-szakmai szolgdltatdsok intézmeényrendsze-
rének vizsgdlata és fejlesztése téma keretében elkészult fejlesztési dokumentumok és
javaslatok legfontosabb elemeibdl adunk valogatast. A kotetben szerepld fejezetek
a pedagodgiai-szakmai szolgaltaté rendszer irdnyitdsi, koordinacios, kommunikd-
cios, mindségiranyitdsi és finanszirozasi modelljeit, valamint intézményi szerkezetét,
funkcionilis feladatrendszerét, a szolgaltatisokban érintettek korét és szerepét mutat-
jak be és ezekkel 0sszeftiggésben tesznek javaslatot a jogszabalyi, szervezeti és miko-
dési kornyezet kialakitdsara, kiegészitésére, illetve korrekcidjara.

A kotet egy fejlesztési javaslatcsomagot tartalmaz, amely a pedagégiai-szakmai
szolgaltatdsok teriiletén dontéshozok és dontés-el6késziték szamara adhat taimpon-
tokat. A javaslatcsomag elemei A pedagogiai-szakmai szolgdltatdsok intézmenyrend-
szerének vizsgdlata' ciml tanulmdnykotetben feltart, a pedagdgiai-szakmai szol-
galtatasok 2013. és 2014. évi feladatellatasi és mikodési jellemzsirdl készult atfogd
helyzetelemzés eredményeire és tanulsagaira épilnek. Mind a kutatdsokra épulé
tényfeltard helyzetelemzés, mind a komplex rendszerfejlesztési javaslatok értelmezé-
sétmeghatarozza, hogy azok egy atalakulo intézményiés jogi kornyezetben készultek.

Akotetelsé fejezete kisérletet tesza pedagogiai-szakmai szolgaltatdasok értelmezé-
sére, melynek keretei kozotta szolgdltatéd rendszer célrendszerét, funkcioit, igénybeve-
véit és potencialis szolgdltatoit, igény- és szukséglet alaptusagat, szabalyozasi szintjeit
és elemeit, valamint mindezek tarsadalmi és szakmai kommunikaciojanak lehetséges
tartalmi elemeit azonositottuk.

Ezt kovetéen bemutatjuk a pedagogiai-szakmai szolgdltatdsok funkcionalis szer-
kezetd feladatcsoportjait és elemi szolgdltatdsi feladatait, illetve a mikodési eljaras-
rendek alapjaitképezé feladatellatasi portfoliok javasolt felépitését. Javaslatot tesziink
a pedagogiai-szakmai szolgdltatasok egységes irdnyitasi modelljére, valamint az ird-
nyitasban kozremikods szervezetek feladatmegosztasara. Felvdazoljuk a pedagogi-
ai-szakmai szolgaltato rendszer irdnyitdsaban, koordinacidjaban és a feladatellatas-
ban koézremiikods szervezetek és szereplék humdneréforras-igényét és jellemzéit.

Bemutatjuk a rendszer mindségirdnyitdsi modelljének, valamint annak muikodte-
tését tamogato, szolgdltatdsalapu indikatorrendszer kialakitasanak alapelveit, illetve
a szolgaltatasok célcsoportjai altal azonositott igényeket és a megvalésitott szolgdl-
tatdsokra vonatkozo, a szolgaltatisok minéségbiztositasanak alapjaul szolgdlo elé-
gedettséget méré eszkozok felépitését és lehetséges tartalmi elemeit. A kotet utolsé
fejezetében javaslatot tesziink a pedagogiai-szakmai szolgaltatasok feladatalapu fi-
nanszirozasi modelljére.

A kotet hasznos informaciokkal és inputokkal szolgal a pedagégiai-szakmai szol-
gdltatasok tertletén érintett valamennyi szakember szdmara, figyelmébe ajanljuk

1 DEMETER Endre — GASKO Krisztina—- MORVAY Zsuzsanna: A pedagdgiai-szakmai szolgdltatdsok
intézményrendszerének vizsgdlata. Helyzetkép 2013-2014. Empirikus kutatdsok eredményeinek
osszegzése. Oktataskutato és Fejlesztd Intézet, Budapest, 2015



a teriilet kutatdsaval és fejlesztésével foglalkozoknak, ezzel egyttt elsésorban a peda-
gogiai-szakmai szolgaltatasok teruletén dontéshozok és dontés-eldkésziték szamara
ajanljuk.

A kotet a kulonféle szabalyozasi és mikodési kornyezetekhez részleteiben vagy
akdr egészében adaptalhato javaslatokat tartalmaz. Azokat gy dllitottuk 6ssze, hogy
alapjailehessenek a jogszabdlyalkotds, a mikodési és finanszirozasi kornyezet, a szer-
vezetfejlesztés és kulonféle eljarasrendek megalkotdasanak egyardnt.
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A PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOK ERTELMEZESE

Afejezetben azonositjuk a pedagogiai-szakmaiszolgaltatasok céljait, funkcioéit, funkci-
ondlis részcéljait, célecsoportjait, az ellatasban kozremikoddk korét, javaslatot tesziink
a szolgaltatasok biztositasdnak alapelveire, kommunikacidjanak tartalmi elemeire és
végil az egyes elemek szabdlyozasi szintjeire.

A PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOK CELJA

A pedagogiai-szakmai szolgdltatdsok célja, hogy:

A célcsoportoknak nyujtott mindségi, professzionalis, céliranyos és
hatékony pedagodgiai-szakmai tamogatas révén novelje a koznevelési
rendszer és az abban dolgozo pedagdgusok, pedagogiai munkat segiték, in-
tézményvezetdk, a nevelési-oktatdsi intézmények eredményességét mind
egyéni, mind intézményi szinten.

Hatékonyan taimogassa a koznevelési rendszer stratégiai céljait a cél-
csoportok szamara biztositott kiilsé szakmai tamogatasok, valamint az in-
tézményen beliili és intézmények kozotti tudasmegosztas elésegitésével.
Biztositsa a koznevelési rendszer minden szerepldje szamdra munkajuk
eredményes ellitdsihoz sziikséges relevans és pontos agazati informa-
ciok aramlasat.

Az egyenld hozzaférés eclve alapjin hatékonyan jaruljon hozza a kozne-
velési rendszerben dolgoz6 szakemberek kompetencidinak fejleszté-
séhez.

Tamogassa a koznevelési intézmények innovacidinak létrejottét és ter-
jesztését, valamint az intézmények tanulé szervezetté valasat.

A PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOK FUNKCIOI

A pedagdgiai-szakmai szolgaltatasok harom alapfunkcio ellatasara hivatottak: a tu-
das?, az informacié és a minéség hatékony menedzsmentjére, melyek dssze-
fliggését és egymadsra épilését az 1. dbra szemlélteti. Az egyes szolgaltatasi felada-
tok megvaldsitdsa soran esetenként tobb funkcio ellatasa is érvényesulhet. A hirom
funkcio egymasra hatasdnak és egytttes érvényesulésének eredményeként érhetd el
a pedagodgiai-szakmai szolgdltatasok mindségi feladatellatasa, amellyel biztosithato
a végso, stratégiai cél: a koznevelési intézményrendszer eredményességének
novelése.

2 Ittaszéles értelemben vett tuddsra gondoltunk, nem kifejezetten a tartalommal 6sszefiiggd tudasra
—valéjaban a célcsoportok kompetencidinak fejlesztésérdl van sz6: ,kompetenciamenedzsment”.
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1. abra: A pedagogiai-szakmai szolgaltatasok funkc

TUDAS- INFORMACIO-
MENEDZSMENT [oalah L0470 1E0 )

MINGSEGI SZOLGALTATASOKAT NYUJTO
PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATO RENDSZER

EREDMENYESEBB KOZNEVELESI INTEZMENYRENDSZER

A tudasmenedzsment mindazokat a tartalmi és moédszertani szolgdltatdso-
katjelenti, amelyek célja a pedagogiai eredményesség novelésének, a szolgaltatasokat
igénybe vevék munkdjanak kézvetlen szakmai tamogatdsa, pedagogiai eszkozok,
modszerek, stratégidk alkalmazasanak, implementacidjanak eldsegitése.

Informaciomenedzsmenten mindazokat az informaciéalapu szolgaltatiso-
kat értjik, amelyek célja a pedagogiai eredményesség noveléséhez sziikséges dgazati
informaciok, kutatasi és fejlesztési eredmények, valamint pedagogiai eszkozok, mod-
szerek, stratégidk kozzététele, megismertetése.

A mindéségmenedzsment pedig mindazokat a mindségfejlesztési szolgalta-
tasokat jelenti, amelyek célzottan a koznevelési intézmények vezetSinek, masfelsl
az intézményi szervezet részének vagy egészének timogatdsira irdnyulnak. Ertelme-
zéstinkben ide soroltuk a pedagogiai-szakmai szolgaltato rendszer kézponti koordi-
ndciojat végzo szervezet valamennyi, a mindségi szolgaltatasok megvalositasat
tamogato tevékenységét is, amely magaban foglalja a mindségpolitikat, a mindsé-
gértelmezést vagy mindségmissziot, a mindségi célok meghatarozasat, a mindségter-
vezést, a mindségszabalyozast, a mindségbiztositast, a mindségellendrzési és indika-
torrendszerrel timogatott visszacsatolasi folyamatokat és a szolgaltatasok folyamatos
mindségfejlesztését.

A pedagdgiai-szakmai szolgdltatisok funkciok szerint azonositott céljai elté-
r6 részcélokban és tevékenységekben nyilvanulnak meg a koznevelési rendszer kii-
lonb6z6 szintjein végbemend folyamatok tdmogatasaként, melyet a kovetkezé olda-
lon szereplé tablazat mutat be.
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1. tablazat. A pedagdégiai-szakmai szolgaltatasok beavatkozasi
szintjeinek/tamogatasi folyamatainak és a szolgaltatasi funkciok

A PEDAGOGIAI-
SZAKMAI
SZOLGALTATA-
SOK SZINTJEI

Tanitasi-tanulasi,
nevelési folyamat

szerint azonositott céljainak megfeleltetése

SZOLGALTATASI FUNKCIOK SZERINT AZONOSITOTT CELOK

TUDAS-
MENEDZSMENT

Széles kord (tartalmi, méd-
szertani) szakmai tamoga-
tas nydjtasa az érintettek
szamdra szaktandcsadas és
tovabbképzés formajaban
Pedagoégiai innovaciok
lIétrehozasanak és beépii-
lésének (adaptaciojanak)
tamogatasa

INFORMACIO-
MENEDZSMENT

Tanitasi-tanulasi folyama-
tot tamogaté informaciék
gyijtése és kozvetitése
Online kommunikacié,
halézatok mikodtetése
Hatékony koordinaci6 és
szolgaltatds-szervezés

MINGSEG-
MENEDZSMENT

Pedagogusok mérési és
értékelési gyakorlatanak
fejlesztése

Koznevelési
intézmény
része vagy
egésze

Széles kordi (tartalmi, mod-
szertani) szakmai timoga-
tas nydjtasa az érintettek
szamara szaktanacsadas és
tovabbképzés formajaban
Intézményiimplemen-
tacios folyamatok tamoga-
tasa

Agazati informaciok
gyljtése és kozvetitése
Jogszabalyi valtozasokkal
kapcsolatos informaciék
gyljtése és kozvetitése
Online kommunikacié,
hélézatok mikodtetése
Hatékony koordinacié és
szolgéltatas-szervezés

Intézményi szakmai folyamatok
és fejlesztések komplex tamoga-
tasa

Intézményvezeték tdimogatasa
Intézményi mérési és értékelési
rendszer fejlesztése

Szolgaltato
rendszer része vagy
egésze®

Igény- és sziikségletalapu
(intézményi, teriileti vagy
orszagos, dontéshozoi és
igénybevevdi elvarasokon
alapuld), egységes szakmai
keretek kozott szervez6d6,
minéségi szaktanacsadoi
és tovabbképzési rendszer
miikodtetése
Aszaktanacsadoi és tovabb-
képzési rendszerben a szol-
galtatéi oldalon kbzremiiko-
ddk felkészitése, képzése

Agazati informaciok
gyljtése és kozvetitése
Online kommunikacié,
hal6zatok mikédtetése,
illetve halézatok mikodé-
sének tamogatasa
Hatékony koordinaci6 és
szolgaltatas-szervezés

Szolgéltatasok minGség-
biztositasa valamennyi
pedagégiai-szakmai
szolgaltatasi teriileten

A célcsoportok érdekeltté tétele
aszolgaltatasok hatékony fel-
hasznaldsaban

Szolgaltatasok fejlesztése
Szolgaltatasi és szervezési folya-
matok mindségiranyitasa

Koznevelési
rendszer része vagy
egésze*

A pedagégiai eredményes-
ség rendszerszinti
tamogatasa

Relevans és pontos agazati
informaciéaramlas tamo-
gatdsanak biztositasa
akoznevelési rendszer
érintettjei szamara

Az online kommunikacié
és kiilonféle szakmai hél6-
zatok mikodtetése révén
az agazattal 6sszefiiggd in-
formaciéaramlas tamoga-
tasanak biztositasa a koz-
nevelési rendszer érintett-
jei kozott

Mingségiszolgaltatasok biztosi-
tasa valamennyi teriileten min-
den célcsoportszamara
Tudatosabb és attekinthet6bb
tervezés és folyamat-menedzs-
ment kialakitasa valamennyi
érintett szervezetben
Eredményesebb egyéni, intéz-
ményi és rendszerszintli miiko-
dés tamogatasa
Indikatorrendszer miikodtetése
révén pontos és relevans infor-
maciék biztositasa az igényelt
és ténylegesen igénybe vett pe-
dagogiai-szakmai szolgaltatasok
mennyiségi, min§ségi és finan-
szirozasi adatairdl, tendenciairdl
az agazatiranyitas és a dontés-
hozatal szamara

3 Aszolgaltaté szervezet(eke)t is ideértve
4 A megjelolt célok a koznevelési intézményekre, valamint a szolgaltaté szervezet(ek)re egyittesen

vonatkoznak.
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A PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOK CELCSOPORTJAI

A pedagogiai-szakmai szolgaltatisok lehetséges célcsoportjai (felhasznalok, igény-
be vevék) azigénybe vehetd szolgaltatasok funkcidi szerint az alabbiak szerint azono-
sithatoak (2. tabldzat).

2. tablazat: A pedagogiai-szakmai szolgaltatasok funkciéinak
és célcsoportjainak megfeleltetése

SZOLGALTATASI FUNKCIOK

CELCSOPORTOK ; p— =2
TUDAS- INFORMACIO- MINOSEG-
MENEDZSMENT MENEDZSMENT MENEDZSMENT
Tanulék v
Pedagégusok és pedagoégiai munkat v v v
segiték
Intézményi szervezet része v v v
vagy egésze
Intézményvezetd v v v
Intézményfenntarto v v v
Szolgéltat6 rendszer része v v v
vagy egésze®
Agazati irdnyitas® v v

A PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOK
ELLATASABAN KOZREMUKODOK KORE’

A pedagogiai-szakmai szolgaltatasok nyujtasaban kozremiikoddk lehetséges
kore:
* Apedagodgiai-szakmaiszolgaltatasok kozponti koordindciéjat végzs orszagos
kozpont® (a tovabbiakban: orszdagos kézpont)
* A pedagogiai-szakmai szolgdltatdsok megyei szintG koordinaciéjat végzé
szervezetek (a tovabbiakban: megyei szervezet)
* A pedagodgiai-szakmai szolgaltataisok mukodtetésében timogatdst nyujtd
szervezetek, az oktatds hattérintézményei (Oktatdsi Hivatal, Oktatdskutato és
Fejleszt6 Intézet, Tlrr Istvan Képzé és Kutato Intézet stb.)

5 A pedagdgiai-szakmai szolgaltatasokban kozrem(ikodo szervezetek és szereplék maguk is célcsoportjai
a szolgaltat6 rendszernek, hiszen folyamatos felkészitésiikrél, fejlesztésiikrél sziikséges gondoskodni.

6 Az agazatiranyitas a folyamatos informaciészolgaltatas, valamint a jelz6- és nyomon kovetd,
illetve indikatorrendszerek egyik legfontosabb felhasznal6iként jelennek meg a szolgéltatasok
célcsoportjaiként.

7 Afelsorolas a kotetben publikalt koncepci6 szerinti kozremiikodéket tartalmazza, amely nem feltétleniil
azonos a hatdlyos szabalyozas szerint nevesitett kozremdkoddékkel.

8 Optimalisan ez egy orszdgos hatokori pedagogiai és/vagy fejleszté intézet.
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A nem dllami fenntartdsu - egyhdzi jogi személy, civil szervezetek altal fenn-
tartott - pedagogiai intézetek
A pedagogiai-szakmai szolgdltatdsok feladatelldtasaban kozremikodé
»  pedagogusok (pedagdgus I1., mesterpedagdgus, kutatod tanar)
»  innovativ programmal rendelkez6 és mikodé koznevelési intézmények
* innovativ bdzisintézmények
*  referenciaintézmények
*  okoiskolak
*  modszertani kozpontok
*  gyakorl6 iskolak
*  sth.
»  fels6oktatdsi intézmények
*  pedagogusképzé kozpontok
*  kutatékozpontok
*  sth.
»  egyéb szervezetek (pl. for-profit szolgaltatok)

A PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOK
BIZTOSITASANAK ALAPELVEI

A pedagdgiai-szakmai szolgdltatdsok intézmeényrendszerének vizsgdlata kotetink-
ben kozzétett tapasztalatok és eredmények alapjan a kutato-fejleszté munkacsoport
altal kidolgozott koncepcio értelmében a pedagdgiai-szakmai szolgdltatdsokat ugy
kell megszervezni, hogy azok biztositsak:

A mindségi pedagdgiai-szakmai szolgaltatisokhoz valé egyenlé hozzafé-
réstvalamennyiigénybevevo szamara.

A célcsoportok tdimogatasi sziikségleteinek célirdnyos felmérésén alapulo
igények kielégitését.

Az dgazati stratégiak és szakpolitikai prioritasok mentén fellépé szikség-
letek kielégitését.

A szolgaltatasok lakohely kozeli megszervezésének el6térbe helyezését
(helybe vitt szolgaltatasok).

A szolgaltatasi feladatokon alapulo feladatfinanszirozasi alapelvek érvé-
nyesulését.

A célcsoportok szamara meghatarozott idonként kotelezéen igénybe-
veendd szolgiltatasokat (szakpolitikai prioritdsok).

Elvarteredmény alatti teljesités (alulteljesité intézmények) esetén az in. kote-
lez6? szolgaltatasokat.

9 A pedagogiai-szakmai szolgaltatasoknak az a kére, amelyeket a szakpolitikai prioritasok, illetve a szakmai
irdnyitds iranyelvei alapjan minden kéznevelési intézménynek, illetve pedagégusnak meghatarozott id6-
kozonként, illetve elvart eredmény alatti teljesités esetén mindenképpen kotelezé igénybe vennie.
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A PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOK TARSADALMI
ES SZAKMAI KOMMUNIKACIOJANAK TARTALMI ELEMEI

A pedagogiai-szakmai szolgaltatasokrol torténé hatékony és céliranyos kommu-
nikacionak - a szélesebb szakmai nyilvidnossag, esetenként a tarsadalom egésze szd-
mara - fontos szerepe van. Megfelel$ tartalmu és eszkdzi kommunikacié hidnydban
a pedagogiai-szakmai szolgaltatasok céljainak, feladatainak, rendszerjellemzéinek,
tevékenységeinek és eszkozeinek elfogadottsdga és megvalosithatosdga kérddjele-
z6dhet meg.

Az alabbiakban a szakmai nyilvanossag korében torténé kommunikacio tar-
talmi elemeire tesztink javaslatot, melyeket célszert el6térbe helyezni a pedagogi-
ai-szakmai szolgaltatasokrol torténd partneri kommunikdcioé sordn.

1.
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A pedagodgiai-szakmai szolgdltatdsok alapvetd célja a nevelés-oktatds ered-
ményességének novelése a pedagégusoknak, az intézményvezetéknek
a nevelési-oktatdsi intézményeknek nyujtott kozvetlen vagy kozvetett timo-
gatdsok révén.

A pedagogiai-szakmai szolgdltatdsok egyfeldl kiilsé szakemberek altal
nyudjtott, professzionalis szakmai tamogatast jelentenek (dllami vagy
piaci, de szakmai professzidhoz kotott feladatok). Masfeldl épitenek a belsd,
intézményi és/vagy intézménykozi szakmai/partnerségi/egyuttmi-
kodési halozatokban megvalosulo tudasmegosztasra.

A pedagogiai-szakmai szolgdltatdsok rendszerének szerepldi és folyamatai
egymast feltételezd és egymasra hato, vertikalis és horizontalis kap-
csolatrendszertalkotnak és folyamatos interakcioban dllnak egymadssal.
Avertikdlis kapcsolatrendszer kétirdny szolgaltatasi folyamatokat mikodtet:
egyrészt a szolgaltatdsok célcsoportjainak igényeit, masrészt a koznevelési
rendszer iranyitoi dltal meghatdrozott timogatasi elvarasokat és sziikséglete-
ket, valamint az dgazati stratégiai célok és prioritdsok alapjan megvalosulo
szolgaltatasokat és interakcidkat kozvetiti. A horizontdlis kapcsolatrendszer
adott szolgdltatdsi tertileten 1étrejové szakmai egyuttmikodéseket tartalmaz,
amelyek a szolgdltatdsok nyujtéinak és igénybe vevéinek kolcsonos tudas-
megosztasan alapulnak.

A pedagogiai-szakmai szolgaltatasok jogszabdlyban rogzitett feladatstruktu-
rat, ,szolgaltatasi palettat” alkotnak, amelyek biztositjdk a szolgaltatasok
igénybe vevéinek vilasztasi lehetdségét és igényalapia dontését.

A pedagoégiai-szakmai szolgaltatasok és a pedagodgiai szakszolgala-
tok tevékenysége eltér egymastol, de részben kozos célcsoporttal
rendelkeznek, s ezért egymast szervesen kiegészitd szolgaltatasokat
nyuajtanak. A pedagogiai-szakmai szolgaltatasok a pedagogiai folyamatok
kilonbo6z6 szintjein megvalésuloé pedagogiai eredményességet segitik eld,
s a tanulokkal kapcsolatos pedagogiai tevékenységet a tanulécsoport vagy az
intézmény szintjén tamogatjak. Ehhez képest a pedagogiai szakszolgalatok
a pedagogiai folyamatok mikroszintjén, a tanuléval mint egyénnel kapcso-
latos szakmai timogatasokat nyujtanak elsésorban a tanuléknak, sztiléknek
és a pedagogusoknak. (A szolgaltatasok hatdrtertletei: pl. tehetséggondozas,
palyaorientacio.)



6.

7.

A pedagogiai-szakmai szolgdltatdsok a tanulot és a csalddokat érint6, human
szolgaltatasok (pl. szocialis szolgaltatasok, gyermek- és csaladvéde-
lem, egészségiigy) rendszerébe illeszkednek. A tanulokkal és csalddok-
kal kapcsolatos timogatdsi sziikségletek és igények a szolgaltatast igényl6
(példaul a pedagogus) oldaldn jelentkeznek, de a probléma megfogalmazdsa
akkor vezet a megfelelé megoldds, segitség megtaldldsihoz, ha az igénybe ve-
het6 és relevans szolgaltatasok kivalasztdsat a pedagogiai-szakmai szolgaltato
rendszer timogatja. Ennek érdekében sztikséges
° a humaidn szolgdltatdsokat kozos szolgaltatdsi rendszer keretében értel-
mezni, elhelyezni (ezt segitheti a kozos dgazati minisztérium is, eseten-
ként dgazatkozi egyuttmikodés),
e azdatszolgdltatdsok tertleteit és eljardsait kidolgozni,
e atdrsszolgaltatok kozotti szakmai egytttmuikodések protokolljait megha-
tarozni.
A pedagogiai-szakmai szolgdltatdsok biztositisa nem nélkilozheti a helyi,
intézménykozi és személyes kapcsolatrendszer mikodtetését, hiszen
aszolgaltatdsi igények és sziikségletek mindig az adott kozosségben, helyi tar-
sadalomban fogalmazédnak meg. A helyi kapcsolatrendszerben megjelené
szolgaltatok és szolgaltatasszervezok tudjak a leghatékonyabban el6segiteni
aszolgaltatdsi igények azonositasat, valamint a legmegfelel6bb szolgaltatasok
kivdlasztasat és nyujtasat.

A PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOK SZABALYOZASI
SZINTJEI ES LEHETSEGES TARTALMI ELEMEI

Az alabbiakban arra tesziink javaslatot - a fejezet egészének tiikrében -, hogy a pe-
dagogiai-szakmai szolgaltaté rendszernek - fontossaga okan - mely elemeit, illetve
jellemzaéit indokolt torvényi és melyeket rendeleti szinten szabalyozni.

Torvényi szinten javasolt szabdlyozni:

s 2o

A pedagogiai-szakmai szolgdltatdsok céljait és funkciodit.

A pedagogiai-szakmai szolgdltatdsok biztositisanak alapelveit.

A pedagogiai-szakmai szolgdltatdsok terileteit/tipusait.

A pedagdgiai-szakmai szolgaltatasok egységes (fenntartéi és szakmai) ira-
nyitasaban kézremikodo szervezet megjelolését.

A pedagogiai-szakmai szolgdltatdsok nyvjtasaban kozremikodok korét.
A pedagogiai-szakmai szolgdltatdsokat igénybe vevok korét.

A pedagdgiai-szakmai szolgaltatasok igény- és sziikségletalapusagat'®.

Az allami finanszirozasu pedagogiai-szakmai szolgaltatisok feladatellatasi
korzeteit meghatarozo elveket, szempontokat.

10 A pedagégiai-szakmai szolgéltatasok tervezésének alapjat képezé felhasznal6i (dontéshozoi és igénybe-
vevéi) elvarasok, mely egyarant figyelembe veszik az intézmények részérél megfogalmazott igényeket és
az dgazati iranyitds szintjén megfogalmazott sziikségleteket, szakpolitikai prioritasokat. A szolgéltatdsok
igény alapu felmérésére egységes, kozponti és kotelezé igényfelmérés formajaban keriil sor, mig a sziik-
ségletek és prioritdisok meghatarozasa a mindenkori szakpolitika dontései, illetve a koznevelés stratégiai
célkitlizései alapjan torténik.
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Az allami és nem allami fenntartasu szakmai szolgaltatok szerepét és
viszonyat a feladatellatasban.

Rendeleti szinten javasolt szabalyozni:

A pedagdgiai-szakmai szolgiltatasok terileteinek/tipusainak miikodé-
sét (modszerek, eszkozok, tevékenységek, eljardsrendek).

A pedagogiai-szakmai szolgaltatasok nyujtdsiban kézremikodok (szolgal-
tatok és szolgaltatasszervezok) alkalmazasanak személyi feltételeit (kép-
zettség, szakmai tapasztalat, személyes kompetencidk).

A pedagogiai-szakmai szolgaltatasok keretében megvalosulé kommunika-
cios tevékenységek jellemzbit (csatorndk, eszk6zok, idébeli jellemzak, fe-
lel6sségi korok).

A pedagodgiai-szakmai szolgaltatisok mindségbiztositasanak jellemzdit
(indikatorok, méréeszkozok, eljarasok).

A tarsszolgaltatokkal valo egytittmikodés eljirdsait, protokolljait.

A pedagogiai-szakmai szolgaltatasok finanszirozasanak alapelveit (a koz-
ponti finanszirozds jellemzéi; az allam altal biztositott, kotelezd és téritésmen-
tes szolgaltatasok kore; az extra szolgaltatisok nyujtdsanak finanszirozasa
stb.).

A pedagogiai-szakmai szolgaltatasokat végzé szervezetek mikodési enge-
délye kiaddsanak feltételeit.

A pedagdgiai-szakmai szolgdltatdsok ellendrzését végzo személy vagy
szervezet megnevezését, az ellendrzés eljarasrendjét.

Az igénybevétel kotelez6 és kozponti elemeit (igényfelmérés, kotelezd vagy
kotelezben igénybe veendd szolgaltatasok).

A pedagodgiai-szakmai szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges eljara-
sokat (igénylés modja, rendje, a teljesités igazoldsa, a szolgaltatas értékelése).
A szolgaltatasok tervezésével és szervezésével kapcsolatos feladatokat
(igényfelmérés, éves tervezés - munkaterv tartalma - panaszkezelés stb.).

A szolgiltatasok biztositisihoz szikséges felel@sségi és hataskoroket
(szolgdltatasi szerz6dés, szaktandcsadoi megbizds stb.).

A szaktanacsadoi névjegyzékre kerilés (fel-, le-), valamint a névjegyzék
gondozasaval 6sszefuiggs feladat- és hataskoroket.



A PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOK
FUNKCIONALIS FELADATSZERKEZETE

A fejezetben a pedagodgiai-szakmai szolgaltatasok 2015. I. negyedévében hatilyos
feladatrendszerének leirdsat kovetSen javaslatot tesziink egy funkciondlis alapokra
helyezett feladatellatasi szerkezetre, majd bemutatjuk ennek részletes felépitését. Ja-
vaslatot tesziink az ily modon kialakitando feladatszerkezet - az érintett szervezetek
kozotti funkciondlis feladatmegosztdsara épitett - gyakorlatban valé mikodtetésére,
megszervezeseére.

A PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOK FELADATA,
TERULETEI A HATALYOS SZABALYOZOK ALAPJAN

A pedagoégiai-szakmai szolgaltatasok teriiletei A nemzeti kéznevelésrol szolo
2011. évi CXC. térvény (tovabbiakban: koznevelési torvény) hatlyos 19. § (2)-a alapjan:
* Pedagodgiai értékelés
e Szaktandcsadds, tantargygondozas
e Pedagdgiai tajékoztatds
e Tanligy-igazgatasi szolgaltatas
* A pedagoégusok képzésének, tovidbbképzésének és onképzésének segitése,
szervezése
e Atanulmdnyi, sport- és tehetséggondozo versenyek szervezése, 6sszehango-
lasa
e Tanulotijékoztato, -tandcsado szolgdlat
* Alemorzsolddassal veszélyeztetett tanuldk timogatasahoz kapcsolodo korai
jelz6- és pedagdgiai taimogato rendszer mikodtetése

A pedagogiai-szakmai szolgdltatdsokrol, a pedagdgiai-szakmai szolgdltatdsokat
elldto intezmeényekrdl és a pedagogiai-szakmai szolgdltatdsokban valo kézremiiko-
des feliételeirél rendelkez6 48/2012. (X1I. 12.) EMMI rendelet'! (tovabbiakban: rende-
let) 10-15. § szerinti orszagos feladatok'*:

* Nemzetiségi pedagogiai-szakmai szolgaltatdsok

e Intézményfejlesztési szaktanacsadas

e Kiemelt figyelmet igényl6 gyermek, tanuld részére nyujtott nevelést és tanitasi-

tanuldsi folyamatot segité szolgaltatasok

e Konfliktuskezelési gyakorlat elterjedését szolgalo szolgaltatasok

e A halmozottan hatranyos helyzetd gyermekek, tanulok nevelésének, neve-

lés-oktatasanak megszervezését és elldtasat segité szolgaltatasok

11 http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1200048. EMM

12 Ezen pedagodgiai-szakmai szolgdltatasok ellatasat a rendelet orszagosan ellatand¢ feladatként hatdrozza
meg, mig az ebbe a kdrbe nem tartozé feladatokat [I. koznevelési torvény 19. § (2)] — a jogszabalyok altal
ugyan expressis verbis ki nem mondva — a teriileti/megyei szolgaltat6 szervezetek biztositjak.

19



* Az orszagos pedagogiai mérési-értékelés eredmények alapjan az intézmény-
értékeléshez kapcsolodo fejlesztési eszkozok kidolgozasdt, orszagos terjesz-
tését segitd szolgaltatdsok

e Tantargygondozo szaktandcsadds

A PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOK FUNKCIONALIS
ALAPU LEHETSEGES FELADATCSOPORTJAI

Az aldbbiakban a jelenlegi modszertani-tematikus kevert, illetve megyei-orszagos
szervezésu feladatellatdsi struktira helyett egy funkcionalis alapokra helyezett
tematikus feladatellatasi szerkezetet mutatunk be, amely egy professziondlis or-
szagos kozpont és a feladatellatdst segité megyei szervezetek funkcionalis feladat-
megosztasara ¢pitve valamennyiszolgaltatasi tertleten hatékony és mindségidllami
feladatelldtast tesz lehetévé.

A rendszer alapjat képezé funkcidkat, a funkcidk és célok, valamint a funkciok
és célcsoportok egymdashoz rendelését a pedagogiai-szakmai szolgaltatasokrol irt ér-
telmezé fejezetben tettik kozzé. Ebben a fejezetben az erre épuls feladatszerkezetet
mutatjuk be, melynek alapjatatudas-, informdcié- és minéségmenedzsment funkciok-
hoz rendelt feladatcsomagok képezik az azokba rendezett elemi szolgaltatasi felada-
tok megjelolésével.

A feladatstruktira gjragondolasanak célja az volt, hogy a pedagdgiai-szakmaiszol-
gdltatasok minden jelenlegi tartalmi elemét megérizve egy hatékonyabb struktura
johessen létre. Ezért a jelenlegi szabalyozok altal megjelolt pedagégiai-szakmai szol-
galtatasi feladatokat - az ismétlédések kiktuszobolésére torekedve - elemeire bontot-
tuk, és - a fejleszté munkacsoport dltal a kutatdsi eredmények alapjan végiggondolt
- funkciok szerint 6sszerendeztiik gy, hogy valamennyi hatalyos szolgaltatasi feladat
megjelenjen a hozza legkozelebb allo feladatokkal csoportot alkotva.

A hatdlyos szabalyozas szerinti szolgaltatasi feladatok két elemmel egészultek ki:
az informacidszolgaltatasi feladatok kozott azonositottuk a kutatdsi és fejlesztési ered-
mények disszemindcios tevékenységét, illetve minéségmenedzsment funkciokat el-
lato feladatcsoportként azonositottuk az intézmény vezetdjének aktiv bevondsdn és
céliranyos tamogatasan keresztiil megvalosulo intézményfejlesztési tevékenységeket.

Az uj feladatszerkezet elénye, hogy:

e tartalmiés modszertani ismétlédésektsl mentes,

e valamennyi feladatot és tevékenységet annak funkciéja szerint csoportosit,

e nem tartalmdban tesz killonbséget orszigos és megyei feladatok kozott, ha-
nem azok funkcidiban: igy azok elldtasa egyértelmu és funkcionalis feladat-
megosztas kialakitdsa révén valdsithatdé meg a feladatellatisban kozremiko-
dé szervezetek kozott,

e a feladatellatasi portfoliokra épitve szolgaltatasi protokollok alakithatoak ki
és muikodtethetéek a gyakorlatban, melyek dltal hatékonyabban lehet meg-
szervezni a szolgdltatdsokat,

e svégll, de nem elhanyagolhaté szempontként, pontosabban lehet megtervez-
niaz egyes tertletek eréforrasigényét.
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2. abra: A pedagdgiai-szakmai szolgaltatdsok funkciondlis feladatcsoportjai

MINGSEGMENEDZSMENT
Intézményfejlesztés — vezetdi
tamogatas
Mérés—értékelés
Szolgéltatasfejlesztés, jelz6- és
indikatorrendszerek fejlesztése

rendszer miikodtetése

A PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOK FUNKCIONALIS
ALAPU FELADATCSOPORTJAINAK BEMUTATASA

Az alabbiakban a funkcionalis feladatcsoportok kiemelt feladatait, tevékenységeit
azonositjuk.

TUDASMENEDZSMENT

Szaktanacsadas

e Tantdrgyi és muveltségteruleti szakteriletekhez rendelt egyéni szaktanacs-
adas (pedagogusok szamara)

e Nevelési, oktatdsi és tantargy-pedagodgiai stratégidk, modszerek, eszkoézok
megismertetése, terjesztése (pedagogusok, nevelStestuletek szamara)

e A tanitdsi-tanuldsi folyamatot timogato oktatastechnolégiai modszertani ta-
mogatasok nyujtasa (pedagogusok, nevel6testiiletek szamara)

e Nevelési eszkozok, tankonyvek, taneszkozok, nevelési-oktatdsi programok
kivdlasztasanak segitése (pedagdgusok, nevelStestiletek szamara)

e Atovibbiszaktanacsadoi teruleteket l. az intézményfejlesztés ,csomagban”
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Tovabbképzés

Kozponti és felhaszniloi igények és elégedettségmérések statisztikai alapjan
a tovabbképzési kinalat frissitése, karbantartdsa

Igények dsszedllitdsa dj tovabbképzések fejlesztésére

Képzési naptdr/adatbazis tervezése, Osszeallitasa

INFORMACIOMENEDZSMENT
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koztatas, kommunikacio, disszeminacio

Célcsoport szerint:

Tanulokat érinté

Pedagodgusokat célzo

Intézményvezetdket felkészité

Koznevelési intézmények kulonféle kozosségeinek vagy teljes nevelStes-
tuleteknek szo6l6

Koznevelési intézmények fenntartéinak szolo

Szolgéltatasokban kézremikoddk szamdra

Agazatirdnyitds és dontéshozatal részére

Tartalmilag, tematikusan:

»

A koznevelés rendszerét érinté kérdésekben informaciok kozvetitése,
azok értelmezésének segitése

A koznevelési intézményeket érinté taniigy-igazgatasi ismeretek, valto-
zasok kozvetitése

A koznevelési intézményeket érinté jogszabalyi valtozasok ismertetése
Megyei koznevelés-fejlesztési tervekkel 6sszhangban tdjékoztatas intéz-
ményszerkezeti valtozasokrol

Szakmaihalézatokban 6énkéntes alapon zajlé horizontalis tanulasi for-
mak timogatasa, koordinaldsa, az ezzel kapcsolatos informaciéaram-
las segitése

Konfliktushelyzetekhez kapcsolodo jogi és egyéb informdciok gyujtése,
rendelkezésre bocsatdasa, kozvetitése, ,konfliktuskezelési tuddskoz-
pont” mukodtetése

Szakmodszertani tdjékoztatok, segédletek és kiadvanyok megismerte-
tése

Agazati kutatasi és fejlesztési eredmények megismertetése, disszemi-
ndacioja

Tantervek, tankonyvek, digitalis tankonyvek megismertetése, bevezeté-
stik, hasznadlatuk, implementdciéjuk szakmai timogatdsa

Modszerek, tevékenységek szerint:

ze 2

Nevel6testiileti tajékoztatok

Intézményvezetdi értekezletek

Szakmai mihelyek, vitik, megbeszélések

Konferenciak, workshopok, disszemindcios rendezvények



»  Pedagogiai-szakmai szolgaltatasok érintett szerepléinek kommunikaci-
6jat tamogato online feliilet és online tudasmegoszt6 halézatok mu-
kodtetése (koordindcio, ugyfélszolgdlat, tartalomszolgaltatas)

»  Tartalomszolgaltatas (szolgaltatasi tartalmak, éves szolgdltatdsi naptd-
rak/adatbdzisok, éves beszamolok, méréeszkozok, feladatbankok, tema-
tikus palyazatok, események, rendezvények stb.)

Versenyek koordinacidja

Kapcsolattartds a versenygazddkkal
Versenykiirdsok nyomon kovetése, kozzététele
Eves versenynaptdr tervezése, Osszedllitdsa

Szolgaltatasszervezés'?

Szaktandcsadoi latogatasok operativ szervezése

Tovabbképzések szervezése

Versenyek szervezése

Pedagogiaitargyutanicskozasok, szakmainapok, mihelymunkakszervezése
Férumok, tovabbképzések szervezése a tanulok, a didkonkormdanyzatok és
adiakonkormdnyzatok munkdjit segité pedagogusok részére
Kutatas-fejlesztési eredmények bemutatdsihoz kapcsolodé disszeminacios
rendezvények szervezése

MINOSEGMENEDZSMENT

Intézményfejlesztés - vezetsi tamogatas

Intézményi helyzetelemzésre épilé komplex problémakezelés ¢s célzott
tamogatds biztositdsa az intézményvezetd aktivbevondsaval. Az intézményi
szervezet egészét, valamint a koznevelési intézmény vezetdjét célzo
szolgaltatasok. ,Helikopter-szemlélet” - kulsé és felilrdl torténd egészre
valo ralatas, kivilmaradas képessége, helyzetfelismerés révén célzott tamo-
gatas nyujtasa az intézményvezetd és a megfelels szakember/szervezet ,0sz-
szekotésével”.

Tartalmilag, tematikusan:

»  Nevelési-oktatdsi programok bevezetésének, alkalmazasanak timogatasa
»  Intézményi dokumentumok elkészitése, alkalmazasa, médositdsa

»  Tanlgyi,

> Jogi,

»  Oktatdsszervezési,

»  Intézményértékelési, mérés-értékelési,

»  Nemzetiségi neveléssel-oktatdssal 6sszefliiggd,

»  Sajatos nevelési igény tanulokkal kapcsolatos,

»  Integralt Pedagogiai Rendszer mikodtetését érintd,

13 A pedagoégiai-szakmai szolgaltatasok operativ szervezésével 6sszefliggo tevékenységeket jelenti.
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»  Halmozottan hatrdnyos helyzetd tanulokkal 6sszefliiggd,
»  Esélyegyenl6séggel kapcsolatos,

»  Konfliktuskezelést célzo sth. timogatasok.

Modszerek, tevékenységek szerint:

»  Tovabbképzés

»  Tréning

» Tandcsadds

»  Coaching

»  Esetmegbeszéls csoportok

»  Szupervizio

Mérés-értékelés

Nemzetkozi és orszagos mérések

e Mérések lebonyolitiasa

e Adatok feldolgozasa, jelentések elkészitése

e Eredmények kozzététele, disszeminacidja

e Szoftverhaszndlat timogatdsa

* Eredmények értelmezésének timogatasa

Intézményi pedagogiai mérési és értékelési gyakorlat fejlesztése, ta-

mogatdsa

e tovabbképzés, tandcsadds formdjaban méréeszkozok, feladatbankok be-
vezetésének, haszndlatinak tiamogatdsa

Szolgaltatasfejlesztés, jelzé- és indikatorrendszerek fejlesztése

Méréeszkoz-fejlesztés

Feladatbankok fejlesztése

Tovabbképzési programok fejlesztése a célcsoportok szamadra
Lemorzsolodast elérejelzé és nyomon kovetd rendszer fejlesztése

A pedagogiai-szakmai szolgdltatdsok indikdtorrendszerének fejlesztése

A Koznevelés Informdcios Menedzsment Rendszerének (KIMER) a pedagogiai-
szakmai szolgdltatdsokkal 6sszefiiggd fejlesztése

Komplex minéségiranyitasi rendszer miikodtetése
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Kozponti igényfelmérés

Szolgéltatasok elégedettségmérése - szolgaltatasi tertletenként eltérd, stan-
dard méréeszkozok segitségével

Szolgaltatasszervezési protokollok fejlesztése és mikodtetése

Jelz6- és indikatorrendszerek mikodtetése

Szolgéltatasok minéségének értékelése - szolgdltatasi tertletenként

Eves jelentések, beszamolok, statisztikdk készitése - szolgaltatasi tertileten-
ként

Visszacsatolas a szolgaltatast irdnyito és nyujtd szamara



A PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOK
FELADATELLATASI PORTFOLIOJANAK SZERKEZETE

A 3. tdbldzat azt mutatja be, hogyan irhatoak le az egyes feladatcsomagok, melyekre
mind a jogi szabalyozok, mind a szolgdltatisok mikodését koordinald szervezet szer-
vezeti és mikodési szabalyzata, mind a szolgaltatisok mukodését szabalyozo eljards-
rendek épithetdek.

Atabldzatigénybevevdi és szolgaltatoioldalrol egyarant tartalmazza a szolgaltatasok
elvi és gyakorlati elemeit: igy kiterjed a szolgaltatas céljaira, az érintettek korére és azok
egymiashoz rendelésének modszertandra, a szolgaltatds tevékenységeire, gyakorisdgara,
humaneréforras-igényére és azok jellemzdire, a szolgaltatds minéségbiztositasara, a szol-
galtatds megvalosuldsdt timogato infrastrukturalis és IKT-eszkozokre és a finanszirozas
jellemzdire. A tablazat az érintett jogszabalyi helyeket, a javasolt jogszabaly-értelmezése-
ket és a szabalyozokban rogzitendé esetleges korrekcios igényeket is tartalmazza.

Az egyes szolgaltatisi tertiletekre elkészitett portfoliok' az Oktatdskutato és Fej-
leszté Intézet honlapjan elérhetéek, onnan letdlthetdek.

3. tablazat: A pedagdgiai-szakmai szolgaltatasok feladatellatasi
portfélidjanak szerkezete

SZABALYI
HELY
MEGJELOLESE

A SZOLGALTATASI SZOLGALTATAST
PORTFOLIO, IGENYBE
TARTALMI EGYSEGEI VEVOK

SZOLGALTATAST Joc
NYUJTOK

Aszolgaltatas célja

Erintett szerepldk, szervezetek

Aszolgaltatastigénybe vevé és a szolgaltatast
nyujté egymashoz rendelésének médszere,
gyakorlata

Aszolgiltatas tevékenységei

Aszolgaltatas megvaldsulasanak gyakorisaga

Aszolgaltatas humaneréforras-igénye, szakmai
kompetenciak és munkajogi statusz

A szolgaltatas minéségbiztositasa

Aszolgaltatas eredményei

Aszolgaltatds megvaldsulasat, igénybevételét
tamogat6 infrastrukturalis eszkozok

Aszolgaltatas megvaldsulasat, igénybevételét
tamogat6 IKT-eszk6zok

Aszolgiltatas finanszirozasa

14 A feladatellatasi portféliok egy korabbi fejleszt6 szakasz eredményei, melyek még nem reagalnak
a 2015 januarjat kovetd fejlesztési szakaszban kialakitott — e kotetben publikalt — feladatszerkezetre.
Az Gj, funkciondlis feladatszerkezet mentén Gjragondolt szolgéltatasi portfoliok, illetve arra épiilé
eljarasrendek egy kovetkezé fejlesztési projektszakaszban véglegesithetéek.

15 A feladatellatasi portféliok a TAMOP 3.1.1 kiemelt projektben A pedagdgiai-szakmai szolgaltatasok
intézményrendszerének vizsgdlata és fejlesztése téma keretében keriiltek kifejlesztésre 2014 6szén.
A fejleszté munkacsoport tagjai: Balatoniné Sdrosi Mdrta, Borddné Kovdcs Zita, Demeter Endre, Gasko
Krisztina, Gulyds Zoltdn, Morvay Zsuzsanna, Pillmann-né Adrian Livia, Stidi llona, Széles Imre, Szuromi
Istvdn, Szymczak Judit. A szolgaltatasi portféliok a http://www.ofi.hu/node/166028 linken érhetéek el.
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A PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOK IRANYITASI MODELLJE

A fejezetben bemutatjuk a pedagogiai-szakmai szolgaltatasok egységes irdnyitasanak
céljat, feladatait, alapelveit, szervezeti kereteit, valamint a feladatellatasban kozremdu-
kodé szervezetek kozotti funkcionalis feladatmegosztasra tett javaslatot.

A PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOK
ORSZAGOSAN EGYSEGES IRANYITASANAK CELJA

A pedagogiai-szakmai szolgdltatasok szakmai irdnyitasanak alapveté célja, hogy or-
szagosan egységesen biztosithaté legyen a pedagogiai-szakmai szolgaltatisokhoz
valo hozzaférés, valamint a pedagdgiai-szakmai szolgaltatisok egységes szakmai
szinvonaldanak és mindségének megteremtése. Ennek megfeleléen a szakmai ird-
nyitas konkrét céljai az alabbiak:

* A koznevelés hosszu tavu stratégidi és a szakpolitikai prioritisok mentén
a pedagogiai-szakmai szolgiltatisok atfogo stratégidjanak, egységes ko-
vetelményrendszerének meghatdrozdsa.

e A szakpolitika dltal meghatarozott szukségletekre és helyi igényekre alapo-
zott szolgaltatasok tervezése.

* A pedagdgiai-szakmai szolgdltatisok komplex mindségiranyitasi rend-
szerének kialakitdsa és mikodtetése.

* A pedagodgiai-szakmai szolgaltatdsok finanszirozasdnak orszigosan egysé-
ges, az egyenld hozzaférést biztosito, feladatfinanszirozasi elvek alapjin
torténd muikodtetése.

° A pedagodgiai-szakmai szolgaltatasok érintettjei (iranyitasban, koordindcio-
ban, a szolgaltatasok ellatasiban koézremikoddk és a szolgaltatasokat igény-
be vevok) kozotti koordinacio és kommunikacio formainak kialakitasa,
mukodtetése.

e Valamennyi fenti tevékenység fejlesztése.

A fenti célok elérése érdekében az iranyitasi modell rogziti a pedagogiai-szak-

mai szolgaltatasok egységes iranyitdsanak:

e hatokorét,

e alapelveit,

* szervezetikereteit,

e azirdnyitasban kézremiikodoé szervezetek kozotti feladatmegosztas elveit,

e azérintettek kozotti koordindcio és kommunikacié formait, rendszerességét.

A pedagodgiai-szakmai szolgaltatasok egységes irdnyitdsi rendszere kiterjed vala-

mennyi érintettre. Az érintettek korét potencidlis célcsoportokként és kozremi-
koddkként azonositottuk (Id. A pedagogiai-szakmai szolgaltatdsok értelmezése c.
fejezet).
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A PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOK
EGYSEGES IRANYITASANAK ALAPELVEI

A pedagogiai-szakmai szolgaltatasok iranyitasanak - a kutato-fejleszté munkacso-
portaltal javasolt - deklaralt alapelvei:

A pedagogiai-szakmai szolgaltatisok egységes - fenntartoi és szakmai -
iranyitasat az dgazatért felel6s miniszter litja el, az iranyitasban kozre-
mikodo, a kozponti koordinaciot végzo orszagos kéozpont révén.

A pedagogiai-szakmai szolgaltatasok irdnyitdsa egységes szakmai iranyel-
vek alapjan torténik.

A pedagdgiai-szakmai szolgaltatasok irdnyitasa és finanszirozasa egységes
feladatstruktara alapjin torténik.

Az allam altal biztositott pedagogiai-szakmai szolgaltatasok finanszirozasa
egységes finanszirozasi elvek alapjan torténik.

A pedagogiai-szakmai szolgaltatdsok elérhetdségét az orszdg egész terule-
tén terileti kiillonbségektdl fuggetleniil, valamennyi szolgaltatasi tertle-
ten minden igénybevevd szimara kiegyenlitett moédon kell biztositani.

A pedagogiai-szakmai szolgaltatasok rendszerét egységes mindségi elvek
és standardok alapjan kell mikodtetni.

A szolgaltatasokat igénybe vevdk (1d. célecsoportok) igényeinek és szitkség-
leteinek megfelel6 szakmai tamogatast kell biztositani.

A pedagégiai-szakmai szolgaltatisokban érintett szerepléknek hataskoruk-
ben szakmailag 6nalléan kell eljarniuk, kolcsonds és egyenrangu fél-
ként kell részt vennitiik a szolgdltatas megvalosuldsanak folyamataban.

A pedagogiai-szakmai szolgdltatasok egységes irdnyitasanak a koéznevelési
rendszer egészének mikodésérdl folyamatosan gyujtott adatokra, illetve
ezek elemzésére kell tamaszkodnia.

A pedagogiai-szakmai szolgaltatasok irdnyitdsdaban koézremiikodé orszagos
kozpont - szolgaltatdsalapu indikatorok és egységes szakmai elvek mentén ki-
alakitott méréeszkozok segitségével - egységes mindségiranyitasi rend-
szert mikodtet.

A pedagogiai-szakmai szolgdltatasok iranyitasanak kiemelt feladatai:

A pedagogiai-szakmai szolgdltatasok ellatasaban valé kozremiikodés szemé-
lyi feltételeinek (a szolgaltatast nyujtok és a szolgaltatasokat szervezok sza-
mara a minimalisan szliikséges képzettség, szakmai gyakorlat, specialis szak-
mai kompetenciak) meghatdrozasa.

Az dllamifenntartisban mikodé pedagogiai-szakmai szolgaltato szervezetek
és szereplok feladatellatasi korzetének meghatdrozdsa.

Az allami és nem allami fenntartasa szakmai szolgaltatok szerepének
ésviszonyanak meghatarozasa a feladatellatasban a diszkriminaciémentes-
ség elve alapjan.

A pedagoégiai-szakmai szolgaltatasi feladatok korének meghatarozasa
a szolgaltatok tipusa (dllami, egyhazi, egyéb fenntartdsa szervezetek, mester-
pedagogus szaktanacsadok, bazisintézmények stb.) alapjan.
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* A pedagogiai-szakmai szolgaltatdsokat igénybe vevék és a szolgdltatasok ella-
tasaban kozremikodok kozotti tobbirany, tobbcesatornas, konzultacion
alapulo, online és offline kommunikacid, valamint a partneri és ha-
16zatos egyuttmikodésekre épitd kapcsolatrendszerek muikodtetése.

e Javaslattétel a dontéshozok szdmara a pedagdgiai-szakmai szolgaltatasokkal
kapcsolatos ismeretek és az igénybevétel gyakorlati elemeinek beépi-
tésére a pedagogus alap-, illetve tovabbképzésekbe.

* Megfelel6 szakmai tamogatas biztositdsa a kdoznevelési intézményekben
és/vagy az oktatdsi hdttérintézményekben megvalosuld, az oktataspolitikai
célokkal 6sszhangban allo tartalmi és modszertani fejlesztések, innovaciok
helyi implementacidéinak létrejottéhez és adaptaciéjahoz.

e A pedagdgiai-szakmai szolgaltato rendszer egészérdl folyamatosan gyujtott
adatok, mutatok, illetve ezek elemzésére tamaszkodo visszacsatolasi
folyamatok miikodtetése.

A PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOK EGYSEGES
IRANYITASANAK SZERVEZETI KERETEI

Az oktatasért felel6s miniszter a pedagogiai-szakmai szolgaltatasok szakmai irdnyita-
sdt az orszagos kozpont'® timogatasdval litja el. Az aldbbi dbrdn a pedagdgiai-szakmai
szolgaltatdsok egységes iranyitasaban kozremiikodo szervezeteket és szerep-
16ket és azok javasolt viszonyrendszerét szemléltetjuk.

pedagoégiai-szakmai szolgaltatasok egységes iranyitasanak modellje

OKTATASERT FELELGS MINISZTER

‘//V PSZSZ ORSZAGOS KOZPONTJA B SRy 7N (VAR 7LV XLIN 1 1o}
—

TESTULET

PSZSZ B-A-Z
KOORDINACIOJAT
VEGZO MEGYEI

\\A NEM ALLAMI (EGYHAZI,

NONPROFIT, MAGAN-)
— FENNTARTASU
PEDAGOGIAI INTEZETEK

SZERVEZETEK

Budapest
- Szaktanacsad6k, Szaktanacs-

Innovativ bazis- Innovativ bazis- mester- Innovativ bazis- adok, mester-
intézmények intézmények pedagégusok, intézmények pedagégusok,
(modszertani (médszertani L e kutatétanarok (médszertani kutaté-
kézpontok, kozpontok, kozpontok, tanarok
referencia- referencia- referencia-
intézmények, intézmények, intézmények,
okoiskolak stb.) okoiskoldk stb.) okoiskoldk stb.)

16 2013. januar 1. és 2015. marcius 31. kozott az Oktataskutato és Fejlesztd Intézet Pedagogiai-Szakmai
Szolgéltatasi Kozpontja, 2015. aprilis 1-jétél az Oktatasi Hivatal Pedagogiai-Szakmai Szolgéltatasok
Koordinécids Féosztalya.
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A PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOK KOZPONTI KOORDINACIOJAT
VEGZO ORSZAGOS KOZPONT' FELADAT- ES HATASKOREI

* A pedagogiai-szakmai szolgiltatisok kozponti koordinacidja, illetve koz-
remikodés az dgazatért felel6s miniszter dltal végzett iranyitasi feladatok
ellatasdban.

e A pedagogiai szakmai szolgaltatasok stratégidjanak kialakitasa és kozveti-
tése a pedagogiai-szakmai szolgaltatasok ellatasaban kozremikodok felé.

° A jogszabdlyban rogzitett szolgaltatasi feladatszerkezet egységes kovetel-
ményrendszerének kidolgozisa, a kovetelményekhez kapcsolodo indika-
torrendszer kialakitdsa és mikodtetése.

e Azérintett szakemberek korével egytttmikodve a helyi szolgaltatasi igények
és sziitkségletek felmérési modszertananak kidolgozdsa, és itmutato ki-
addsaval a gyakorlati megval6sitas timogatdsa.

* A pedagogiai-szakmai szolgdltatdsok megyei szintd koordinacidjit végzé
szervezetek éves igényfelmérési és tervezési tevékenységének kozpon-
ti koordinacioja.

° Apedagogiai-szakmai szolgaltatisok éves prioritasainak meghatarozasa
a szakpolitikai dontések, a koltségvetési forrasok, valamint az el6z6 évi ada-
tok és tendenciak értékelése mentén.

* A pedagogiai-szakmai szolgdltatdst nyujto szervezetek altal készitends éves
munkatervek elkészitését segit6 tartalmi és formai elvarasok kidolgozasa
és kozzététele.

* A pedagégiai-szakmai szolgdltatdst nyujté szervezetek éves munkatervei-
nek véleményezése és jovahagyasa, annak megvaldsitisahoz a finanszi-
rozas biztositasa.

* A pedagogiai-szakmai szolgdltatdst nyujto szervezetek altal készitends éves
szakmai beszamolok tartalmi és formai kovetelményeinek kidolgozasa és
kozzététele.

* A pedagogiai-szakmai szolgdltatast nyijto szervezetek éves beszamoléinak
jovahagyasa.

* A pedagégiai-szakmai szolgiltatisok monitorozasa, nyomon kévetése, az
ezzel kapcsolatos informacidk és beszamolok gyujtése, elemzése, értékelé-
se, valamint az ezekre épulé visszacsatoldsi mechanizmusok mukodtetése.
A megyei szintli koordindciot végzo szervezetek értékelési tevékenységének
tamogatasa.

* A pedagogiai-szakmai szolgaltato tevékenység mindségének iranyitasa-
hoz és biztositasahoz sziikséges feladatok és alapelvek meghatarozasa, fo-
lyamatos fejlesztése, korrekcidja a gyakorlati tapasztalatok alapjan.

° A szakmai iranyité szamdra meghatarozott minéségiranyitasi feladatok el-
végzése, a pedagdgiai-szakmai szolgaltatisok megyei szintl koordinaciojat

17 Az orszagos kozpont az agazatiranyitas hattérintézményeként mikodtetett, allami fenntartasi szervezet.
A megyei koordinaciét ellaté megyei szervezetek és/vagy szervezeti egységek feladatukat az orszagos
kozpont irdnyitasaval végzik.
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végz6 szervezetek minéségbiztositdsi feladatainak koordindldsa, az ehhez
szikséges informatikai hattér biztositasa.

Aszolgaltato rendszer eredményességének értékelése, sziikség esetén fej-
lesztésijavaslatok megfogalmazasa a szolgaltatasban részt vevé intézmé-
nyek, a fenntartok, valamint az oktatdsért felel6s miniszter szimara.
Afeladatokellitdsahoz minimalisan szikséges végzettség, szakmai tapasz-
talat és szakmai kompetenciak (ismeretek és képességek) meghatdrozdsa.
A szolgéltaté rendszerben dolgozé szakemberek folyamatos szakmai fejls-
désének timogatdsa a tovabbképzések és a horizontdlis tanulds lehetdségeit
felhasznalva.

Az orszagos szaktanacsadoi névjegyzék kialakitdsa és gondozasa.

A pedagogiai szakmai szolgaltatasok orszagos informacios és kommuni-
kacios rendszerének kialakitdsa és mikodtetése.

A pedagdgiai szakmai szolgaltatasok kulonféle tartalmi részteriileteihez kap-
csol6do modszertani ajanlasok, utmutatok, eljarasrendek készitése, koz-
zététele.

A pedagogiai-szakmai szolgaltatatast nyuijto szervezetek és szerepldk tevé-
kenységének értékelése, fejlesztési javaslatok megfogalmazasa a szolgdlta-
tasok ellatasaban kozremuikodé szervezetek, azok fenntartodi, valamint a szak-
mai irdnyit6, az oktatasért felelés miniszter szamara.

A SZAKMAI TANACSADO TESTULET (SZTT)'® FELADAT- ES HATASKOREI

A pedagodgiai-szakmai szolgdltatdsok rendszerének stratégiai, fejlesztési és mikodte-
tési kérdéseinek megtargyaldsa céljabol negyedévenként 6sszehivott konzulta-
cios forum tdmogatja az orszagos kdzpont egységes iranyito tevékenységét.

Az SZTT tagjai:

az agazatért felel6s miniszter, illetve szakallamtitkar képviselgje,

az orszagos kozpont képviseldi,

egyéb oktatdsi, esetenként tarsdgazati hattérintézmények képviseldi,

a szolgaltatasok koordinaci6jaban és ellatasaban érintett koznevelési és fel-
séoktatasi szervezetek, intézmények és szereplk képviseldi,

a szolgaltatasok koordinaci6jaban és ellatisaban érintett koznevelési és fel-
séoktatdsi szervezetek, intézmények és szerepldk fenntartoinak képviselsi,
aszolgdltatdsokat igénybe vevék képviseldi,

az agazatért felel6s miniszter altal felkért szakértok.

Az SZTT maga alakitja ki mikodési rendjét. Az SZTT szervezeti és mikodési sza-
bdlyzatat az dgazatért felel6s miniszter hagyja jova.

18 Az SZTT kiilonb6z6 szolgéltatési teriiletek esetén kiillonb6z6 6sszetétell bizottsdgokbdl is allhat.

A testiilet(ek)be valo delegalés eljarasrendjének, a képviselet ardnyainak, valamint a szolgaltatasonként
kiillonb6zé 6sszetétell testiiletek feladatainak meghatdrozasa egy késébbi fejlesztés és dontéshozatal

eredményeként johet létre.
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Az SZTT feladatai:

A pedagogiai-szakmai szolgdltatdsok stratégiajanak véleményezése.

A szolgaltatasi teruletekhez kapcsoloddan a pedagogiai-szakmai szolgaltata-
sok egységes kovetelmény- és az ahhoz kapcsolodo indikatorrendszeré-
nek véleményezése.

A szolgaltat6 tevékenység monitorozasarol késziilt éves beszamolo véle-
ményezése.

A pedagdgiai-szakmai szolgaltato rendszer mindségének, eredményessé-
gének és hatékonysaganak értékelésérodl készilt beszamolo és fejlesz-
tésijavaslatok véleményezése.

A pedagogiai szakmai szolgaltatasok finanszirozasi rendszerének vélemé-
nyezése.

Javaslattétel sziikség szerint szabalyozasi eljarasok (pl. névjegyzékre kertlés
feltételei, szolgdltatdsok eljarasrendje) bevezetésére.

Javaslattétel kutatasi, fejlesztési programok eclinditasara, kisérletek meg-
valositdsara.

Javaslattétel az adott id6szak szakmai szolgaltatasi prioritasainak meg-
hatarozasara.

A PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOK MEGYEI SZINTU
KOORDINACIOJAT VEGZO SZERVEZETEK FELADAT- ES HATASKOREI

A pedagogiai-szakmai szolgaltatisok megyei szintd koordindcidja az ellatdsi
teruleten (feladatellatasi korzet).

Igényfelmérésen alapuld éves tervezési folyamat mikodtetése, figyelembe
véve az illetékességi tertileten mikods intézmények intézménytipus szerinti
megoszlasat.

Az ellatasi tertleten a szolgaltatasok megtervezése, megszervezése, a meg-
valositds nyomon kovetése és értékelése, illetve az egyes szolgaltatasi tertle-
tekhez kapcsolodo feladatok megyei, teriileti rendszerének mikodtetése az
orszagos kozpont dltal rendszeresitett feladatellatasi portfoliockban meghatd-
rozottak szerint.

Aszolgaltatasiteriiletekhez kapcsolodo elégedettségmérések megyei, tertileti
rendszerének muikodtetése.

Eves értékelési folyamat miikodtetése, beszamold készitése az orszdgos koz-
pont részére.

Kilsé szakmai ellenérzéshez kapcsolodé onértékelési folyamat mikodtetése.
A pedagogiai-szakmai szolgdltatdsi teriiletekhez kapcsolodé minéségbiztosi-
tasifeladatokelvégzéseaszolgaltatasi portféliokban meghatdrozottakalapjan.
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A PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOK KOZPONTI
ES MEGYEI SZINTU KOORDINACIOJAT VEGZO
SZERVEZETEK KOZOTTI FELADATMEGOSZTAS

A kovetkezdkben a pedagogiai-szakmai szolgaltatasok kozponti és megyei szintid ko-
ordindaciojat végzo szervezetek kozotti feladatmegosztast mutatjuk be a funkciondlis
feladatszerkezet szolgaltatasi feladatcsomagjainak és szolgaltatasi feladatainak felépi-
tését kovetve. Terjedelemi okokbdl csak a tudismenedzsment funkciokhoz kotédé
jellemzdket tessziik itt kdzzé o

4. tablazat: A pedagdbgiai-szakmai szolgaltatasok kézponti és megyei
szintl koordinaciéjat végzé szervezetek kozotti feladatmegosztas
—atudasmenedzsment funkci6 esetében

SZOLGALTATASI

FELADATOK

Pedagégusokat
tamogato egyéni
szaktanacsadas

ORSZAGOS KOZPONT

SZAKTANACSADAS?2

Szaktanacsadoéi képzések, miihelyek temati-
kajanak osszeallitasa.

A pedagoégusokat taimogatoé egyéni szakta-
nacsadashoz k6t6dé6 informaciok megoszta-
saamegyeiszervezetekkel.

Alkalmazott pedagégiai eszk6zok, modsze-
rek, stratégiak elemzésének és értékelésé-
nek segitéséhez jogszabalyi hattér, szakmai
informaciok és segédletek Gsszegylijtése és
megosztasa a megyeiszervezetekkel.

Helyi tantervek készitésének, bevezetésé-
nek segitéséhez szakmai anyagok 6sszegy(ij-
tése és megosztasa a megyeiszervezetekkel.
Tankonyvek kivalasztasaval és alkalmazasa-
val kapcsolatos szakmai informaciok és se-
gédletek 6sszegyiijtése és megosztisaa me-
gyeiszervezetekkel.

Nevelési, oktatasi, tantargy-pedagdgiai esz-
kozok, médszerek, stratégidk gy(ijtése, szak-
mai anyagok dsszeallitasa és megosztasa
amegyeiszervezetekkel.

Orszagos tantargy-pedagdgiai fejlesztések
Osztonzése, kezdeményezése és segitése.

MEGYEI SZERVEZETEK

* Apedagogusokat timogaté egyéniszakta-
nacsadashoz k6t6dé informaciok megoszta-
sa a szaktanacsadokkal.

Alkalmazott pedagégiai eszk6zok, médsze-
rek, stratégiak elemzésének és értékelésé-
nek segitéséhez jogszabalyi hattér, szakmai
informaciok és segédletek megosztasa
aszaktanacsadokkal.

Helyi tantervek készitésének, bevezetésé-
nek segitéséhez szakmai anyagok megoszta-
saaszaktanacsadokkal.

Tankonyvek kivalasztasaval és alkalmazasa-
val kapcsolatos szakmai informaciok és se-
gédletek megosztasa a szaktanacsadékkal.
Nevelési, oktatasi, tantargy-pedagogiai esz-
kozok, médszerek, stratégidk és az azokkal
kapcsolatos szakmai anyagok megosztasa
aszaktanacsadokkal.

19 Ateljes dokumentumot a kotethez késziilt CD mellékletben kozoljuk.
20 A szaktandcsadoi jo gyakorlatok gyuijtésével, megosztasaval, illetve a szaktanacsad6i munkacsoportok
(halozatok) mikodtetésével 0sszefiliggd tevékenységeket az informaciomenedzsment szolgéltatasok

kozé soroltuk.
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SZOLGALTATASI
FELADATOK

Tovabbképzés

ORSZAGOS KOZPONT

TOVABBKEPZES

A hazai és nemzetko6zi pedagogiai és
pedagégus-tovabbképzésekkel kapcsolatos
kutatasi, fejlesztési eredmények,
tapasztalatok 6sszegyiijtése és
rendszerezése.?'

A hazai és nemzetko6zi pedagogiai és
pedagogus-tovabbképzésekkel kapcsolatos
hazai és nemzetkozi pedagégiai kutatasi,
fejlesztési eredmények, tapasztalatok,
valamint a szakpolitika altal meghatarozott
sziikségletek és az intézményi igények
alapjan a dontéshozok, illetve a fejlesztk
szamara a sziikséges tovabbképzési
tartalmakra javaslatok készitése.

A hazai vagy eurépai unids forrasokbol
megval6sulé kozponti projektekben zajlo
képzésfejlesztési tevékenység figyelemmel
kisérése, 6sszehangolasa és szakmai
tamogatasa.

Képzbk szamara szervezett képzések,
mihelyek tematikainak 6sszeallitasa.
Atovabbképzésekhez kot6dé informaciok
megosztasa a megyeiszervezetekkel.

MEGYEI SZERVEZETEK

Akozponti és egységes — helyi
specifikumokkal kiegészitett, pontositott—
igényfelmérés és a szakpolitika altal
azonositott sziikségletek alapjan az
egységesen biztositand6 megyei
tovabbképzések kinalatanak
meghatarozasa.?

Atovabbképzésekhez kt6dé informacick
megosztdsa a megyeiszervezési
tovabbképzésekben résztvevé képzékkel.
Kozremiikodés a helyiigényeken alapulo
tovabbképzési programok tartalmi
fejlesztésében, illetve ilyen fejlesztések
kezdeményezése.

21 A hazai és nemzetkozi pedagégiai és pedagégus-tovabbképzésekkel kapcsolatos kutatasi,
fejlesztési eredmények, tapasztalatok megosztasara irdnyul6 disszemindacios tevékenységeket
az informaciémenedzsment szolgaltatasok k6zé soroltuk.

22 A megyei tarsadalmi-gazdasagi, demografiai, oktatasi stb. helyzethez illeszkedé képzési programok

Osszeallitasa.
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A PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOK
HUMANEROFORRAS-IGENYE ES -JELLEMZOI

A PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOK
KOORDINACIOJAT VEGZO KOZPONTI ES MEGYEI
SZERVEZETEK HUMANEROFORRAS-IGENYE

A pedagdgiai-szakmai szolgaltatasok rendszerének kozponti és megyei tervezési,
koordinacids, mindségiranyitasi és fejlesztési feladatainak ellatisahoz sziiksé-
ges humanerdforras 1étszamat az orszagos kozpont és a megyei koordinaciot végzé
szervezetek belsé eréforrasaként® célszeri tervezni.

A belsé humaneréforrds tervezése a kordbbi fejezetekben vazolt funkcionalis
feladatszerkezetre ¢és az emlitett szervezetek kozotti funkcionalis feladatmeg-
osztasra ¢épitve, az aldbbiakban megfogalmazott egységes elvek alapjian torténik.
A belsé humaneréforrds-igényt az adott szervezet ellatdsi teriletén (megye) mikods
koznevelési intézmények feladatellatasi helyeinek szama vagy az elldtasi
tertileten dolgozo pedagoéguslétszam?! hatarozza meg (5. tdbldzat, 35. oldal).

A pedagégiai-szakmai szolgaltatasok koézponti és egységes (szakmai és fenntar-
t6i) irdnyitdsaban valo kozremikodéshez, valamint a kozponti koordindcios feladatok
ellatasdhoz sziikséges egy orszagos kozpont felallitasa. Az orszagos kozpont kere-
tén belil kell biztositani a szolgdltatasok megfelelé volumenének tervezését, fi-
nanszirozasat®, a szolgdltatisok minéségbiztositasat, fejlesztését, illetve a szak-
mai szolgaltaté rendszer egészének fejlesztését.

Az orszagos kozpontban a fenti feladatok elldtdsira egy minimum 15 f6s szakmai
stab kialakitasa indokolt, amely tartalmaz 1 {6 vezetdt, 1 {6 vezetS-helyettest, 10 f6
szakért6t®, 1 f6 rendszergazdat (informatikus) és 2 f6 gazdasagi, tigyviteli alkalmazottat.

A szolgaltatasokhoz valé egyenlé hozzaférést és egységesen magas szinvonalat
biztositand6 valamennyi megyében sziikséges létrehozni a pedagogiai-szak-
mai szolgaltatasokat koordinal6 szervezetet”. Ezen belil - a szolgaltatasok
funkciondlis alapjaira épitve - négy szervezeti egységre* modelleztiik a sziikséges
szakmai és szervez6i kapacitdst: tudas-, informacio és mindéségmenedzsment,
valamint a szervezet igazgatasi feladatainak ellatasa.

A megyei koordinaciot ellaté szervezetek belsé6 humaneréforrasanak
meghatarozasa soran megkiilonboztettiink szakmai (szakértéi), illetve szervezoi
feladatok elldtasahoz szukséges alkalmazotti létszamot. Ennek mentén az egyes szol-
galtatasi feladatcsomagok koordinacidjahoz sztiikséges belsé humaneréforras-igényt
- aKIR adatbazis megyei szintd adatait figyelembe véve - az alabbi algoritmusokkal
hataroztuk meg (6. tabldzat, 36. oldal).

23 Kormanytisztviseldi, kozalkamazotti munkavallaléi munkakorben, féallasa foglalkoztatasban.

24 Koznevelésiintézményekben pedagégus és pedagogiai munkat segité munkakorben foglalkoztatottak
létszamadatai — nem az allashelyek szama — alapjan.

25 Ennek részleteit Id. a finanszirozasi modellben.

26 A pedagdgiai-szakmai szolgaltatdsok feladatszerkezetérdl sz6l6 fejezetben részletezett funkcionalis
feladatcsomagok kozponti iranyitasaval 6sszefliggé feladatainak elvégzésére.

27 Vagy szervezeti egységet.

28 Kozpont, osztaly, csoport, szakcsoport.
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5. tablazat: A pedagdgiai-szakmai szolgaltatasok megyei koordindciojat
végzl szervezetek belsé humanerdforras-igényének szamitasi algoritmusa

SZAKMAI ES/VAGY
SZERVEZO! ERGFOR-
RAS-SZUKSEGLET

MEGYEI SZERVEZET BELSO
HR IGENYENEK SZAMITASI MODJA

SZOLGALTATASI
FELADATCSOMAG

Tudasmenedzsment funkciékhoz rendelt szolgaltatasi feladatcsomagok

Szaktanacsadas Szakmai/szakértdi Koznevelésiintézményekben pedagégus,
illetve pedagodgiai munkat segité munka-
korben alkalmazottak szama az ellatasi
teriileten (megyében) /2000, azaz

2000 pedagégusonként 16

Tovabbképzés Szakmai/szakértdi Megyénként egységesen 1f6

Informaciémenedzsment funkciokhoz rendelt szolgaltatasi feladatcsomagok

Tajékoztatas, kommunikacio, Szakmai/szakértGi
disszeminacio

4000 f6 pedago6gus alatt 1f6/megye
4001-8000 pedagogus 2 f6/megye
8001-12000 pedagogus 3 f6/megye
12001-20000 pedagogus 4 f6/megye
20000 pedagégus folott 5 f6/megye

Versenyek koordinaciéja Szakmai/szakértGi és 800 feladatellatasi hely alatt 1 f6/megye
szervezGi kapacitasok * 801-1200 feladatellatasi hely 2 f6/megye

egyiittesen ° 1200 feladatellatasi hely folott 3 f6/megye
Szolgaltatasszervezés Tovabbképzések ° 8000 f6 pedagogus alatt 1f6/megye
szervezése * 8001-20.000 pedagogus 2 f6/megye
* 20000 pedagogus folott 3 f6/megye
Tajékoztatas, kommuni- * 800 feladatellatasi hely alatt 1 f6/megye
kacios, disszeminacios * 801-1200 feladatellatasi hely 2 f6/megye

rendezvények szervezése | ¢ 1200 feladatellatasi hely fol6tt 3 f6/megye

Minéségmenedzsment funkciokhoz rendelt szolgaltatasi feladatcsomagok

Intézményfejlesztés Szakmai/szakértdi * 800 feladatellatasi hely alatt 1f6/megye
és vezetGi tamogatas 801-1200 feladatellatasi hely 2 f6/megye
1201-1600 feladatellatasi hely 3 f6/megye
1600 feladatellatasi hely folott 4 f6/megye

Mérés—értékelés Szakmai/szakértdi 4000 f6 pedagogus alatt 1f6/megye
4001-8000 pedagogus 2 f6/megye
8001-12000 pedagogus 3 f6/megye
12001-20000 pedagogus 4 f6/megye

20.000 pedagégus folott 5 f6/megye

Kozremiikodés a szolgal- Szakmai/szakértdi
tatasfejlesztésben?, illetve
aszolgaltatasok teriileti
minéségbiztositasa®

4000 f6 pedagogus alatt 1f6/megye
4001-8000 pedagogus 2 f6/megye
8001 pedagogus folott 3 f6/megye

29 A szolgaltatasok fejlesztésébe bevonhatéak a megyei szervezetekben 1évé szakmai/szakértdi
kapacitdsok, a szolgéltatasfejlesztési feladatok elldtdsa azonban az orszagos kozpont feladat- és
hataskorébe kell, hogy tartozzon, és az ott tervezett, valamint egyéb agazati hattérintézmények
humanerdéforras-kapacitasainak bevonasaval javasolt megvaldsitani.

30 A megyei koordinaciot végzo szervezetekben nem mindségiranyitéi, hanem a pedagoégiai-
szakmai szolgaltatasi feladatokkal 6sszefliggd, konkrét minéségbiztositasi feladatok kapacitasat
indokolt tervezni. A mindségiranyitasi rendszer miikodtetését az orszagos kozpontban tervezett
humanerdéforras-kapacitas terhére javasolt ellatni.
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A pedagogiai-szakmai szolgaltatisok megyei koordinaciojat ellatod szervezetek-
ben a szolgaltatasi feladatcsomagokhoz kapcsolédo koordindcios feladatokon tul
a szervezet vezetéséhez és tuigyviteléhez sziikséges igazgatasi 1étszammal
is kalkulaltunk. Az igazgatosdg létszamat valamennyi megyei szervezet esetében
4 munkatarssal szamoltuk, ahol a vezeté munkajat 1 tigyviteli alkalmazott, 1 rendszer-
gazda és 1 gazdasagi vezetd segiti, a két legnagyobb megye (Pest megye, Budapest??)
esetében mindezen feladatokat 5 f6 ldtna el.

Fentieknek megfelel6en a legkisebb 1étszamu pedagdgiai-szakmai szolgaltatast
koordindl6 megyei szervezet Nograd megyében mikodne (13,5 statusszal), mig a leg-
népesebb Budapesten (46,5 statusszal). A pedagogiai-szakmai szolgdltatast elldt me-
gyeiszervezetek atlagos 1étszama 21,5 f6 lenne, Budapest nélkul 20 f6. A megyei
szintd halozat teljes kori, orszagos miikodtetéséhez 429 f6s humanerdfor-
ras szikséges?’.

Fontos, hogy a specidlis nevelési-oktatasi feladatokat (is) elldto koznevelési
intézmények is célzott tamogatasokat kapjanak nemzetiségi, szakszolgalati, kollégi-
umi és gyogypedagogiai feladatellatas keretében. A kapacitastervezés sordan ezekkel
a feladatellatasi helyekkel is szamoltunk, ugyanakkor elkulonitett koordinacios igé-
nyeit a megjelolt csoportositas nem jeloli. Javasolt, hogy az orszdgos és/vagy a megyei
koordindciot végzo szervezetekben legyen a specialis feladatok koordinacidjanak sa-
jat szervezeti egysége, illetve szaktertleti felel6se, amely szorosan egytuttmikodik az
ellatasi tertileten mikods, pedagogiai-szakmai szolgaltatasi feladatokat (is) ellaté koz-
nevelési intézményekkel (pl. EGYMI-k, kollégiumi, nemzetiségi bazisintézmények3),
am o6nallo szervezetként torténé mikodtetésiiket a humdnerdforrds 1étszama nem
indokolja.

A PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOK NYUJTASANAK
- KULSO - HUMANEROFORRAS-IGENYE

Az alabbiakban a pedagodgiai-szakmai szolgaltatisok kiilsé humdneréforrasanak
becslésére teszunk kiséretet. A fentebb vazolt dllomanyban 1évé munkatdrsakon tual
a pedagogiai szakmai szolgaltatisok megfelel szinvonala és egységesen magas mi-
néségu biztositisdhoz sziikséges a kiépiild szaktanacsadoi halézat tagjainak be-
vondsa, az innovativ bazisintézmények szakmai potencidljara valé tamaszkodas,
valamint olyan tovabbi specialis szakemberek igénybevétele, mint példaul a szuper-
vizorok, coachok, képzdk, trénerek.

32 Afévaros esetében a szervezet(i egység) mérete indokolhatja tobb szolgdltato egység létrejottét is.

33 2001-ben 694 fééllasi ember dolgozott 20 szolgaltato szervezetben, ezek koziil 256 volt a szakmai
feladatokat ellaté létszam (az eldirt 330 helyett). Forrds: HALASZ Gabor — PALOTAS Zoltén: A kézoktatds
irdnyitdsa. In: HALASZ Gabor — LANNERT Judit (szerk.) Jelentés a magyar kézoktatdsrél. Orszagos
Koézoktatasi Intézet, Budapest, 2003, 77. p.

34 Az ellatasi tertleten elismert innovativ programmal miikodd, az adott feladatellatasi tipust segitd,
bazisintézményi kapacitasokkal rendelkezé koznevelési intézmény.
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Akiils6 humanerdéforras-kapacitas tervezésének alapelvei:

Teljes kort tertleti lefedettség biztositisa valamennyi szolgaltatasi feladat mi-
néségi ellatasahoz.

A pedagdgusokattimogatéd egyéniszaktanicsadas eseténa pedagogus-élet-
palya kiillonb6z6 szakaszaiban 1évé kollégaknal eltérd tamogatasi
rendszerességet és eljarasrendet (szakember képzettsége, eszkozok,
modszerek) tartunk indokoltnak.

A koznevelési vagy felsGoktatasi intézmények része vagy egésze altal megva-
lositott innovativ programok tapasztalatainak bevondsa az 6nkéntes alapon
szervez6do tudasmegoszto hilozatok mikodtetésébe. A szervezeti tudasra
épitett tamogatasi tipus esetén az ilyen intézményekben (innovativ bazi-
sintézmények, okoiskoldk, médszertani kozpontok, gyakorléiskolak, kutato-
kozpontok stb.) célszeri a fejlesztések koordinaciojaért felel6s munka-
tars(ak) orakeretébe épiteni az ezzel kapcsolatos kapacitasokat.

A vezetdi, intézményfejlesztési és egyéb (BTM, SNI, HHH, stb.) szaktandcs-
adoi, valamint tovabbi specidlis (coach, szupervizor stb.) kapacitasok tervezé-
s¢hez szakpolitikai rendszerparaméter és/vagy iranyitdi iranyelvek
megalkotasa sziikséges, emellett indokolt az intézmények egyedi igényei
szerinti becsult éves kapacitastervezés.

Specifikumok a szaktanacsado6i kapacitasok tervezéséhez:

Minden pedagogus 1. fokozatban 1évé pedagogusonként évi egy szaktandcs-
adoi latogatas tervezése indokolt.?®

Minden pedagogus II. fokozatban 1évé pedagdégusonként haromévenkénti
szaktanacsadoi latogatas tervezése indokolt.

Minden mesterpedagogus vagy kutatotanar fokozatd pedagogus esetén az
el6z6ektdl eltéréen, igény szerint, specidlis tandcsadoéi protokoll alapjan tor-
ténik a latogatds.

Specifikumok a specialis kapacitasok tervezéséhez:

A képzok, trénerek kapacitdsigénye a szakpolitikai rendszerparaméterek (pl.
egy pedagogus 7 évente teljesit 120 6ranyi tovibbképzést), illetve a pedagogu-
sok adott évilétszama alapjan viszonylag pontosan tervezhetd.

A szupervizorok, coachok, esetmegbeszélé csoportok humaneréforras-,
valamint finanszirozdsi igénye a megalkotando szakpolitikai rendszerpara-
méterek és/vagy irdnyitoi irdnyelvek, valamint a koéznevelési intézmények
mindenkori vezetdi létszama (esetleg vezetdségi 1étszamaval, helyettesek, in-
tézményegység-vezetdk stb. is) mentén tervezhetd.

35 Ez nem jelent automatikusan minden pedagdgusnal évi egy latogatdst, az az adott évi kiemelt szak-

38

politikai prioritasok, egyéb eljarasok (pl. életpalyahoz k6t6dé mindsité eljarasok), valamint az intéz-
ményvezetdk altal megjelolt intézményi igények mentén tervezédnek. A latogatasok tartalmi terileteit
az intézményvezetdk altal jelzett igények mentén kell tervezni (pl. tantargyi, IKT, konfliktuskezelési stb.
szaktandcsadas). A szolgaltatasok volumene a pedagoégus életpalyamodell ,beallasat”

kovetSen, az egyes fokozatok pedagoguslétszama alapjan tervezheté meg pontosan.



Példak a szamitasi algoritmusokra:

e Ha a koznevelési intézményekben dolgozo pedagogus II. fokozata pedagod-
gusokhoz haromévente latogat el egy szaktandcsado, akkor ez a 2014-es pe-
dagoguslétszam alapjan3® évente 20 420 db szaktandcsadoi latogatast jelent.?’

° Ha egy pedagogus 7 évente teljesit 120 6rdanyi tovabbképzést, akkor ennek
becsilt’® képzsi kapacitasigénye a 2014. évben a létszamadatok alapjan 307
képz6, amennyiben egy képzé tart 30 6ras képzést 20 f6s csoportoknak évi 10
alkalommal.®

e Egy kis, egy kozepes megyéét és a févdros méretét dsszevetve Nograd/
Hajda-Bihar/Budapest 2790/8044/29 285 f6s pedagdguslétszima esetén
279/865/2929 pedagdgus vesz részt évente 120 6rds tovabbképzésen, ez 20 f6s
csoportesetén 14/44/147 csoportot jelent. *

e Ha akoznevelési intézmények vezetSinek évente 2 alkalommal biztositanak
specidlis szakember dltal vezetett esetmegbeszélé csoporton valo részvételt,
ez 10829 intézmény esetén ez évente rendszer szinten 21 658 alkalomra vonat-
kozo6 pl. szupervizori eréforras tervezését indokolja.

A PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOK KOZPONTI ES
MEGYEI KOORDINACIOJABAN, VALAMINT A FELADATELLATASBAN
KOZREMUKODO HUMANEROFORRAS JELLEMZOI

A 7 tdbldazatban (40. oldal) a pedagogiai-szakmai szolgdltatasok kozponti és megyei
koordindcidjaban kozremikodd szervezetek munkatarsaival szemben tamasztott
azon jellemzdket gyujtottik ossze, amelyeket a szolgdltatasok koordinacidja és el-
latasa szempontjabol alapveté fontossdgunak tekintink. A jellemzék kozott azono-
sitottuk a sziikséges végzettséget, szakmai tapasztalatot, valamint a szakmai
kompetencidkon belil azokat a szakmai ismereteket és képességeket, amelyeket
a pedagogiai-szakmai szolgaltatasok feladatstruktardjaban szerepld tevékenységek
elvégzéséhez elengedhetetlennek tartunk. Terjedelemi okokbdl csak a tuddsme-
nedzsment funkciokhoz kétédé jellemzéket tessziik itt kozzé . 4!

36 A szamitas soran a 153 145 pedagogus 40%-aval, azaz 61 258 pedagégus Il. fokozatl pedagoégussal
szamoltunk.

37 A mesterpedagégus szaktanacsadok jelenlegi, 25 alkalmas (nap) feladatellatasi kotelezettségét
figyelembe véve ehhez 816 szaktanacsadot igényelne a rendszer.

38 Mivel a pedagogusok a gyakorlatban az évek k6zott nem egyenlé ardnyban elosztva teljesitik a 120 6ra
kotelezettséget, ezért ez a szamoldsi méd a becslés kiindulopontjanak tekinthetd, amelytdl az adott
évben mindkét irdnyban nagymértéki eltérések lehetségesek.

39 A pedagégus korfa alapjan becsiilve a 153 145 pedagégus 70%-anak hetede (hét év alatt teljesitendd
a120 6ra), azaz 15 315 pedagogus vesz részt egy adott évben 120 6ras képzésen. 20 f6s csoport esetén ez
766 csoportot jelent, ami 30 6ras képzés esetén 3064 db csoportot jelent, amihez 307 képzére van sziikség.

40 30 oras képzésre vetitve ez 56/176/588 csoport, amihez 6/18/59 képzdre van sziikség, amennyiben
egy képzé évi 10 alkalommal tart 30 6ras képzést 20 fés csoportokkal kalkuldlva.

41 A teljes dokumentumot Id. a CD mellékletben.
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7. tablazat: A tuddsmenedzsment funkciéhoz kot6dé pedagégiai-szakmai
szolgaltatasok kozponti és megyei koordinaciéjaban, valamint a feladatellatasban
kozvetleniil k6zremiikodé human eréforras jellemzdi

. HUMANEROGFORRAS JELLEMZOI
SZOLGAL-

TATASI
FELADATOK

KOZPONTI
KOORDINACIGBAN
KOZREMUKODOK

MEGYEI
KOORDINACIOGBAN
KOZREMUKODOK

FELADATELLATASBAN
KOZREMUKODOK*

SZAKTANACSADAS

Végzettség:

* pedagogusvégzettség

* pedagogus-szakvizsga

Szakmai tapasztalat:

* pedagogus-munkakorben min. 10 év

Szakmaiismeretek, képességek:

e akoznevelést érint6 jogszabalyi hattér naprakész ismerete, kiilonos tekintettel
a szaktanacsadoéi rendszer miikodésére vonatkozéan

* folyamat- és rendszergondolkodas

Szakmai ismeretek,
képességek:
o tervezésikészség,

Szakmai ismeretek,
képességek:
o tervezésikészség,

Szakmai tapasztalat:
¢ szaktanacsadas vagy
pedagogiai-szakmai

attekint6képesség

* szakmaianyagok
osszeallitasahoz
sziitkséges képességek

attekint6képesség

az adott szaktanacsadoéi
teriilet helyi
sajatossagainak ismerete

szolgaltatas egyéb
teriiletén szerzett
jartassag

¢ online feluletek

Pedagoguso- ° amegye adott alkalmazasaban valé
kat tamogato szolgaltatasi teriilettel tapasztalat
egyéni kapcsolatos helyi Szakmai ismeretek,
tanacsadas sajatossagainak ismerete | képességek:
¢ kapcsolatkezdeményezés | * azadottszaktanacsadoi
és -tartas képessége teriilet helyi

sajatossagainak ismerete

* magas szintl elméleti és
gyakorlati felkésziiltség
az adott szaktanacsadoi
teriileten

* folyamatos 6nképzés
iranti igény

¢ reflektiv gondolkodas

o onreflektivitasra valo
0sztonzés képessége

¢ j6 kommunikacios
képesség

e egylittmikodési készség

* empatia

42 A pedagogiai-szakmai szolgdltatdsokban kozrem(ikoddék alapvetéen nem a szolgdltato szervezet
alkalmazottai, hanem kiilsé szakemberek. A szaktanacsadok, képzdk stb. esetében kiilon-kiilon
kompetencialistak készithetSk. A szaktanacsadok esetében a névjegyzékre keriiléshez sziikséges
meghatdrozni a bemeneti kompetencidkat, amelynek a fejlesztése a névjegyzéket kezel6 szervezet
(i egység) feladata. A képzSk esetében az akkreditalt program hatdrozza meg a sziikséges
kompetencidkat. Itt csupan néhany alapveté megallapitast tettiink a sziikséges szakmai tapasztalat,
ismeretek és képességek tekintetében.
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HUMANERGFORRAS JELLEMZOI

SZOLGAL-
TATASI
FELADATOK

KOZPONTI
KOORDINACIOBAN
KOZREMUKODOGK

MEGYEI
KOORDINACIOBAN
KOZREMUKODOK

FELADATELLATASBAN
KOZREMUKODOK*

TOVABBKEPZES

Végzettség:

¢ pedagogus- (vagy az adott szakteriileten elGirt felsGfokd szakiranyu) végzettség

* pedagégus-szakvizsga (kivétel a szolgaltatast ellato képzSk esetén; esetitkben a képzék
képzésének elvégzése)

Szakmai tapasztalat:

¢ pedagégus-munkakérben min. 10 év

Szakmai ismeretek, képességek:

¢ folyamat- és rendszergondolkodas

Szakmai tapasztalat:

o képzések,
tovabbképzések
akkreditaciéjaban valé

Tovabb- tapasztalat
képzés Szakmai ismeretek,
képességek:
* apedagogus-
tovabbképzéshez

kapcsol6dé nemzetkozi
és hazai kutatasok,
fejlesztések ismerete

* tervezésikészség,
attekint6képesség

* aPAT eljarasi menetének
ismerete

¢ szakmaianyagok
osszeallitasahoz
sziikséges képességek

Szakmai tapasztalat:

* képzések,
tovabbképzések
akkreditaciéjaban valé
tapasztalat

Szakmai ismeretek,

képességek:

° amegye adott
szolgaltatasi teriilettel
kapcsolatos helyi
sajatossagainak ismerete

* tervezésikészség,
attekintéképesség

* kapcsolatkezdeményezés
és -tartas képessége

Szakmai tapasztalat:

* pedagégusok képzésében,
tovabbképzésében
szerzett jartassag

Szakmai ismeretek,

képességek:

* magas szinti elméleti és
gyakorlati felkésziiltség
az adott tovabbképzési
teriileten

o felnéttképzési
modszertani felkésziiltség

* magas szint(
kommunikaciés képesség
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A PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOK
KOMPLEX MINOSEGIRANYITASI RENDSZERE

A PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOK MINOSEGIRANYITASI
RENDSZERENEK MEGHATAROZASA, CELJA

A pedagogiai-szakmai szolgaltatisok mindségirdnyitdsi rendszerének meghataro-
zasa:

e A szakmai irdnyito altal szervezett és tervezett, eréforrdsokkal timogatott
mindazon folyamatok, tevékenységek és feladatok 6sszessége, amelyek
hozzasegitik a pedagogiai-szakmai szolgaltatasokat nyujté szervezeteket és
személyeket ahhoz, hogy az igénybe vevék szdmara, azok megelégedettségét
célzo, orsziagosan egységesen magas szinvonald szolgaltatasokat nydjtsanak.

* Ajogszabdlyokban és/vagy a feladatellatdsi (szolgaltatasi) portfoliokban meg-
hatdrozott minéségbiztositasi tevékenységek ¢és feladatok keretrendszere.

A pedagogiai-szakmai szolgdltatdsok mindségiranyitdsi rendszerének célja:

* Apedagogiai-szakmaiszolgaltatisok rendszere a szakmai iranyitas alapel-
veiben megfogalmazott célok elérésének megvalositasa.

* Azorszigosan egységes elvek alapjan mikods és egységesen magas szak-
mai szinvonala pedagodgiai-szakmai szolgaltatasok megvaldsitasa-
nak biztositasa.

A fenti célok elérése érdekében a mindségirdnyitdsi dokumentum rogziti a peda-

gogiai-szakmai szolgdltatasok minéségiranyitasi rendszerének:

e hatokorét,

e alapelveit,

e szervezetikereteit,

e folyamatait,

e dokumentummintdit.

A pedagogiai-szakmai szolgaltatisok mindségiranyitasi rendszerének hatoko-
re kiterjed valamennyi, a szolgdltatdsban érintett szereplére. A pedagégiai-szakmai
szolgaltatisok mindségiranyitdsi rendszere mikodésében érintett szervezeteket
ésazokviszonyrendszerét, valamintaz egységes irdnyitisban kozremikodé orsza-
gos kozpont és a pedagogiai-szakmai szolgdltatdsok megyei szintli koordinaciéjdban,
valamint a feladatellatasban kozremiikodé szervezetek és szereplék kozotti feladat-
és hataskorok megosztasara tett javaslatok részletesen az irdnyitdsi modellrél sz6l6
fejezetben olvashatéak.

A PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOK MINOSEGIRANYITASI
RENDSZERENEK MUKODTETESI ALAPELVEI

A mindség biztositasa és fejlesztése ¢rdekében megvalositjak:
e amunkatirsak folyamatos képzését és dnképzését,
e afolyamatok szabdlyozott mikodtetését,
e atevékenységek és a visszacsatolasok értékelését,
e afejlesztések megvalositasat.
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A mindségiranyitasi rendszer mikodtetésében érvényesiilnek az MSZ EN ISO
9001:2009 alapelvei:

avezetGség felel6ssége valamennyi szervezetben és szinten,

az alkalmazottak bevonasa,

a folyamatszemléletd megkozelités,

a folyamatos fejlesztés,

a rendszerszemlélet a pedagogiai-szakmai szolgdltatasok és a feladatellatas-
ban kozremiikodoé szervezetek iranyitasaban,

a tényeken alapul6 dontéshozatal minden szinten,

akolcsondsen elényos kapesolatok kiépitése valamennyi partnerrel.

A PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOK MINOSEGIRANYITASI
RENDSZERENEK FOLYAMATAI, TEVEKENYSEGEI, DOKUMENTUMAI

A pedagogiai-szakmai szolgdltatisok mindségiranyitdsi rendszerének folyamatai:

A pedagdgiai-szakmai szolgdltatdsok tervezése: szolgaltatasok iranti igények
és szukségletek felmérése (igényfelmérés)

Eves munkaterv készitése, elfogaddsa és jovahagydsa

Eves koltségvetés tervezése, elfogaddsa, jovihagydsa

Szolgaltatas teljesitése

Téritésmentes és térités ellenében igénybe vehetd szolgiltatisok meghataro-
zasa (pl. nem allami fenntartasa koznevelési intézmények szamara)

Orszagos szaktanacsadoi névjegyzék gondozdsa

Eves munka értékelése, besziamolok készitése

Onértékelések lebonyolitasa, feldolgozasa

Igénybevevdi elégedettségmérések lebonyolitasa, értékelése
Indikdtorrendszer mikodtetése

Ertékelés és visszacsatolds valamennyi tertileten

A pedagogiai-szakmai szolgaltatisok mindségiranyitdsi rendszerének folyamata-
ihoz kapcsolodo fontosabb eszkozok, dokumentumok:

Igényfelmérd kérdsiv

Szolgaltatasi feladatok, feladatcsomagok elégedettségmérd kérdivei

A pedagogiai-szakmai szolgaltatisok megyei szinti koordindciéjat végzo
szervezetek munkatervének tartalmi kovetelményei

A pedagogiai-szakmai szolgiltatasok tertileteihez kapcsolodé egyéb doku-
mentumok (szolgdltatasi portfoliok, eljardsrendek stb.)
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A PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOK
MINGSEGENEK MEGHATAROZASA

Ertelmezésiinkben - valamely igénybevevé szimdra valamely szolgdltatdsi szerepld
altal - nyujtott pedagodgiai-szakmai szolgaltatds akkor mindségi, ha...
1. Aszolgaltatas igénybe vevdéje elégedett a szolgaltatassal.
Azaz elégedett

Es43

a szolgaltatas tartalmaval (pl. tovabbképzés tartalmi tertleteinek adek-
vatsaga, rendezvényen elhangzé informaciok hasznossaga, gyakorlati al-
kalmazhatésaga stb.),

a szolgaltatas nyujtdsara vilasztott és a szolgdltatds sordn alkalmazott
modszerekkel,

aszolgiltatds nydjtasinak koriulményeivel (pl. rendezvény, képzés hely-
szinének alkalmassiga a szolgaltatasi feladatra, rendezvény, képzés id6-
beosztdsa, rendelkezésre 4ll6 technika stb.),

a szolgdltatds megszervezésének paramétereivel (pl. idébeli tervezett-
ség, pontos és adekvat tdjékoztatas, a szervez6 segitékészsége stb.),

a szolgaltatas teljesitésének szinvonalaval (el6adok felkészultsége, Uj-
szerd ismeretek, modszerek stb.).

2. Aszolgaltatas teljesiti az elvart, mérhet6 eredményeket.
Vagyis megfelel a munkatervben, szerzédésben meghatdrozott kovetelmé-
nyeknek, eléirasoknak. (Pl. igényfelmérés alapjin tervezett és megszervezett
modszertani megujitd képzések szima és/vagy az orszagos kozpontaltal meg-
hatarozott mérési-értékelési szolgaltatasok szdma).

A PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOK
SZOLGALTATASALAPU INDIKATORRENDSZERENEK CELJA

1. Megmutatni, hogy:

A pedagdgiai-szakmai szolgiltatds rendszere tud-e¢ egyenld hozzafé-
rést biztositani a killonféle adottsdgokkal rendelkez6 térségek intézmé-
nyei, pedagogusai szamara (pl. Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében is elér-
heté-e a modszertani megujito képzés; Zala megyében is rendelkezésre
all-e mérési-értékelési szaktanacsado).

A pedagdgiai-szakmai szolgdltatds rendszere tudja-e minden térségben
biztositani az elvart, mérhetd eredmények teljesiilését.

Az igénybevevdk elégedettek-e az adott szolgdltatdssal, a pedagogiai-
szakmai szolgdltatds rendszere tudja-e minden térségben biztositani az
orszagosan egységes mindséget.

43 Mindkét feltételnek egyszerre kell teljesiilnie.
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2. Osszehasonlithatéova tenni:

Az egyes szolgaltatasi teriiletek eredményeit (az orszigosan egysé-
ges mindséget és az egyenld hozzaférést) az orszag kulonbozé foldrajzi
teriletein.

Az egyes szolgaltatasi tertletek intézményi igénybevételének muta-
toit az orszag kulonbozé foldrajzi tertiletein.

Az egyes szolgaltatisok nyujtasahoz sziikséges er6forrasok muta-
toit az orszag kulonbozé foldrajzi tertletein.

3. Visszajelzést adni:

A pedagogiai-szakmai szolgaltaté rendszer mindségérdl (a fenti

definicio alapjan)

e a koznevelési és/vagy a pedagdgiai-szakmai szolgdltatdsi stratégia
megalkotoi,

e aszolgaltatasok fejlesztdi,

e valamintarendszer egyes szerepléi szamdra (1d. irdnyitdsi modell)

A pedagoégiai-szakmai szolgaltatasok intézményi hatasairdl (pl.

a tovabbképzések intézményi beépiilése, hasznosuldsa, ezeket intéz-

ményértékelési modszerekkel lehet azonositani).

4. Megalapozni:

A pedagogiai-szakmai szolgiltaté rendszert érinté tényekre alapozott
dontéseket, esetleges beavatkozasokat, pl. a

»  szolgaltatdsszervezés,

»  tartalomfejlesztés,

»  esélyegyenldség, hozzaférés biztositasa,

»  szolgaltatasok kapacitasbévitése,

»  infrastruktara-fejlesztés,

»  humanerdéforras-fejlesztés tertiletein.

A PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOK
INDIKATORFEJLESZTESENEK ALAPELVEI

A munka sordn nem intézményhez kotéds, hanem szolgaltatasalapu indikator-
rendszer fejlesztésének alapjait hataroztuk meg. Ennek indokai az aldbbiak voltak.

Akorabbifejlesztések intézményalapu indikdtorai helyett az egyes szolgaltata-
si feladatokra vonatkozo indikdtorokra van szitkség. A TAMOP 3.1.10 kiemelt
projekt dltal fejlesztett intézményi indikatorok a pedagogiai intézetek ered-
ményességi és koltséghatékonysagi mutatéinak meghatarozasara iranyultak.
Az allamifenntartast pedagdgiai intézetek és kabinetek 2015. 03. 31-ével meg-
szuntek, a létrejové Pedagogiai Oktatasi Kozpontok feladatai és szervezeti ke-
retei e kotet készitésével egy idében alakulnak.

Jelenleg még nem egyértelmii, hogy az egyes szolgaltatasokat kik fog-
jak nyujtani (a potencidlis szolgiltatok korvonalazasat 1d. A pedagogiai-
szakmai szolgdltatdsok értelmezeése c. fejezetben). Az dllami fenntartdsu
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pedagogiai intézetek és kabinetek megszintek, az egyhazi és civil fenntartasa
pedagogiai intézetek szerepe a rendszerben még nem korvonalazédott pon-
tosan, a Pedagogiai Oktatasi Kozpontok feladatai e kotet készitésével egy id6-
ben alakulnak. Igy barki is nyujtja a jovében a szolgdltatdsokat, az indikdtorok
alkalmasak lehetnek annak lefrasdra, vizsgalatdra.

A szolgaltatasok jogtulajdonosai, a szolgaltatasokat koordinalok, szer-
vezOk és az azokat ténylegesen szolgaltatok nem feltétleniil azonos
szerepldk, illetve szervezetek.

A pedagogiai-szakmai szolgaltatasok indikdtorrendszerében mennyiségi és mi-
ndségi mutatok is helyet kell, hogy kapjanak.

Mennyiségi mutatok: Az igénybevevdk és szolgaltatast nyujtok szamszerd-
sitheté paraméterei megyei és orszagos dsszesitéseket tesznek lehetévé - szol-
galtatasi feladatonként és feladatcsomagonként egyarant.

Mindségi mutatok: Az igénybevevdk dltal kitoltott elégedettségmérd kér-
déivek és szolgdltatdst nyujtok onértékels kérdéiveinek feldolgozdsai megyei
és orszagos Osszesitéseket tesznek lehetévé - szolgdltatdsi feladatonként és
feladatcsomagonként egyarant.

Hatasindikatorok: A szolgiltatasok intézményi beépiilésének, hasznosula-
sanak mutatoi, melyek kialakitdsara késébbi fejlesztés éptilhet.

A SZOLGALTATASALAPU INDIKATORRENDSZER
LEHETSEGES ADATFORRASAI

Intézményiigényfelmérés a sziikséges szolgaltatasokrol
Elégedettségi felmérések és visszajelzések

Szolgéltatok éves értékelései, dnértékelései

Kozponti adatbazisok

Intézményi adatbazisok

AZ INDIKATOROK LEHETSEGES ADATKOZLOI
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A szolgaltatasokat igénybevevok (az elégedettségmérd kérdoivek kitoltéi):

»  fenntartok,

»  intézményvezetdk,

»  pedagogusok,

»  tanulok,

»  egyéb.

Intézményvezetok

» akozponti és intézményi adatbazisok adatainak feltoltésével,

» azigényfelmérd kérdéivek kitoltésével,

»  valamintavezetdi timogatdst célzo szolgaltatasokat kovets elégedettség-
mérésben adott valaszaikkal.



e Orszagos kozpont és megyei szervezetek
» akozpontiigényfelmérések alapjan az orszagos és tertleti szolgaltataster-
vezés adatai,
»  adatkozlés a mérheté eredményekrol.
* Aszolgaltatast nyajtok (dllami és nem dllami) teljes korének
»  HRadatai (pl. specidlis képzettségi adatok),
»  onértékeld kérdobived,
»  szolgdltatast megvalosité szaktanacsadok, mds kozremikodsk adatkoz-
lései, beszamoloi,
»  egyéb.

AZ INDIKATORRENDSZER LEHETSEGES FELHASZNALOI

*  Fejlesztéspolitika

e Agazatikoltségvetés-tervezés

e Szakpolitika és dgazatiranyitas

e Pedagodgiai-szakmai szolgdltatdsok kozponti és tertleti koordinacidja (orsza-
gos kozpont és megyei szervezetek)

e Szakteruletet célzo kutatdsok és fejlesztések

e Koznevelésiintézmények fenntartoi

e Koznevelésiintézmények

e Egyéb, példaul szakmai és civil szervezetek

A PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOK MINOSEGIRANYITASI
FOLYAMATAIT TAMOGATO MEROESZKOZOK SZERKEZETE

Az aldbbiakban az igényfelméré és elégedettségmérd kérddivek szerkezeté-
nek lehetséges felépitését és tartalmi elemeit mutatjuk be, melyek alkalmazasa
lehetévé teszi az egységes szakmai elvek mentén torténd szolgdltatdsok tervezési és
mindségbiztositasi folyamatainak mukodtetését (8. s 9. tabldzat a 48. és 49. oldalon).

Az egyes szolgaltatasi feladatokra elkészitett elégedettségmérd kérdéivek, vala-
mint a szolgdltatasok igényalapu tervezését timogato igényfelmérd kérdéiv az Okta-
taskutaté és Fejleszt6 Intézet honlapjan.®t

44 Ajelzett méréeszkdzok a TAMOP 3.1.1 A pedagdgiai-szakmai szolgéltatasok intézményrendszerének
vizsgalata és fejlesztése téma keretében keriiltek kifejlesztésre, 2015. tavaszan—nyaran. A fejleszté
munkacsoport tagjai: Balatoniné Sdrosi Mdrta, Barabds Krisztina, Bordané Kovdcs Zita, Budai Erzsébet,
Demeter Endre, Gasko Krisztina, Kirdly Emma, Mdrton Judit, Morvay Zsuzsanna, Pataki Nikolett,
Pillmann-né Adrian Livia, Székelyné Magyary Nora, Szymczak Judit.

A http://www.ofi.hu/node/166028 linken érhetéek el.
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8. tablazat: Az igényfelmérd kérddiv szerkezete — lehetséges felépités és tartalom

TARTALMI EGYSEGEK,

TG KERDESEK ROVID TARTALMI OSSZEFOGLALASA

Bevezetd szoveg * Rovid, kozérthetd 6sszefoglal6 a pedagégiai-szakmai szolgaltatasokrol.
Hivatkozas a jogszabalyi hattérre (mi a szakmai szolgaltatasok célja,
funkcidja). Utalas arra, hogy bévebben hol lehet errél olvasni, és egy
kozponti e-mail cim, amelyre irva fel lehet tenni kérdéseket a szakmai
szolgaltatasokkal, valamint az igényfelméré kérdgivvel kapcsolatban.

* Felhivas arra, hogy az igényfelmérés kitoltésére az intézményvezeté
kap felkérést és ahhoz (a szolgaltato részérdl kontakt vagy telefonos)
szakmai segitség igénybevételére van lehetésége (a kért szolgaltatas
igénybevételének célja, illeszkedése az intézményi stratégiahoz, illetve
az ehhez leginkabb illg, célzott szakmai tamogatas igénylése).

* Azigényfelmérés céljanak, a kitoltés kotelezéségének* és hataridejének
megjelolése.

* Tajékoztatas arrol, hogy az igényfelméré kérdgiv kitoltését kovetGen
arendszer automatikusan tovabbitja az intézményvezetd részére
akitoltott kérdSivet (nyomtathat6 formatumban), igy szamara is kovethetd,
hogy milyen igényeket adott le az intézmény képviseletében az orszagos
koézpont részére.

* Tajékoztatas arrdl, hogy az igényfelmérés feldolgozasat kovetéen a megyei
szervezet megkiildi az intézményeknek az adott évben szamukra tervezett
szolgaltatasok listajat.

Intézményi jellemzék Intézmény adatai, elérhetdsége

Intézménytipus

Fenntarté tipusa

OM azonosité (KIR adatbazissal automatikus 6sszekapcsolas, ez alapjan
a pedagogusok és tanulok Iétszamanak automatikus betoltése.
Amennyiben az adat az aktualistol eltér, a kitoltének van lehetésége

az adatokat médositani.)

Szolgaltatasi teriiletek ° Szolgaltatas tartalma az adott szolgaltatasi teriileten beliil.

* Szolgaltatas tipusa, formdja (pl. tantestiileti/csoportos/egyéni; el6adas/
miihelymunka/konzultacié/bemutaté 6ra)

* Szolgaltatas preferaltidépontja (opcionalisan elsé vagy masodik félév)

* Szolgaltatastigénybe vevék jellemz6i (Iétszam, tanitott targy stb.)

° Szolgaltatasiigények priorizalasa (pl. az intézmény szempontjabol valo
fontossag/hasznossag szerint)

* Egyéb szolgdltatasiigény megnevezése, amelyet nem tartalmazotta
kérdéiv, de az intézmény igényelné (nyitott kérdésként megfogalmazva)

Visszajelzés a kérdGivre Nyitott kérdés. Célja a mérGeszkoz fejlesztése.

45 Az orszagos és megyei szolgéltatoi kapacitasok és ennek mentén az éves koltségvetés tervezése
szempontjabdl elengedhetetlen az intézmények szolgéltatasok iranti igényének jelzése. A nem
alulteljesité intézmény vezetdje vdlaszolhat Ggy is a megkeresésre, hogy nem kér szolgéltatast, ez
esetben vallalnia kell, hogy az év kézben benyijtott, id6kozben felmeriilt igényét nem feltétleniil fogjak
tudni kielégiteni. Az az intézmény ,indikdtora” is egydttal, ha az esetleg éveken keresztiil nem kér
szolgdltatast, ugyanakkor pl. az eredményei nem javulnak, esetleg romlanak.
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9. tablazat: Az elégedettségmérd kérddGiv szerkezete
—lehetséges felépités és tartalom

TARTALMI EGYSEGEK,
KERDESBLOKKOK

KERDESEK ROVID TARTALMI OSSZEFOGLALASA

Bevezetd szoveg

Az elégedettségmérés célja, formaja, targya

¢ Tajékoztatas arrdl, hogy a valaszok felhaszndlasanak céljaa
szolgaltatasok minGségének fejlesztése

* Akitoltés koriilményeinek leirasa: online vagy offline, anonim,
onkéntes (kivéve pl. a tovabbképzés esetén, ahol papiralapu és
kotelezd), kitoltés kozvetleniil a szolgaltatas igénybevételét kovetGen

* Tajékoztatas a kérdések tipusardl: jellemzéen attitiidskalak alkalmazasa
és az egyes értékek (pl. 1-5) értelmezése

Szervezéssel kapcsolatos
elégedettség

Aszervezéssel kapcsolatos elégedettség megitélése, értékelése:

¢ A kommunikacié formaja: eszk6ze, csatorndja, stilusa, az informaciék
idézitettsége, szervezGk elérhetésége

* A kommunikacié tartalma: informaciok pontossaga, részletezettsége

° Aszolgaltatas helyszine, megkozelithetésége, infrastrukturalis és
technikaijellemzgi

* Az ellatas mingsége (étkezés, szallas)

° Aszervezdk iigyfélbarat hozzaallasa

Elégedettség a szolgaltatas
formajaval, médszerével,
eszkozeivel

Aszolgaltatas formajaval, modszereivel, eszkozeivel kapcsolatos elége-

dettség megitélése, értékelése:

¢ Iddstrukturalas: idGkeret, id6pont, idGtartam, idGbeosztas

* Modszerek, munkaformak

* Kapott/felhasznalt eszk6zok mennyiségének, minéségének
megitélése

Elégedettség a szolgaltatast
végz6 személyével

A szolgaltatast nyujté személlyel/személyekkel kapcsolatos elégedettség
megitélése, értékelése:

* Szakmai kompetenciak, felkésziiltség

* Kommunikaci6 arésztvevékkel

° Egyiittmikodés arésztvevékkel

Elégedettség a szolgaltatas
tartalmaval, eredményével

Aszolgaltatds tartalmaval, eredményével kapcsolatos elégedettség megi-

télése, értékelése:

° Szolgaltatas tartalma (pl. aktualitasa, fontossaga)

¢ Kapottinformaciok ajszeriisége

* Kovetelmények egyértelmiisége, teljesithetésége (ahol relevans)

e Elvarteredmények

¢ Ellenérzés, értékelés, visszajelzés médja, formadja, tartalma

* Egyéniszakmaifejlédéshez val6 hozzajarulas, hasznosulas (nyitott
kérdés)

¢ Intézményi fejlédésben val6 hasznosithatosag tervezése (nyitott
kérdés)

Hianyok, problémak, javaslatok

Nyitott kérdés.

Visszajelzés a kérddivre

Nyitott kérdés. Céljaa méréeszkoz fejlesztése.
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A PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOK
FINANSZIROZASI MODELLJE

A fejezetben a pedagdgiai-szakmai szolgaltatasok finanszirozdsanak folyamatat, sza-
bdlyozasi alapelveit, az elemi szolgdltatdsokon keresztil felépitett feladatfinansziro-
zasi modellt, valamint a rendszer kiépitéséhez és mikodtetéséhez sziikséges eréforra-
sok becsult nagysagrendjét mutatjuk be.

A finanszirozdsi javaslatok a pedagogiai-szakmai szolgaltatasok dllami fenntartd-
st intézményrendszerére vonatkoznak.*® Az dllami feladatelldtds miikodtetési koltsé-
geit a kozponti koltségvetésbdl, a sziikséges fejlesztések finanszirozasat pedig unios
forrasokbdl célszert biztositani. A pedagdgiai-szakmai szolgaltatasok finanszirozasi
modelljét a kordbbi fejezetben vazolt funkcionalis feladatszerkezet szolgaltatasi
feladatcsomagjaira és elemi szolgaltatasi feladataira, valamint az alabb targyalando
modularis feladatfinanszirozasialapelvekre épitettik.

A PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOK
FINANSZiROZASANAK FOLYAMATA

A pedagogiai-szakmai szolgaltatisok mikodtetéséhez és fejlesztéséhez szukséges for-
rasok biztositasanak folyamata tartalmazza:

e afinanszirozds-tervezés, a koltségvetés-tervezés és a forrasfelhasznalas mod-
janak szabalyozasat,

e azagazatrovid-éshosszutava stratégiai céljaira, valamint a felhaszndloiigények-
re alapozott forrasigény-felmérését (I1d. igény- és szitkségletalapu tervezés),

e az igényfelmérésre alapozott koltségvetés-tervezési folyamatokat (me-
gyei és orszagos szinten),

e atervezésre alapozott dontések meghozatalat,

e a szabdlyozoknak megfelels, hatékony forrasfelhasznalas ¢s az ezekhez
kapcsolodé pénzugyi kontrolling folyamatokat,

e aforrasfelhaszndlas mértékétis jelz6 indikatorrendszer mikodtetési folya-
matait,

e a forrasfelhasznalds és a szakmai célkittizések megvaldsulasdnak egytttes
monitorozasa alapjin a visszacsatolasi folyamatokat a finanszirozasi
szabalyozokig.

A pedagodgiai-szakmai szolgdltatdsok céliranyos és hatékony finanszirozasanak
elengedhetetlen feltétele, hogy a szolgaltatasok igénybevétele valos sziikségle-
tekbdl fakadjon. A pedagogiai-szakmai szolgaltatdasok forrasigényének felmérését
ezértaz alabbiakra kell alapozni:

46 A pedagoégiai-szakmai szolgaltatasok nem allami szereplSivel — a nem megyei szintl feladatellatassal
megbizott egyhazi, forprofit és nonprofit szereplékkel —a mindenkori illetékes miniszter kot koznevelési
szerzédést, mig az allami feladatellatdssal megbizott megyei szint( feladatokat végzé nem éllami fenn-
tartéju szolgaltatok finanszirozasa esetében az dllamiakra meghatarozott elvek alapjan célszert
a finanszirozast biztositani.
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4. abra: A pedagogiai-szakmai szolgéltatasok finanszirozasanak folyamatdbraja

FINANSZIROZASTERVEZES

©  EGYSEGES, KOZPONTI L
INFORMATIKAI ADATGYUJTES
ALAPJAN TORTENIK.

FORRASIGENY- ©  MEGYEI SZINT: 0 3
FELMERES IGENYFELMERESHEZ DONTESHOZATAL
KAPCSOLODO MUNKATERV
RESZEKENT KOLTSEGTERV
KESZITESE.
AGAZATI STRATEGIAI CELOK, *  ORSZAGOS SZINT: MEGYEI A SZOLGALTATASOK ORSZAGOS
SZAKPOLITIKAI PRIORITASOK, KOLTSEGTERVEKRE EPULO KOLTSEGIGENYE ALAPJAN
INTEZMENYI IGENYEK ES KOLTSEGIGENY KESZITESE. KOLTSEGVETESI DONTES
SZUKSEGLETEK FELMERESE. MEGHOZATALA A TARCAKOZI

EGYEZTETESEK SORAN.

FORRAS-

SZABALYOZAS FELHASZNALAS

MONITORING, ERTEKELES, INDIKATORRENDSZER
VISSZACSATOLAS MUKODTETESE

*  AFINANSZIROZASI FOLYAMAT © EGYSEGES, KOZPONTI INFORMATIKAI
MONITOROZASA, ERTEKELESE ADATGYUJTES ALAPJAN.
A TERVEZES, VALAMINT A SZAKMAI *  APEDAGOGIAI-SZAKMAI
CELKITUZESEK MEGVALOSULASA MENTEN. SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO

©  BEAVATKOZASOKAT MEGALAPOZO MENNYISEGI ES MINGSEGI MUTATOK
JAVASLATTETEL. VIZSGALATA, ELEMZESE, ERTEKELESE.

e Az agazat rovid- és hosszutavu stratégiai céljai, illetve a szakpolitika
altal meghatarozott prioritasok, amelyek a pedagogiai-szakmai szolgdl-
tatdsok szabdlyozdsian és egységes irdnyitdsan keresztul érvényesithetéek,
és kulonosen a kialakitott szolgdltatdsi kindlatban (feladatstruktara), a szol-
galtatasok tartalmaban (szolgaltatasi portfolio), valamint az éves szolgaltatasi
célok és feladatok kijelolésében oltenek testet (szolgdltatdsok éves stratégidja,
melyetazirdnyitdsban kézremikodé orszagos kozpont készit els, a SZTT véle-
ményezi és az dgazatért felel6s miniszter hagyja jova).

* Akoznevelésiintézmények rovid- és hosszutavu stratégiai céljai, ame-
lyek mind a szakpolitikai prioritdsoknak valé megfelelés, mind a szakmai és
szervezeti célok, mind a szervezetben dolgozok céljainak dsszessége éslegin-
kabb az intézmények alapdokumentumaiban (pedagogiai program, minésé-
girdnyitdsi program), vezetéi programjaiban, tovabbképzési tervekben, intéz-
ményi fejlesztési tervekben jelennek meg.

e Akoznevelésiintézményekben dolgozo pedagogusok és pedagogiai mun-
kat segitOk személyes, szakmai fejlédését el6segitd igényei és sziikségle-
tei (pl. életpalyamodellnek valé megfelelés), melynek feltarasa szempontjabol
rendkiviil fontos eszkdz az egyéni szaktandcsadas.

A pedagégiai-szakmai szolgaltatasok rendszerének és finanszirozasanak mikod-

tetésétazintézmények dltal megfogalmazottigények és a szakpolitika dltal azonositott
intézményi szukségletek felmérésére kell alapozni. Ennek eszkodze egy minden koz-
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nevelési intézmény szamdra kotelezéen kitoltendd, standard?” méréeszkodzon alapuld
kozponti igényfelmérés'® melyre alapozva a pedagdgiai-szakmai szolgdltatds megyei
koordindcidjat végzoé szervezetek elkészitik munkaterviiket, illetve az arra alapo-
zott éves koltségterviiket. Ennek alapjin a kozponti koordinaciot végzé orszagos
kozpont altal tervezhetévé vilik a rendszer forrasigénye, melynek érvényesitése a kolt-
ségvetési targyaldsokon a mindenkori dgazati miniszter feladata és egyben felel6ssége.

A PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOK
FINANSZiROZASANAK ALAPELVEI

A pedagogiai-szakmai szolgdltatasok finanszirozasdban az eddigi, bazisalapu ter-
vezésrol at kell térni a feladatalapu tervezésre. Igy biztosithaté orsz4agos szinten
a feladatok egységes elldtasa, mivel megyei szinten az ellitandé feladatok mennyisé-
ge eltérd, valamint a feladatstruktara sulypontjai az dgazati prioritasok (pl. pedago-
gus-mindsités, szaktandcsadoi taimogatas, intézményfejlesztés sth.) és a felhasznalok
Osszetétele, illetve igényei és szukségletei (pl. pedagogustarsadalom korszerkezete,
létszama, képzési kindlat és igény) évrdl évre valtozhatnak.

A szolgaltatasi feladatok és az azokhoz rendelt finanszirozasi jellemzdk (szol-
gdltatasi modulok és itemek, szakpolitikai és finanszirozdsi paraméterek) mind tartal-
muk, mind volumentik tekintetében jol meghatarozhatoak. Ennek mentén az egyes
jellemzok esetleges megvaltozasa gyors adaptaciot és az Gj mikodésre vald gor-
dulékeny atdllast tesz lehet6vé.

A pedagogiai-szakmai szolgaltatisok finanszirozasi rendszerének szabalyo-
zasaban biztositanikell az aldbbiakat.

e Egységes finanszirozasi elvek alapjan mikodjon.

e Kiszamithato, elére tervezhetd, tényekre, adatokra alapozottlegyen.

* A szolgaltatast nyujtok és igénybe vevok kore, valamint a szolgaltatasokhoz

kapcsolodo jogszabalyok valtozasa esetén konnyen adaptalhatoé legyen.

e Aforrastervezés és koltségvetés-készités modularis szerkezetii legyen.

e Nullbazisu tervezést tegyen lehetévé, azaz minden tevékenység djratervezé-
sétnullardlindulva, az aktualis sziikségletekre és igényekre alapozva, az adott
gazdasagi (koltségvetési) évre érvényes koltségek alapjan végezzék el.

e Szolgaltatasi feladatokra épuls feladatfinanszirozas-alapu tervezési logi-
kit tegyen lehetévé.

° Azegyes szolgaltatasi feladatok eltéré finanszirozasi jellemzéi az arra a teri-
letre legoptimalisabb, egyuttal hatékony és célirdnyos forrdasfelhasznalast te-
gyenek lehet6vé.

e A feladat-er6forras osszerendelése atlathato, tervezett és a fenntartd altal
jovahagyott koltségvetéseket eredményezzen.

47 Tesztelt és bemért, egységes kozponti igényfelmérd, mely tartalmaz(hat) a helyi sajatossagokhoz
is illeszkedd kérdéseket és/vagy opcionalis vdlaszlehetéségeket.

48 Azigényfelmérés lebonyolitasa a megel6z6 optimalis gyakorlat szerint a koltségvetési tervezéshez
kotédéen bonyolédott, melyet a tanévkezdéskor kiegészité adatgyijtés pontositott. Az igény-
felmérés(ek)en tal pl. 10-15%-nyi ad hoc igényalapu eréforras-tervezés is indokolt.
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A finanszirozasi folyamatok szempontjdbol teljes és atlathato legyen.

A mukodést és monitorozast timogatd indikatorrendszer megbizhato
adatokkal és informacidkkal rendelkezzen, mind az igényelt, mind a
ténylegesen ellatott feladatokrdl, mind a feladatok megvalositasara felhasz-
ndlt forrasokrol.

Az ehhez sztkséges adatok gyujtése lehetéség szerint egységes, kozponti in-
formatikai rendszeren keresztiil valésuljon meg.

A gazdalkoddas biztonsdgos, hatékony és rugalmas mikodtetése érdekében
a megfelel6 szinteken dontési jogkoroket biztositson (szubszidiaritds
elve).

A pedagogiai-szakmai szolgiltatisok finanszirozasanak lehetséges formai,
modja az érintettek két korének bevondsaval, a hozzajuk rendelt koltségvetési
forrasok biztositasa révén torténhet:

Akoznevelésiintézményekhez rendelt forrasokon keresztul torténd finan-
szirozas esetén az intézmények vezetdi és dolgozoi (kozvetve, fenntartdikon
keresztul) mint a forrdsok folott diszponalo megrendeldSk jelennek meg. Ez
a megrendel6i szerep alapvetéen a szolgaltatasok mindségének fejlesz-
tését indukalja, kilonodsen, ha a szolgaltatok kozott versenyhelyzet van (pl.
kindlatbol valaszthato eltérd szolgaltato dltal nyujtott tovabbképzések). Fon-
tos, hogy nem sziikséges az anyagi forrastaz intézményhez iranyitani, ez elére
meghatdarozott mennyiségu felhasznalhato forrasegységek (pl. kreditek), ren-
delkezésre bocsdtdsdval is megvalésulhat.®

A feladatok finanszirozasa torténhet a szolgaltatasokat kozvetlentl nydjtokat
célozva, a koordinaciot végzo szervezet finanszirozasan keresztiil.
Ebben az esetben a koznevelési intézmények a szolgdltatasokat koordinalo
megyei szervezetnél rendelkezésre allo forrdsmennyiség terhére igényel-
hetnek szolgdltatdsokat. Ebben az esetben fontos annak a mechanizmusnak
a végiggondoldsa, amely alapjan a beérkezé igényeket a szervezet rang-
sorolja, amennyiben az igények nagyobbak, mint a rendelkezésére allo ka-
pacitasok. Ezt jelentés mértékben segitheti a feladatok kozponti és kotelezé
igényfelmérésre alapozott tervezése.

A szolgaltatasok mindségére érdemi hatdsokat nem gyakorlo finanszirozasi lo-
gikdnak tartjuk, ha az érintettek bizonyos - esetenként kivalasztott, esetleg valtozé
- szerepldinek bér jellegt kiaddsaiba épitjuk a szolgiltatasok nyujtasinak koltsége-
it. Nem csak az eltéré megrendeldi elvardasok esetleges 6sszetitkozését okozhatja, de
a szolgaltatasok tervezését és az elszamoltathatosdg alapvet6 feltételeit sem latjuk ez
esetben biztositottnak (Id. mesterpedagogus bérktulonbozetbe tervezett szolgaltatasi
tevékenységek).

49 Az OEP tipusu finanszirozashoz hasonlé, szolgaéltatasi itemenként ,bedrazott”, lehivhaté kozponti for-
rasok gyakorlata, mely nem jar feltétlen pénzmozgassal, ugyanakkor egy ennek érdekében kifejlesztett
informatikai rendszerbe a megyei szervezetek éltal bevitt adatok biztositjak az orszdgos kézpont sza-
mara a naprakész informaciokat a megval6sult szolgéltatdsokrol, valamint a forrdsfelhasznélas titemérdl
szolgaltatasi itemenkénti és megyei, akdr intézményi bontasban.
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A SZOLGALTATASI FELADATOK FINANSZiROZASARA
EPULO MODELL JELLEMZOI

Javaslatunk alapjat a finanszirozasi modulok képezik, amelyek a pedagogiai-szak-
mai szolgaltatasok funkciondlis feladatszerkezete alapjan elkiilonitett szolgaltatasi
feladatcsomagok finanszirozasi egységei: ezek finanszirozasa figgetlen a mo-
dulon kivuli feladatoktol, de a feladatcsomagon beliili szolgaltatdsi feladatok finanszi-
rozdsi dontései hatdssal vannak egymdsra. Igy a modulok azt is lehetévé teszik, hogy
a funkcionalis feladatcsoportok feladatainak forrasigénye jol elkulonithetd, illetve
a feladatot ellato szervezettdl vagy szereplétdl fiiggetlen legyen. Ennek eredménye-
ként a szolgaltatast ny4jto szervezet vagy szerepld valtozasa esetén minimadlis valtoz-
tatdssal az egész modul athelyezhetd, illetve egy feladat modositasa a tobbi modulnal
nem indukal valtoztatast, igy a koltségvetés tervezésének atstrukturildsa a gyakorlat-
ban is konnyen elvégezhetd.

Modelliinkben a finanszirozasi modul szolgaltatasi itemekbdl éptl fel, amely
az adott elemi szolgaltatasi feladat finanszirozasi egysége. Szolgiltatdsi item
alatt egy olyan kozpontilag bearazott finanszirozasi alapegységet értiink, amelynek
megfeleld szamu tobbszorose adja meg az adott szolgaltatasi feladat intézményi, me-
gyei és rendszerszintl finanszirozasi koltségvonzatat.

A finanszirozasi modulok szolgaltatasi feladataival 6sszefuiggd tervezési, szerve-
zési, koordindcios és mindségbiztositasi feladatok ellatdsata pedagogiai-szakmaiszol-
gdltatasok koordindciojat végzo szervezet belsé eréforrasaként célszert megtervezni.
Az erre vonatkozo javaslatunk az eréforrdsterv fejezetben taldlhato. Ennek koltségét
az orszagos kozpont koltségvetésében, bdzis alapon indokolt tervezni. A modulok
ezen koltségeket nem tartalmazzak. Az adott szolgdltatds nyugjtdsiban kézremikodoé
kiils6 humaneréforras (szaktandcsado, képzd, tréner, eléado, coach stb.) mennyiségét
az egyes szolgiltatdsi feladatokhoz rendelt finanszirozasi és szakpolitikai rend-
szerparaméterek hatirozzak meg. A modulok tehat a szolgaltatdsok megvalositasa-
nak tényleges koltségeit tartalmazzak.

A szolgaltato rendszer koordinacidjahoz és az adott szolgaltatasi feladatok effek-
tivellatasahoz szlikséges humaneréforras mennyiségét rendszerszinten befolyasoljak
azok a szakpolitikai dontések, prioritdasok (pl. egy pedagégusnak 7 év alatt 120 6ranyi
tovabbképzést kotelezé elvégeznie), amelyeket a rendszermodellben szakpolitikai
rendszerparaméterként azonositottuk. Ezen paraméterek egy része jelen van vagy
lehet a mindenkori szabdlyozokban, mas részik a jogszabalyokban nem feltétlentl
meghatarozott, de az irdnyitas szakmai iranyelveként a tervezés sordan figyelembe
veendd vagy vehetd. Ilyen lehet példaul az, hogy az iranyité a pedagogus-életpalya
egyes fokozataihoz eltéré rendszerességgel rendel szaktandcsadoi latogatast (pl. pe-
dagogus 1. fokozati kozalkalmazotthoz évente egy, a pedagogus I1.-h6z hiromévente
tervez szaktandcsadoi kapacitdst, vagy az, hogy az életpdlya elsé 6t évében minden
pedagogus kapjon IKT tdamogatast képzés, illetve muveltségteriileti szaktandcsadds
formajaban).

Végul, finanszirozasi paraméterként a tervezést befolyasolo technikai,
szervezési tényezdket is azonositottunk, mint pl. hany fével optimalis egy tovabb-
képzés vagy tréning megszervezése, de ide tartozik a terembérlet, catering, utazasi
vagy el6adoi koltség tervezése is.
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Az alabbiakban mintaként a tovabbképzési finanszirozasi modul felépitését

mutatjuk be:*°

10. tablazat: A tovabbképzés szolgéltatasi feladatcsomag
finanszirozasi moduljanak felépitése

A SZOLGALTATAS
FINANSZIROZASI
JELLEMZO!I

A szolgaltatas
azonositottitemei

A SZOLGALTATASI ITEMEK

FINANSZIROZASI JELLEMZOINEK SPECIFIKUMAI

Kontaktoras
tovabbképzés

Nem kontaktéras tovabb-
képzés (e-learning,
tavoktatas stb.)

Tréning jellegd,
kiscsoportos
tovabbképzés

Szakpolitikai
rendszerparaméter

Kotelezéen elvégezendé mennyiség: 120 6ra/pedagégus/7év

A szolgaltatasi item
finanszirozasi
paraméterei

Finanszirozott
létszam: 20 f6

Finanszirozott
létszam: 20 f6

Finanszirozott Iétszam:
10 f6

Orakeret: 30 6ra

Orakeret: 30 6ra

Orakeret: 10 6ra

Szolgaltatasiitem
megval6sitasi paraméterei:
atovabbképzés helybe
vitele, terembérlet,
catering, képzé dija,
dokumentacio,
segédanyagok.
Osszkoltsége:

50 ezer Ft/f6*'

Szolgaltatasiitem meg-
valésitasi paraméterei:
képzé dija, informatikai
tamogatas.
Osszkoltsége:

25 ezer Ft/f6

Szolgaltatasiitem meg-
valésitasi paraméterei:
helybe vitel, terembérlet,
catering, tréner dija,
dokumentacio,
segédanyagok.
Osszkoltsége:

30 ezer Ft/f6

Volumen szamitas
képlete

Szolgaltatasiitem
egységara x létszam
X (6raszam/30)°

Szolgaltatasiitem
egységara x létszam
X (6raszam/30)

Szolgaltatasiitem
egységara x létszam
X (6raszam/10)

Szolgdltatasi item
bekeriilési koltsége,
ara/db

1 milli6 Ft/tovabbképzés

500 ezer Ft/tovabbképzés

300 ezer Ft/tréning

Példak a szolgdlta-
tasok finansziroza-
sanak item alapd
tervezéséhez*

Szaktargyi, szakmodszer-
tani, kompetenciafejleszté
programcsomagok imple-

IKT tovabbképzések

Szaktargyi, szakmodszer-
tani, kompetenciafejleszté
programcsomagok imple-
mentacidjaval kapcsolatos
tovabbképzések

Konfliktuskezelési,
kommunikacids,
onismereti tréning

A finanszirozdsi modul keretében finanszirozott szolgaltatasi feladat rend-

szerszintd mennyiségét cgyfeldl - a tdblazatbdl jol lathato - szakpolitikai rend-
szerparaméterek hatirozziak meg, mdsfeldl az adott évben konkrétan elvégzendd
szolgdltatdsi feladatok (pl. kémia szakmodszertani tovabbképzés, konfliktuskezelési
tréning) az intézményi és egyéni sziitkségletek, igények felmérése alapjan (kdozponti
igényfelmérés) tervezhetéek.

A finanszirozott feladatmennyiség és a konkrétan elvégzendd szolgdltatdsi felada-
tok kozott a bearazott szolgaltatasi itemek teremtenek kapcsolatot, melyek para-

50 Tovabbi moduljavaslatainkat Id. a CD mellékletben.

51 A szolgdltatasi item becsilt megvaldsithat6sagi koltsége.

52 Aképletben szerepld 6raszamszorzé a nem 30, vagyis 60, 90, 120 6ras képzések koltségszamitasdhoz
sziikséges. A tovabbképzési itemek 10 vagy 30 6rara parametrizaltak.

53 Igényfelmérésbe beépitendd lehetséges tovabbképzés-tipusok.
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métereik segitségével jellemzik az egyes elemi szolgdltatdsi feladatok finanszirozasi
sajatossagait és ezek adott évi koltségvetési igényének tervezése altaluk valik
pontosan tervezhetové: példaul 20 f6 részére egy 60 6rds szakmodszertani képzés
a parametrizalt jellemzék mellett egy egyszert szorzdssal elédllithato: 2 millio forint
(azaz duplaja a 30 6ras képzésnek). Az adott évben esedékes intézményi, megyei és
orszagos igények és szitkségletek ezek tobbszoroseként allithatdak els.>

Az aldbbiakban a funkcionalis feladatstruktura alapjin lehetséges tovabbi
finanszirozasi modulokat (feladatcsomagokat) és szolgaltatasi itemeket mu-
tatjuk be. (A szolgdltatasi feladatcsomagok esetében a koordinacio, a tervezés, a szol-
galtatasfejlesztés és a mindségiranyitas belsé eréforrasokra tervezett, nem modularis
finanszirozasi alapu).

11. tablazat: A pedagoégiai-szakmai szolgéltatasok funkcionalis feladatszerkezetére
épulé finanszirozasi modulok és lehetséges szolgaltatasi itemek tervezési alapjai

TUDASMENEDZSMENT  INFORMACIOMENEDZSMENT FUNK- MINGSEGMENEDZSMENT
FUNKCIOKHOZ RENDELT CIOKHOZ RENDELT FUNKCIOKHOZ RENDELT
FELADATELLATAS FELADATELLATAS FELADATELLATAS

z INTEZMENY-
SZAK- TOVABB- KL%%‘S&E;&S& VERSENYEK FEJLESZTES, = MERES-
TANACSADAS ~ KEPZES " coo v iiNAclo KOORDINACIOJA  VEZETOI  ERTEKELES
TAMOGATAS
Egyéni Kontaktéras | Szakmai mdhely, Kétfordulos Coaching Kontaktéras
szaktanacsadas | tovabb- vita, workshop verseny tovabb-
képzés képzés
Bemutat6 Nem Konferencia Haromfordulés Szupervizié Mihely
ora kontaktoras verseny
tovabb-
képzés
Szaktanacsadéi | Kiscsopor- | Online horizontalis Eset- Intézményi
konzultacio tos, rovid tudasmegoszto felii- megbeszélés mérési szol-
orakereti letek, hal6zatok md- galtatas
tovabbkép- | kodtetése, kommu- (kompeten-
zés, tréning | nikacio cia-, tudas-
szint-,
attitdd-
mérés)

54 A moduldris finanszirozasnak a rendszert miikodtetd szervezetekre gyakorolt hatdsaként az aldbbiakban

bemutatunk két végletes példat.

1. Ha minden szolgaéltatds igénybevétele kotelezd lenne, akkor semmilyen ,torzité piaci hatas” nem
érvényesiilne, s a modulokba bedrazott miikodési koltségek biztositandk a szervezet stabil fenntar-
tasatis. Mivel azonban a meglévé és késébb kialakithat6 szakpolitikai rendszerparaméterek vagy
iranyitasi iranyelvek alapjan a szolgéltatasok csak egy meghatarozott részének indokolt ,kotelezé”
kapacitastervezésen alapulnia, igy a rendszer kozponti koordinaciéjahoz (tervezés, szervezés, fej-
lesztés, mindségirdnyitas) sziikséges az Orszagos Kozpont és megyei szervezeteinek ,alapjaraton”
torténd fenntartasa.

. Haviszont kizardlag a tényleges felhasznal6i igények és kizarélag a modulok alapjan torténne a finan-
szirozas, akkor az egyes megyei szervezetek finanszirozasi volumene egymastél igen eltéré nagysag-
rendeket is eredményezhetne. Ez azt is jelenthetné, hogy az egyik szervezetbdél/szervezeti egységbdl
idérél idére elkiildeni, masik helyre felvenni kellene alkalmazottakat, azaz a szervezet finanszirozasa-
ban is megjelenne a piaci szemlélet és gyakorlat.

N
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A PEDAGOGIAI-SZAKMAI SZOLGALTATASOK RENDSZERENEK
MUKODESEHEZ SZUKSEGES INFRASTRUKTURA
EGYSZERI KIEPITESI ES FEJLESZTESI KOLTSEGEI

A pedagogiai-szakmai szolgaltatast ellaté szervezetek infrastruktardjaval 6sszefuggs-
en az alabbiakban a legfontosabbnak itélt tényezdket soroljuk fel. Ennek mentén az
egységes szolgiltatasi szinvonal biztositisa érdekében az infrastrukturafejlesztés-
nek szervezetenként vagy szervezeti egységenként igen eltéré forrasigénye lehet.

e Aszervezet (vagy szervezeti egység) székhelyének és hasznalt ingatlanainak
muszaki dllapota.

e Aszervezet (vagy szervezeti egység) szamdra rendelkezésre allo helyiségek,
azok elrendezése.

e Aszamitastechnikai eszkozok és halozatok allapota (elavultsaga), fejlesztésé-
nek szukségessége.

e Azalkalmazottirodai és szakmai szoftverek jogtisztasaga, fejlesztési igényei.

e Személygépkocsi rendelkezésre alldsa, miszaki dllapota.

e Targyi eszkozok rendelkezésre dllasa, muszaki allapota az irodak felszerelé-
séhez és a szakmai munka elvégzéséhez (1d. 48/2012. EMMI rendelet 2. mel-
léklete szerint).

Az infrastrukturalis beruhdzdasokon tul a pedagégiai-szakmai szolgaltatasok j-
raszervezéséhez kapcsolodo javaslataink kozott felmertlnek olyan rendszerelemek,
melyek kiépitése jelent6s fejlesztési forrasok bevonasat teszi sziikségessé. Ezek az
alabbiak:

e Olyanigényfelmérd mérdéeszkozt is mikodtetd informatikai rendszer-
re van szikség, mely egyszerre képes Osszeegyeztetni az dgazati prioritaso-
kat, az intézményvezetdi elképzeléseket és a pedagoégusok (On)fejlesztésével
kapcsolatos dontéseket. Ez alapjan egy minden pedagégusra és intézményve-
zetore kiterjedd - sziikségszerien online - kézponti igényfelméré rendszer
mukodtetése célszertd, mely képes kezelni az dgazati stratégiakbol, valamint
az intézményi igényekbdl érkezé adatokat, és képes a kozponti oktatasi
adatbazisokkal valo adatintegraciora, tovibbd alkalmas a szolgaltatasok
megvaldsitdsinak nyomonkovetésére, ellenérzésére és értékelésére. Egy, a fen-
ticknek megfelel6 online igényfelmérs rendszer tervezése, fejlesztése és tesz-
telése jelentds egyszeri beruhazast tesz sziitkségessé, a pedagodgiai-szakmai
szolgaltatasok minden folyamatanak aprolékos végiggondolasa utdn. Javasolt
felépitésétld. a mindségirdnyitasrol szolo fejezetben.

e Olyan kozponti online kommunikacios felilletre van sziikség, ahol a pe-
dagogiai-szakmai szolgaltatasokkal kapcsolatos mindennemi online kom-
munikdci6 zajlik. A honlapra regisztralé felhasznalok szamara biztositani kell,
hogy mindig naprakész, személyre szabott (feladatellatasi helyének, szak-
targyanak, érdeklédési korének megfelels) informaciokhoz jusson hozza.
Afelhaszndlok egy helyrdl érjék el a tovabbképzési, verseny, mérés-értékelési,
tanligy-igazgatasi, disszemindcios stb. informaciokat, valamint a rendszer ta-
mogassa az online horizontalis tudasmegoszté szakmai forumok muiko-
dését (pl. mihelyek) és ezek online térben valo kialakulasat is.
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Sziikséges egy olyan, az akkreditalt képzési kinalatot nyilvantarto or-
szagos, kozponti rendszer fejlesztése>, melybe be tudnak csatornazodni
az életpalyamodellhez kapcsolodo szabdlyozok dltal meghatarozott képzési
igények. Sziikséges egy olyan nyilvantart6 rendszer is, amely informaciot
tartalmaz - a pedagdgusok és intézmények szintjén is - az elvégzett és a ren-
delkezésre allo kreditekrdl.

A pedagogiai-szakmai szolgaltatasok irdnyitdsi, finanszirozdsi és minéségira-
nyitasi rendszerének érdemi mikodtetéséhez és a megfelelé6 monitoring, il-
letve visszacsatoldasi mechanizmusok mukodtetéséhez alapvetd feltétel egy
mindségi és mennyiségi mutatokra épild indikatorrendszer fejlesztése,
tesztelése és informatikairendszerrel valo egyuttes kiépitése, melynek alapel-
veita mindségirdnyitasrol szolo fejezetben irtuk le.

55 Ennek megvalésitasa a PedAkkred tovabbfejlesztésével és a szolgaltatasi online feliilet
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uUTOSzO

A pedagdgiai-szakmai szolgaltatdsok a kozoktatds dgazati iranyitdsa, valamint a tanu-
lokat kozvetlentl segitd, nevels-oktaté munkdt végzok kozotti ,mezoszint”, melynek
kiemelt szerepe van a tudds-, az informacié- és a minéségmenedzsment funkcidkra
épuld feladatok ellatdsdban, a pedagodgiai folyamatok, valamint a kodznevelésiintézmé-
nyek eredményességét novels szakmai timogatasok kozvetitésében.

A pedagogiai-szakmai szolgaltatisokban kozremikods szervezetek és személyek
az dgazati és intézményi (feltlrél vagy alulrol jovo) kezdeményezések kulesszerepldi,
egyfajta kolesonos hirvivéi (messenger), dtadoéi (transmitter), katalizatorai. Az ennek
megfeleléen kialakitott szakmai tartalommal, hatékony és operativ irdnyitds mellett
képesek a koznevelési rendszer egészére viszonylag alacsony eréforras-szikséglettel,
relative rovid id6 alatt is 1ényegi hatast gyakorolni.

A kotetunk a tudas-, az informdacio- és a minéségmenedzsment funkciok men-
tén azonositott, megfelel szabalyozokkal és szervezetekkel irdnyitott, az dgazatkdzi
egyuttmikodésekben is részt veve, egy professzionalis orszdgos kozpont és a koz-
ponti koordindciéban kozremikods megyei szervezetek funkciondlis feladatmeg-
osztasara épitett, koznevelési és felsGoktatasi, valamint egyéb szerepldket is bevono,
célirdnyos, hatékony, a valtozasokra rugalmasan reagilni képes szakmai timogatasok
megvaldsitdsara tesz javaslatot.

A pedagégiai-szakmai szolgiltatisok rendszere eredményesen, az adott vilto-
zasokat, tendencidkat monitorozo és folyamatosan elemzé indikatorrendszer timo-
gatdsaval, egy rugalmas finanszirozasi rendszer mentén, az intézményi igények, dga-
zati sziikségletek, valamint a szakpolitikai prioritisok mentén tervezett és szervezett,
tertletileg és mindségben egyenld hozzaférést biztositd, egyénre és szervezetekre
szabott, altalinos és specialis, kozvetett és kozvetlen szolgaltatasaikkal hatékonyan
képes tamogatni a koznevelési rendszer eredményességének novelését.

Kotetiink megjelenése egybeesik a pedagogiai-szakmai szolgaltaté rendszer Gjra-
épitésének kezdeti szakaszaval, amikor a pedagégiai-szakmai szolgaltatdsok funkcio-
janak, céljanak, értelmezési keretének és feladatainak meghatarozasa részévé valhat
a szélesebb kord szakmai nyilvanossag és a dontéshozok kozotti kommunikdcionak.

A kotetben megfogalmazott rendszerfejlesztési javaslatok és a kutatdsi eredmé-
nyeket bemutaté kordbbi kotetiink eredményei szandékaink szerint azzal segithetik
az érintettek kozotti parbeszéd kialakulasat, hogy felhivjdk a figyelmet egy mar mult
idében értelmezhet6 szolgiltatd rendszer erésségeire és mikodési problémadira, és
ezekre logikusan épitve, rendszerszertien vazoljak fel egy Gjjaalakulé rendszer meg-
alapozasanak lehetéségeit.
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FOGALOMTAR

Alulteljesit6 koznevelési intézmény: Mindazok a koznevelési intézmények, ame-

lyek a mindenkori kéznevelési stratégia dltal meghatarozott teriileteken és szem-
pontok (példdul az orszagos kompetenciamérés eredményei) alapjin nem érik el
a kovetelményekben meghatdrozott minimumszintet, ezért pedagogiai eredmé-
nyességik novelése érdekében meghatdrozott pedagogiai-szakmai szolgaltata-
sok igénybevételére kotelezettek.

Disszeminacio: A hazai és nemzetkozi dgazati kutatasok és fejlesztések, kiemelt és

intézményi projektek eredményeinek terjesztése, az igy szerzett tudds megoszta-
sa a koznevelési rendszer kilonboz6 szervezeteivel és szerepldivel.

Feladatfinanszirozas (szolgaltatasalapa): Az a finanszirozdsi tipus, amely az

egyes pedagogiai-szakmai szolgdltatdsi feladatokhoz meghatarozott finansziro-
zasi paraméterekre és szakpolitikai rendszerparaméterekre épil. Elénye, hogy
biztositja az egyes szolgaltatasi feladatokhoz legjobban illeszked6 finanszirozasi
paraméterek érvényesulését, ezdltal a forrasok céliranyos és hatékony felhaszna-
lasat teszi lehet6vé. Haszndlatinak tovabbi pozitivuma, hogy a szolgaltatasi fel-
adatstruktura, illetve a szolgaltatasokban kozremikodok esetleges valtozasa ese-
tén kisebb mérték adaptaciot igényel, egyuttal rugalmas finanszirozas-tervezést
tesz lehetévé.

Finanszirozasi modulok: A pedagdgiai-szakmai szolgaltatisok funkciondlis fel-

adatstrukturaja alapjan elkulonitett szolgaltatasi feladatcsomagokra épulé finan-
szirozasi egységek. Finanszirozasuk fliggetlen az adott szolgaltatasi feladatcsoma-
gon (finanszirozasi modulon) kivili feladatoktol, mig a feladatcsomagon beltli
szolgaltatdsi itemek finanszirozdsi paraméterei azonosak vagy hasonléak. Igy a
modulok azt is lehetévé teszik, hogy a funkcionalis feladatcsoportok feladatainak
forrasigénye jol elktlonithetd, a feladatot ellaté szervezettél vagy szereplotdl fug-
getlen legyen. Elényuk, hogy a szolgdltatdst nyujto szervezet vagy szerepld val-
tozdsa esetén minimalis valtoztatassal az egész modul dthelyezhetd, illetve egy
szolgaltatdsi feladat moédositdasa a tobbi modulnal nem indukal valtoztatast, a kolt-
ségvetés tervezésének atstrukturdldsa a gyakorlatban is konnyen elvégezheté.

Finanszirozasi paraméter: A pedagogiai-szakmai szolgaltatdsok koltségvetés-ter-

vezésének alapjaul szolgdlo finanszirozasi jellemzé (pl. résztvevék szama,
el6adoi/képzéi/tréneri dij, 6rakeret, terembérleti dij). A szolgdltatdsi item elméleti
koltségvonzatat a finanszirozasi paraméterekre épulé képlet hatarozza meg.

Helybe vitt szolgaltatas: A pedagogiai-szakmai szolgaltatasok szervezési jellemzé-

je, mely az egyes szolgdltatdsokat az igénybe vevék intézményében és/vagy tele-
pulésén biztositja. El6nye, hogy noveli a szolgaltatdshoz valé hozzaférést az altal,
hogy az igénybevevéknek nem kell az utazasi idével és koltségekkel szamolniuk.

Igény- és sziikségletalapu szolgaltatastervezés: A pedagogiai-szakmai szolgal-
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tatasok tervezésének alapjat képezé felhasznaloi (dontéshozoi és igénybevevoi)
elvarasok alapjan torténé tervezés, mely egyardnt figyelembe veszi az intézmé-
nyek részérél megfogalmazottigényeket (1d. igényfelmérés) és az dgazatiiranyitds
szintjén megfogalmazott sziikségleteket, szakpolitikai prioritdsokat (mindenkori
szakpolitika dontések, illetve a koznevelés stratégiai célkitiizései alapjan).



Igényfelmérés: A célcsoportok pedagogiai-szakmai szolgaltatasok irantiigényeinek
meghatarozott idénkénti mérése, amely az erre szolgdlo tesztelt, bemért, egysé-
gesen haszndlt, kozponti méréeszkoz segitségével torténik. A kérdéiv esetenként
tartalmaz(hat) a helyi sajdtossagokhoz illeszkedé kérdéseket és/vagy opciondlis
valaszlehetéségeket is.

Informaciéomenedzsment: Mindazok az informacidalapu szolgaltatasok, amelyek
célja a pedagdgiai eredményesség noveléséhez sziukséges dgazati informaciok
(a jogszabdlyvaltozasoktol a szolgaltatasi naptarakig/adatbdzisokig), kutatasi és
fejlesztési eredmények, valamint pedagogiai eszkdzok, médszerek, stratégiak
kozzététele, megismertetése.

Intézményvezetdi tamogatas: A koznevelési intézmények vezetdi szimdra nyuj-
tott, személyre szabott, a vezetSi professzié tevékenységeit timogatéd eszkozok
és modszerek (coaching, tandcsadds, esetmegbeszélés, szupervizio, tovabbkép-
763).

Intézményfejlesztés: A koznevelési intézmények szamara az intézmény vezetdjé-
nek aktiv bevonasdval nyujtott szolgaltatisok gydjténeve, amelynek célja az intéz-
ményiszervezet részének vagy egészének célirinyos timogatdsa.

Kommunikacié: Az informacio kozlésének folyamata, melyben a pedagogiai-
szakmai szolgdltatdsok kommunikdacios szerepl6i kapcsolatokat épitenek ki és
tartanak fenn, valamint mikodtetik a kommunikaciés csatorndkat, melyeken ke-
resztill informdcidkat gytjtenek be és osztanak meg.

Kotelezd szolgaltatas: A pedagogiai-szakmaiszolgaltatasoknak az a kore, amelyeket
a szakpolitikai prioritasok, illetve a szakmai irdnyitds irdnyelvei alapjan minden
koznevelésiintézménynek, illetve pedagégusnak meghatarozott idénként, illetve
elvart eredmény alatti teljesités esetén kotelezo igénybe vennie.

Kozvetlen szolgaltatas: Mindazon pedagogiai-szakmai szolgdltatisok, amelyek az
igénybevevék pedagodgiai munkdjat kozvetlenil tamogatjak (példaul a szakta-
ndcsadas).

Kozvetett szolgaltatas: Mindazon pedagogiai-szakmai szolgdltatisok, amelyek az
igénybevevok pedagogiai munkdjat kozvetve tamogatjak (példaul a tdjékoztatas).

Mérés-értékelés: Pedagogiai-szakmai szolgaltatas, amelynek célja a nemzetkozi és
hazai mérésekben valo részvétel elésegitése, az intézményben zajlo mérési és ér-
tékelési tevékenységek eldsegitése, valamint az eredmények beépulésének timo-
gatdsa a nevelési-oktatdsi folyamatokba.

Mindségiranyitas: A pedagogiai-szakmai szolgdltatdsok egységes iranyitasa altal
szervezett és tervezett, er6forrasokkal timogatott mindazon folyamatok, tevé-
kenységek és feladatok ¢sszessége (Id. mindsegmenedzsment), amelyek hozzase-
gitik a pedagdgiai-szakmai szolgaltatasokat nyujto szervezeteket és szereploket
ahhoz, hogy az igénybevevék szamara azok megelégedettségét célzo, orszagosan
egységesen magas szinvonalu szolgdltatdsokat nydjtsanak.

Mindségi szolgaltatas: Valamely igénybevevé szamara valamely szolgaltatasi sze-
repl6 altal nyujtott pedagogiai-szakmai szolgaltatds akkor minéségi, ha (1) a szol-
galtatds igénybe vevéije elégedett a szolgaltatassal; ES (2) a szolgaltatas teljesiti az
elvart, mérhets eredményeket.

Mindségmenedzsment: A pedagégiai-szakmai szolgaltaté rendszer kézponti ko-
ordindcioéjat végzé szervezetének valamennyi, a mindségi szolgaltatisok meg-
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valositdsat szolgald tevékenysége, amely magaban foglalja a minéségpolitikdt,
a mindségértelmezést vagy mindségmissziot, a mindségi célok meghatdrozdsat,
a mindségtervezést, a mindségszabalyozdst, a mindségbiztositdst, a mindség-
ellendrzési és indikatorrendszerrel tamogatott visszacsatoldsi folyamatokat és
a szolgdltatdsok folyamatos minéségfejlesztését. Ertelmezésiinkben ide soroltuk
mindazokat a mindségfejlesztési szolgaltatasokat is, amelyek célzottan a kdzne-
velési intézmények vezetSinek, masfeldl az intézményi szervezet részének vagy
egészének tamogatasara iranyulnak.

Pedagogiai eredményesség: A pedagogiai célok megvaldsitisanak szamszerusit-

het6 mutatokkal is alatdmasztott sikeressége, mely értelmezheté az egyén (tanuld
és pedagogus), aszervezet (intézmény) és a koznevelési rendszer szintjén is. Mind-
ezek elérését mindhdrom szinten mindségi pedagogiai-szakmai szolgdltatdsok
tamogatjak.

Pedagogiai-szakmai szolgaltatasok iranyelvei: Olyan, szakpolitikai dontésekre

épuls alapelvek, amelyek meghatarozzak a szolgaltatasok tervezését, szervezését,
finanszirozasat, megvaldsitasat és értékelését.

Pedagogiai-szakmai szolgaltatasok: Azok a jogszabdlyban rogzitett, a koznevelé-

si rendszer kilonbozé szerepldinek és szervezeteinek sz616 taimogatdsi formak,
amelyek célja, hogy (1) noveljék a koznevelési rendszer és az abban dolgozo peda-
gogusok, pedagogiai munkat segiték, intézményvezetdk és nevelési-oktatdsi in-
tézmények eredményességéta célcsoportoknak nyujtott kozvetlen vagy kozvetett
tamogatasok révén; (2) a koznevelési intézmények célirinyos és hatékony peda-
gogiai-szakmai timogatasban részestiljenek mind az egyéni, mind az intézményi
szintd pedagogiai eredményesség novelése érdekében; (3) timogassdk a relevans
és pontos dgazatiinformacioaramlastakoznevelésirendszer érintettjei (Id. célcso-
portok) szamara; (4) hatékonyan timogassak a koznevelési rendszer stratégiai cél-
jait; (5) biztositsak a koznevelési rendszer minden szerepléje szamara munkdjuk
eredményes ellatisahoz sziikséges informaciékhoz és képességeik fejlesztéséhez
val6 hozzaférést; (6) nyudjtsanak professzionalis, kiilsé szakmai timogatdst a cél-
csoportok szamara; illetve (7) biztositsak az intézményen belili és intézmények
kozotti tuddsmegosztast.

Szakmai Tanacsado Testiilet: A pedagodgiai-szakmai szolgdltatasok irdnyitasat ta-

mogato konzultdciés testiilet, melynek tagjai meghatarozott feladatok ellatasara
az agazatért felel6s minisztertél kapnak megbizast. Feladata, hogy véleményezze
és javaslatokat fogalmazzon meg (1) a pedagogiai-szakmai szolgdltatasok straté-
giajaval; (2) a pedagogiai-szakmai szolgaltatasok egységes elveihez, szakmai szin-
vonaldhoz kapcsolodo kovetelményrendszerrel és a kovetelményekhez kapcso-
l6do indikdtorokkal; (3) a szolgaltato rendszer eredményességének értékelésérdl
késziilt beszamoloval és fejlesztési javaslatokkal; valamint (4) az adott év szakmai
szolgaltatdsi prioritasaival kapcsolatban.

Szakpolitikai rendszerparaméter: A koltségvetés-tervezés alapjaul szolgdlo, a szak-
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politikai prioritasok vagy intézményszerkezeti adottsagok altal meghatdrozott fi-
nanszirozasijellemzé (pl. pedagégusok 7 évenkénti 120 oras tovabbképzési kote-
lezettsége), mely befolydsolja az adott szolgdltatdsi item mennyiségét, volumenét.



Szaktanacsadas: A koznevelési intézmények pedagdgusai és vezetsi szimdra nydj-
tott kozvetlen, személyre szabott, tényfeltarason és egyéni fejlesztési célok azono-
sitasdn alapulo taimogato tevékenység, melynek hozzajarula célcsoportok kompe-
tencidinak fejlédéséhez.

Szolgaltatasalapu indikatorrendszer: Olyan mennyiségi és mindségi mutatokbol
allo jelzérendszer, melynek célja (1) megmutatni, hogy a pedagdgiai-szakmai szol-
galtato rendszer minden feladatelldtasi (foldrajzi) tertleten tudja-e biztositani az
egyenlé hozzaférést, az elvart, mérheté eredmények teljestilését és az orszagosan
egységes mindséget; (2) 6sszehasonlithatévd tenni az egyes szolgaltatasi felada-
tok, feladatcsoportok eredményeit, az egyes szolgdltatasok intézményi igénybe-
vételének mutatoit és az egyes szolgaltatisok nyujtasahoz sziitkséges eréforrasok
mutatoéit az orszdag ktlonbozé foldrajzi tertiletein; (3) visszajelzést adni a pedago-
giai-szakmai szolgaltaté rendszer mindségérdl; (4) azonositani a szolgaltatasok
intézményi hatasait; valamint (5) megalapozni a pedagogiai-szakmai szolgaltato
rendszert érintd, esetleges beavatkozasokat.

Szolgaltatasi item: Egy-egy elemi szolgaltatdsi feladat finanszirozasi egysége.

Szolgaltatasi feladatstruktara: A pedagogiai-szakmai szolgaltatdsok jogszabaly-
ban meghatarozott kore, amelyben a szolgaltatdsok az informacio-, a tudas- vagy
amindségmenedzsment funkciéjat szolgaljak (funkcionalis feladatstruktira).

Szolgaltatasi feladatcsoportok vagy feladatcsomagok: A pedagogiai-szakmai
szolgaltatasok jogszabdlyban meghatarozott feladatstruktirajanak elemei.

Szolgaltatasi feladatok: Egyfeldl olyan elemi pedagogiai-szakmai szolgéltatasok,
melyek 6ndlloan jelenek meg a szolgdltatdsi kindlatban (igényfelmérés), melyek
esetében a szolgaltatds nyujtasarol egyedi szakmai és finanszirozasi dontés szi-
lethet annak érdekében, hogy bekeriiljon a szolgaltatdsok elldtasarol szolo éves
munkatervbe. MasfelSl olyan rendszerszint( szolgaltatasi feladatok, melyek nem
kozvetlentl a célcsoportokra irdnyulnak, hanem a rendszer folyamatos fejleszté-
sét teszik lehetévé (szolgaltatasfejlesztés, mindségiranyitds).

Szolgaltatasi paletta: A pedagdgiai-szakmai szolgaltatdsoknak az dgazati stratégidk,
aszakpolitika prioritasai, valamint az intézményi igények és sziikségletek alapjan
kialakitott kindlata, mely az igényfelmérés sordn az adott évben valaszthato vagy
kotelezéen biztositott szolgaltatasokat jeleniti meg a szolgaltatasok potencidlis
igénybevevéi, felhasznaloi szamara.

Szolgaltatasi portfoliok: Az egyes elemi szolgdltatisokat leiré dokumentumok, me-
lyekre mind ajogiszabalyozok, mind a szolgaltatasok mikodését koordindlé szer-
vezet szervezeti és mikodési szabdlyzata, mind a szolgdltatisok mikodését sza-
bélyozo6 eljarasrendek épithetéek. A szolgaltatasi portfoliok az igénybevevok és
a szolgaltatast nyujtok szempontjabdl fogalmazzak meg a szolgaltatiasok elvi és gya-
korlati elemeit: igy kiterjednek a szolgaltatas céljaira, az érintettek korére és azok
egymashoz rendelésének modszertanara, a szolgaltatas tevékenységeire, gyakori-
sagdra, human eréforrds igényére és azok jellemzdire, a szolgaltatds mindségbiz-
tositdsara, a szolgdltatds megvalosuldasat timogato infrastrukturalis és IKT-eszko-
zOkre és a finanszirozas jellemzdire, valamint tartalmazzdk az érintett jogszabalyi
helyeket, a javasolt jogszabaly-értelmezéseket és a szabalyozokban rogzitendd
esetleges korrekcios igényeket is.
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Szolgaltatasok elérhetésége: Az adott pedagogiai-szakmai szolgdltatdsi tertileten
beltl a szolgaltatasi palettardl igénybe vehet6 és kotelezéen biztositott szolgalta-
tdsok minden felhasznalo szamara, teruleti kiilonbségektdl fuggetleniil, egysége-
sen magas minéségl hozzaférését jelenti.

Szolgaltatasok egységes iranyitasa: A pedagogiai-szakmai szolgaltatasok szakmai
és fenntartoi irdnyelveinek orszagosan egységes, a mindenkori dgazati minisz-
ter felhatalmazdasaval, azonos szervezet altal torténd kozponti irdnyitdsa, mely
magaban foglalja (1) a pedagogiai-szakmai szolgdltatdsok atfogo stratégidjanak,
egységes kovetelményrendszerének meghatarozasdt; (2) a szolgaltatasoknak az
dgazati stratégiakra, a szakpolitika prioritdsaira, valamint az intézményi igények-
re és sziikségletekre alapozott tervezését; (3) a pedagogiai-szakmai szolgdltatdsok
rendszerének indikatorrendszerrel timogatott mindségiranyitdsat; (4) a pedago-
giai-szakmai szolgdltatdsok egységes elvek alapjdn torténd finanszirozasat; (5)
a pedagodgiai-szakmai szolgdltatisokban kozremikoddk és igénybevevok kozotti
egyuttmiikodések formdinak kialakitdsat, mikodtetését; illetve (6) valamennyi
tevékenység folyamatos fejlesztését.

Szolgaltatasok hatékonysaga: A pedagogiai-szakmai szolgaltatasok biztositdsara
forditott er6forrasok viszonya a szolgaltatasok egyéni (pl. pedagogusi), intézmé-
nyi és koznevelési szinten mérheté eredményességéhez, hasznosulasahoz.

Szolgaltatasok koordinacidja: Olyan iranyitdsi eszkozrendszer, amely a pedago-
giai-szakmai szolgaltatasok tervezését, szervezését, megvalositdsat és értékelését
tamogatja.

Szolgaltatasfejlesztés: Olyan cél- és eszkozrendszer, amely a pedagdgiai-szakmai
szolgdltatdsok mindségfejlesztését tiamogatja.

Szolgaltatasszervezés: Olyan eszkozrendszer, amely a pedagogiai-szakmai szolgdl-
tatasok gyakorlati megvalositasat timogatja.

Szolgaltatastervezés: Olyan, meghatarozott szakmai iranyelveken alapulo, koz-
ponti és kotelez6 igényfelmérs eszkozzel timogatott, orszagos és megyei szintld
koordindcios tevékenység, amely a szolgaltatasi paletta segitségével az adott évi
szolgdltatdsi stratégia prioritdsaihoz, valamint a helyi intézményi igényekhez és
szukségletekhez legjobban illeszked6 éves munkatervek kialakitdsat szolgalja.

Tarsszolgaltatok, tarsszolgaltatasok: Mindazok a gyermekeket és csaladjukat érin-
t6,humanszolgaltatasokatnyujtoszereplék ésszervezetek, amelyekjogszabdlyban
rogzitett, az érintett dgazatok koltségvetésében rogzitett kereten belil kozszolgal-
tatdsokat nyugjtanak; ilyen human szolgdltatok példdul az egészségligy, a gyermek-
és csaladvédelem intézményei, illetve a szocidlis intézmények.

Tovabbképzés®®: A pedagogiai-szakmai szolgadltatasoknak azon tipusa, mely a mar
végzett, gyakorlé pedagogusok kompetencidinak fejlédését kozvetlenil, csopor-
tos formaban (képzés, tanfolyam, tréning stb.) timogatja.

56 Jogszabdlyi meghatarozas a pedagogus-tovabbképzésrél sz616 277/1997 (XI1. 22.) kormanyrendelet 4. §.
(1)-ban.
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Tudasmegosztas: A megszerzett tudds megosztasa masokkal azok egyéni/szerve-
zeti/intézményi fejlédése érdekében, mely jellemzéen belsd, intézményi és/vagy
intézménykozi szakmai/partnerségi/egytttmikodési hdlézatokban valosul meg,
online vagy offline keretek kozott.

Tudasmenedzsment: Mindazok a tartalmi és modszertani szolgdltatdsok, amelyek
célja a pedagdgiai eredményesség novelésének, az igénybevevék munkdjanak
kozvetlen szakmai timogatasa, a pedagogiai eszkozok, moédszerek, stratégidk al-
kalmazasdnak, implementaciojanak elésegitése.

Versenyek koordinacidja: A koznevelési intézmények szamdra nyujtott, a tanulma-
nyi, sport- és muvészeti versenyek megvalositdsat timogato szolgaltatasi feladat.
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Az olvas6 a pedagodgiai-szakmai szolgaltatasokra vonatkozo
komplex rendszerfejlesztési javaslatokat bemutaté kotetet
tart a kezében. A kotetben szerepld fejezetek a szolgaltato
rendszeriranyitasiésintézményiszerkezetével, feladatrend-
szerével, a szolgaltatasokban érintettek korével és szerepével,

a szolgdltatasok koordinacios, kommunikdcios, minéségira-

nyitdsi és finanszirozasi modelljével 6sszefiiggésben tesznek
javaslatot a jogszabadlyi, szervezeti és mikodési kornyezet ki-
alakitdsara, kiegészitésére, illetve korrekciojara. Akotetben
a TAMOP 3.1.1-11/1-2012-0001 kiemelt projekt 4 pedagogiai-
szakmai szolgdltatdsok intézmenyrendszeréenek vizsgdlata
és fejlesztése téma keretében elkészilt fejlesztési dokumentu-
mok és javaslatok legfontosabb elemeibdl adunk valogatdst.
A kotetet elsGsorban a pedagogiai-szakmai szolgdltatdsok te-
riletén dontéshozok és dontés-el6késziték szamadra ajanljuk.

SZECHENYI @
Eurépai Unio S
Eurdpai Szocialis i 2
Alap * g K

BEFEKTETES A JOVOBE

MAGYARORSZAG
KORMANYA



