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BEVEZETO

A szocidlis elldtdsok szakmai tartalmanak folyamatos fejlesztése megkoveteli, hogy a szocidlis in-
tézményekben végzett szakmai munka is alkalmazkodjon ezekhez a viltozasokhoz, és kialakit-
son, deklardljon egységes szakmai elveket, dllasfoglaldsokat. Emellett a szocialis igazgatas fels6bb
szervel dltal megfogalmazott jogszabdlyi és hatésdgt dontések, valamint szakmai elvdrdsok nem
nélkilozhetik a gyakorlati terepen dolgozok mindennapi tapasztalatait sem.

Mindezek felismerése folytan a Szocialpolitikai és Munkatigyi Intézet 2009 janudrjaban létreho-
zott hat szolgaltatasspecifikus médszertani munkacsoportot. A munkacsoportok tagjait a regio-
nalis és egyhdzi modszertani intézmények delegaljak szakértdik kozil. A Szocidlpolitikai és Mun-
katigy1 Intézetben jelenleg miik6dé munkacsoportok: a Pszichidtriai és Szenvedélybeteg Mod-
szertani Munkacsoport, a Fogyatékostigyt Mddszertani Munkacsoport, a Hajléktalantigy: Mod-
szertani Munkacsoport, a Csalddsegité Mddszertani Munkacsoport, az Alapszolgaltatasi Mod-
szertani Munkacsoport, valamint az [déstigyi Médszertant Munkacsoport.

A médszertani munkacsoportok — széles korben is egyeztetve a teriileten dolgozé munkatarsakal
— modszertani ajanlasokat fogalmaznak meg egyes szolgaltatdsok, tevékenységek vonatkozasa-
ban. Ezeknek az ajanlasoknak a célja a szolgaltatast mikodtetd és fenntartod szervezetek segitése
és tdmogatdsa, tovabba az, hogy irdnymutatdst adjanak adott tevékenységek ellatdsihoz.

A modszertani ajanlasokban megfogalmazottak — természetesen az idézett jogszabdlyi vonatko-
zasok kivételével — nem kotelezd érvénytek, csak a kivanatos és elérendé optimadlis szolgaltatasi
clemeket, tevékenységtartalmakat hatdrozzak meg, melyek alkalmazasa, felhasznélasa javasolt az
adott szolgaltatast végzo szakembereknek, a szolgdltatéknak és fenntartoiknak.

Az alabbiakban a Szocidlpolitikai és Munkatigyi Intézet a Mddszertani Csalddsegité Szolgdlatok
Orszdgos Munkacsoportja altal a jelzérendszer kiépitése és miikodtetése, a Szakmai Program,
valamint az addssdgkezelés targyaiban megfogalmazott ajdnldsait teszi kozz¢, ezzel is igyekezvén
hozzdjarulni a terepen végzett szocidlis tevékenységek jobbitdsihoz.



A JELZORENDSZER KIEPITESE ES MUKODTETESE

JOGSZABALYT HATTER

A 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis elldtdsokrél (tovdabbiakban: Szt.) a csa-
ladsegité szolgalatok szamara feladatként jeloli meg a jelzérendszer kiépitését és miikodtetését.
64. § (2) A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 jelzérend-
szer muikodik. A jegyzd, tovabba a szocidlis, egészségligyi szolgaltatd, intézmény, valamint a gyer-
mekjoléti szolgalat, a partfogdi feliigyeldi és a jogi segitségnyujtén szolgilat jelzi, a tarsadalmi
szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujtéd szolgaltatonak, in-
tézménynek, ha segitségre szorul6 csalddrol, személyrél szereznek tudomast.

(3) A (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapjdn a csalddsegitést nyujté szolgaltato, intézmény fel-
térképezi az ellatasi tertileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csalddok, sze-
mélyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja dket a csalddsegités (4) bekezdésben meg-
jelolt céljardl, tartalmardl.

1/2000. (1. 7.) SZCSM-rendelet a személyes gondoskoddst nytjté szocidlis intézmények szakmai fel-
adatairél és miikodésiik feltételeirdl (tovdbbiakban: 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet)
30. § (1) A csalddsegités az Szt. 64. §-dnak (2) bekezdésében meghatdrozott jelzérendszer
mukodtetése korében

a) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet észlelése
esetén az arrdl valo tdjékoztatasra,

b) tdjékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatdsi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségérdl,

c¢) fogadja a beérkezett jelzéscket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a csaldd-
segités szolgaltatasairdl valo tdjékoztatas érdekében,

d) a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket,

e) az intézkedések tényérél tajékoztatja a jelzést tevot,

f) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztet korl-
ményeket ¢és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocidlis ellatasok és szocidlis szolgaltatasok
irdnti sziikségleteit.

A JELZORENDSZER MUKODESE

A jelz6rendszer definicidja: Az egyének, csaladok szocidlis helyzetérél, problémairdl sz6l6 folya-
matos informdciddramlds, segitségnyidjtds érdekében szervezetek, intézmények, maginszemé-
lyek kozott fenntartott kapesolat.

Az észlel6- és jelz6rendszer mitkodésének célja: A problémdk idében torténd felismerése és azok
mihamarabbi enyhitése, megolddsa. Olyan egyéni vagy csalddi, kérnyezeti, tdrsadalmi helyzet,



vagy ezck kovetkeztében kialakult dllapot megelézése, amely az egyén vagy csaldd testi vagy lel-
ki megrendiilését, tarsadalmi ellehetetlentlését okozza. A madr kialakult veszélyeztetettség és
krizishelyzet kévetkezményeinek enyhitése, az ehhez vezetd okok feltarasa és a probléma for-
rasanak felolddsa.

Az észleld- és jelzbrendszer miikodésének alapelvei

* Ajelzérendszer ill. tevékenysége szerves része a csaladsegitdi tevékenységnek.

* Ajelzérendszer miikodtetésének célja a krizishelyzetben levék segitése, és nem hatésagi intéz-
kedés (ilyen esetben értesiteni kell az illetékes hatésdgot).

e Ajelzést kovet6 tevékenységnek is mindenkor a kliens érdekeit kell szolgalnia.

* Ajelzérendszer tagjainak szakmai tevékenységiik soran kotelessége a titoktartds és az informa-
ciok felelés kezelésének biztositdsa (A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvd-
nossdgdrol szolo 1992. évi LXIII. torvény).

* Minden esetben tiszteletben kell tartani minden ember értékét, méltosagat és egyediségét.

* Ajelz6 személyiségjogait is tiszteletben kell tartani a tevékenység soran.

Az észlel6- és jelzérendszer miikodésének f6bb szabdlyai

* A jelzérendszer tagjai alakitsdk ki egymds kozott az egyiittmiikodési szabélyokat, hatdrozzdk
meg a kompetenciahatdrokat, ehhez elengedhetetlen, hogy a jelzérendszer tagjai legyenek tisz-
taban egymas feladataival, kotelezettségeivel, szolgaltatasaival.

* A jelzérendszer tagjai lehetéség szerint irdsban késsenck egymadssal egytttmiikodési megal-
lapodast, amely meghatdrozza a megéllapodas céljat, a vallalt feladatokat, kompetenciahata-
rokat.

* A hatékony miikodés érdekében sziikséges a szocidlis szakman belil kialakult egységes alapto-
galmak ismerete, melyet ssze kell hangolni a jelzérendszer tagjaival.

* A hatékony munka érdekében djra és djra fel kell venni a kapcsolatot a jelzérendszer tagjaival
a szakmai és az emberi kapcsolatok frissen tartdsa, djitdsa miatt, illetve meghatarozott 1d6ko-
zonként férumokat javasolt szervezni szdmukra.

A jelzérendszer tagjai

Kiilsé jelzérendszer tagjai

* csalddsegité és gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények

* onkormanyzatok szakemberei (szocidlis és egyéb tertileteken dolgozdk)

* cgészségligy intézményei: haziorvosok, szakorvosok, fekvébeteg-intézmények, menték, védé-
ndk

e oktatasi intézmények: 6voddk, dltalanos iskoldk, kozépiskolak

¢ idésgondozasi szolgaltatas

* cgyhdzak

e civil segitok

e tarsadalmi szervezetek

* onkéntes segitdk



* maginszemélyek: lakokozosség, szomszéd, hazteliigyel, kozosképviseld stb.
* renddrség

* katasztréfavédelem

* a helyi sajatossdgokbdl adodo egyéb intézmények (hazkezeldség stb.)

* hajléktalanelldtas intézményei

* cgy¢éb koztizemi szolgdltatd intézmények

Belsé jelzérendszer tagjai:

¢ gyermekjoléti szolgalat

* csaladsegité szolgalat

¢ integrdltan mtik6dd intézmények esetében specialis szolgdltatok

Jelzési kotelezettséggel:

* jegyz0

* a szocidlis szolgaltatok (alap- és szakellatas intézményet, szervezetei)

* cgészségligyl szolgdltatok (hdziorvosok, védéndk, a szakellatas intézményet)
* a gyermekjoléti alap- és szakelldtds intézményel

* a partfogoi feltigyeldi szolgalat

* jogi segitségnyujtoi szolgalat

Jelzési kitelezettség nélkiil (jelzéssel élhetnek):

* oktatasi-nevelési intézmények

* kozmtivel6dési intézmények

* renddrség

* bir6sag, tgyészség

* a tarsadalmi szervezetek

* az egyhdzak

* maganszemélyek (6nkéntes segit6k, lakokozosségek, szomszédsagi rendszer: kozosképviseldk,
hazfeligyeldk, a teriileten 1évé boltok, vendéglato-ipart egységek stb.)

* barmely egyéb intézmény, szervezet, amely mindennapos tevékenysége sordn veszélyeztetett
személyekkel kertil kapcsolatba (pl. koziizemi szolgaltatok)

e integrdlt intézmény esetén az intézmény mads szervezeti egységet, ill. specidlis szolgdltatdsokat
nydjto csoportjai

A felsoroltakon tul a jelzérendszer tagjai korét a helyi sajatossagoknak megfeleléen javasolt min-
den szolgaltatonak/szolgaltatdsnak kialakitani.

A JELZORENDSZER KIEPITESE

A csalddsegitd szolgéltatdsok/szolgdlatok hatékony miikodéséhez — krizishelyzet és a veszé-
lyeztetettség elharitasa okdn — elengedhetetlen a jelzérendszer kiépitése, mikodtetése. A mun-
ka eredményessége érdekében folyamatos személyes kapcsolatra van sziikség a jelz6rendszer tag-
jaival. Fontos, hogy a kiillonboz6 szakemberek a segité tevékenység sordn a maguk tertletén el-
latva feladataikat, egymdssal konzultdlva, egymds munkdjat megismerve, timogatva és azt kiegé-
szitve dolgozzanak a kézos cél érdekében. Az észleld- és jelzérendszer hatékony egytittmiikodé-
sénck alapja az abban résztvevék korrekt egytittmikodése.

Az 1/2000. (L. 7.) SZCSM rendelet 30. §-a értelmében a csaladsegitd szolgaltaténak/szolgaltatds-



nak javasolt felkeresnie (lehetdleg személyesen, de lehet irdsban, széréanyagokkal, konferencidk,
forumok tartasaval stb.) a teriletileg illetékes — jelzési kotelezettséggel bird — jelzérendszeri
tagokat. Fel kell hivni a figyelmtiket — az Szt .-ben el6irtak alapjan — veszélyeztetettség, krizishely-
zet észlelése esetén jelzési kotelezettséguikre.

A jelzérendszerben részt vevé egyéb szervezeteket, intézményeket, az ellatasi tertileten ¢16 sze-
mélyeket javasolt tdjékoztatni a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségérdl (személyes megke-
resés, szordanyagok eljuttatasa, ill. a helyben szokasos tdjékoztatasi lehetdségek).

Fenticken tul célszeri a jelzérendszer tagjai szdmdra bemutatni a csalddsegité szolgdlta-
tas/szolgalat tevékenységét, szolgaltatdsait, lehetdségeit annak érdekében, hogy az érintettek red-
lis képet kapjanak.

Javasoljuk, hogy a csaladsegitd szolgaltatds/szolgalat dolgozzon ki erre a célra problémajelzé adat-
lapot (Id. 14. 0.), melyen a jelzérendszer tagjai megtehetik jelzéseiket. Az adatlapnak célszert
tartalmaznia mindazon minimalis informacidkat, amit a jelzének meg kell adnia ahhoz, hogy az
intézmény/szolgaltaté megkezdhesse a tényleges munkét. (Az irdsbeliség természetesen ,csak”
ajanlott, a jelzést, barmilyen formdban érkezik 1s, fogadni kell.)

Virosokban, ill. nagyobb kézségekben tobb lehetdség is adddik a csalddsegité szolgaltatds/szolga-
lat munkdjdnak bemutatdsdra, ingyenes szolgaltatasainak, programjainak ismertetésére. Sziiksé-
ges, hogy a csalddlatogatdson tul a helyi kommunikdcids eszkozok segitségével altalanos informa-
ciokat kozoljunk a lakossdggal, ill. célzott felhivasokat intézztink bizonyos problémadkkal kiizdé
tarsadalmi csoportokhoz, ezen tevékenységekkel is hozzajdrulva ahhoz, hogy a teleptilés teljes
lakossdga tudomast szerezzen az intézmény muikodésérol.

Személyi és tdrgyi feltételek, a mitkodtetésre irdnyulé munka elemei

Személyi feltételek

* jelzés fogaddsa: felsofoka végzettséggel rendelkezd szocidlis szakember, szocidlis asszisztens

e jelzésre torténd intézkedés, jelzérendszeri tagokkal vald kapcesolattartds: felséfoku végzettség-
gel rendelkez6 szocidlis szakember.

Térgyi feltételek

* jelzés fogaddsdhoz és visszajelzéséhez: telefon, fax, szamitogép, internet-elérhetdség

e tagokkal val6 talalkozdsra alkalmas hely

* szordanyagok a lakossdg ¢és a tarsintézmények folyamatos tajékoztatdsara,

* a kapcsolattartdshoz, j6l mikodd személyes kapesolat kialakitdsahoz, ill. elektronikus informa-
ciokiildéshez: telefon, fax, szdmitogép, internet-elérhetdség, postakoltség biztositasa

A jelzérendszer miikodtetésére irdnyulé munka elemei

* a csaladsegité szolgdltatds megismertetése

* a kapcsolatrendszer szélesitése

* cgyiittmiikodési modozatok, szakmai protokollok kimunkaldsa

* kompetenciahatdrok tisztdzdsa

* konstruktiv szakmakozi egytttmiikodés erdsitése, szélesitése

e folyamatosan tdjékoztatas a jelzési kotelezettségiikrol

* cgyértelmiivé tenni a kolesonos adatszolgéltatds mikéntjeit és az egytuttmiikodés szikséges-
ségét



* szakmai standardok kialakitdsa a veszélyeztetettség mértékének megitélésére
* a hat6sdg bevondsara egységesebb szempontrendszer kialakitdsa a jelzérendszer tagjai kozott

A jelzérendszeri tagok motivaldsianak szinterei

* szakmai konzultdcié: a csalddgondozé a jelzérendszeri tagokkal, f6ként az egyéni esetkezelés-
hez kapcsolédéan (napi, heti rendszerességgel torténéd egyeztetést jelent az sszehangolt
segités érdekében)

* csetkonferencia szervezése

* szakmakozi megbeszélések

* jelzérendszeri tagok szakmai nap keretében val6 6sszehivasa

A CSALADSEGITO SZOLGALAT/SZOLGALTATAS FELADATAI
A JELZORENDSZER HATEKONY MUKODESEBEN

A jelzés megtétele érdekében:

* ajelzésre kotelezett szervezetek figyelmét felhivyja a jelzés megtételének szitkségességére

* az érintett szervezeteket, egyéneket tdjékoztatja a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségérél
(ad hoc jelleggel és/vagy a rendszeresen megtartando jelzérendszeri értekezlet alkalmaval), ka-
16nos tekintettel a csaladon beltli bantalmazdsra, a kihiléses haldlesetek megeldzésére

e az intézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevét

* ajelzérendszer azon tagjainak szamara, akikre nem vonatkozik a jelzési kotelezettség, biztosi-
tani kell az anonimitds lehetéségét

A jelzett személlyel/ csaldddal kapcsolatban:

* ajelzést fogadja, ill. rogziti

* az ¢érintett személyt/csaladot felkeresi, és tdjékoztatja az igénybe vehetd szolgéltatdsokrol

* a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsztintetése érdekében megteszi a sziikséges in-
tézkedéscket

e folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd korilmé-
nycket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szocialis elldtasok és szocidlis szolgaltatasok
irdnti sziikségleteit

Kapesolattartds a jelzérendszer tagjaival

Ahhoz, hogy a jelzérendszer hatékonyan mikodjon, és a jelzések idében elérjenck a kompetens
intézményekhez, szolgaltatokhoz, ill. szakemberekhez, fontos a rendszer megfeleld kiépitése, fo-
lyamatos mukodtetése. A munka eredményessége érdekében egy j6l mikods személyes kapeso-
lat kiépitése sziikséges.

1. A jelzbrendszeri tagok kivdlasztdsa

A torvényi eléirdson tal célszerd felmérni a tertileten 1évé szervezeteket, hogy kiknek a bevonasa
segitheti eld a kozos munkdt. Ajanlott tovabba osszedllitani a kapesolattarté személyek listajat,
névvel és elérhetdséggel (ezt folyamatosan aktualizalni kell a munka hatékonysaganak érdeké-

ben).
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2. A taldlkozds megszervezése
A napirendi pontok meghatdrozasa, a hely kivdlasztdsa utin meghivokat kildiink a jelzérendszeri
tagoknak.

3. A taldlkozds lebonyolitdsa
A jelzérendszeri tagok bemutatkozdsa, beszamol6 az intézmény munkdjarol, tajékoztatds, a fel-
adatok megbeszélése, esetismertetés stb.

4. Adminisztrdcié
A taldlkozasokrdl jelenléti iv és emlékeztetd késziil, melyet eljutattunk minden jelzérendszeri
taghoz.

A segitségre, tdmogatdsra szorulok érdekében nagyon fontos a szakmai és emberi kapesolatok
Hfrissen tartdsa”, dllando djitasa. Célszerd kb. negyedévente-félévente jra felvenni a kapcesolatot
a fent emlitett jelzérendszeri tagokkal annak érdekében, hogy az id6 kézben tortént valtozasokat
figyelembe véve a jelzésck mindig az adott probléma megolddsdban kompetens segit6hoz/segité
szervezethez érkezzenek.

Nagyobb intézmények esetében, figyelembe véve az ellatott tertilet nagysagit ill. a jelzérendszer
felépitését, célszertinek tiinik koordindtor kijelolése, nevesitése. Amennyiben a koriilmények azt
indokoljak, célszerd a jelzérendszer tagjainak ,felosztdsa” az intézmény munkatdrsai kozott a fo-
lyamatos kapcsolattartds céljabdl (terilety, ill. szaktertileti elv).

A csalddgondozo6 a gondozasi folyamatban rendszeres kapcsolatot tart a jelzérendszer tagjaival.
Fzen szakmai konzultdciok alkalmaval a résztvevok kozosen dolgoznak ki megoldasi mdodokat az
egyiittesen feltart problémakra, és felosztjak egymads kozott a feladatokat.

A jelzérendszer eredményes mikodtetése érdekében célszert a fenticken tal évente legalabb egy
alkalommal 6sszehivni a jelz6rendszer tagjait (intézmények, szervezetek képvisel6i) tdjékoztatds
illetve az egytittmikodés tapasztalatainak, jovébeni lehetdségeinek megbeszélése céljabol.

A jelzés fogaddsa

Ajelzések érkezhetnek irasban, telefonon, ill. személyes felkeresés atjan. A jelzé személy szdmara
biztositani sziikséges az anonimitas lehet6ségét. (Ebben az esetben fel kell hivni a jelzést tevé fi-
gyelmét arra, hogy visszajelzésre nincs lehetdség a jelzéssel kapcesolatban.)

A jelzés fogaddsdnak médja

* jelz6 neve (amennyiben nem kér anonimitdst), jelzés tartalma, tudomdsra jutds mikéntje
(kapcsolat jellege), a jelzés utdn bekovetkezé valtozassal szembeni elvdrds (Mit vér a jelzéstél,
milyen céllal jelez?)

* ajelz6 személy elérhetésége (mikor és hol érhetd el a visszajelzés érdekében)

* szoban érkezé jelzés esetén a kovetkezéket tudakoljuk meg: a jelzé nevét, elérhetdségét
(amennyiben nem kivdn anonim lenni), a jelzés tartalmat, tudomdsara jutds mikéntjét (kap-
csolat jellege), a jelzés nyoman bekovetkezo véltozassal szembeni elvardst (mit var a jelzéstdl,
milyen céllal jelez, és a jelzett személy pontos elérhetésége)
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A fogadott jelzés adminisztrdldsa

Célszerd minden jelzést — a jelzés modjatol fiiggetlentl — intézményi iktatdsban feltiintetni,

ezen kivil a forgalmi napléba, az esetnapldba (ha lesz beléle gondozasi folyamat) és kiilon — erre

rendszeresitett — nyomtatvinyon (pl. problémajelzé adatlapon, 1d. 14. 0.) adminisztralni, mely

tartalmazza:

* ajeclzé nevét, elérhetdségét

* ajelzés id6pontjdt, a jelzés modjat

* ajeclzés tartalmat

¢ az intézkedés megtételére vonatkozo hataridét és az intézkedés tervet (pl. x-én a csaldd szemé-
lyes felkeresése, a beérkezd jelzés tovabbitasa az y szervezet felé)

A beérkezé jelzések elkiilonitett adminisztracidja megkonnyitheti az adatszolgaltatast.

Esetnapléba torténd feljegyzést csak a folyamatban 1évé eseteknél lehet késziteni, a korabban
egytittmikodo és az egyszeri segitséget igényld csaladok esetében a jelzés dokumentaldsa kiilon
az erre rendszeresitett nyomtatvanyon torténik. Kilon nyomtatvany esetén a visszajelzés is csa-
tolhato a jelzés fogaddsa mellé, igy a jelzett személlyel kapcsolatos anyag egy helyre keril (mint
a dossziéba).

Amennyiben a jelzé személy személyesen keresi fel az intézményt, ennck a ténynek szerepelnie
kell a forgalmi napldban is.

Jelzés-esetelosztds:

Intézmények esetében a beérkez6 eset altalaban az tgyeletes csaldidgondozohoz kertiil, de eléfor-
dul, hogy a szakmai vezet6 hatdrozza meg, hogy ki lesz az esetgazda, a kollegdk szakteriiletének,
leterheltségének, személyiségének figyelembevételével.

Visszajelzés a jelzést adé felé

A csaladgondozo a jelzést kovetGen minden esetben tajékoztatdst nyujt a jelzé szdmara, mely az
esetnapléba vagy a jelzés fogaddsa mellé lefizésre keriil (kivéve, ha a jelzé személy ezt nem kéri).
A visszajelzés lehetéleg torténjen meg egy héten beldl.

A visszajelzés a megtett intézkedésrél csak a legsziikségesebb informacidkat tartalmazza pl. a jel-
z¢és fogadasat kovetéen a kapcesolatfelvétel megtortént a jelzett csaldddal, vagy a jelzés tovabbi-
tasdnak ténye az illetékesek felé.

A jelzbrendszer tagjainak szakmai tevékenységiik sordn kotelessége a Szocidlis Munka Etikai Ko-
dexe, ill. mds szakmai etikai szabdlyzék alapjdn a titoktartds és az informdcick felelds kezelésének
biztositdsa. A személyiségi jogok védelme érdekében a visszajelzés mindig a legsziikségesebb in-
formaciokat tartalmazza a kapcsolat felvételérdl, a gondozdsi folyamat elinditdsarél. Kilonosen
fontos ezt az elvet betartani abban az esetben, ha a jelzés a krizisben levé személy kozvetlen kor-
nyezetébdl magdnszemélytdl érkezett, akire nem vonatkoznak a titoktartdsi szabalyok.

A csalddsegité szolgalatok akkor tudnak a leghatékonyabban mikodni, ha a jelzérendszer tagjai

a kliens problémait mar a kialakulas idején észlelik és jelzik. Ennek pedig egy jol kiépitett észle-
16- ¢és jelzérendszer az alapja.
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A CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALATOK EGYUTTMUKODESE,
AZONOSSAGOK ES KULONBSEGEK A JELZORENDSZEREKBEN

A gyermekjoléti szolgdlatok esetében A gyermekek védelmérdl és gydmiigyi igazgatdsrél sz6l6 1997.
evi XXXI. torvény rogziti a jelzérendszer tagjait, meghatdrozza kételezo egytittmikodéstket, fel-
adataikat a gyermek csalddban torténd nevelkedésének elésegitése, a veszélyeztetettség megel6-
zése érdekében.

A két jelzérendszer tagjai kozott lehetnek azonossagok, atfedések (védond, oktatdsi intézmények,
rendérség), ugyanakkor eltérésck is. Pl. gyermekjoléti szolgdlathoz vélhetéen a hazi gyermekor-
vos, csalddsegité szolgdlathoz a hdziorvos fog gyakrabban jelzéssel élni.

A kétféle jelzérendszer elkilonitése, kilon mikodtetése f6leg kisebb intézmények, szolgéltata-
sok esetében nem célszert.

A mindkét jelzérendszerben tagként résztvevék esetében a jelzés cimzettje attdl figg, hogy mi-
lyen ok/esemény adja a jelzés targyat. Amennyiben a jelzés alapja a gyermek stlyos veszélyezte-
tése vagy krizishelyzete, akkor a gyermekjoléti csalidgondozd/szolgdlat, amennyiben a sziilék
¢letvitele (adéssagtelhalmozds, szenvedélybetegség stb.) indokolja a jelzést, de nincs gyermek-
bantalmazasra vagy elhanyagolasra utald jel, akkor a jelzést a csaladsegité szolgalat/csalaidgondo-
z6 fogadja.

A csaladsegité és gyermekjoléti szolgdlatok egytittmiikodését intézményi szinten egytttmuiiko-
dési megallapodas rogziti.
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PROBLEMAJELZO LAP
(minta)

A ... alapellatds keretében biztositja a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer

miuikodését.

1. A bejelenté adatai:

Bejelentd neve (lehet anonim): ..o
Bejelentd intézmény:

A bejelentést tevo elérhetésége (cim, telefonszam): ...

2. A csalddgondozdsra javasolt (érintett) egyén/csaldd adatai:
NV
LakCim:
el on:
Egyéb adatok: oo

3. A javaslattétel okai és kortilményei, miért valt sziikségessé a jelzés:

6. A bejelentd hova és milyen médon kéri a visszajelzést:

Név, cim, telefomn: oo
Ajelzést fogadta (a segitd neve): ...
......... ;2010000

14



15



SZAKMAI PROGRAM ELKESZITESE,

JOGSZABALYT HATTER

e 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrdl (tovdbbiakban: Szt.) 92/B.
§ (1) bekezdés ¢) pont, (2) bekezdés, 92/C. § (1) bekezdés a) pont

* 1/2000. (L. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmények szak-
mai feladatairdl és muikodéstik feltételeirdl (tovdbbiakban: 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet) 5. §
(1) bekezdés d) pont

* 321/2009. (XII. 29.) Kormdnyrendelet a szocidlis szolgédltatok és intézmények miikodésének en-
gedélyezésérél és ellendrzésérél (tovdbbiakban: Szmr.) 5. § (5) bekezdés, 7. § (4) bekezdés d) pont,
8. § (1) bekezdés ¢) pont, 2. szamu melléklet 2.1. pont.

ALTALANOS SZABALYOK

A szocidlis szolgdltatoknak és intézményeknek rendelkeznie kell Szakmai Programmal. A Szak-
mai Program megléte feltétele a miikodési engedélyeztetési eljards meginditasanak. A mikodési
engedély egyik feltétele pedig az, hogy a mukodést engedélyezd szerv felkérésére az illetékes
modszertani intézmény véleményezze és jévdhagyja a Szakmai Programot.

A Szakmai Program egy alapdokumentum, amely a szolgiltatds beinditasdnak sziikséges felté-
tele, azaz egyrészt adminisztricios kotelezettség a miikodési engedélyeztetési eljaras sordn, mas-
részt funkcigjat tekintve egy leir6 jellegd intézményi dokumentacio.

A Szakmai Programot dllami fenntartdsa szolgaltatas esetében az intézményvezetd késziti el, és
a fenntart6 hagyja jova. (Szt. 92/B. § (1) bekezdés c) pont)

A fenntartoi jovahagyas a gyakorlatban azt jelenti, hogy az intézményvezetd altal elkészitett szak-
mal programot a fenntart6 — a sajat Szervezeti és Mikodési Szabalyzatiban meghatdrozott mo-
don — testiileti ilés (pl.: képvisel6-testiilett ilés, kozgylés, tarsuldsi tandcs tlése, illetékes szak-
bizottsdg tlése) elé terjeszti, majd a testiilet dont a Szakmai Program jévahagydsarol. A jova-
hagyast a Szakmai Programon a Zaradékolds, pecsét vagy bélyegzd, illetve a fenntarté képvisel6-
jének alairdsa jelzi. A jovahagydst emellett a testiileti @lésrél késziilt jegyzékonyv kivonatdval is
igazolni kell, amely tartalmazza a fenntart6 jévahagyé dontését.

Az allami fenntarté a Szervezeti és Mikodési Szabélyzat, a Hazirend, valamint a Szakmai Prog-
ram jovahagyasat megtagadja, ha az nem felel meg az e térvényben, valamint a kilon jogszabaly-
ban eléirt feltételeknek. (Szt. 92/B. § (2) bekezdés)

A nem éllami fenntartdsa szolgaltatds Szakmai Programjat a fenntarto késziti el. (Szt. 92/C. § (1)
bekezdés a) pont)

A Szakmai Programon szerepelnie kell a készités és jovdhagyds keltének, valamint a fenntartéd
képviseldje aldirdsanak nem allami fenntart6 esetén is.
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A Szakmai Programot barmely szolgaltatast alapvetéen befolydsol6 belsé szervezeti adottsdg vagy
kalsé kornyezeti tényezé jelentds vdltozdsa esetén modositani sziikséges. A Szakmai Programot
legalabb éves rendszerességgel ajanlott feltilvizsgdlni és a megviltozott feltételeknek megtelelgen
modositani.

A SZAKMAI PROGRAMMAL, KAPCSOLATOS ELVARASOK

A Szakmai Program informdciét ad a szolgaltatast nydjtoknak, a szolgdltatast igénybe vevéknek,
a muikodést engedélyezd szervnek, egyéb érintetteknek, akiknek vagy jogszabilyi felhatalmazas
alapjan, vagy egyéb okbdl informaciét kell kapni a szolgaltatas biztositdsdnak keretfeltételeirél és
a szolgdltatas tartalmdrol.

A Szakmai Program készitése sordn az aldbbi alapelveket kell szem el6tt tartani:
* nyilvinossig
* kozérthetdség
e dttekinthetdség
* cgyediség

Nyilvdnossdg

A Szakmai Program olyan intézményi dokumentdcid, amelyet az ellatdst igényl6 vagy torvényes
képviseldje, illetve hozzdtartozéja megtekinthet, ezért az elldtottak tajékoztatashoz valé joganak
biztositdsa szempontjabdl is Iényeges, hogy a Szakmai Program a megfeleld szakmai tartalommal
alljon rendelkezésre.

A Szakmai Programnak az érintettek szdmara hozzatérhetdnek és nyilvanosnak kell lennie.

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagarol szol6 1992, évi LXIIL. tor-
vény szabdlyai szerint a Szakmai Programot, mint a kozfeladatot elldté szerv miikodését megha-
taroz6 dokumentumot a nyilvinossdg szamara hozziférhetévé kell tenni. A hozzatérés fizikai és
elektronikus elérhetdséget egyardnt jelent.

A tizikai hozziférés biztositasa azt jelenti, hogy a Szakmai Programot a szolgaltatasnyu;jtds he-
lyén (tobb szolgaltatasnydjtasi hely esetén valamennyi helyen) a szolgaltatast igénybe vevék és a
szolgaltatdst végzdék szamara elérhet6vé kell tenni. Emiatt célszerd gondoskodni arrdl, hogy a
Szakmai Programbdl elegendd példanyszamu eredeti példany késziiljon. Amennyiben ez nem
lehetséges, akkor az eredeti Szakmai Program hiteles masolatat kell rendelkezésre bocsatani. A
Szakmai Programot védéboritasban célszert hirdetétablan kiftiggeszteni. Amennyiben a doku-
mentum mérete ezt nem teszi lehet6vé, akkor a hirdetétdblan kell elhelyezni az informaciot ar-
16l, hogy kitdl kérheté el megtekintésre a dokumentum.

Az elektronikus informdcidszabadsagrol szolo 2005. évi XC. torvény szerint a programot elektro-
nikusan 1s kozzé kell tenni, agy, hogy a hozzatérés legyen ingyenes és anonim moédon igénybe ve-
hetd. A szocidlis szolgdltatoknak nemcsak arrdl kell gondoskodniuk, hogy sajat honlapjukon koz-
zétegyck adataikat, hanem a kozadatkeresé (www.kozadattar.hu) részére el kell juttatni az eldirt
adatokat is.
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Kozérthetdség

A Szakmai Program nyelvezetének — a heterogén felhasznald csoport miatt — kozérthetének kell
lenni, ugyanakkor torekedni kell arra, hogy a hatalyos jogszabalyi eléirasoknak megteleld legyen
a fogalomhasznadlat. Az idegen szavak, kifejezések hasznalatat javasolt mellézni, illetve célszert
fogalommagyarazatot tenni az igénybe vevék szamdra esetleg nem érheté kifejezések, fogalmak
mellé.

Attekinthetdség

A Szakmai Programmal kapcsolatban elvdrds, hogy a dokumentum legyen dttekinthet6, igénye-
sen szerkesztett formatuma.

Célszert kovetni a Szakmai Program tartalmi kovetelményeire vonatkozo jogszabalyi el6irdsokat
pontonként, ez 6nmagiban megadja a dokumentum fizikai felépitését, és tartalmilag sem marad
ki beléle kotelezden eldirt elem.

T6bb szocidlis és/vagy gyermekvédelmi szolgdltatdst nydjté intézmény esetében a Szakmai Prog-
ram alapvetden két struktura alapjan épilhet fel:

1. Differencidltan: az egyes szolgaltatiasok ondll6 Szakmai Programjainak 6sszefdzésével,

egy altaldnos szabdlyokat és az egyes szakmai-szervezeti egységek kozti kapesoloddsi pontokat
targyal6 szakasszal kiegészitve.

Differencialt Szakmai Program

Altalanos informaciok

Szakmai program,

Szakmai program,
Szakmai program...
Szakmai program,

Az 1,2, ..., n szolgaltatdsok kozotti osszefiiggések, egytittmiikodések

2. Integraltan: a Szakmai Program jogszabdlyban meghatirozott kotelezd tartalmi ele-
meinek felsoroldsa az egyes szolgaltatiasok vonatkozdsaban torténé alabontassal, specidlis infor-
maciok kozlésével.
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Integralt Szakmai Program

Altalanos informaciok

Kotelezd elem,

* Szolgéltatis,
* Szolgéltatas,
* Szolgéltatas...
* Szolgaltatas,

Koételez6 elem,

* Szolgéltatas,
* Szolgéltatas,
* Szolgéltatas...
* Szolgaltatas,

Kotelezé elem...

* Szolgiltatas,
e Szolgiltatas,
* Szolgéltatas...
* Szolgaltatas,

Specialis szabalyok

A Szakmai Program szerkezetére vonatkozéan nincs jogszabdlyi kotelem, azonban a mikodési
engedélyeztetési eljdrds szabalyaibdl az kovetkezik, hogy minden szolgaltatdsra vonatkozdan kell
Szakmai Programmal rendelkezni. A szolgéltatd, fenntarté donthet arrél, hogy minden nyujtott
szolgaltatdsra killon Szakmai Programot készit, vagy az integralt struktdrat kéveti, azonban az
elébbi esetben is be kell mutatni az egyes szolgdltatasok kozti osszettiggéseket, kapesol6ddst pon-
tokat. Mar mikodo szolgédltatdsok és kevésbé véltozékony szolgaltatdsi stratégia esetén ajanlott
az integrilt Szakmai Program struktira kovetése, mivel az egyes szolgaltataselemek kozti ssze-
fiiggések jobban dttekinthetdk.

A Szakmai Program dokumentum formazdsa sordn ajanlott az alabbi szabdlyokat kovetni:

1. Legyen a Szakmai Programnak tartalomjegyzéke, amelyben a torzsdokumentumon kiviil a
mellékletek, figgelékek is jelolve vannak.

2. Az oldalak szaimozottak legyenck.

3. A fejezetcimek, alcimek szdmozdsa egységes és folyamatos legyen.

4. A felsoroldsok, tablazatok, diagramok, dbrdk azonosan legyenck formazva (kilénosen mé-
ret, elhelyezés, szegély stb.).

5. A tablazatok, diagramok, abrdk szdmozottak legyenek, amelyre a szévegben torténjen hi-
vatkozds.

6. A dokumentum minden szakasza azonos stilusban irédjon (bettitipus, bettiméret, sorkoz
stb. azonossaga).
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Egyediség

A Szakmai Programnak a szolgaltatasra vonatkozé dltaldnos szabdlyokon tul tartalmaznia kell
konkrétumokat, amelyek a bemutatott szolgiltatasra egyedileg, tehat térben és idében korlato-
zottan érvényesek, valamint tikroznie kell a szolgaltatas helyi szolgaltatérendszerbe val6 bed-
gyazottsagat.

A SZAKMAI PROGRAM TARTALMI ELEMEI

A csalddsegités vonatkozasiban a Szakmai Programnak kotelezéen tartalmaznia kell az 1/2000.
(I. 7.) SZCSM 5/A. § (1) bekezdése szerinti tartalmi elemeket és e szakasz (2) bekezdés b), d)
pontja szerinti mellékleteket.

A Szakmai Program kételezd tartalmi elemei az aldbbiak:
1. A szolgéltatds céljanak, feladatdnak bemutatdsa
a. a megvaldsitani kivint program konkrét bemutatdsa, a 1étrejové kapacitdsok, a nydjtott
szolgéltatdselemek, tevékenységek leirdsa
b. a szakmai program megval6sitasa varhaté kovetkezményeinek, eredményességének, az
cllatérendszerben betoltott szerepének és hatdsanak értékelése
c. a mds intézményekkel torténé egytttmikodés modja
d. a szolgaltatds megkezdése el6tt megtett eldkészitések leirdsa
2. Az ellitottak korének, demografiai mutatéinak, szocidlis jellemzdinek, elldtdsi sziikségle-
teinck bemutatdsa
3. A feladatelldtds szakmai tartalma, madja, a biztositott szolgdltatdsok formai, kore, rendsze-
ressége
4. Az ellatas igénybevételének modja
5. A szolgaltato és az igénybe vevé kozotti kapesolattartas modja
0. Az cllitottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével kapceso-
latos szabalyok
7. Az intézményre vonatkozd szakmai informdcidk, kilénosen a személyes gondoskoddst
végz6 személyeknek a 1étszama és szakképzettsége a szervezeti és mikodési szabdlyzatban
meghatdrozott szervezeti rendnek megfelelé bontdsban
8. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatdsa

A Szakmai Program ajdnlott, a fentieket kiegészité tartalmi elemei az aldbbiak lehetnek:
9. Mindségbiztositds, minéségiranyitdsi rendszer bemutatdsa

A Szakmai Programhoz kételez6en csatolandé mellékletek az alabbiak:
1. A szolgaltatas bevételeinek, kiaddsainak alakuldsa (mar mik6dé intézmény esetén targyévi
adatok, 4j szolgaltatds esetén tervezett adatok)
2. Szervezeti és Mikodési Szabdlyzat (4 szolgaltatds esetén annak tervezete)

A Szakmai Programhoz ajdnlott csatolni a fentieken kiviil az alabbi mellékleteket:
3. Dokumentdcids lista (esetlegesen a hasznalt formanyomtatvanyok gytijteménye)

4. Hazirend (szocidlis szolgéltatasnal nem kotelezd, de amennyiben a szolgdltaté ugy dont,
akkor készithet)
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A SZAKMAI PROGRAM TARTALMI ELEMEINEK RESZLETES BEMUTATASA

A Szakmai Program kotelezé és ajanlott tartalmi elemeiben az alabbi szempontokat javasolt rész-
letesen tdrgyalni, kifejteni.

Koételez6 tartalmi elemek

1. A szolgiltatas céljanak, feladatdnak bemutatasa
a. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatésa, a létrejové kapacitisok, a nydjtott

szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Kifejtésre javasolt tartalom:

* a szolgéltato kildetése

* a szolgaltato céljai (altalanos, specidlis)

* a szolgdltatasi stratégia bemutatdsa

* a szolgaltaté Alapité Okiratban meghatdrozott alaptevékenysége ¢és egyéb feladatai
(kisegité tevékenységek, vallalkozasi tevékenységek)

A szakmai program megvalositdsa varhat6 kovetkezményeinek, eredményességének, az
ellatorendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelése

Kifejtésre javasolt tartalom:

A csalddsegités beinditdsanak, mikodtetésének jelentésége az ellatdsi terileten: a csalad-
segités hidnydban milyen — f6ként tarsadalmi — folyamatok lennének tapasztalhatok, a
csaladsegités mikodtetése ehhez az dllapothoz képest miben jelent valtozést, el6relépést.
A csaladsegités mikodtetése varhatéan milyen véltozdsokat okoz az ellatasi tertleten élék
korében, a helyi szocialpolitikdban.

A mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Kifejtésre javasolt tartalom:

Intézményi kapcsolathdlé bemutatasa, kitérve arra, hogy mely szervezetekkel formalizalt
(irdsbeli megallapodassal alatamasztott) az egytuttmiikodés, milyen az egyes szervezetek-
kel a kapcsolat intenzitasa.

Az intézményi egytittmiikodésnél az ellatasi tertileten mikodé jelzérendszeri tagokra, tovabba
az ellatasi teriilet vonatkozasdban valamilyen oknal fogva relevans intézményi korre kell koncent-

ralni.

A kapcsolathalonadl az aldbbi érintett korrel val6 egytittmikodést javasolt bemutatni:

szocidlis dgazat: szocidlis alapszolgdltatdst nydjto szervezetek, szakositott szocialis ellatast
nyujté szervezetek, gyermekjoléti alapellatast nyujto szervezetek, gyermekvédelmi szakel-
l4tast nydjté szervezetek

kozoktatas: 6vodak, altalanos iskolak, kozépiskoldk

egyéb oktatds: felnéttképzés, szakképzés, felsGoktatas

egészségligy: haziorvosok, hazi gyermekorvosok, szakorvosok, védéndék, jarobeteg-szakel-
latds, korhdzak, nappali korhaz

onkormanyzatok

tobbeélu tarsulas munkaszervezete

munkatigyl szervezet

renddrség
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hatésdgok és szakhatosdgok: varosi gydmhivatal, szocidlis és gyamhivatal, ANTSZ,
igazsagligyi hivatal

civil szervezetek, amelyek a szocidlis dgazathoz kotddo tevékenységet végeznek
helyi lakokozosségek

egyhazak

Jelzérendszer muikodtetésének bemutatdsa: kapesolatépités, kapesolattartds, kapesolatstiriség,
felelgsségi korok.

d. A szolgaltatids megkezdése el6tt megtett elGkészitések leirdsa

Kifejtésre javasolt tartalom:

A szolgiltatatas beinditasat megel6z6 intézkedések bemutatdsa, amely kiterjedhet a ko-
vetkezdkre: sziikségletfelmérésre, annak eredményére a szolgaltatdssal kapcesolatban, eré-
forrds feltdrdsdra, forrdsszerzésre, palydzati tevékenységre, infrastruktira kialakitasdra,
fenntartol dontésekre vonatkozé informaciokra.

A mar tobb éve mikodd szolgaltatasok esetén a szervezet alapitdsara, a szolgdltatasi stra-
tégia valtoztatasdra, a szolgéltatasi struktira moédosuldsara vonatkozo6 informécidkat érde-
mes megjelenitent.

Kifejtésre javasolt tartalom dimenziéi:

Célszerd kilon targyalni azokat az intézkedéseket, amelyeket a szolgaltatds tulajdonosa,
s amelyeket a szolgiltato tett a szolgdltatasnytjtas megkezdése elétt.

2. Az ellatottak korének, demografiai mutatéinak, szocialis jellemzéinek, ellatasi sziikségletei-
nek bemutatisa

Az alabbi felsorolas maximdlis tervezés szemléletében gyijti 6ssze azokat a mutatékat, ame-
lyeket a Szakmai Programban meg lehet jeleniteni. A felsoroldsbdl az ellatasi teriilet lakossag-
szamat telepiiléssoros bontasban, s egyidejileg korcsoportos bontasban kételezéen meg kell
jelenitent. Mdr mtikodé szolgaltatds esetén az igénybe vevoi kor nagysagat, a hozott problé-
ma és a tevékenységi kor szerinti bontdsat sziikséges bemutatni.
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A felsoroldsbdl azon tényezdket sziikséges kiemelni, amelyek a szocidlis szolgdltatds szem-
pontjabdl relevansak az ellatasi tertleten.

Kifejtésre javasolt tartalom:

ellatdsba bevont telepiilések szama, teleptilések lakossdgszdma, népstirdség, kozigazgatasi
struktdra (korjegyzdségek, mikrotérségi tarsulasok stb.)

ellatdsi tertleten €16 lakossag népmozgalmi, demogratiai és szocidlis jellemzéi
lakénépesség korcsoportos, nemenkénti bontdsban, telepiiléssorosan
hazassagkotések szdma (ezer lakosra)

véilasok szama (ezer lakosra)

élvesziiletések szdama (ezer lakosra)

haldlozdsok szdama (ezer lakosra)

természetes szaporodds, fogyas (ezer lakosra)

migricié (elvandorldsok szama, odavandorlasok szama)

sztiletéskor varhato atlagos ¢lettartam (férfiak, nék)

korfa (teleptilésenként és teljes ellatdsi teriletre)

etnikai kisebbséghez tartozok szdma, aranya

lakossdg egészségi allapotdnak jellemzé (f6bb haldlozdsi okok)
ongyilkossagok szdma

szenvedélybetegek szdma

cllclclclclclclc el ol clecle)



pszichiatriai betegek szama

fogyatékossdggal €16k, ezen belil egyes fogyatékossagi csoportba tartozok szama
haztartdsok jellemz6i (egyediildllok, hazasparok, hdzasparok gyermekkel, illetve tobb
gyermekkel, egyedulallok gyermekkel)

lakossag iskolai végzettsége

foglalkoztatottsagi mutatok (aktivak szdma, inaktivak szdma, regisztrilt
munkanélkiilieck szdma, tartés munkanélkiilick szdma, aktiv keresd nélkiili csalddok
szdma)

rendszeres pénzbeli ellitasokban részestil6k szama (apolasi dij, iddskoriak jaradéka,
aktiv kortak ellatasa (rszs, rat), lakasfenntartdsi tdmogatas, kozgyogyellatds, adéssag-
csokkentési tdmogatds, rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, 6vodaztatasi tamo-
gatds stb.)

eseti pénzbeli elldtdsokban részesilék szdma (dtmeneti segély, rendkivili gyer-
mekvédelmi tdmogatds stb.)

nyugdijszert ellatasban részestlok szama (oregségi nyugdij, jaradékosok)

koziizemi dijhédtralékosok szdma és egyéb tipust adéssdgterhekkel kiizdék becestlt sza-
ma

Egyéb tényezdék, amelyek az ellatdsi tertileten €16 lakossdg életmindségét befolyasoljak:

az ellatasi teriileten nydjtott egyéb szocidlis/gyermekjoléti/gyermekvédelmi szolgaltatdsok:

O
O

nappali intézmények, dtmeneti és tartds bentlakdsos intézmények jellemzéi
szocidlis foglalkoztatds jellemzéi

az cllatési terilet gazdasdgi jellemz6i

O
O
O

O
O

nagyobb munkaltatok

védett foglalkoztatdst nyajtok

az egyes gazdasigi dgazatokban dolgozok szama (mezdgazdasag, 1par, szolgaltato szek-
tor, kozszolgéltatasok)

vallalkozasok szdma

kozlekedés jellemzoi

az ellatasi teriileten nydjtott human kézszolgaltatasok jellemzoi:

O
O
O

kozoktatas
kozmutvel6dés
egészségligy

mar mikodé szolgaltatas jellemzéi:

Mar mikodd szolgaltatas esetén az igénybe vevéi kor jellemzéit javasolt bemutatni, dina-
mikus mutatékkal jellemezni, kiillonosen a forgalom, aj/régi igénybe vevék szamanak, ho-
zott problémdk viéltozasat.

3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgiltatasok formai, kore, rendsze-

ressége

Kifejtésre javasolt tartalom:

Csaladsegités szakfeladat kifejtése, az egyes munkaformak és szolgaltatdselemek bemutatdsa
* Egyéni esetkezelés

Szocidlis csoportmunka

e Kozosségi munka
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e [Egyéni esetkezelés

lclclclclc ool c el c el

tgyeleti és helyettesitési rendszer

esetfelvétel, esetatadas, esetlezaras

kapcsolattartas jelentdsége

eréforrds-feltaras, diagnosztizalds

probléma meghatdrozasa

cselekvési terv készitése

szolgaltatdst igénybe vevékkel valé irdsos megallapodas kotése
egyéni esetkezelés és mds munkaformak kozti kapesolat
egyéni esetkezelés adminisztracidja

anyagi tamogatasok formai, feltétele, mikodése
természetbeni juttatisok, adomdnyok

Kilon feltiintetenddk az aktiv kordak ellatasaval kapcsolatos specidlis feladatok

© © O O

jelzési kotelezettségek
kapcsolattartasi kotelezettségek
nyilvantartdsi kotelezettségek
adminisztricid

* Szocidlis munka csoportokkal

O

(6]
(6]
(6]

csoportok bemutatasa, csoportok célja, célesoportjai
miikodd csoportok felsorolasa

mukodés keretei

csoportmunka adminisztricidja

e Kozosségi munka

(6]
(6]
(6]

célja, célcsoportok
muikodés keretei
adminisztracio

e Egyéb munkaformdk

Bemutatando:
o célja, célesoportok
o miukodés keretei
o adminisztrdcio
Példaul:
- tandcsaddsok
- medidcid
- videotréning

- csalddkonzulticio

e [Egyéb szolgdltatdsok

Bemutatando:

o 1génybevétel feltételei

o adminisztracio
Példaul:

telefon, fax, internet, fénymdsolds, szallitasi szolgaltatasok, lakossdgi szolgaltatdsok



4. Az ellatas igénybevételének médja
Kifejtésre javasolt tartalom:

1igénybevételi eljaras bemutatasa

o oOnkéntes igénybevétel

o egytttmikodésre kotelezettek esetében

jelzérendszer mikodtetésének bemutatdsa, jelzés alapjan torténd segitségnyijtas
kérelmezés maodja (szobeliség)

téritésmentesség a jogszabdlyban eldirt alaptevékenység vonatkozdsdban
specidlis szolgaltatasok igénybevétele, téritési dija

5. A szolgaltat6 és az igénybe vevé kozotti kapcesolattartis médja
Kifejtésre javasolt tartalom:

nyitva tartdsi és tigyeleti rend

fogadéorak rendje korzetenként

elérhet6ségek kozlése (személyesen, telefonon — segélyvonal, telefontigyelet is —, faxon, e-
mailben, online)

csaladlatogatds szabdlyai

6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével kapcsola-
tos szabalyok
Kifejtésre javasolt tartalom:

a szolgaltatast igénybe vevdk jogai (adatvédelem, betekintési jog, jogorvoslathoz val6 jog,
érdekképviselet stb.), kotelességei (viselkedési szabalyok)

a szolgéltatdst nydjtok jogai, kételességei (Szocidlis Munka Etikai Kodexe, Munka Tor-
vénykonyve, Kjt., kozalkalmazotti tandcs, szakszervezet)

az ellatottjogi képviseld intézményének bemutatdsa

a szolgéltatasi alapelvek bemutatasa, kiemelten 6nkéntesség elve (kivéve egytittmiikodés-
re kotelezetteket)

adatkezelési szabdlyok

tajékoztatasi kotelezettségek

7. Az intézményre vonatkozé szakmai informaciok, kiillonosen a személyes gondoskodast végzé
személyeknek a létszama és szakképzettsége a szervezeti és miikodési szabalyzatban meg-
hatarozott szervezeti rendnek megtelelé bontasban
Kifejtésre javasolt tartalom:

szervezeti és szakmai egységek szdma, neve (felsorolds)

szervezeti egységek egymadsra épiilése, ald-folérendeltségi viszonyok

egyes szakfeladatok kozti egytuttmiikodések

helyettesitési rendszer

kompetenciahatarok tisztazasa

szakmai egységekre vonatkozé allomdnytabla (szakdolgozok, technikai dolgozék szama,
szakdolgozok felsoroldsa: név — szakképesités)

munkaszervezési megolddsok

szervezetfejlesztést megoldasok

humdneréforras-fejlesztés: képzések, tovabbképzések, szakmai személyiségtejlesztés

8. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa
A Szakmai Program kotelezé tartalmi elemeire vonatkozo tészabdly nem irja el6 a targyi felté-
telek kilon pontban torténé megjelenitését. Ennck ellenére javasolt a targyi feltételek meg-
jelenitése a dokumentumban, ugyanis alapvetéen befolydsolja a feladatellatas minéségét.
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Kifejtésre javasolt tartalom:
e székhely, telephelyek, nyitva allé helyiségek bemutatasa
* megkozelithetdség jellemzér (pl.: kozidton, tomegkozlekedéssel)
* helyiségek szaima, mérete, hasznalati és izemeltetési jellemzdk
* targyi eszkozzel valé elldtottsag (buatorzat, kisértékd targyi eszkozok)
* telekommunikaciés infrastruktira (telefon, fax, internet-hozzaférés)
e kozlekedést tdmogaté eszkozok (sajat tulajdonu jarmivek, tdimogatd szolgdltatdsok pl.
falu/tanyagondnoki gépjarmu, kozosségi busz, tomegkozlekedési csatlakozasok)
 akaddlymentesités (épitészeti megoldasok, infokommunikdcids akaddlymentesités)

Kifejtésre javasolt tartalom dimenziéi:
A szolgéltatdst 1igénybe vevék, szolgaltatast nyajtok és a szolgaltatas tulajdonosa szempontja-
bdl javasolt a targyi feltételeket bemutatni.

A Szakmai Program ajdnlott tartalmi elemei

9. Mindéségbiztositas, mindségiranyitési rendszer bemutatasa
Kifejtésre javasolt tartalom:
Amennyiben rendelkezik az intézmény minéségiranyitdsi rendszerrel, akkor ennek révid be-
mutatdsa ajdnlott.
Fzen tadl javasolt bemutatni az intézmény teljesitményértékelési rendszerét.

A SZAKMAI PROGRAMHOZ KOTELEZOEN CSATOLANDO MELLEKLETEK
RESZLETES BEMUTATASA

A Szakmai Program kételez6 és ajanlott mellékleteiben az alabbi szempontokat javasolt részlete-
sen targyalni, kifejtent.

A Szakmai Programhoz kotelezéen csatolandé mellékletek

1. A szolgaltatas bevételeinek, kiadasainak alakuldsa (mar miikod6 intézmény esetén targyévi
adatok, 4j szolgéltatis esetén tervezett adatok)
A bevételek és kiaddsok alakulasat szolgéltatasonként kell meghatarozni. A bevételi és kiaddsi
oldalon az egyes koltségnemek Osszesitd sorait elegendé szerepeltetni.
Bevételi tételek:
* normativ allami tdmogatds vagy dllami tamogatas, tovdbba kiegészit6 tamogatas
e intézményi mtikodési bevételek
Kiadasi tételek:
e személyi juttatdsok
e munkaadokat terhel jarulékok
* dologi kiaddsok

 felhalmozasi jellegi kiadasok
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2. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (4 szolgéltatis esetén annak tervezete)
A Szervezeti és Mikodési Szabélyzat szakmai tartalmi elemeire az 1/2000. (1. 7.) SZCSM ren-
delet 5/B. §-dnak szabdlyai az irainyadok, mely szerint a Szervezeti és Mikodési Szabalyzatnak
tartalmaznia kell az alabbiakat:

az intézmény szervezeti felépitésének leirdsa

szervezeti dbra

tobbszemélyes gondoskodasi forma egy szervezeti keretben torténé megszervezése esetén
a szervezeti forma

a belsé szervezeti tagozodas, a szervezeti egységek megnevezése ¢és feladatkore

a szervezeti egységek szakmai egytttmikodésének, az esetleges helyettesitéscknek a rendje
az intézmény irdnyitdsi és mikodési rendjével kapesolatos kérdések, ideértve a munkal-
tatdi jogok gyakorldsinak rendjét.

Koltségvetési szervek esetében a Szervezeti és Muikodési Szabdlyzat kételezé tartalmi elemeire
vonatkozoan egy magasabb rend jogszabalyt is figyelembe kell venni. Az dllamhaztartds mu-
kodési rendjérél szol6 217/1998. (X11.30.) Kormanyrendelet 13/A. § (3) bekezdés szerint a kolt-

ségvetési szerv Szervezeti és Mikodési Szabdlyzatdnak tartalmaznia kell az alabbi elemeket:

a létrehozdsarol szolo jogszabdlyra (hatdrozatra) valo hivatkozast,

a szerv nyilvantartasi szamat, alapité okiratdnak keltét, az alapit6 okirat azonositojat, az
alapitds id6pontjt,

a szerv dltal ellitandé és a szakfeladatrend szerint (szakfeladat szammal és megnevezés-
sel) besorolt alaptevékenységek, rendszeresen ellatott kiegészitd, kisegité és villalkozasi
tevékenységek, valamint az alaptevékenységet meghatarozé jogszabalyok megjelolését,

a szerv vagyonkezelésébe, illetve tulajdonosi (alapitor, kiilon jogszabalyban meghatarozott
részvényesi, szavazatelsGbbségi) jogkorébe tartozé gazdalkodod szervezetek részletes felso-
roldsat, valamint a vagyonkezelés végrehajtdsdért felelds szervezeti egységet, feladatait, a
vagyonkezelés rendjét,

a szerv szervezeti felépitését és mikodésének rendszerét, a szervezeti egységek (ezen beliil
a jogi személyiségli szervezeti egység, gazdasagi szervezet) megnevezését, engedélyezett
1étszamat, feladatait,

a jogi személyiségti szervezeti egység képviseletére jogosultat, gazdalkoddsdnak részletsza-
balyait, kotelezettségvllaldsainak (szerzédéskotéseinek) rendjét,

a nem jogi személyiségli szervezeti egység vezetdjének azon jogositvanyait, amelyek koré-
ben a koltségvetési szerv képvisel6jeként jarhat el,

a szabdlyzatban megnevezett személyek feladat- és hataskorét, a hataskorok gyakorldsanak
modjdt, a helyettesités rendjét, az ezekhez kapesolodo felel6sségi szabalyokat,

a szervhez rendelt mas koltségvetési szervek felsoroldsat, valamint ezen szerveknél, illetve
sajat szervezeti egységeinél a pénziigyi-gazdasagi tevékenységet ellité személyek feladat-
korének, munkakorének meghatarozasit,

a koltségvetés tervezésével és végrehajtasaval kapcesolatos sajatos eléirasokat, feltételeket.

A Szakmai Programhoz ajdnlottan csatolandé mellékletek

3. Dokumenticios lista (esetlegesen a hasznalt formanyomtatvinyok gytijteménye)

Forgalmi naplé

Esetnaplé (eréforrds-feltards, problémadefinicio, cselekvési terv, megallapodas, intézke-
dések)

Adatkezelési nyilatkozat
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4. Hazirend (szocialis szolgaltatasnal nem kotelezd, de amennyiben a szolgéltat6 tgy dont, ak-
kor készithet)
A hazirendben javasolt megjeleniteni az alabbiakat:
* nyitva tartdsi 1d6, ugyfélfogadasi id6
* nyujtott szolgiltatdsok kore (alaptevékenységek, specidlis szolgdltatasok, téritéskoteles
tobbletszolgaltatasok)
e az igénybe vevére vonatkozo viselkedési szabdlyok
* a szolgdltatasnydjtas megsziintetésének esetei
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ADOSSAGKEZELESI TANACSADAS MUKODTETESE,

A LAKOSSAGI DIJHATRALEKOK KIALAKULASANAK OKAI

A lakossagi koziizemi dijhédtralékok felhalmozdodasanak gazdasagi és tarsadalmi okai vannak, me-
lyek a 80-as évek masodik felére nydlnak vissza. Ekkor kezd6dott el az a folyamat, melynek sordn
a haztartdsok bevételi és kiaddsi struktiraja megviltozott. A témeges munkanélkiliség atalaki-
totta a csalddok addigi szerkezetét, nétt az inaktivak, eltartottak csalddon belili ardnya.

A gazdasagi dtalakulas kovetkezményeként a hdztartdsok szimara egyre nagyobb terhet jelentett
a lakhatassal kapcsolatos kiadasok fedezése. Mig a lakdstenntartassal kapcsolatos kiaddsok a §0-
as évek elején még nem érték el a csaladi koltségvetések 10-15%-dt, addig a 90-es évekre a haz-
tartdsok bevételeiknek atlagosan csaknem 30%-at forditottdk erre a célra. A legalacsonyabb jove-
delmuck esetén ez az ardny elérte a 60%-ot is.

A lakossagi koziizemi dijhatralék drasztikus névekedése tobb okra vezethetd vissza. Az elmalt
negyedszdzadban pozitiv irdnyud valtozds ment végbe a lakhatds mennyiségi és minéségi mutatoi
terén. Ehhez tarsult a szolgaltatasok (kozmuivek) nagyaranya és gyors kiépitése, mely maga utan
vonta a fogyasztds novekedését. A 90-es évek elején az drak piaciva véldsa, az drtdmogatdsok le-
épitése kovetkeztében a koziizemi dijak drasztikusan megemelkedtek. A tarsadalmi 4talakulds a
jovedelmek nagyaranyu differencidlédasahoz, a redljovedelmek csokkenéséhez vezetett. Tome-
gek szorultak ki a munkaerépiacrél. A hdztartasok jelentds része nem tudta fogyasztasit azon a
szinten tartani, melyet még a csalddi koltségvetés ,elbirt”.

A lakossdgi koztizemi dijhdtralék novekedéséhez vezettek még olyan tényezok is, mint a lakha-
tasi koltségek rugalmatlansdga, a lakdsmobilitas akadalyai, a takarékoskodas lehetéségeinek kor-
latai. A problémat sulyosbitotta az az egyre dltalanosabba val6 magatartdsvaltozds, mely sordn az
addssagtol valo idegenkedést felvdltotta a sziikségletkielégités elsddlegessége.

Az addssagok felhalmozdddsa azokat a hdztartdsokat érintette elsdsorban, amelyek tartésan jove-
delemhianyosnak bizonyultak, ahol a bevételek névekedése nem tudott 1épést tartani az emelke-
d6 koztuzemi koltségekkel.

A 90-es évekre nyilvanvalova vélt a helyi onkormanyzatok szerepvillaldsanak sziikségessége a fel-
halmozédott lakossagi hatralékok kezelésében. Nehézségként jelentkezett, hogy célzott kezelés
erre a problémadra nem alakult ki, a hosszabb tavd, nem atmeneti segitségnyujtas feltételei nem
voltak adottak.

A kormdny éltal is tdmogatott dijhdtralék-kezel6 programok problémdja az volt, hogy egyszeri
addssagkonszoliddcidval probaltak segitent a haztartdsok helyzetén.

Ez a gyakorlat szdmos szakmai és mordlis problémat vetett fel:
* Miutdn a haztartdsok anyagi helyzetének mélyrehaté vizsgalata nélkil tortént az addssig
egy jelentds részének elengedése, olyan haztartdsok is hozzdjutottak a tdmogatashoz, ame-

lyek jovedelmi helyzete ezt nem indokolta (spekulansok).
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e Sokan viszont nem tudtak hozzdjutni a tdmogatdshoz, mert képtelenck voltak a megfeleld
mértékd ,,onerd” villaldsara.
* Az eljards demoralizalta a koztizemi dijakat rendszeresen fizeté haztartdsokat.

A 90-es évek mdsodik felében Budapesten és néhany vidéki varosban létrejottek azok a Haztartdsi
Adossagkezelési Tandcsado Iroddk (tobbségiikben a csalddsegito szolgdlatokon beliil), amelyek
aktiv modszerekkel, a haztartds sajatossdgait tigyelembe vevé addssdgrendezési stratégidk kidol-
gozasaval, a teleptlési 6nkormanyzatokkal és a szolgaltatokkal egytuttmiikodve dolgoztak. Az
adossdgkezelési tandcsadd iroddk mikodésével kiszirhetové és csokkenthetdvé vélt a fizetési haj-
landdsagot érinté erds demoralizald hatds, hiszen az addssagkezelési tanacsadok szakmai felké-
sztltsége, tuddsa segiti az atmenetileg nehéz anyagi helyzetbe keriilt csalddokat, haztartasokat a
nchéz helyzet dtvészelésében.

JOGSZABALYT HATTER

* 1993. évi IIL. torvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrol 55. § (1)—(10), 55/A=55/C. §,
(6+. 5. (4) b), ¢))

* 63/20006. (I11.27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatdsok igénylésénck
¢és megallapitdsdnak, valamint folyésitasdnak részletes szabalyairdl 51. §-56. §

* 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szak-
mai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl, 30. § (3), 3. sz. melléklet — A személyes gondoskodast
nyujté szocidlis intézményekben foglalkoztatottak képesitési el6irdsai; 7. sz. melléklet (eset-
naplo, forgalmi naplo)

ADOSSAGKEZELESI SZOLGALTATAS

Az 1993. évi 1L torvény a szocidlis igazgatasrol és szociilis ellatasokrdl (Sztv.) 2001. novem-
beri médositdsaval 1j ellatasi formaként vezeti be az addssagkezelési szolgaltatast. A telepiilési
onkormdnyzatok 2003. januér 1-t6] miikodtethetik a szolgéltatast, amennyiben a szocidlis tor-
vény eldirdsainak eleget tesznek.

A Sztv. 55/C. § (2) bekezdése értelmében: ,, A févdrosi keriileti onkormdnyzat, valamint az a tele-
piilési énkormdnyzat, amelyiknek teriiletén negyvenezernél tibb dllandé lakos él, koteles adéssdg-
kezelési szolgdltatdst nyidjtani.”

A szolgiltatds beinditdsat megel6zéen a megalapozott és megtelel6en kidolgozott addssag-
kezelési szolgdltatds biztositdsa érdekében el6zetes felmérés végzése célszert. Ennek keretében
sziikséges felmérni a telepiilésen €16 lakossag koztizemi hétralékainak mértékét, tipusait, terileti
megoszlasat és idébeliségét.

Célszert tovabba egy alaposan kidolgozott szocialis térkép készitése vagy alapulvétele, melyben
a lakossdg altal a telepiilésen igénybe vett szocidlis ellatdsokrol, szolgéltatdsokrdl, tamogatdsok-
r6l, a munkanélkiliségi helyzetrél, kormegoszlasrdl, valamint egyéb demogritfiai, szocialis jellem-
z6krél is képet kaphatunk.
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Az clbzetes telmérés végzéséhez célszerd az érintett szerepl6k (csalddsegitd szolgalat—onkor-
manyzat—szolgdltato, szolgaltatok) részvételével létrejovo teamet megbizni.

A szocidlis torvény alapot nydjt a telepiilési 6nkormdnyzatok szdméra egy komplex szemléletd,
aktiv eszkozoket alkalmazo addssdgkezelési gyakorlat kialakitdsahoz.

Az 55/C. § (1) bekezdése szerint: A telepiilési énkormdnyzat addssdgkezelési szolgdltatdst akkor
nytjthat, ha
a) az adéssdgkezelési szolgdltatds mikodtetésérél énkormdnyzati rendeletet alkot,
b) adéssdgkezelési tandcsaddst miikidtet, tovdbbd
¢) azaddssdgesokkentési tdmogatds és a 38. § (5) bekezdés szerinti lakdsfenntartdsi tdmogatds
nyujtdsdhoz sajdt forrdst kilonit el.”

A fenti feltételek fennalldsa esetén a telepiilési addssdgkezelési szolgéltatds mikodtetéséhez az
allam kotott felhasznalasa tdmogatdssal jarul hozzd (Sztv. 125 § C. pont).

AZ ADOSSAGKEZELESI SZOLGALTATAS BEINDITASAHOZ, MUKODTETESEHEZ
KAPCSOLODO ONKORMANYZATI RENDELETALKOTAS

A szocidlis torvény eléirdsaihoz igazodd, megfelelden kidolgozott énkormanyzati rendelet ki-
munkaldsa elengedhetetlen a hatékony és ol felépitett addssdgkezelési szolgaltatds mikodteté-
s¢hez.

A szocidlis torvény 55/C. § (4) bekezdése szerint: ,,Az énkormdnyzat rendeletében szabdlyozza az
addssdgkezelési szolgdltatds részletes szabdlyait, igy kiilonosen a helyben elismerhetd lakdsnagysd-
got és mindséget, az 55/B. § (3) bekezdésében meghatdrozottak kiziil az addssdgkezelési szolgdlta-
tdsba bevont adéssdgtipusok kiorét és osszegiik felsé hatdrdt, az adéssdgesokkentési tdmogatds folyo-
sitdsdnak médjdt, az addssdgkezelési szolgdltatdsra yvonatkozd jovedelmi és vagyoni jogosultsdgi
feltételeket, a hitellel terhelt ingatlan forgalmi értékének megdllapitdsi médjdt, az eljdrdsi szabdlyo-
kat, az adossdgkezelési tandcsaddst végzd intézmény dltal elldtandé feladatokat, az addssdgkezelési
tandcsaddson valé részvétel médjdt.”

A szocidlis torvény 55. § (1) bekezdése értelmében: ,, Az adéssdgkezelési szolgdltatds a szocidlisan
rdszorult személyek részére nyujtott, lakhatdst segitd elldtds. A telepiilési onkormdnyzat hatdrozatd-
ban megjelolt idéponttil adéssdgkezelési szolgdltatdsban részesitheti azt a csalddot vagy személyt,
a) akinek
aa) az adéssdga meghaladja az Gtvenezer forintot, és akinek a (2) bekezdésben meghatdro-
zott adéssdgok valamelyikénél fenndllé tartozdsa legaldbb hat havi, vagy
ab) a koziizemi dijtartozds miatt a szolgdltatdst kikapesoltdk, tovdbbd
b) akinek a hdztartdsdban az egy fére juté havi jovedelem nem haladja meg az énkormdnyzat
rendeletében meghatdrozott dsszeghatdrt, valamint
¢) aki a telepiilésen elismert minimdlis lakdsnagysdgot és mindséget meg nem haladé lakdsban
lakik, feltéve, hogy vdllalja az adéssdg és a telepiilési onkormdnyzat dltal megdllapitott adéssdg-
csOkkentési tdmogatds kiilonbozetének megfizetését, tovdbbd az adéssdgkezelési tandcsaddson valé
részvételt.”
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A bekezdésben foglaltak beemelése sziikséges az onkormanyzati rendeletbe, a b) pontban foglal-
takra irdnyadé a Sztv. 55. § (3) bekezdése, miszerint, ,,...az dsszeghatdrt gy kell szabdlyozni, hogy
az énkormdnyzat rendelete az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb sszegének 150%-dndl, egyediil
¢l6 esetén annak 200%-dndl alacsonyabb jovedelmet jogosultsdgi feltételként nem irhat eld.”

Sziikséges tovdbba az 6nkormdnyzati rendeletben szabalyozni a vagyoni jogosultsdgi feltételeket
is, melyre a Sztv. 4. § (1) bekezdésének b) pontja az iranyado.

A Sztv. 55. § (2) bekezdése értelmében: ,,Az (1) bekezdés alkalmazdsa sordn adéssdgnak mindstil
a lakhatdsi koltségek korébe tartozo

a) koziizemi dijtartozds (vezetékes gdz-, dram-, tdvhd-szolgdltatdsi, viz- és csatornahaszndlati,
szemétszdllitdsi, tobb lakdst tartalmazd lakéépiileteknél, hdztomboknél kozponti fiitési dijtartozds),

b) kozoskiltség-hdtralék,

¢) lakbérhdtralék,

d) a hitelintézettel kitott lakdscélia kolcsonszerzédésbél, illetve abbdl dtvdltott szabad fel-
haszndldst kolcsonszerzédésbdl fenndllé hdtralék.”

A bekezdés értelmében az onkormdnyzati rendeletben szabalyozni sztikséges, hogy az adott
teleptilésen mely hatraléktipusok kezelése lehetséges az addssdgkezelési szolgdltatds altal. Azon
koziizemi szolgaltatokkal, melyeknél a felhalmozott hatralék adéssagkezelési szolgdltatas altali
kezelése lehetséges, an. keretmegallapodasok kotése célszert az onkormdnyzati rendeletalkota-
son tul. Ennek célja a rendeletben meghatdrozottak szerzédéses formédban torténd konkretiza-
ldsa, egyéb lehetséges koziizemi szolgaltator engedmények irdsba foglaldsa. Tartalmazza tovabba
az addssagkezelési szolgaltatas rendszerszerepléinek egytittmiikodési pontjait, az addssagkezelés
formai és tartalmi elemeit, a felek konkrét elvarisait, feladatait, vallaldsait.

A Sz.tv. 55. §. (5) bekezdése értelmében: ,,Az adéssdgkezelési szolgdltatds id6tartama — a (6) be-
kezdés szerinti eset kivételével — legfeljebb tizennyolc hénap, amely indokolt esetben egy alkalom-
mal hat hénappal meghosszabbithatd.”

A Sztv. 55. § (6) bekezdése értelmében: ,,Ha a (2) bekezdés d) pontja szerinti adéssdg az (5)
bekezdés szerinti idétartam alatt nem kezelhetd, az adéssdgkezelési szolgdltatds idétartama leg-
aldbb huszonnégy, de legfeljebb hatvan hénap, amennyiben

a) az addssdg osszege meghaladja a kettdszdzezer forintot,

b) a tartozds meghaladja a hitellel terhelt ingatlan forgalmi értékének 50%-dt, és

¢) az ados hozzdjdrul az adéssdgkezelés id6tartamdra a tdmogatds 6sszegét biztosito jelzdlogjog-
nak, valamint elidegenitési és terhelési tilalomnak ingatlandra torténd bejegyzéséhez, illetéleg fel-
jegyzéséhez.”

A Sztv. 55/A. § (2) bekezdése értelmében: ,,Az addssdgesokkentési tdmogatds mértéke nem halad-
hatja meg az addssdgkezelés kirébe bevont adéssdg 75%-dt, és dsszege legfeljebb hdromszdzezer
forint, az 55. § (6) bekezdése szerinti esetben legfeljebb hatszdzezer forint lehet. A tdmogatds — az
55. § (6) bekezdése kivételével — egy Gsszegben vagy havi részletekben nytjthaté az adés vdllaldsdtol

figgden.”
A bekezdésekben foglaltak beemelése sziikséges az 6nkormdnyzati rendeletbe. A rendeletben

sziikséges meghatdrozni a kezelhet6 adossdg egyiittes osszegének legfelsé hatarat, valamint az
ados altal tizetendd onrész mértékét.
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Némely teleptilési onkormanyzat méltanyossagbol lehetGséget biztosit az addsok szamara alacso-
nyabb (a 25%-nal kisebb) mértékid onrész fizetésére is, ebben az esetben az 6nkormanyzati ren-
deletben rogziteni kell az 6nrész pontos mértékét, a méltanyossdg feltételeit, valamint, hogy a
fennmaradé onrészt ki fizeti meg a szolgaltat6(k)nak.

A Sztv. 55/B. § (1) bekezdése értelmében: ,, Az adéssdgesokkentési tdmogatds tovdbb nem folydsit-
haté, és a kifizetett Gsszeget vissza kell tériteni, ha a jogosult

a) az adossdgkezelési tandcsaddst nem veszi igénybe, vagy

b) az dltala vdllalt addssdgtirlesztés hdromhavi részletét nem teljesiti, illetéleg

¢) az addssdgkezelési szolgdltatds igénybevételének id6tartama alatt a lakdsfenntartdsi kiadd-
sokkal kapesolatos fizetési kitelezettségének hdrom hénapig nem tesz eleget.

(2) Az adéssdgesokkentési tdmogatds (1) bekezdésében foglaltak szerinti megsziintetésétdl
szdmitott 24 hénapon beliil ismételten nem dllapithaté meg.

(3) Ugyanazon személy vagy hdztartdsdnak tagja az adéssdgkezelési szolgdltatds lezdrdsdtol —
ide nem értve az (1) bekezdés szerinti megsziintetést — szdmitott 6 hénapon beliil nem részesiilhet
addssdgkezelési szolgdltatdsban.”

A bekezdésben foglaltak beemelése sziikséges az énkormanyzati rendeletbe.

Az adédssdgkezelési szolgéltatds eljarasi szabalyait a 63/2006. (I11. 27.) Korm. rendelet a pénz-
beli és természetbeni szocidlis ellatasok igénylésének és megallapitasinak, valamint folydsi-
tasanak részletes szabalyairdl (tovabbiakban Korm. rend.) 51. § — 56. §-a szabdlyozza.

A Korm. rend. 51. § (1) bekezdés szerint: ,Az addssdgkezelési szolgdltatdsra irdnyulé kérelmet —
az énkormdnyzat rendeletében foglaltaknak megfeleléen — év kozben folyamatosan, vagy évente tobb
alkalommal lehet benytjtani.
(2) Az addssagkezelési szolgaltatds iranti kérelemnek az 1. § (1) bekezdésének a) pontjdban
foglaltakon til tartalmaznia kell a tdmogatdst kéré nyilatkozatdt

a) a lakdsban tartézkoddsdnak jogcimérdl,

b) a kérelmezével kézos hdztartdsban élék szdmdrdl,

¢) azon adéssdgdnak jogcimérdl és osszegérdl, amelynek kezelését kéri,

d) arrél, hogy vdllalja az adéssdgkezelési programba bevont adéssdg és a telepiilési onkor-
mdnyzat dltal megdllapitott adéssdgesokkentési tdmogatds kiillonbozetének megfizetését,

e) arrol, hogy vdllalja az adéssdgkezelési tandcsaddson valé részvételt,

f) arrél, hogy amennyiben részére késziiléket [22. § (1) bek.] biztositanak, vdllalja a késziilék leg-
aldbb egyéves idétartamban térténd rendeltetésszerti haszndlatdt.

(3) Az adéssdgkezelési szolgdltatds irdnti kérelemhez csatolni kell

a) a hdztartds tagjainak jévedelmérdl tett nyilatkozatot,

b) a hitelezé dltal kidllitott iratot az adéssdg jogcimérdl és osszegérdl, vagy a koziizemi szolgdlta-
tds kikapesoldsdnak tényérdl,

¢) az adéssdgkezelési tandcsadé javaslatdt a kérelmezd addssdgkezelési szolgdltatdsba torténd
bevondsdra.”

Az énkormanyzati rendeletben rogziteni sziikséges, hogy az addssagkezelési szolgéltatdsra ird-
nyul6 kérelmet mikor lehet benydjtani, hogy az adés klienseknek hova kell benydjtaniuk ezen
irdnyud kérelmiiket, tovabbd mit kell tartalmazni a kérelemnek, és mit kell mellékelni hozza. Ja-
vasolhat6 — és tobbnyire ez az elfogadott —, hogy a kérelem benyujtdsdnak helye az adéssagkeze-
1és1 tandcsadast végz6 intézmény legyen, mert igy lehetdség van arra, hogy az addssagkezelési ta-
nacsadé megalapozott eldgondozoi munkat kovetéen egy atgondolt, helyes javaslatot alkothasson
arrél, hogy az érintett hdztartds szdmdra javasolja-¢ a szolgaltatds igénybevételét, megitélését.
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A Korm. rend. 53. § (3) bekezdése szerint: ,, Az addssdgkezelési tandcsadds keretében a tandcsadé

a) tdjékoztatja az addst az addssdgkezelés formdirdl, feltételeirdl,

b) az adés hozzdjdruldsdval megvizsgdlja az adds hdztartdsdnak gazddlkoddsdt, fizetési kapacitd-
sdt és készségeét, és ennek alapjdn javaslatot tesz az adéssdgkezelési szolgdltatdsba torténd bevondsra,

¢) az adéssdg rendezésének feltételeirdl az adéssal irdsos megdllapoddst (a tovdbbiakban: adés-
sdgkezelési megdllapodds) kit,

d) az addssdgkezelés id6tartama alatt az addssal kapesolatot tart és legaldbb havonta egy szemé-
lyes taldlkozds ttjdn folyamatosan figyelemmel kiséri az addssdgkezelési megdllapoddsban foglaltak
betartdsdt,

e) sziikség esetén kezdeményezi az adéssdgesokkentési tdmogatdsra vonatkozé déntés médositd-
sdt.

(4) Az adéssdgkezelési szolgdltatds idétartama alatt az adés egyiittmiikodik a tandcsadéval. Az
egylittmiikodés sordn az adoés kiteles

a) hozzdjdrulni az adéssdgdra vonatkozé adatok és informdcidk tandcsado dltali megismeréséhez
¢s nyilydntartdsdhoz,

b) aktivan kozremiikidni az adéssdgkezelési megdllapodds kidolgozdsdban,

¢) havonta legaldbb egy alkalommal a tandcsadéval személyesen taldlkozni és tdjékoztatni az
addssdgkezelési megdllapoddsban foglaltak végrehajtdsdrdl.”

Az énkormanyzati rendeletben rogziteni sziikséges az adéssagkezelési tanacsado és a kliens fel-
adatait és kotelezettségeit az addssigkezelési szolgdltatds iddtartama alatt. A hatékony egyiitt-
mukodés érdekében az 6nkormanyzati rendeletben érdemes konkrétan meghatdrozni az egyes
tgyintézési hatariddket is.

Adéssagesokkentési timogatasban, mely vissza nem téritendé szocidlis tdmogatdsnak minésul —
a szocidlis torvény dltal meghatarozott médon — csak az a személy részesiilhet, aki igénybe veszi
az adossigkezelési tandcsadast, valamint helyzetének javitisa érdekében sajat eréforrsait is
mobilizalja.

Fzzel lehetéség nyilik az eladdsodds okainak, az adéssdg szerkezetének feltdrdsara, egyénre sza-
bott addssagkezelési technikdk kidolgozasara. A hosszabb tava segitségnytjtas a haztartds gaz-
dalkoddsdnak racionalizdldsdhoz, az addssagspirdlbol vald tartos, illetve végleges kikertiléshez
vezethet.

A szocialis torvény a ,héztartasi dijhatralék probléma” szerepldit — dllam, 6nkormanyzat, szol-
galtatok, adosok — egyilittmiikodésre 6sztonzi. Egy atgondolt, a felek egytttmikodésére alapo-
zott teleptilési szintt addssagkezelési szolgdltatds minden szerepld érdekét szolgalja.

ADOSSAGKEZELESI TANACSADAS A CSALADSEGITO SZOLGALATOKNAL

A szocidlis torvény 55. §-a az adéssigkezelési szolgiltatds megszervezését, miikodtetését a
telepiilési onkormanyzatok feladatava teszi. A szolgéltatds egyik fontos, meghatdrozé eleme az
adéssdgkezelési tandcsadas (a masik az adéssagesokkentési tamogatis).

A Sztv. 55/C. § (3) bekezdése szerint: ,A telepiilési énkormdnyzat a kiilon jogszabdlyban

meghatdrozott feltételek szerint az addssdgkezelési tandcsaddst sajdt intézménye vagy mds szerv
utjdn biztosithatja.”
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Azon telepiilési 6nkormanyzatok tobbsége, melyek 2003. januar 1-tél bevezették az adéssdgkeze-
lés1 szolgaltatast, a csaladsegité szolgilatokat biztak meg a tandcsadds nygjtasaval. Ez tobb
okkal is magyarazhato, egyrészt a 2003. janudr 1-je el6tt mar miikods adossdgkezelési tanacsado
szolgdltatdsok tobbsége a csaladsegitd szolgalatok keretein beliil jott 1étre, tovabba a szocidlis tor-
vény a csalddsegité szolgalatok feladatava teszi az addssdgterhekkel, lakhatdst problémakkal kiiz-
dok segitését.

A szocidlis torvény 64. § (4) bekezdés értelmében: ,, A csalddsegités keretében biztositani kell (...)

b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmdra a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz, tovdbbd a
szocidlis szolgdltatdsokhoz valé hozzdjutds megszervezését, (...)

e) a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssdgterhekkel és lakhatdsi problé-
mdkkal kiizdék, a fogyatékossdggal él6k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai be-
tegek, a kdbitoszer-problémdval kiizd6k, illetve egyéb szocidlisan rdszorult személyek és csalddtag-
jaik részére tandcsadds nyijtdsdt...”

A csalddsegit6 szolgalatoknal biztositott a feladat ellatdsahoz sziikséges szakmai hattér, 6k isme-
rik legjobban az eladésodott, koziizemi dijhétralékot felhalmozé haztartasokat, tovabba a tele-
pilési szintd egytittmiikodés sordn elfogadott, egyenrangt partnerei lehetnek az 6nkormanyza-
toknak és a szolgdltatoknak egyarant.

ADOSSAGKEZFELESI TANACSADAS HELYE
A CSALADSEGITO SZOLGALAT SZERVEZETEN BELUL

A csalddsegité szolgalaton belil az addssagkezelési tanacsadast 6nallé munkakorként, tobb (leg-
alabb 3 f6) tandcsado foglalkoztatdsa esetén 6nallo szervezeti egységként célszerti meghatdrozni.
Az adéssigkezelési tandcsado, 1ll. (tobb tandcsadd foglalkoztatdsa esetén) csoport, valamint a
csaladsegité szolgdlat tobbi szakmai egysége kozotti egytittmiikodést intézményi szinten egyiitt-
miikodési megallapodasban célszerd rogziteni (kivéve, ha a tandcsaddst osztott munkakorben
végzi az addssdgkezelési tandcsadd). A megéllapodds tartalmazza az egytittmiikodés szakmai sza-
balyait, annak tartalmi és formai kereteit, a kompetencia és feleldsségvallalas hatarait.

Személyi és tdrgyi feltételek

Képesitési kovetelmények

Adossagkezelési tandcsadé munkakorben azt a személyt lehet foglalkoztatni, aki rendelkezik az
1/2000. (I. 7.) SZCSM.-rendelet 3. szamua melléklete szerinti — csalidgondozét munkakor betol-
téséhez sziikséges — felséfoku szakképesitéssel, valamint adéssdgkezelési tandcsado képesitéssel.
A képesitési kovetelményekkel kapesolatban tovabbi jogszabalyi eléiras:

A 63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatdsok igénylésének
¢és megallapitdsanak, valamint folyésitdsanak részletes szabdlyairél 53. § (1) bekezdése szerint:
»Az addssdgkezelési tandcsadds szakmai feladatelldtdsi feltétele adossdgkezeldi tanfolyamot végzett
személy alkalmazdsa. llyen személy hidnydban az addssdgkezelési szolgdltatds legfeljeDD egy évig
miikidtetheté abban az esetben, ha a tandcsaddst végz6 személy az adéssdgkezelési tanfolyamra
id6kozben jelentkezett.”

36



A csaladsegité szolgalatoknak a szakmai programjukban kell rogzitenitik az addssagkezelési szol-
galtatashoz kapcsol6do addssagkezelési tandcsadds szolgaltatasanak nyujtasat, valamint a szolgal-
tatds tartalmi elemeinek bemutatasat. A Szakmai Programban, valamint a Szervezeti és Miiko-
dési Szabdlyzatban sziikséges bemutatni az egyes munkakoroket, melyek az aldbbiak lehetnek:

1. adéssdgkezelési tandcsado

2. csalddgondozo

3. csaladgondozo — adossdgkezelési tandcsado

Létszamnorma
Javasolt, hogy az addssagkezelési tandcsado teljes munkaidében foglalkoztatva — heti 40 6ra —
maximum 80-90 hdztartds addéssagrendezésével foglalkozzon egy idében.

Targyi feltételek
1 £6 tandcsado foglalkoztatdsa esetén javasolt olyan 6ndll6 munkaszoba biztositdsa, amely megfe-
lel a személyes segitéd munka kévetelményeinek.

Onall6 szervezeti egység mitkodtetése esetén a tandcsaddk szamara biztositott munkaszoban til
olyan — a kliens fogadasdra, személyes segité kapcsolat kialakitasara alkalmas — kilon interja-
szobdt is javasolt kialakitani, mely az addssagkezelési tanacsado szolgélat kizarélagos hasznélata-
ban van.

Amennyiben az addssigkezelési tandcsadé(k) részére nem biztositott 6ndll6 munkaszoba,
valamint interjuiszoba, javasolt az tigyeleti és fogad6idd oly médon torténd kialakitdsa, mely a
hatékony addssagkezelési tandcsadds folyamatat szolgalja. Fel kell hivni az tgyfél figyelmét arra,
hogy a megadott tgyfélfogaddsi idében jojjon. (Ennek érdekében célszert az tigyfelek részére ird-
sos anyagot adni, mely tartalmazza a tandcsadé nevét, elérhetdségét, ugytélfogaddsi idejét.)

Az adossdgkezelési tandcsadas végzéséhez biztositani kell legaliabb az alabbi eszkozokhoz vald
hozzatérést:
* 1 db szamitogépet
¢ 1 db fénymdsolot
1 db telefonvonalat, 6nall6 vagy kapcsolhaté vonalként
* a folyamatos miikodéshez sziikséges irodaszereket
* hozziférési lehetGséget a vonatkozé jogszabalyokhoz, szakmai anyagokhoz

ADOSSAGKEZELESI TANACSADAS MUKODTETESE, FELADATAI

A tandcsadas célja, hogy a szolgélatot felkeresé addsok szandékait megismerve, egy kozosen feldl-
litott adéssagrendezési terv segitségével hatralékuk megsziinjon és fizetéképességiik helyredlljon.
Fhhez meg kell ismerni az adés hdztartds miikodését, az egytittmiikodés lehetséges formait, il-
letve a rendezést segitd tdmogatdsi lehetGségeket és a hozzajutds feltételeit.

Tédmogatasi lehetdségek:
* adossdgesokkentési tamogatas
e lakdstenntartasi tdmogatas
* szolgaltatoi kedvezmények
* cgy¢b —az adott telepiilésen elérhetd — tdmogatasok
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* védendd fogyasztoi nyilvantartasba vald felvétel (A védendé fogyasztok a védelemre jogo-
sitd, kiilon jogszabalyban meghatdrozott tulajdonsaguk alapjdn szocidlisan rdszorul6 vagy
fogyatékkal é16 fogyasztoként részesiilhetnek a villamosenergia-kereskedd és -elosztd halo-
zati engedélyesek, valamint a foldgazkereskedé és a foldgazelosztok dltal nydjtott, kilon
jogszabalyban részletesen meghatdrozott kedvezményekben, mint részletfizetéshez, fizeté-
st haladékhoz, eldre fizeté mér6hoz valo jog. (Ld. 2007. évi LXXXVI. torvény a villamos
energidrol; 2008. évi XL. torvény a foldgdzelldtdsrdl.)

Fontos feladat a szolgaltatokkal — hitelezékkel — torténd jé egytuttmikodés kialakitasa annak ér-
dekében, hogy az addssagrendezési, torlesztési megdllapodas az érintettek teherbird képességét
is szem el6tt tartsa.

Alkalmazott munkamédszer

Az addssagkezelési tandcsadas sordn elsédlegesen alkalmazott munkamaodszer az egyéni esetke-
zelés. Ennek sordn a klienssel egytittmikodve — a vele egy hdztartasban él6k bevondsa mellett —
lehet kidolgozni olyan egyénre szabott stratégiakat, melyek alkalmasak lehetnek az addssag csok-
kentésére és/vagy rendezésére.

A tanicsadds munkamodszerében a tandcsadds eszkozeivel kell segitenti a klienst, feltarni és meg-
fogalmazni az addigi eréfeszitéseket, és az eréforrdsok mozgoésitasa, a valtozas szitkségességének
figyelembevételével sziikséges tdmogatni — informdcionyujtas dltal is — a klienst a dontések és
vélemények megfogalmazasiban.

Az egyéni esetkezelésen tul a hatralékos probléma felolddsaban, a késébbi eladésodds megftéke-
zésében jelentds eredményeket érhetiink el a csoportos szocidlis munka eszkozeinek felhasz-
naldsaval 1s. Haztartas-gazdalkoddsi csoportok, klubfoglalkozasok szervezésével lehetdséget biz-
tosithatunk a hatralékos helyzetbe kertilt klienseink szamara a probléma kozos megvitatdsdra, le-
hetséges takarékoskodasi otletek cseréjére, az eladésoddshoz gyakran kapesolodé munkanélkiili-
ségl probléma kezelésére, a helyes hdztartasgazdilkodds alapjainak megbeszélésére. A csoport-
foglalkozdsok megszervezését prevencios célzattal is végezhetjiik, a csaladsegit6 szolgalat rend-
szeres szocidlis segélyezett tigyfelekkel foglalkozo csalidgondozéival kézosen — akdr a résziikre ki-
dolgozott beilleszkedési program részeként — a hatralékos helyzetet megel6z6 célzata foglalkoza-
sokat is szervezhettnk.

Prevenciés céla csoportfoglalkozasok szervezése ajanlott tovabba altalanos, illetve kozépiskolas
didkok szamara 1s, melynek keretében tébbnyire jatékos feladatok, szitudcids jatékok, helyzetgya-
korlatok segitségével tanitjuk meg a gyermekeket a helyes pénzgazdalkodds szabdlyaira, a hatra-
1¢kos helyzet elkertilésére, valamint a takarékoskodds lehetséges alternativdira.

Az egyéni esetkezelés munkamaddszerén tal az addéssiagkezelési tandcsadds internetes formédban
is megvalosithatd. Egy megfeleléen felépitett és kidolgozott weblap muikodtetésével segitséget
nytjthatunk hatralékos helyzetbe kertilt klienseknek, valamint prevencids célzattal eladésodast
megel6z6 tandcesaddst is biztosithatunk kilonbozé informaciok nydjtasaval az igénybe vehetd
szolgéltatdsokrol, ellatdsokrdl, killonbozé jatékos tesztek, tajékoztatd cikkek kozlésével.
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Az adéssdgkezelési tandcsadds szakaszai

A kapesolatfelvétel szakaszaban torténik meg az adatfelvétel, a probléma felmérése és a tdjékoz-
tatds. Az els6 talalkozas alkalmaval az addssagkezelési tandcsado feltérképezi a haztartas osszes
hatralékat, azok 6sszegét, tipusait, idébeliségét, a csaldd bevételeit és kiadasait. R4 kell kérdezni
arra, hogy a kliens mit var a tanacsadotol. Sziikséges felmérni, hogy milyen személyes 6tletei van-
nak az tigyfélnek a hatraléka rendezésére vonatkozdlag. A kliens motivaltsaganak vizsgalata azért
fontos, mert a hdztartds nehéz koriilményei ellenére sajat eréforrdsait is mozgésitani kell, a hatra-
1¢k meghatdrozott részét énerébdl kell torlesztenie az addssdgkezelési szolgaltatas igénybevétele
sordn.

Ezt kovetden az adossdgkezelési tandcsadd ismerteti az addssagkezelési szolgaltatas céljit, ele-
mett, folyamatit, a jogosultsagi feltételeket, az igénybevétel kotelezettségeit, kovetelményeit. A
szoban ismertetett adatok alapjan az adéssigkezelési tandcsadé kilonbozé szolgdltatasokat
ajanlhat fel:

e Amennyiben a kliens éltal elmondott tartozas bevonhat6 az adéssigkezelési szolgéltatdsba,
tovabba az tigytél képes és kész a meghatdrozott 6nerd, valamint a lakdsfenntartassal kap-
csolatos kiaddsok torlesztésére, fizetésére, akkor egytittmuiikodési megallapoddst kotnek, és
a kovetkez6 taldlkozds id6pontjdt 1s megbeszélik.

* Amennyiben a kliens hatraléka bevonhatd lenne az adéssdgkezelési szolgéltatdsba, azonban
a hdztartis jelenleg nem képes fizetni sem a varhat6 onrészt, sem a targyhavi lakdstenn-
tartassal kapcsolatos kiadasokat, vagy a kliens hatraléka nem vonhat¢ be az addssagkezelési
szolgaltatdsba, akkor a tandcsadd felajanlja a csalddsegitési szolgdltatds igénybe vételét,
melynek £6 célja a haztartds pénziigyi helyzetének javitdsa, vagy egyéb igénybe vehetd szol-
galtatasokrdl, timogatdsokrol, civil szervezetekrdl, alapitvanyokrdl valo tdjékoztatas, fize-
tési képesség és készség megléte esetén részletfizetés megkérésében vald segitségnyujtas.
Ha a kliens igénybe kivdnja venni a tandcsado dltal kinalt szolgaltatast, akkor ebben az eset-
ben is megtorténik az addssagkezelési tandcsado és a kliens kozti szerzédés megkotése.

Az egytttmikodési megallapoddsban a felek rogzitik az egytittmikodés formdit, a nydjtott szol-
galtatasokat, a kliens, valamint az adéssigkezelési tandcsado feladatait, valamint az adatvédelmi
torvény szerinti adatkezelésre vonatkozé szabalyok betartdsdt. Azon kliensek/haztartasok eseté-
ben, akiknek a hatraléka bevonhat6 az addssdgkezelési szolgaltatdsba, avagy bar nem bevonhato
a hatralék, de részletfizetésben kérik a tandcsado segitségét, érdemes rogziteni a megallapodas-
ban azt is, hogy a hdztartds a fizetési szandéka bizonyitékaul — a sikeres kimeneteld addssdgren-
dezés érdekében — az aktudlis lakdsfenntartdssal kapcsolatos kiaddsait fizetni fogja, melyrél sz6lo
csekkeket legaldbb harom hénapon keresztiil be is mutatja a kovetkezd taldlkozds alkalmaval a
tandcsadonak. A szakasz lehetéséget ad az adéssagkezelési tandcsadénak a hétralékosok fizetési
kapacitasanak feltérképezésére, mindezzel pedig csokkentheté azon esetek szdma, mikor az
adossagesokkentési tdmogatdsok folydsitdsa megsziintetésre keril.

Amennyiben a tartozds azért nem vonhaté be az addssagkezelési szolgéltatdsba, mert 6sszege
meghaladja a helyi rendeletben meghatarozott 6sszeghatart, célszertt megvizsgdlni, hogy a kliens
az eléirt 6sszeghatdr feletti 6sszeget, hatralékot nem tudja-e mas forrasbél rendezni.

Problémafeltdrds soran a folyamatba célszerti bevonni a haztartds valamennyi tagjit, mert a sike-
res addssdgrendezéshez valamennyi érintett motivaltsdga sziikséges. Ebben a szakaszban torténik
a fizetésképtelenség okainak feltdrdsa, a belsd és kiilsé erdforrdsok feltérképezése, a valtozas
érdekében sziikséges 1épések megtervezése, a csalddtagok viéllaldsainak rogzitése az addssdgkon-
szolidacio érdekében.
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A problémafeltdrds soran vizsgdlni sziikséges a hdztartds fizetési készségét, képességét, hogy mi-
lyen okokra vezetik vissza az adéssdg keletkezését, felhalmozddasat, valamint van-e mod egyéb
megoldasi tervek megfogalmazdsara is, mint lakascsere, egyéb vagyontargyak értékesitése, aktiv
kord munkanélkuli csaladtagok foglalkoztatdsba valé bekapcesolasa, a hdztartas gazddlkoddsdnak
racionalisabba tétele, koltségkiméld, takarékos gazddlkodasi megolddsok keresése, kozos felelds-
ségen nyugvo csaladi gazddlkodads kialakitdsa. Amennyiben sztikséges, Haztartasi naplé vezetését
is célszerd elkezdeni.

Hdtralékkezelési terv készitése (Cselekvési terv). Az el6z6 1épések fiiggvényében hétralékkezelési
terv késziil, mely tartalmazza az addssagrendezésre vonatkozo — kézosen kialakitott — elképzelé-
scket, konkrét lépéscket.

A sziikséges gyakorlati lépések megtétele. Ebben a szakaszban torténik meg részletfizetésben vald
segitségnyujtds esetén a koziizemi szolgaltatokkal valé kapesolatfelvétel, tigyintézési 1épésck, a
szolgdltato és az ados kozti kozvetités, az adéssdgtorlesztés folyamatos nyomon kovetése, a hdz-
tartdsi naplo értékelése, sziikséges korrekeidk stb.

Azon kliensek/haztartasok esetében, akik az addssagkezelési szolgdltatds igénybevételével kivan-
nak élni, megkezdédik a program elékészitése. Ennek sordn torténik meg a hatralékok szdmba-
vétele, a torlesztési kapacitds kiszamitdsa a haztartds bevételeinek, kiaddsainak 6sszeirasaval, va-
lamint a tdmogatdsi kérelem elkészitése a killonbozé formanyomtatvanyok, mellékletek ossze-
gydjtésével. Az osszedllitott kérelmi anyagot az addssagkezelési tandcsadé tovabbitja az 6nkor-
manyzat illetékeset felé, vagy azt az érintett kliens juttatja el a helyben szokdsos gyakorlat szerint.
Amikor a kliens az adéssdgkezelési szolgaltatasban valé részvételérdl szol6 megallapité hatdroza-
tat kézhez kapja, az abban meghatdrozott idén bell fel kell, hogy keresse az addssagkezelési ta-
nacsadot, és kozosen értelmezik a hatdrozatban foglaltakat. (Ehhez az sziikséges, hogy a hataro-
zatban kiemelten szerepeljen ez a kételezettség.) Ekkor kertl sor a kliens és az adéssdgkezelési
tandcsado kozt az irdsos Addssagkezelési megallapodds megkotésére. A kliens az érintett koztize-
mi szolgaltatokkal 1s megkoti a szerz6déseket. Amennyiben a hatdrozat meghozatala utdn (hely-
ben szokdsos iddintervallum) a kliens elmulasztja ezt, az addssagkezelési tandcsadénak célszeri
erre figyelmeztetni 6t (csaladldtogatds, telefonos egyeztetés vagy tértivevényes levél).

Ezt koveten havonta egyszer, lehetdleg elére egyeztetett idépontban kertl sor személyes taldl-
kozdsra az tigyfél és a tandcsadd kozt, mely alkalommal az adéssigkezelési tandcsado figye-
lemmel kiséri az addssagkezelési megéllapoddsban foglaltak betartdsat, azt, hogy az aktudlis 6n-
rész, illetve targyhavi lakastenntartdssal kapcsolatos kiadasok befizetése megtortént-e, valamint
tandcsadds keretében lehetéséget kell biztositani az aktudlisan felmertlé problémak, kérdések
megbeszélésére 1s. (Amennyiben a kliens elmulasztja az adéssdgkezelési tandcsadason valé meg-
jelenést, javasolt min. egy alkalommal vagy csalddlatogatas vagy felszolité levél formdjaban meg-
keresni az tigyfelet, és megvizsgdlni a tdvolmaradds okat.)

Az adéssagkezelési szolgdltatds id6tartamara a Sztv. 55. § (5) bekezdése utal: ,, Az addssdgkezelési
szolgdltatds id6tartama — a (6) bekezdés szerinti eset kivételével — legfeljeDb tizennyolc hénap, amely
indokolt esetben egy alkalommal hat hénappal meghosszabbithaté.” Hogy kelléen eredményes
addssagkezelési tandcsadast nydjtsunk az tgytélnek, javasolt 1-12 havi részletfizetés (6nrész)
esetében 12 havi egyiittmikodést el6irni a hatralékba kertilt kliensnek, ennél tobb részletben
megallapitott torlesztés esetén pedig javasolt, hogy az egytittmiikodés idétartama feleljen meg a
részlettizetési honapok szamanak. (Ennck szerepelni kell a helyi rendeletben és a megéllapito
hatdrozatban is.)
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Az addssagkezelési szolgéltatdsi program végén keril sor az értékelésre, valamint egyéb tajékoz-
tatdsra a tovabb igényelheté tdmogatdsokr6l. Amennyiben még nem sztint meg a teljes hatralék,
egyeztetni kell a tovabbi lépésekrdl is.

Utégondozds. A sikeres addssdgrendezési folyamatot kovetden — az 4jboli eladésodas megeldzése
¢érdekében — célszerd utégondozdst folytatni, melyben nagy szerepe lehet a folyamatosan
vezetett Haztartdsi naplo figyelemmel kisérésének, tovdbbi tandcsaddsnak, valamint az ad6ssdg-
csapdabol kikertlék szamadra kozosségi programok, timogaté csoportok szervezésének (pl.: Haz-
tartds klub).

Javasolt, hogy az utégondozas idétartama az adéssdgesokkentési tdmogatds folydsitdsanak idé-
tartamaval, illetve minimum 1 éves id6tartammal egyezzen meg.

ADOSSAGKEZELESI TANACSADAS DOKUMENTACIOS RENDSZERE

Jogszabdlyban el6irt dokumentumok

a) Forgalmi naplé

Alapjaiban megegyezik a csaladsegité szolgalatoknal hasznélt 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletben
el6irt forgalmi napléval, vagyis tartalmazza a sorszdmot, a taldlkozas ddtumat, az egyéni azono-
sitot, 4j/régi kliens feltiintetését, az tgytél nevét, személyi adatait, a kiilld6 szerv feltiintetését, az
elsédleges probléma tipusat, az eset leirdsat, az esetkezelés jellegét, juttatdst, valamint az esetfe-
lelés (tigyeletes) személyét.

b) Esetnaplé

Az addssigkezelési tandcsaddshoz kapesolddo esetnaplé (1d. Melléklet) azokat a legfontosabb in-
formaciokat és adatokat tartalmazza, melyek elésegitik a probléma feltrdsat, a hdtralék okainak
megismerését, a leghatékonyabb segitési forma kialakitasat. Tartalmazza azokat az alapinfor-
macidkat, melyeket az 1/2000. SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nytjté szocidlis in-
tézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirél 7. szamua melléklete el6ir az esetnaplo
tedélapjan szerepld adatokra vonatkozdlag.

Az esetnaplé belsé tartalmat képezi a probléma definicidja, a cselekvési terv megfogalmazdsa,
mely az addssdgkezelési tandcsadas esetében hétralékkezelési tervként is definidlhat6, melynek
célja, hogy megfogalmazdédjanak az adés haztartds clképzeléser a muiikodéképesség helyre-
allitasara vonatkozoan, illetve hogy rogzitse a megvaldsitas érdekében teendd gyakorlati 1épése-
ket. A cselekvési terv tartalmazza tovabbd a megvaldsitds sikere érdekében bevonandé szerveze-
tek, intézmények, szolgaltatok listajat, valamint tartalmazza az tigytélnek a hatralék rendezésére
vonatkozé elképzeléseit (pl.: részletfizetés titemezése, sajat erd feltintetése).

Az esetnapl6 bels6 tartalmat képezi tovabbd a megallapodas is, mely hétralékkezelési szerzédés.
A megallapodas rogziti a két £él — a tandcsado és a kliens — kozotti egytittmiikodés formait, valla-
ldsaikat, a nyujtott szolgdltatdsokat, valamint az adatvédelmi torvény szerinti adatkezelésre vo-
natkozo szabdlyok betartasit.

Az esetnapld bels6 tartalma rogziti az intézkedéseket is, a klienssel kapcsolatosan végzett szak-
mai tevékenységeket.
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Az esetnaplé tartalmazhat tovabba a tandcsaddi munka hatékonyabbd tétele érdekében csaladszer-
kezetre vonatkozé informacidkat, a lakds legfontosabb adatait, a csalddtagok gazdasdgi aktivitd-
sara vonatkozé informdcidkat, a haztartas jovedelmi viszonyait, a lakasfenntartasi és egyéb ki-
addsokat, a hatralékokra vonatkoz6 informacidkat, a hatralékok alakuldsat idészakonként. (Ez
utébbi ajanlds, nem jogszabalyilag eléirt tartalom.)

¢) Adatkezelési nyilvdntarto lap
Megegyezik a csalddsegités szolgaltatasban hasznalatos nyilvantarto lappal (1993. évi III. torvény
a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrol, 20. §).

Jogszabdlyban nem eléirt dokumentumok

a) Hdztartdsi naplo

A Haztartasi naplo tartalmazza a csaldd kiaddsainak, bevételeinek iddszakonkénti részletes ala-
kulasat, a haztartdsi koltségvetés tervezését. Kitoltése és vezetése akkor célszert, ha a hatralékok
keletkezésének oka a hdztartdsi koltségvetés hibas tervezése (ill. a kiaddsok tervezetlensége fi-
gyelhetd meg).

b) Szérélapok, tdjékoztaté fiizetek

A szolgiltatds megismertetése céljabol érdemes tajékoztatod fiizetet osszedllitani, szérdlapot
késziteni. Ezek az informdacids anyagok segitik a potencialis tigyfelek tdjékozodasat, felhividk a fi-
gyelmet az igénybe vehetd szolgdltatdsokra, az elérhetdségre, a nyitva tartdsra.

AZ ADOSSAGKEZELESI TANACSADO KLIENSKORE

Szocidlis torvény dltal meghatdrozott klienskor

A térvény normativ médon hatdrozza meg azokat a feltételeket, melyek megléte esetén az adés-
sagkezelési szolgaltatds (addéssagesokkentési tamogatds, addssagkezelési tandcesadds) igénybe ve-
heté. Az addssagkezelési tandcsadd munkdja ebben az esetben korrektiv jellegti. A mar kialakult
— huzamosabb ideje fennall6 — rossz helyzet javitdsa, a probléma kezelése, egyénre szabott
kezelési stratégia kialakitdsa és menedzselése a cél.

Azok a kliensek, akik a szocidlis torvény feltételeinek nem felelnek meg

Nem vitatjuk, hogy a szocidlis torvény szabta feltételeknek megtelel hdztartdsok képezik a csa-
lddsegité szolgdlat keretein belil miikods addssigkezelési tanacsado elsédleges klienskorét.
Hangsulyozni kell azonban, hogy azok a hdztartasok sem zarhatok ki az addssagkezelési tanacs-
addsbol, amelyek nem felelnek meg a fenti feltételeknek, mert:

e alacsonyabb vagy magasabb 6sszegt a dijhatralékuk, mint a helyi rendeletben el6irt

e tartozasuk rovidebb ideje 4ll fenn

* olyan tipust hatralékkal rendelkeznek, mely nem vonhaté be az adott telepiilés addssdg-

kezelési szolgaltatasi rendszerébe
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Fzekben az esetekben a tandcsadassal a probléma elmélyilését kell megakadalyozni, a szolgalta-
tas prevencios céllal torténik, valamint a tandcsadds keretében egyéb segitési modok nyujtasa
valésul meg (pl. részlettizetési kedvezmény).

EGYUTTMUKODES A LAKOSSAGI DIJHATRALEK PROBLEMAJANAK KEZELESEBEN
ERINTETT SZERVEZETEK KOZOTT

A telepiilési szintii addssdgkezelési szolgdltatds szerepldi:
* a teleptilési onkormanyzat illetékes szervei (pl. Szocidlis Iroda/Osztaly, Varostizemeltetési
[roda/Osztaly — a helyi sajatossagoknak megtelel6en)
* szolgéltatok (tavhé-, gaz-, viz-, dramszolgaltaté stb.)
* addssagkezelési tandcsadast mikodtetd szervezetek (csaladsegité szolgalat v. mds segitd
szervezetek)

A telepiilési szintl egyiittmi(ikodés keretszabidlyait a helyi rendeletben kell megéllapitani,
ugyanakkor a csalddsegité szolgilatok (ha a telepiilésen az adéssdgkezelési tanacsadast ¢k latjak
el) szamara célszer minden szolgaltatéval kiilon-kiilon egytittmikodési megillapodast kotni.
Ebben lehet szolgéltatds — specifikusan rogzitik az adéssiagkezelés formai és tartalmi elemeit, a
felek konkrét elvdrdsait, feladatait, vallaldsait. Javasolt tovabbd a megéllapodasban a morat6rium
lehetéségét is szabdlyozni, mely az addssagkezelési szolgaltatasi programba bekertlést megel6z6
hdarom honapban biztositja a kliens szdmdra a hatraléka kifizetésének elhalasztasat. Ugyancsak
javasolt a moratériumot kiterjesztent az addssagkezelési szolgaltatasba be nem vont hédtralékok
vonatkozasdban az addssdgkezelési szolgaltatds idétartamadra is, hiszen egy ajboli bepalydzds
sordn a kliensnek lehetésége nyilik a fennmaradé tartozasok kiegyenlitésére is.

A folyamatos kapcsolattartdson — az adés hdztartdsok érdekében torténd konzultdcion — tal cél-
szerd az addssigkezelési szolgaltatasban részt vevé szakemberek (6nkorményzat, szolgaltatok,
adéssdgkezelési tandcsadok) részvételével rendszeres id6kozonként team-megbeszélést tartani,
ahol lehetéség nyilik az adéssdgkezelési folyamat értékelésére, a felmertlé problémak megbeszé-
lésére, a sziikséges korrekeiok el6készitésére és nem utolsésorban kézos szemlélet kialakitdsdra.

Amennyiben az adéssagkezelési szolgaltatashoz kapesol6do adéssagkezelési tandcsadast a csalad-
segitd szolgdlaton belil 6ndllé szervezeti egységben végzik, vagy bdr egy szervezeti egységben, de
kilon munkakorben tevékenykednek az adéssdagkezelési tandcsadok és a csaldidgondozok, célsze-
rd egytittmiikodési megallapodasban rogziteni a két szervezeti egység vagy munkakor egytttmi-
kodést feladatait. A megdllapoddsban javasolt kitérni a kozos csalidgondozds kompetencia-
hatdrainak kijelolésére, a kozos nyilvantartasok esetleges sajatossdgaira, valamint a rendszeres
1d6kozonként megszervezett (team-)megbeszélésck szabélyaira.

Felhaszndlt irodalom

Adéssagkezelési tandcsado képzés oktatasi programja (tovdbbd ajanlott irodalmai)

Hoffmann Istvin — Gyulai Gabriella — Mahr Zsuzsa (2004): Az addssdgkezelési szolgéltatas gyakorlata. Debrecen,
SZIGE Szocialis Igazgatdsi Egyesiilet.

Vass Péter: Adéssagkezelés gyakorlati tapasztalatal. www.3sz.hu

Vitdl Attila: Lakhatési gondokkal kiizd6k szocidlis szolgdltatdsainak irdnyelvei. www.hfk.hu
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MELLEKLET

Esetnaplé

Adéssédgkezelési tandcsado:

Csalddgondozo*:

Szocidlis tigyintézd*:

Kiildé szerv*:

Nyilvantartdsba vétel kelte: év h¢ nap
Nyilvdntartdsi szdm (tdrgyév esetszdma): Egyéni azonosité szam:
Név: Telefonszdm*:
Ledanykori név*:
Anyja neve®;
Sziil. hely*/év:
Szig. szdm®. TAJ-sz4m*:
Allandé lakefm: utca szdm
Bejelentett lakeim: utca szdm
Tart6zkoddsi helye: utca szdm
Lakas cime, ahol a hatralék van*: utca szam
Ott-tart6zkodds mindsége: f6bérls tulajdonos haszonélvezd egyéb
Gazdasigi aktivitds:
Munkanélkiili
Aktiv keresé (1) (2) Inaktiv keresé6 ~ (3) Nyugdijas  (3/1) Eltartott  (4)
Csaladi allapot:
hazas/élettarsi kapcsolat gyermekkel (1) egyediil él6 4)
hazas/élettarsi kapcsolat gyermek nélkiil (2) egyéb (5)
gyermekét egyediil neveld sziil§ (3)
Iskolai végzettség megnevezése:

§ dlt. kevesebb (1) szakkozépiskola (5)
§ dlt. (2) gimnazium (6)
10 alt. 3) egyetem/fdiskola (felséfoku iskola) (7)

szakmunkdsképzd/szakiskola

Haztartds tovabbi tagjainak adatai:

Név Sziiletési év Rokonsagi fok
Gondozisba vétel iddpontja: év hé nap
Gondozdsanak megsziinése (it): év ho nap

* A megjelolt adatok csak az adott intézmény munkajahoz kapesolodé informaciok, melyek nem képezik a vonatkozo jogszabélyban

kotelezden eldirt tartalmi elemeket.




Esetnaplo hatulja:

Kovetkez6 talalkozas idGpontja*:

L. 24.
2. 25.
3. 26.
4. 27.
5. 28.
6. 29.
7. 30.
8. 31.
9. 32.
10. 33.
11. 34.
12. 35.
13. 36.
14. 37.
15. 38.
16. 39.
17. 40.
18. 41.
19. 42.
20. 43.
21. 44.
22. 45.
23. 46.

* A megjelolt adatok csak az adott intézmény munkajahoz kapesolodé informaciok, melyek nem képezik a vonatkoz6 jogszabélyban
kotelezden eldirt tartalmi elemeket.
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Belsé tartalom:

A probléma definiciéja/Hatralék keletkezésének oka:

Cselekvési terv:
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Megillapodas:

Alulirott hozzdjarulok, hogy az dltalam megadott adatokat az 1992. évi LXIIL. térvény (adatvédelmi térvény), valamint az 1993. évi II1. térvény (szocidlis torvény) rendelkezését figyelembe
véve a Csalddsegité Kozpont adéssdgkezelési nyilvantartdsi rendszerében kezelje, azokat az addssagkezeléshez sziikséges tigyek intézkedésében felhasznalhassa. Tovabba nyilatkozom, hogy
tajékoztatast kaptam az elldtas feltételeirl és modjarol.

Adéssdgkezelési tandcsadd Kliens
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Hatralékok*:

Keletkezés kezd6 Folyamatban 1évg

Koziizemi hétralékok e Téketartozas Osszes tartozas A oy
id6pontja intézkedések, eljarasok
Bevételek®:
név név név név
Rendszeres jovedelmek*
Munkabér

folyositds id6tartama

Allaskeresési jaradék/segély

folyésitds idStartama

Allaskeresést 6sztonz juttatas

folyésitds id6tartama

Idgskoraak jaradéka

folydsitds id6tartama

Apolisi dij

folyositds id6tartama

Aktiv kordak ellatdsa (RSZS,
RAT)

folydsitds id6tartama

Arvaellatas

folydsitds id6tartama

Oregségi nyugdij

folyositds idStartama

Rokkantsagi nyugdij

folyésitds id6tartama

CSp

folydsitds id6tartama

GYES

folydsitds id6tartama

GYED

folyositds idStartama

*A megjelolt adatok csak az adott intézmény munkdjihoz kapcesol6dé informdcidk, melyek nem képezik a vonatkozé jogszabalyban
kotelezéen eldirt tartalmi elemeket.



Rendszeres jovedelmek*

GYET

folydsitds id6tartama

Tartésdij

folyositds id6tartama

ALKALMI MUNKA

HAVI ATLAG

Egyéb:

folyésitds id6tartama

Egyéb:

folydsitds id6tartama

Rendszeres timogatasok*

Lakésfenntartasi timogatés

Tavhétdmogatds
Gazartamogatas
Lakbértamogatis
egyéb:
egyéb:
egyéb:
egyéb:
egyéb:
Kiadésok*:
Lakésfenntlilirztlfls:l?:(}kkapcsolatos Osszeg Egyéb rendszeres kiad4sok Osszeg
Tavhé Bérlet
Lakbér Uzemanyag
Giz Biztositas
Villany Uzemi/iskolai/évodai étkezés
Viz TV-clétizetés
Ko6z0s koltség Internet-cléfizetés
Szemétszallitas Telefon
Osszesen: Tandij
Egyéb havonta torlesztendd hitelek, Osszeg Osstélypénz

kolcsonok

Lakashitel Flelmiszer, tisztitészer
Személyi koleson (,Zy'(’)gys%er.
Elvezeti cikk
Aruhitel egyéb:
Egyéb egyéb:
Egyéb egyéb:
Egyéb egyéb:
Fgyéb TARTASDI]
Osszesen: Osszesen:
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Bevételek 6sszesen:

Egy fére es6 jovedelem Kiadésok osszesen:

Egyéb vagyon*:

Vagyontargyak, ingésagok,
ingatlanok megnevezése

Ertéke
Hatralékok*
Szolgdltaté altal leigazolt hatralék Szolgaltatél megallapoddsban szerepeltetett sszegek

. - RS A . Y o e NEM

TOKE KAMAT KOLTSEG | OSSZESEN T'OKE KOLTSEG | OSSZESEN | BEVONT BEVONT
Adatlaphoz csatolt
dokumentumok listdja:

Megnevezés Dadtum

Elézetes egytittmiikodési megdllapodas

Kérelem tovabbitdsa

Megallapit6 hatarozat

Eljarast megsziintetd hatdrozat

Elutasité hatdrozat

Tédmogatast megsziintetd hatdrozat

Adéssagkezelési szolgaltatdsra vonatkozé megallapodas

Részlettizetésre vonatkozé megallapodds

Megsziintetést jelz6 lap

Esetatado lap

Birésagnak kiadott igazolds

Végrehajténak kiadott igazolas

Felszolito levél 1.

Felszolito levél 2.

Felszolito levél 3.

Felszolito levél 4.

* A megjelolt adatok csak az adott intézmény munkajahoz kapesolodé informaciok, melyek nem képezik a vonatkozé jogszabélyban

kotelezden eldirt tartalmi elemeket.
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levél 1. :

levél 2.

levél 3. :

levél 4. :

Csll.:

Csl2.:

Csl 3.

Csl 4. :
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Részletfizetési megillapodas szerint fizetendd havi torlesztérészletek és koziizemi dijak*:

Szolgiltato/
részletfizetés
id6tartama Torlesztés 1. 2. 3. 4. 5. 6.

torlesztorészlet

havi szdmla

torlesztorészlet

havi szamla

torlesztorészlet

havi szdmla

torlesztorészlet

havi szamla

torlesztorészlet

havi szdmla

torlesztorészlet

havi szdmla

torlesztorészlet

havi szamla

torlesztorészlet

havi szdmla

Intézkedések részletfizetés esetén*:

*A megjelolt adatok csak az adott intézmény munkdjdhoz kapcsol6dé informécidk, melyek nem képezik a vonatkozé jogszabalyban

s

kotelezden elirt tartalmi elemeket.
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Elégondozis soran befizetett koziizemi dijak*:

Elégondozas idétartama: ............... ho

Elégondozas kezdete: . ... VEZE: L
Hoénap:

Adossagesokkentési timogatas idétartama alatt befizetett koziizemi dijak/postai befizetések dituma*
Egytittmikodés idétartama: ............... hé
Egyiittmikodés kezdete: . ...l VEEE: i
Hoénap:
Osszeg Onrész: 1 2. 3.
Lf. tam. Rezsi: 1 2. 3.
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Hoénap:

Osszeg Onrész: 7. 8. 9. 10. 11. 12.

Lf. tdm. Rezsi: 7. 8. 9. 10. 11. 12.
Hoénap:

osszeg Onrész: 13. 14, 15. 16. 17. 18.

L. tam. Rezsi: 13. 14. 15. 16. 17. 18.
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Intézkedések

Datum

Megjegyzés

Ellenérzé neve:

Ellenérzés
idépontja:
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