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ELOSZ0

Hianypotlé munkat kap az Olvas6, amikor Farkas Eva legujabb kotetét kézbe ve-
szi, igazi ujdonsagot, mely meggy6z6désem szerint jelentdsen hozzéjarul a feln6tt-
képzés egyik fontos részteriiletének modernizalasdhoz, nemzetkozi elvarasoknak
is megfelel6 megujitasahoz.

Hianypétlo, hiszen az élethosszig tart6 tanulds egyik alapvetd kérdése a feln6tt-
képzésben résztvevd egyén eldzetes tudasanak mérése, illetve beszamitasa, en-
nek ellenére e targykorben - a felsoktatdsban torténd beszamitast kivéve — ed-
dig még nem sziiletett 6sszefoglald tanulmany, és a gyakorlatban is alig mikodik
barmilyen korabbi, az iskolan kiviil szerzett ismeret figyelembe vétele. Hianypot-
16 azért is, mert bar Magyarorszagot az Eurdpai Uni6 a tobbi tagallamhoz hason-
léan arra 6sztonzi, hogy épitse be a felnéttképzési rendszerébe a nem-formalis és
informalis tanuldsi eredmények elismerését, és bar erre vonatkozoan tobb stra-
tégiai dokumentum is sziiletett hazankban, ezek gyakorlati megvalodsitasara ed-
dig nem keriilt sor, holott mind az egyén, mind a tarsadalom érdekei ezt kivan-
nak. Ennek tobbek kozott az is oka lehet, hogy e targykorben nincs a szakméban
széles korben elfogadott, egységes, és a nemzetkozi trendhez is igazodo fogalom-
rendszer, s hidnyoznak azok a modszerek, amelyek segitségével a stratégiai szan-
dék realizalhatd. Remélhetdleg ezen a helyzeten fog véltoztatni ennek a kotetnek
a kozreadasa, hiszen arra véllalkozik, hogy tagabb kontextusba helyezze, és ezzel
elméletileg megalapozza az elézetes tudas mérésének problematikajat, majd ennek
alapjan a praxis kialakitasahoz sziikséges modszertani javaslatokat dolgozzon ki.
Igazi Gjdonsagot jelent ez a megkozelités, hiszen nemcsak a széles spektrumot at-
fogo elméleti alapok megalkotdsara torekszik, hanem ezzel koherens rendszerben
a megvalositas modelljét is kialakitja. Farkas Eva az eurépai tendenciakat és a ma-
gyarorszagi viszonyokat egyarant figyelembe véve, a rd jellemz6 kiemelkedé szak-
mai attekintd képesség és tdjékozottsag birtokaban, és mélységes szakmai elkote-
lezettséggel végzi el a véllalt feladatot, azzal a meggy6z8déssel, hogy ennek az j
rendszernek és modellnek a bevezetése egyéni, tarsadalmi és gazdasagi érdeke-
ket egyarant szolgal, és alkalmas arra, hogy mérfoldkd legyen a magyarorszagi fel-
néttképzési és szakképzési rendszer eurdpai mércével is jelentds fejlédésében, mo-
dernizacidjaban.

Az elméleti attekintés alkalmas arra, hogy tisztazza és rendszerbe foglalja a te-
riilet fogalomapparatusat, ami egyben azt is jelenti, hogy azt a nemzetkozi termi-
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noldgianak megfeleléen alakitja ki annak érdekében is, hogy kikiisz6bolje a fogal-
mak hasznalatanak eddigi bizonytalansagat. Javaslatot tesz a tanulasi eredmények
hitelesitése fogalmanak hasznalatara, pontosan definialja is, mit érthetiink ez alatt,
és azt is, milyen célokkal valésulhat meg maga a folyamat. Teszi ezt gy, hogy az
eurdpai tendenciak és konkrét orszagok gyakorlatanak dsszehasonlito vizsgalata
alapjan vonja le a kovetkeztetéseket, és alakitja ki a legoptimalisabbnak t{in6 rend-
szert, melynek alapjan nemcsak a hitelesités végezhetd el, hanem megujulhat a
feln6ttképzési és szakképzési rendszer is. A szakképzések bemeneti feltételeinek
valtozasa igy kitagithatja a résztvevok korét, az egyén kivalthat egy-egy modult a
szakképzés soran a mar meglévé tuddsaval, akar a formalis képzésben vald rész-
vétel nélkiil is vizsgara bocsathatd lehet, s6t munkatapasztalatainak hitelesitésével
szakmai kompetencia bizonyitvanyt szerezhet.

A fentiek alapjan kidolgozott, rendkiviil alapos, minden részletre figyelmet for-
dit6 modell, mely igazodik a magyarorszagi jogi, tarsadalmi és gazdasagi feltéte-
lekhez, alkalmas arra, hogy a gyakorlatban is realizaljak, szakmai alapot nyujthat
a jogalkotoknak, hogy nemzeti szinten bevezethessék a tanulasi eredmények hi-
telesitését. A kiilonboz6 célokkal torténd hitelesitési modellek kiterjednek a be-
vezetésiik, mikodtetésiik, és fenntartasuk lehetéségeire egyarant, figyelembe ve-
szik és méltanyoljak azt a sokszintiséget, ami a felnéttek ismeretszerzési formait
jellemzi, és megkonnyitik a leendé munkavéllalok szaméra a szakmai képesité-
sek megszerzését, s ezzel tarsadalmi szinten novelik a foglalkoztathatdsagot. Az Gj
szemléletli modell bevezetése az egyén szamdra Osztonzést és esélyt jelenthetne, a
tarsadalom szamara gazdasagosabba tenné a szakpolitikai célok elérését, ezért ki-
emelked6 szakmai eredmény a modell kidolgozasa.

Farkas Eva munkadja - bar elméletileg tokéletesen megalapozott — nem elsésor-
ban arra torekszik, hogy az elézetes tudds mérésének elméletét megujitsa, kidol-
gozza, sokkal inkabb arra, hogy az a gyakorlatban alkalmazhato, hasznalhato le-
gyen. Ezt mutatja az a modszertani Gtmutatod is a tanuldsi eredmények méréséhez
és értékeléséhez, mellyel a kotet zarul, hiszen ebben olyan konkrét gyakorlati ut-
mutatét kaphatunk kézhez, amely kozvetlen segitséget nyujt a szakemberek sza-
mara a tanuldsi eredmények hitelesitésének megvaldsitasahoz.

Reményeim szerint ez a munka kézikonyvként lesz hasznalhaté a szakpoliti-
kusok, a jogalkotdk, és a feln6ttképzésben, szakképzésben tevékenykedd gyakorld
szakemberek szamara egyarant.

Dr. T. Molndr Gizella
intézetvezetd foiskolai tandr
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BEVEZETES

A Magyary Zoltén Posztdoktori Oszténdjijjal timogatott — a nem formalis tanulé-
si kornyezetben szerzett tanulasi eredmények méréséhez és elismeréséhez sziiksé-
ges rendszermodell kidolgozasa és alkalmazasa a felnéttkori tanulas szektordban
cimet visel$ - kutato-fejleszté munkdm eredményeit mutatom be jelen kotetben.
A 2013. szeptember és 2014. augusztus kozott megvalosuld egyéves kutato-fejlesz-
t6 munkam soran négy célt tiztem ki és valositottam meg:

Desk-research modszerrel feldolgoztam és Osszegeztem a nem-formalis és in-
formalis tanulas eredményének hitelesitéséhez kapcsolddé tanulmanyokat, tudo-
manyos miveket, kordbbi kutatasi eredményeket, unids szakpolitikai dokumen-
tumokat, valamint az unids és hazai szak- és felnéttképzésre vonatkozod jogi és
stratégiai szabalyozasi helyzetképet.

Dokumentumelemzéssel és személyes adatgyujtéssel kiilfoldi példakat vizsgal-
tam annak érdekében, hogy OsszegyUjtsem a nem formalis Gton szerzett tanula-
si eredmények hitelesitésére vonatkozd jo és miikodé nemzetkozi gyakorlatokat
azok eredményes hazai adaptacidja céljabol.

Interjukat készitettem a rendszer miikodtetésében részt vevé érdekelt felekkel
(felel6s minisztérium és hattérintézményei, kamara, képzé intézmények képvise-
16ivel, oktataskutatokkal, a magyarorszagi fejlesztésekben résztvevd szakemberek-
kel és a hitelesitési eljarast igénybe venni szandékozd felnéttekkel).

Kidolgoztam a nem formalis tanuldsi kornyezetben szerzett tanulasi eredmé-
nyek hitelesitési eljarasainak lehetséges modelljét. A hitelesitési eljarashoz kapcso-
léddan modszertani Gtmutatot készitettem az elismerési eljaras alapjaul szolgalo
tanuldsi eredmények leirasahoz, valamint az ismeretjellegti és képesség jellegti tu-
daselemek méréséhez sziikséges mérdeszkozok készitéséhez.

A konyv két kulcsfogalma a tanuldsi eredmény és a hitelesités. A tanuldsi ered-
mények tudas, képesség, kompetencia kontextusaban meghatérozott kijelentések
arra vonatkozdan, hogy a tanul6é mit tud, mit ért, és mire képes, miutdn lezart
egy tanulasi folyamatot, figgetlentll attdl, hogy hol, hogyan, mikor szerezte meg
ezeket a kompetencidkat (CEDEFOP 2008; Eurdpai Parlament és Tanacs 2008).
Ebben a kontextusban nem az a 1ényeges, hogy valaki bizonyos szakmai ismerete-
ket, kompetencidkat mennyi ideig, hol és milyen modszerrel tanult meg, illetve sa-
jatitott el. A hangsuly azon van, hogy milyen ismereteket, képességeket és kompe-
tencidkat birtokol valéjaban, fiiggetleniil attdl, hogy hol és miként szerezte azokat.
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A tanulasi eredmények mérésének, értékelésének, érvényesitésének, dokumenta-
lasanak folyamatait 6sszefoglalé megnevezésére a hitelesités (tanulasi eredmények
hitelesitése) kifejezést hasznalom. A tanulasi eredmények hitelesitése onértéke-
lésen és kiils6 értékelésen alapuld folyamat, amely a tarsadalmi partnerek al-
tal meghatarozott és elfogadott képzési és/vagy foglalkozasi sztenderdeknek valé
megfelelés vizsgalatara, és mindség szempontjabdl torténd hitelesitésére iranyul.
A hitelesitési eljaras egy 1épcséfok ahhoz, hogy a felnétt az altala birtokolt, de nem
dokumentalt tanulasi eredményeinek hivatalosan igazolt, dokumentalt (munka-
erd-piaci) értéket adjon annak érdekében, hogy az a munkaerdpiacon transzferal-
hatéva valjék. A cél az egyén altal adott pillanatban birtokolt tanulasi eredmények
azonositasa, lathatova tétele és ,hivatalos statusba” helyezése.

Munkam soran nem elméleti modell megalkotasa volt a célom. Konkrét, gya-
korlatban megvalosithatd, a magyar jogi, tarsadalmi, gazdasagi koriilményekhez
igazodo eljarast dolgoztam ki. A modell nemzeti szintii bevezetése lehetGséget te-
remt arra, hogy a felnéttek az iskolarendszeren kiviil, az ugynevezett informalis,
nem-formalis csatorndkon keresztiil szerzett tudasukat, tapasztalatukat elismer-
tethessék a munkaerépiacon. Egy ilyen rendszer kialakitasa 6sztonzi az egész éle-
ten at tartd tanulasban vald részvételt, vonzobba teszi a képzést, masodik esélyt
biztosit az egyénnek. Tarsadalmi hatdsait tekintve gazdasagosabb a képzésre fordi-
tott dllami forrasok felhasznaldsa, ugyanakkor biztositja a megszerzett kompeten-
ciak atlathatésagat, noveli a foglalkoztathatdsagot, segiti a szakpolitikai célok el-
érését. A modszertani utmutatok, kézzelfoghato, praktikus segitséget nyujtanak a
tanulasi eredmény alapt képzésfejlesztéshez és a tanulasi eredmények felmérésé-
hez és értékeléséhez sziitkséges mérdeszkozok kidolgozasahoz.

Nem abszolut és megfellebbezhetetlen igazsagok deklardlasara torekedtem.
Sokkal inkabb aktualis kérdések felvetése, cselekvésre készteté gondolkodas elin-
ditdsa, szakmai vitak serkentése a célom.

A konyv nyolc atfogé fejezetbdl all. Az elsé fejezetben a tanulas fogalomrendsze-
rét és szintereit, a nem formalis kornyezetben szerzett tanuldsi eredmények hitele-
sitésének fogalmi megkozelitéseit, lehetséges céljait, lényegi elemeit jarom korbe.

A madsodik fejezet a téma eurdpai kontextusat mutatja be. Az itt rogzitett kuta-
tési eredmények késébbi kutatdsok szdmara is hasznos alapot jelenthetnek. Ossze-
foglaltam a vizsgalt téma kozel két évtizedes eurdpai torténetét, a legmeghataro-
z6bb unids dokumentumokat és kutatasokat.

A harmadik fejezetben az egész életen 4t tartd tanulds mobilitasi eszkozeit
(EKKR, MKKR, ECVET, EUROPASS) és azok alkalmazhatosagat mutatom be.
Ezen eszkozok mindegyike tanulasi eredmény alapt, és kozos céljuk, hogy meg-
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Bevezetés

szlintessék a kiilonb6z6 tanulasi formak kozotti korlatokat és tamogassak az egyé-
neket a formalis vagy nem formalis uton szerzett végzettségeik és kompetencidk
elismertetésében és transzferalhatosagaban.

A negyedik fejezet a magyarorszagi helyzetképet tarja az olvasé elé. Igyekeztem
teljes kortien feltarni azokat a folyamatokat és fejlesztéseket, amelyek az elézetes
tudasmérés témakorében, illetve ahhoz kapcsoléddan torténtek Magyarorszagon
az elmult hasz évben. A jogi szabalyozas és a szamos fejleszté6 munka ellenére, az
eldzetes tudds mérése csupan adminisztrativ 1épésként épiilt be a magyar feln6tt-
képzési gyakorlatba. Ugyanakkor a jellemzéen eurdpai unids forrasok felhasznala-
saval megvaldsult fejlesztések keretében kidolgozott termékek j6 alapot adhatnak
a munkatapasztalathoz és a munkavégzéshez kothet el6zetes tudas és a nem for-
malis tanulds sordn szerzett kompetencidk elismerésére szolgalé mechanizmusok
miikodé rendszerének kidolgozasédhoz.

A vizsgalt téma Eurépai Unids és hazai tendenciainak elemzésére alapozva, az
otodik fejezetben a tanulasi eredmények hitelesitési eljarasanak funkcioit elem-
zem a mai magyar gazdasagi-tarsadalmi viszonyokkal sszefiiggésben. A tanulasi
eredmények hitelesitési eljarasanak a képzésbe valo bekapcsolodas, az egész életen
at tartd tanulds tamogatdsan tul kiemelt funkcidja lehet a foglalkoztatas névelése
és a szak- és feln6ttképzési rendszer mindségi fejlesztése. Bar a képzésbe torténd
beszamitds kézenfekvOnek tlinik, tapasztalataim alapjan sokkal nagyobb potencialt,
elérhet6 hatdst latok a tanuldsi eredmények hitelesitésének foglalkoztatast noveld,
munkaerd-piaci belépést és bennmaradast eldsegité funkcidjaban.

A hatodik fejezet a konyv ,,legizgalmasabb” része, azonban az ott leirtak csak a
konyv elsé felében megfogalmazott érvrendszer fényében valnak igazan érthetd-
vé. Tamaszkodva az eurdpai tendencidkra és figyelembe véve a magyar gazdasagi,
oktatasi helyzetképet egy olyan, a tanuldsi eredmények hitelesitési folyamatanak
kialakitasara iranyulé modellt irok le, amelynek célja a felnéttek altal birtokolt
tanuldsi eredmények felmérése, értékelése, érvényesitése és dokumentdldsa,
fiiggetleniil attol, hogy azt a feln6tt milyen keretek kozott szerezte meg. A kidolgo-
zott modell leirdsa négy nagy egységbdl all:

o ahitelesitési rendszer kialakitasanak alapkovei, azon feltételek elemzése, amelyek
nélkiil nem lehet hitelesitési rendszert, eljarast kiépiteni és mikodtetni;

o a hitelesitési eljaras kialakitasahoz sziikséges feltételek és azok biztositasanak
modja;

o ahitelesitési eljaras lépései

o azon teriiletek, amelyeken a legkonnyebben és legsziikségszertibben be lehet
vezetni a hitelesitési eljarast
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A hetedik és nyolcadik fejezet konkrét példakkal illusztralt, [épésrél lépésre ha-
lad6é moédszertani utmutatékat tartalmaz egyrészrél a tanuldsi eredmények irdsa-
hoz, masrészrél az ismeretjellegii és képességjellegili tudaselemek méréséhez sziik-
séges mérdeszkozok készitéséhez.

[rasom felnéttképzés-orientalt. Allaspontom szerint a hitelesitési eljards —
természeténél fogva — a feln6ttképzési programok és a munka- és élettapasztalattal
rendelkezé felndttek esetében jelent valodi alternativat. Ezért nem foglalkozom a
kozoktatas teriiletével. Mivel a felndttképzés kozos savot tart fenn a szakképzés-
sel, ezért az iskolarendszeren kivilli szakmai képzések rendszere szintén kutata-
som targyat képezte. A felsGoktatasi felnottképzés is a téma targykorébe tartozik,
de mivel a felsGoktatasi szektorra vonatkozdan nagyszabasu validacios kutatas zaj-
lott néhdny évvel ezel6tt, igy nem tartottam indokoltnak a felsGoktatasi alrendszer
ujbdli vizsgalatat.

Tekintettel a téma és a megkozelités ujszertségére, komoly eréfeszitésre van
sziikség a hitelesitési eljaras alapelveinek és szemléleti tjdonsaganak a lehetd leg-
szélesebb korrel torténé megismertetéséhez. Bizom benne, hogy konyvemmel ezt
a célt is szolgalhatom és a benne megfogalmazott gondolatok érdekesek lehetnek
mindazok szamdra, akik felel6sséget éreznek a hazai tdrsadalmi és gazdasagi fo-
lyamatok irant. Remélem, hogy lapjait a megfogalmazott 6tletek és a kozolt adatok
révén a szakpolitikusok, feln6ttképzési szakemberek, egyetemi hallgatdk, és a hite-
lesiti eljards potencialis résztvevdi egyarant haszonnal forgathatjak. A legnagyobb
reményem azonban az, hogy a felvazolt lehetségek legtobbje az eurdpai trendek-
nek és a hazai érdekeknek megfeleléen megvaldsul.

2014. augusztus 31.

Farkas Eva
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1. A NEM FORMALIS KORNYEZETBEN TORTENG
TANULAS HITELESITESENEK ERTELMEZESI KERETE

Az egész életen at tartd tanulds jelentdsége mellett ma mar nem szitkséges hosz-
szan érvelni, alaptételként fogadhatjuk el, hogy az egész életen at tartd tanulas
megoldast jelenthet a legfontosabb tarsadalmi-gazdasagi problémakra, igymint
a versenyképesség és foglalkoztatottsag novelésére, az esélyegyenléség és az élet-
mindség javitasara. Ezt timasztjak ald az emberi téke elméletek is, amelyek hang-
stlyozzak, hogy egy orszag gazdasagi fejlédése szempontjabol meghatarozo a né-
pesség human eréforras potencidlja, azaz a munkaképes koru lakossag mindségi
Osszetétele, képzettségi és miveltségi szinvonala, munkatapasztalata, motivaltsa-
ga, munkavégzési teljesitoképessége, kreativitasa, alkalmazkodasi, fejlédési és mo-
bilizacios készsége stb. (v.0. Janossy 1975, Schultz 1983.). A piacgazdasdgban a
magasabb képzettség jelentls jovedelmi el6nydket hordoz, a tanulds jovedelmezd be-
fektetés. A tanulds és az egyéni boldogulds k6zotti Osszefiiggés azonban mindmaig
nem valt nyilvanvaléva az emberek szamara. A feln6tt populdcié az oktatasra, kép-
zésre nem hosszd tava — a sajat emberi t6kéjébe torténd — beruhazasként tekint,
hanem sokkal inkabb mindennapi fogyasztasként, kényszerként, a munkanélkii-
liség elkeriilésének eszkozeként. Ennek ellenére nem kérdés, hogy az oktatasnak,
képzésnek esélyteremtd szerepe van, a statisztikai adatok egyértelmiien igazoljak,
hogy az iskolai végzettség a munkavallalas szempontjabdl az egyik legfontosabb
tényezd (v.0. Kozponti Statisztikai Hivatal 2013). A folyamatos tanulds sziikséges-
sége azonban nem csak munkaeré-piaci perspektiviabol, hanem egyéni és tarsadalmi
szempontbol is indokolt, hiszen a tanulds egyszerre segiti az egyén boldoguldsdt, va-
lamint a tarsadalom és a gazdasdg fejlédését. A szakmai és tdrsadalmi tudds mdra
rendkiviil sokrétiivé valt, nagyon eltéré egyéni életpdlydk és ismeretszerzési uitvona-
lak alakultak/alakulnak ki.

Az egyéni tanulasi utak és a rugalmas palyafutds tdmogatasat elsegit6 rend-
szerek kialakitdsa a tarsadalmi befogadas, a gazdasagpolitika és a munkaer6-pia-
ci politika szempontjabdl egyarant elengedhetetlen. Az elmult évtizedben szamos
kezdeményezés indult az Eurdpai Unidban az egyéni tanulasi- és életpalya uta-
kat tdmogaté szolgaltatasok és a jogszabalyi kornyezet atalakitasara, illetve tag-
orszagi harmonizdcidjara. Az eurdpai torekvésekhez igazodéan Magyarorszagon
is — jelentGs unids tarsfinanszirozassal — szamos fejlesztési program indult el az
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egész életen 4t tartd tanulast tdmogatd eszkozok kidolgozasara és bevezetésére
(v.6. Tot - Borbély — Szegedi 2012).

1.1 Atanulas alapfogalmai és szinterei

Tanulds alatt koznapi értelemben olyan folyamatot értiink, amelynek eredménye-
ként olyan tudast, ismeretet, képességet sajatitunk el, amellyel kordbban nem ren-
delkeztiink. A tanulasrol elsésorban a formalis, iskolai keretek kozott elsajatitott
ismeret, tudas jut esziinkbe. Valéjaban azonban mindenki egész életén at tanul, hol
tudatosan, hol tudattalanul. Uj ismereteket, képességeket, viselkedésformakat sa-
jatitunk el, ezéltal személyiségiink is folyamatosan valtozik. A tudds azon ismere-
tek, készségek, képességek, magatartasformak halmaza, amellyel az egyén rendel-
kezik. A tudas megszerzése nemcsak formalis, hanem informalis és nem-formalis
keretek kozott torténik egész életiinkon at.

Az egész életen dt tarté tanulds 4j megkozelitést jelent a korabbi oktatasiigyi
gondolkodasmoédokhoz képest. Nem egyszertien tobb tanulast vagy felnéttkorban
vald tanulast jelent, hanem az oktatasi rendszer megvaltoztatasat is. Nemcsak uj is-
mereteket kell elsajatitani, de masféle gondolkodasmodot, és masféle emberi kap-
csolatokat is. Ezt a célt szolgalva az oktatasi rendszernek mér korai gyermekkortdl
kezdve fel kell készitenie a fiatalokat az egész életen at tartd tanuldsra és fejleszte-
nie kell azokat az alapvetd készségeket (irds, olvasas, szovegértés, szamolas, IKT-
eszkozok hasznalata), amelyek nélkiilozhetetlenek a hatékony és 6nalld tanulas-
hoz. Ezen alapkompetencidkra épiil az 4j ismeretek elsajatitasa, feldolgozasa és
beépitése. A Nemzeti Alaptanterv és a kozismereti kerettantervek a 9-12. évfo-
lyam fejlesztési feladatai kozott jelenitik meg ,,a munka és az aktivitds iranti elko-
telezettség, az egész életen at tarto tanulds, a szaktudas, a miveltség fontossaganak
elfogadasat és érvényesitését” (v.6. 110/2012. kormanyrendelet és 51/2012. EMMI-
rendelet). A tanari kompetencidk kozott is kiemelt szerepet kap az egész életen 4t
tart6 tanulas megalapozasanak képessége (15/2006. OM-rendelet).

A Lifelong Learning' - leginkabb elfogadott — fogalmat az Eurdpai Bizottsag
definidlta 2001-ben:* ,,Minden, életiink soran folytatott olyan tanulasi tevékeny-
ség, melyet a tudas, a készségek és kompetenciak fejlesztésének céljaval folytatunk
egyéni, allampolgari/civil, tarsadalmi és/vagy foglalkoztatasi perspektivaban”

1 A lifelong learning kifejezés az angol nyelvii szakirodalomban el8sz6r az 1920-as években jelent meg,
majd az UNESCO 4ltal 1960-ban Montrealban tartott Nemzetkozi Felnéttoktatasi Konferencia a felnétt-
oktatast az oktatds globalis kontextusaba helyezte.

2 ,All Learning Activity Undertaken throughout Life, with the Aim of Improving Knowledge, Skills, and
Competences within Personal, Civic, Social and/or Employment-related Perspective” (European Com-
mission 2001:9).
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(European Commission 2001:9). A definicié eréssége, hogy kitagitotta a Memo-
randum® megfogalmazasat, amely elsdsorban foglalkoztatasi — a tudas, a készségek
és a kompetenciak fejlesztése — perspektivabdl értelmezte az egész életen at tarto
tanulast* (European Commission 2000:3).

A ,lifelong learning gondolkodas” magéaban foglalja az oktatasi folyamat tovab-
bi alternativainak kidolgozasat, készségek, ismeretek, végzettségek megszerzését
és tovabbfejlesztését, a tanulasi képesség és az alkalmazkodo képesség fejlesztését,
problémahelyzetek megolddsat, megfeleld tanitasi és tanulasi formak kidolgoza-
sat, feltarasat és elfogadtatasat. Bar a tanulast elsGsorban formalis keretek kozott
értelmezziik, az egész életen at tartd tanulds esetében domindnsan nem a forma-
lis tanulasrdl van szo, sokkal inkébb a kultira és az emberi élet tjszert kapcsolata-
rol. A kultira ma mar nemcsak a hagyomanyos értelemben vett értékmegérzés, de
a mindennapokban vald eligazodashoz sziikséges, a felndttkori szocializacié foly-
tonossaganak lehetGsége. Az egész életen at tartd tanulas koncepcidja azt feltéte-
lezi, hogy az ember nem fejezi be a sziikséges tudas megszerzését, amikor kilép a
fennall6 formalis oktatdsi struktirabol, hanem a tudas elsajatitasa optimalis eset-
ben - kiilonféle nem-formalis és informalis kornyezetben — az ember egész életén
at folytatodik. Ennek két kovetkezménye van az oktataspolitikai fejlesztések sza-
mara. Az els6, hogy a jelenleg elfogadott oktatasi rendszer vilagos [épcséfokokra
torténd felosztdsa — az altalanos iskolatol a posztgradualis oktatasig — idejétmult.
Az egész életen at tart6 tanulas szempontjabdl az oktatas kiilonboz6 fokozatai je-
lenleg egymast metsz6 utak halézataként jelennek meg. Az egész életen at tar-
to tanulas egységes rendszerként vald értelmezése feltételezi, hogy az egyénnek
nemcsak formalis Gton torténé elérehaladasra van lehet6sége, hanem a kiilonbo-
z6 tanuldsi formdk kozotti rugalmas atjardasra, amely egy masfajta mobilitast igé-
nyel és idéz el6. A masik, hogyha az egyénnek lehetésége van az oktatds kiilonbo-
z6 szintjeire, formaiba torténd tobbszori belépésre, akkor pontosan rogziteni kell
a formalis tantervi teljesitményt, valamint a nem-formalis és az informalis okta-
tasban szerzett tapasztalatok egymashoz vald viszonyat és ez utobbiak tovabbi ta-
nulasi folyamatba torténé beszamitasanak lehet6ségét. Vildgszerte megjelend gaz-
dasdgi és tdrsadalmi igény, hogy a nem formadlis modon megszerzett tuddst ismerjék
el az oktatdsi és képzési rendszerben. Ezt siirgeti az a tény is, hogy a munkaerdpiac
nemcsak a formalizalt szakmai tuddst, hanem bizonyos kulcskompetenciak meg-
létét is igényli a munkavallaloktol.

A formalis, nem-formalis és informalis tanulds fogalmak hasznélata teljesen
megszokott és elterjedt a felnSttképzési szakterminoldgiaban, bar a fogalmak ér-

3 Memorandum az egész életen at tartd tanulasrol
4, All purposeful learning activity, undertaken on an on-going basis with the aim of improving knowled-
ge, skills and competence” (European Commission 2000:3).
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telmezése kortili vita még ma sem jutott nyugvopontra. Szamos definicié és értel-
mezés latott napvilagot az utobbi évtizedekben, ennek ellenére még ma is jellemzd,
hogy kiilonb6z6 szerepldk kiilonboz6é modon értik és értelmezik ezeket a fogalma-
kat. Ha pontosak akarunk lenni, mar maga a terminologia sem helyes, hiszen nem a
tanulds formdlis vagy nem formadlis, hanem az a kornyezet, amelyben a tanulds meg-
valosul. Ezért a formalis/nem-formalis/informalis tanulasi kdrnyezetben megvalo-
suld tanuldsrol érdemes beszélni. Es az irdsmdd sem hagyhato figyelmen kiviil. Ha
a ,nem formalis” sz6sszetételt kiilon irjuk, akkor a kifejezés a formalis tanuldsi
kornyezettdl eltérd kornyezetre utal, ami lehet nem-formalis és informalis. Kotéjel-
lel irva a nonformalis kornyezetre, azaz a formalis és informalis kdrnyezeten kiviili
tanulasra utalunk. Fontos hangstilyozni, hogy a nem formalis jelz6 nem fejez ki ér-
tékrelevanciat annak ellenére, hogy a nem formalis kornyezetben megszerzett kom-
petencidknak jelenleg nincs konvertalhaté értéke a magyar tarsadalomban.

A formalis kornyezeten kiviili tanulds nemzeti definicidinak megalkotasaban
és a nem formalis uton szerzett tanulasi eredmények felértékel6désében jelentd-
sen érezteti hatasat a Memorandum. ,,Mindmaig a formalis tanulas uralta az ok-
tataspolitikai gondolkodast, az oktatasi és képzési feladatellatas modjanak alakita-
sat csakugy, mint az embereknek a tanulasrdl alkotott felfogasat. Az egész életen at
tartd tanulds megszakitas nélkiili folyamatként val¢ felfogasa nyoman a nem-for-
malis és az informalis tanulds is mindinkabb a tanulas részévé valik. A nem-for-
malis tanulds természetébdl addddan kiviil esik az iskolakon, f6iskolakon, képzési
kézpontokon vagy egyetemeken. Rendszerint nem tekintik ,,igazi” tanulasnak, és
nincs is komoly forgalmi értéke a munkaerdpiacon. A nem-formalis tanuldst en-
nél fogva éltalaban alulértékelik. Az informalis tanulds pedig teljesen kiviil marad
a képen, noha ez a tanulas leg6sibb formaja és a korai gyermekkori tanulds legf6bb
szintere. Az informalis tanulas fontossagat kidomboritja az a tény, hogy a szami-
tadstechnika hamarabb tért hoditott az otthonokban, mint az iskoldkban. Az infor-
malis kozeg hatalmas tanulasi tartaléka, s egyuttal a tanitasi és tanulasi modsze-
rek fontos innovacios forrasa lehet” (Eurdpai Kozosségek Bizottsaga 2000:9-10).

A formdlis, nem-formdlis és informadlis tanulds definidldsdra tobb kisérlet sziiletett
Magyarorszdgon. A leginkabb ismertek és a legtobbet hivatkozottak a Komenczi
(2001), Tot (2002) és Csoma (2002) altal megfogalmazott definiciok.

Komenczi az aldbbi meghatarozasokat alkalmazza: ,, A formalis tanulds (formal
learning) a hagyomanyos oktatasi rendszer keretein beliil torténik erre a célra lét-
rehozott intézményekben, pontosan definialt idébeosztasban, elére meghatarozott
tanuldsi tartalmakkal és szabalyozott belépési, kilépési és a rendszeren beliili to-
vabbhaladisi feltételekkel. A formalis tanulds szakaszait, a részvételt és a kovetel-
mények teljesitését igazold allamilag elismert bizonyitvanyok zarjak. A nem-for-
malis tanulas (non-formal learning) az oktatasi rendszer {6 araman kiviil torténik,

20



A nem formalis kérnyezetben torténd tanulas hitelesitésének értelmezési kerete

és nem mindig jellemzd ra a részvétel végbizonyitvannyal torténé elismerése. Ide
tartoznak a munkaerd-piaci tréningek, szakmai tovabbképzések, civil szervezetek,
partok, mtivészeti és sportegyesiiletek szervezésében torténd képzések, tanfolya-
mok. Az informalis tanulas (informal learning) a mindennapi élet természetes ve-
lejarodja, az egyén életének valamennyi szinterén zajlik, igy a formalis és a nem-
formalis tanulds soran is. A tanulasnak ez a formaja nem sziikségszertien tudatos,
illetve szandékos, az elsajatitott tudds gyakran nem elismert tevékenységek ,,mel-
léktermékeként (byproduct)” alakul ki. Aki ilyen mddon tanul, gyakran észre sem
veszi, hogy tanul, hogy megszerzett valamilyen tudast vagy kompetenciat” (Ko-
menczi 2001).

Meértékadd Csoma Gyula szocikke a Felnéttoktatasi- és képzési lexikonban,
amely a formalis felnéttoktatas kifejezést hasznalja az alabbi értelemben: ,,az isko-
larendszeren beliili illetve a fels6oktatési intézmény rendszerén beliili felnéttokta-
tas-képzést foglalja magaban. Mds értelemben minden olyan képzés az elébbieken
kiviil is, ami intézményes keretek kozott végzettséget ad. A nem formalis feln6tt-
oktatas szocikknél az alabbiakat olvashatjuk: ,,a fiatalok és felnéttek iskolai illetve
felsGoktatasi rendszerén kiviili oktatasat-képzését foglalja magaban. Mas értelem-
ben minden olyan képzés, ami nem ad végzettséget, hanem a szabad tanulds cél-
jait valdsitja meg. A kozoktatas és a felsGoktatds keretén kiviili intézményes szer-
vezésben vagy azon kivill megvaldsuld, végzettséget nem add program.” (Csoma
2002:218, 395).

Tot Eva az alébbi definicidkat alkotta: ,,Formalis tanulds alatt azt a tevékeny-
séget értjiik, amelyben az életkor szerinti hierarchidba rendezett tanuldcsopor-
tok, erre feljogositott és kiképzett oktatdk irdnyitasa alatt tanulnak, a képzés célja,
tartalma, id6pontja, helyszine és mddja részletesen szabalyozott. Ezzel szemben a
nem formalis tanulas koérébe sorolhatok azok a foglalkozasszertien képzést foly-
tatok altal irdnyitott, az iskolarendszerd képzésen kiviil szervezett kiilonféle tan-
folyamok, szemindriumok, vagy hasonld keretek kozott szervezddd tevékenysé-
gek, amelyeknek célja ismeretek ataddsa, a képességek, ill. a személyiség fejlesztése.
A formalis és nem formalis képzésekre egyarant jellemzé a szervezettség és iranyi-
tottsag” (T6t 2002:178-179).

Emlitésre méltd, hogy a felndttképzésrdl szold 2001. évi CL. térvényben is rog-
zitésre keriilt a nem formalis tanulas fogalma: ,nem formalis tanulasnak mindsiil
a munkahely, a tarsadalmi és egyéb szervezetek altal szervezett olyan rendszerezett
oktatas—tanulas, amely oktatdsi, képzési intézményeken kiviil az egyén igényei és
kezdeményezése alapjan valosul meg, és amely kozvetleniil nem kapcsolodik ké-
pesités megszerzését tanusitd okirat megszerzéséhez” (2001. évi CI. torvény 29.§
14. pont). Az Gj feln6ttképzési torvény mar nem tartalmazza explicit médon a nem
formalis tanulds fogalmat, ugyanakkor definidlja az el6zetes tudas mérés fogalmat,

21



AREJTETTTUDAS - A nem formalis kornyezetben szerzett tanulasi eredmények hitelesitése

amely a ,,dokumentumokkal nem igazolt tanulmanyok vagy gyakorlati tapaszta-
lat soran”, azaz nem formalis kornyezetben megszerzett kompetencidk felmérésére
vonatkozik (2013. évi LXXVII. térvény 2.§ 8. pont).

Az eltér6 hangsulyok mellett 6sszefoglalhatd a kiilonb6z6 definicidk kozos met-
szete. A fogalom meghatarozasok kozos jellemzdje, hogy a tanulds harom dimen-
zibjat — a formdlis, non-formadlis és informadlis tanuldst - az aldbbi jegyek mentén
kiilonboztetik meg: a kornyezet, a szervezettség, a célorientdltsdg, a szandékoltsag, az
idé valamint, hogy eredményez-e kvalifikdciét. A formalis és a nem-formalis tanu-
lasi kornyezetben folyd tanulast leginkabb az kiillonbozteti meg egymastdl, hogy az
el6bbi esetében a tanulds céljara létrehozott intézményben (iskolaban) szervezett
modon valosul meg a tanulas, a résztvevé tudatosan, tanuldsi céllal vesz részt a ta-
nuldsi folyamatban, mely valamilyen allamilag elismert végzettség/szakképzettség
megszerzéséhez vezet, az eredmény tehat formalisan dokumentalt. Nem-formalis
tanulas esetén az ismeretelsajatitds, kompetenciafejlesztés nem deklaraltan tanu-
las céljara létrehozott intézményben folyik, és bar a tanulasi folyamat szervezetten
és tudatosan valdsul meg, az eredmény nem dokumentalt formalisan. Az infor-
malis tanulas sem a formalis, sem a non-formalis tanulds megkiilonboztetd jegye-
it nem viseli magan, nem szervezetten és nem szandékosan valosul meg. Ugyan-
akkor az informalis tanulast nem lehet leegyszeriisiteni vagy egyenl6vé tenni a
spontan tanuldssal. A munkavégzés kozben torténdé kompetenciafejlédés infor-
malis tanulasi kornyezetben jon létre. A munkatapasztalatot sehol mashol, csak a
munkahelyen lehet megszerezni. A munkahelyi tapasztalat értéke mindenki sza-
mara nyilvanvald. Az alldskeres6k rendre szembesiilnek azzal az allashirdetések-
ben, hogy az iskolai végzettség és mas kritériumok mellett elvaras legalabb néhany
éves munkatapasztalat megléte. A munkatapasztalat, a tapasztalati tudds informa-
lis kornyezetben alakul ki és ez nem spontan tevékenység terméke. Természetesen
az informalis tanuldsnak lehet spontan tanulas ,,agazata” is.

Ezen megkiilonbozetd jegyeket tdmasztja ala az Eurdpai Bizottsag® (European
Commission 2001) és - a téma egyik legismertebb szakértje — Patrick Werquin
(Werquin 2007b:4) definicidja® is.

A tanulas szempontjabdl fontos lehet a kdrnyezet (olyan, amit kifejezetten tanu-
las céljara hoztak létre, ez tipikusan az iskolarendszer), a szervezettség (elére meg-
tervezett modon, szervezett formdban), a célorientaltsag (valamilyen deklaralt ta-

5 Formal learning: Learning typically provided by an education or training institution, structured (in
terms of learning objectives, learning time or learning support) and leading to certification. Formal lear-
ning is intentional from the learner’s perspective.

Non-formal learning: Learning that is not provided by an education or training institution and typically
does not lead to certification. It is, however, structured (in terms of learning objectives, learning time or
learning support). Non-formal learning is intentional from the learner’s perspective.

Informal learning: Learning resulting from daily life activities related to work, family or leisure. It is not
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nuldsi cél, hogy valamit tudjon vagy a jelenlegi szintnél magasabb szinten tudjon
az egyén), szandékoltsag (a résztvevo azért megy oda, hogy megtanuljon valamit,
tudatosan, tanulasi céllal), az id6 (a kivant tanuldsi eredmények eléréséhez sziik-
séges id0) illetve, hogy eredményez-e kvalifikacidt, azaz a tanulasi folyamat soran
szerzett tanulasi eredmény (és nem tudas!) formalisan elismert, képesités meg-
szerzéséhez vezet-e?

A kutatas megkezdésekor a nem formalis tanuldsi kornyezetben szerzett tanu-
lasi eredmények elismerési eljarasanak leirdsat tiztem ki célul és el6szor arra to-
rekedtem, hogy rendet tegyek, és értelmezési alternativakat éllitsak fel a tanula-
si formak tekintetében. Tobb ezer oldal szakmai anyag elolvasasa és feldolgozasa
utan rgjottem, hogy irrelevans maga a tanulasi kornyezet. Nem érdemes a feltétle-
nil szitkségesnél nagyobb energiakat aldozni a fogalomalkotasokra és fogalomér-
telmezésekre, felesleges és lehetetlen is egy mindenki altal elfogadhaté és minden
helyzetben érvényes fogalom megalkotdsara és leirasara torekedni.

A formalis kornyezetben szerzett tanuldsi eredményt alapvetésként kezeljiik,
mert ennek a tanulasi folyamatnak formalis, dokumentalt eredménye van valami-
lyen bizonyitvany vagy oklevél formajaban. Ebben a folyamatban egy arra jogsza-
baly altal feljogositott szerv (bizottsag) megitéli, hogy a vizsgazé rendelkezik-e a
bizonyitvany vagy oklevél kiadasahoz sziikséges ismeretekkel, készségekkel.

De valdban a végzettséget igazold papir az egyetlen értékmér6? A bizonyitvany
vagy oklevél valoban teljes képet ad az egyén altal birtokolt tanuldsi eredmény-
ré1? Nem feltétlentil. Egy kétéves szakmai képzés soran a képzés befejeztével mar
egyaltalan nem biztos, hogy fel tudja idézni a képzésben résztvev a képzés elején
tanult ismereteket. Raaddsul a korabban megszerzett ismeretek elavulhatnak, és
azok megujitasa nem biztos, hogy megtorténik a tanulasi folyamat soran. A bizo-
nyitvany vagy oklevél énmagaban nem ad garanciat arra, hogy a birtokosa a ta-
nult ismeretek alkalmazasaval az adott munkatevékenységet, munkakori feladatot
el tudja majd latni valés munkahelyi kornyezetben. Ennek kockazatat noveli, ha a
zardvizsgan az ismeretek reproduktiv szamonkérése torténik meg és nem a képesi-
téssel betoltheté munkakor ellatdsara vald alkalmassagot mérjiik fel. Tovabba, az
értékelésbe szubjektiv tényezék — példaul kontraszthatds, tulajdonitasok, holdud-
varhatds stb. — is belejatszhatnak. Eléfordulhat tehat, hogy az egyén birtokol egy bi-
zonyitvanyt, de a mogotte feltételezett tanulasi eredményt nem. Szemléletes példa

structured (in terms of learning objectives, learning time or learning support) and typically does not lead
to certification. Informal learning may be intentional but in most cases it is non-intentional (or “inciden-
tal”/random). (European Commission 2001:32-33).

6 Formal learning is organised, has learning objectives and is intentional. Informal learning is not organi-
sed, has no learning objectives and is not intentional. In between, it seems clear that non-formal learning
is organised but it could have learning objectives or not and be intentional or not. Often, it is additional
conditions, such as duration and certification, which make the difference (Werquin 2007b:4).
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a nyelvvizsga. Talan sokunknak van orosz nyelvbdl vizsgabizonyitvanya. Vajon ha-
nyan birtokoljuk aktivan azt a szintli nyelvtudast, amit a bizonyitvany elvileg igazol?

Masrészrdl azért sem szerencsés a harmas felosztas, mert nem mindig allapit-
haté meg egyértelmien, hogy az adott tanuldsi eredmény hol és mikor keletkezett.
A harom tanulasi kdrnyezetet nem lehet élesen elkiiloniteni egymastol, hiszen for-
malis kornyezetben is térténik nem-formalis és informalis tanulas, és nem forma-
lis kornyezetben is torténhet formalisként definidlt tanulds (pl.: véallalati képzés).
Nem formalis kornyezetben is torténik olyan tanulds, amelynek az eredményét a
formalis keretek kozott megvalosuld oktatasban fogjuk hasznositani. Amit isko-
lai tudasként azonositunk, és kvalifikdciéval ,,honoralunk’, annak egy része nem
az iskolaban keletkezik, hanem pl.: otthon, kiilondrakon, szil6 segitségével, egyé-
ni érdeklédéssel, szakkoron, 6nalld tanuldssal, internet hasznalataval stb. Példaul
a kommunikacié, hogy vélasztékosan tudjak beszélni, hogy jo fogalmazast irjak,
figg a szocializéltsag fokatdl, az olvasottsagtdl és az otthoni kommunikacids kor-
nyezettél is. Es ezt a nem formalis kornyezetben megszerzett kompetenciat értéke-
lik formalis kornyezetben, az iskolaban.

A fentiek alapjan nem tartom meghatarozénak a tanulds szintere/kornyeze-
te, szervezettsége, dokumentaltsaga szerint megkiilonboztetett harmas felosztast.
Az ember egész élete soran tanul, fejlédik személyisége. Amikor a tanuldsi eredmé-
nyek hitelesitésérél (a magyar jogi terminoldgia szerint az elézetes tudds mérésé-
rél) van sz, akkor a tanuldsi at egy adott szakaszaban megallitjuk a felnéttet egy
pillanatra, és ,,megmérjilk” az eddigi tanulasi utja sordn osszegyujtott ismereteit, ké-
pességeit, attitiidjeit, azaz a tanulasi eredményét. Ezt a mérést egy bizonyos referen-
ciakovetelmény alapjan egy bizonyos szempontbol tesszitk meg. Ezért a birtokolt ta-
nulasi eredményt annak teljességében nem tudjuk felmérni, csak egy meghatarozott
kovetelményhez képest és egy bizonyos céllal tudjuk megismerni annak egy szeletét.

Amikor tehdt a nem formdlis kérnyezetben szerzett tanuldsi eredmény hitelesité-
sérdl beszéliink, akkor egy adott pillanatban az egyén dltal birtokolt tanuldsi ered-
mény mérésérdl, értékelésérdl és elismerésérdl van szé. Es ebben az értelemben egydl-
taldn nem szamit az, hogy az adott tanuldsi eredmény milyen koriilmények kozott,
mennyi id6 alatt alakult ki. Magdnak a hitelesitésnek a fogalmi kornyezete sem in-
dokolja a tanuldsi formdk kozotti kiilonbségtételt, hiszen a hitelesités bdrmilyen
tanuldsi kornyezetben megszerzett kompetencidra vonatkozhat, igy a tanuldsi mo-
dok definidldsa nem kardindlis eleme az értelmezésnek. A meghatdrozo a tanuldsi
eredmény, amit az egyén egy adott idépillanatban birtokol, és amit adott szitudcidk-
ban alkalmazni tud.

Ebben a kontextusban pedig nem kérdés az egyes tanuldsi formak kozotti
egyenértékiliség. A tanuldsi eredmény koncepciodja alapjan a kompetenciak érté-
kelése nem az input tényez6kon, hanem a kimeneti tényezékon alapul. A lényeges
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az, hogy az egyén mit tud, mire képes, mit ért, mit és milyen felel6sség és autonémia
szinten tud elldtni. Kutatdsom kézéppontjdban tehdt a felnétt dltal birtokolt tanuld-
si eredmény és annak hitelesitése dll. Es itt el is jutottunk kozponti témdnkhoz, a ta-
nuldsi eredmények hitelesitéséhez.

Azért sem indokolt kiilondsebb eréfeszitést szanni a formalis és azon kiviili ta-
nulasi folyamatok definidlasara, jellemzésére, mert a hitelesitési eljdrds sordn nem
a tanulds tényét, formdjat, idédimenziéjat, koriilményeit kell azonositani, hanem a
tanulds eredményét kell nyilvanvalova tenni, mérni, érvényesiteni és elismerni. A hi-
telesitési folyamatban nem a tanulasi eredmény megszerzésének a koriilményei a
meghatdrozéak, hanem hogy milyen mélységi, kiterjedésti, Osszetettségt, auto-
ndémia szintd kompetencidval rendelkezik a feln6tt és ez a birtokolt tanuldsi ered-
mény milyen viszonyban van azzal a referenciakévetelménnyel, amellyel 6ssze
akarjuk vetni, amelyhez viszonyitani kivanjuk, azaz milyen mértékben felel meg
az elére meghatarozott, validalt’ (a tarsadalmi partnerek altal jovahagyott) képzé-
si és/vagy foglalkozasi kovetelményeknek.

A cél tehat a tanuldsi eredmények azonositdsa, lathatova tétele. A tanuldsi ered-
mény barmilyen forrasbdl szarmazhat, formalis tanulasbol, nem formalis tanu-
lasbol vagy tapasztalati tanulasbol. Ez utobbi egyre inkdbb dominanssa valik. Bar
a vizsgalt téma szempontjabol nem képeznek relevans célcsoportot a nappali ta-
gozaton tanuld egyetemista hallgatok, példaként megemlitem, hogy hallgatéim
mindegyike végez fizetett vagy nem fizetett 6nkéntes munkat egyetemi tanulma-
nyai mellett. Egyik hallgatom pl.: édesanyja papirirdszer boltjaban dolgozik sza-
badidejében, ismeri a szigoru szdimadasi nyomtatvanyokat, azok nyilvantartasi
és értékesitési szabalyait, tudja kezelni a pénztargépet stb. Egy masik hallgatém
onkéntesként dolgozik a Bator Taborban és mas szervezeteknél foglalkozik nehéz
sorst gyerekekkel és felndttekkel. Van, aki tanctanar édesanyjat figyeli kisgyer-
mekkora 6ta és ma mar 6 vezeti (tdnctanari végzettség nélkiil) a helyi muvel6dé-
si hazban a tancklubot. Tobb hallgatom vesz részt hallgatéi mentor programban és
segitik a hatrdnyos helyzet(i gyerekek iskolai szocializaciojat, tanulasi folyamatat.
Tobben didkszovetkezeten keresztiil dolgoznak kiilonb6z6 - az egyetemi tanul-
manyaikkal nem megegyez6 — teriileteken. Ezen tevékenységek soran a hallgatok
értékes kompetencidkat szereznek, amelyek azonosithatoak, értékelhetdek és elis-
mertethetdek egy kés6bbi tanuldsi folyamatban vagy munkavallalas soran.

7 A validaci6 fogalman itt a tarsadalmi partnerek éltali érvényesitést, jovahagyast értem.
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1.2. A nem formalis kdrnyezetben szerzett tanulasi eredmények hitelesitése

A nem formalis kdrnyezetben szerzett tanuldsi eredmények mérésének, értékelé-
sének, érvényesitésének, dokumentdlasanak problematikaja mar maganak a folya-
matnak/eljarasnak a megnevezésével kezd6dik. Problémat és zavart okoz, hogy
nem igazan lehet egyetlen kifejez6 széval, fogalommal megnevezni azt az eljarast,
amely soran azt vizsgaljuk, hogy a felnétt milyen mélységt, kiterjedést, osszetett-
ségl, autonomia szintli kompetenciaval rendelkezik és ez a birtokolt tanuldsi ered-
mény milyen viszonyban van azzal a referenciakévetelménnyel, amellyel 6ssze
akarjuk vetni, amelyhez viszonyitani kivanjuk, azaz milyen mértékben felel meg
az el6re meghatarozott, validalt képzési és/vagy foglalkozasi kovetelményeknek.

1.2.1. Fogalmi megkozelitések

A magyar feln6ttképzési terminolégiaban a téma azonositasara legrégebben hasz-
nélt ,,Prior Learning Assessment” fogalom hatdsara az elézetes tudds felmérése ki-
fejezés honosodott meg. Nemzetkozi szintéren a fogalom tobbszori metamorfozi-
son ment keresztiil, sziamos fogalom és annak értelmezése sziiletett meg az elmult
20 évben attdl fiiggden, hogyan alakult a témarol valé gondolkodas, illetve az elja-
ras melyik eleme keriilt a fokuszba (v6. Tot 2009b:6-9).

Mara a nemzetkozi szohasznalatban két terminoldgia haszndlata jellemz6: a va-
lidacié (validation) és az elismerés (recognition). A CEDEFOP a validaci6 kifeje-
zést, az OECD az elismerés kifejezést preferalja. Ez a két szervezet szemléletbeli
kiilonbségét is mutatja. A CEDEFOP els6sorban a (szak)képzés oldalarol vizsgal-
ja a témakort és a tanulas lathatéva tételét helyezi a fokuszba (Bjornavold 2000)
biztositva ezzel az esélyegyenldséget, a tarsadalmi méltanyossagot, a tanuldshoz
val6 hozzaférést mindenki szamara stb. Az OECD gazdasagi szempontbol tekint
a kérdésre, és a nem formalis tanulasi kdrnyezetben szerzett tanulasi eredménye-
ket a humadn t6ke gazdasagilag hasznosithato részének tekinti. Az elismerésnek te-
hat munkaer6-piaci értéket tulajdonit. Az elismerés csokkenti a képzési koltséget
és id6t, noveli a human téke produktivitasat (Werquin 2010). A magyar széhasz-
nalatban az el6zetes tudas mérése mellett leginkébb a validacié® fogalma latszik
meghonosodni, ugyanakkor én ezt nem tartom szerencsésnek. A fogalom ide-
gen, laikus szamara értelmezhetetlen, szakember szamara pedig konfuz a fogalom
tobbféle értelmezése és jelentéstartalma miatt. A validacié egyrészrél a tanulasi
eredmények arra illetékes szerv altal, el6re meghatarozott szempontok szerinti ér-
vényesitését és tanusitdsat jelenti. Mdsrészrdl azt a folyamatot, amely sordn az arra

8 A validdci6 kifejezés a TAMOP 4.1.3. szamu, A fels6oktatasi szolgaltatdsok rendszerszintd fejlesztése
cimi projekt Felséoktatasi validacios rendszer alprojektjében tortént atfogod fejlesztés kapcsan kertilt
hasznalatba és ,honosodott” meg (v6. Derényi-Tot 2011).
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illetékes szerv meghatarozott szabvanyoknak megfeleléen felméri az egyén altal
szerzett tanuldsi eredményeket (CEDEFOP 2014:288).

Az elismerés (recognition) elnevezéshez is tobbféle jelentés tapad. Az elisme-
rés egyrészrdl az ugynevezett tarsadalmi elismertséget (social recognition) jelenti,
amely a killonb6z6 tanulasi formak egymassal egyenértékiinek torténd elismerését
és tarsadalmi elfogadottsagat fejezi ki. A gyakorlatban ez jol megvaldsul. A mun-
kahelyi eldmenetel egyik indoka lehet, ha valaki sok éve dolgozik az adott cégnél,
nagy tapasztalattal rendelkezik az adott szakmateriileten és ezt elismerik egy ma-
gasabb munkakoérbe soroldssal és magasabb fizetéssel. Jo példaja a munkaval t6l-
tott id6 alatti tudasgyarapodas dokumentaldsanak és elismerésének a kozoktatds-
ban bevezetett életpalyamodell portféliéja. De gondolhatunk arra is, hogy milyen
tisztelettel vagyunk példaul élettapasztalatukbol adoddan nagy életbolcsességgel
rendelkez6 nagysziileink irant, akik lehet, hogy formalisan alacsony iskolai vég-
zettséggel rendelkeznek, de hosszu életiik soran olyan tudasokat halmoztak fel,
amellyel bizonyitvannyal vagy oklevéllel a birtokunkban sem tudnank felvenni a
versenyt.

Az elismerés masik jelentése a formalis elismerés, azaz a tanuldsi eredmények
hivatalos elismerésének folyamata.

Mas fogalmat kell talalni a kérdéskor azonositasara. A tanulasi eredmények
mérésének, értékelésének, érvényesitésének, dokumentdldsanak folyamatait
Osszefoglalé megnevezését — a fentebb leirt fogalomértelmezési problémak mi-
att — indokolt egy ,tiszta’ fogalommal azonositani. A magyar terminolégiaban
az eljards megnevezésére vonatkozoan a hitelesités (tanuldsi eredmények hitelesi-
tése) fogalomra teszek javaslatot, amelyet az alabbi médon definidlok: A tanuldsi
eredmények hitelesitése onértékelésen és kiilsé értékelésen alapulo folyamat, amely
a tarsadalmi partnerek dltal meghatdrozott és elfogadott képzési és/vagy foglalkozd-
si sztenderdeknek valo megfelelés vizsgdlatdra, és mindség szempontjdbol torténd hi-
telesitésére iranyul.

Ennek megfelel6en munkdm tovabbi részében a tanulasi eredmények hitelesité-
se kifejezést fogom alkalmazni eltekintve azoktol az esetektdl, amikor a széveghii-
ség mas fogalmak hasznalatat teszi sziikségessé.

1.2.2. A hitelesitési eljaras lényege

A hitelesitési eljaras tobbféle modon alakithaté ki. Az eljarast elsésorban az hata-
rozza meg, hogy milyen céllal végezziik a hitelesitést, milyen funkciot rendeliink
az eljarashoz. Egyetlen, minden esetben alkalmazhat6é megoldas nincs. De barho-
gyan is kozelitjilk meg a témat, a lényeg azonos: a hitelesitési eljdrds az egyén érdekeit
kell, hogy szolgdlja, annak érdekében, hogy a birtokolt tanuldsi eredményét , hivata-
lossd” tudja tenni és transzferdlni, ,,értékesiteni” tudja 4j kontextusokban (képzés-
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ben, munkakorben, munkahelyen, 6nallé véllalkozasban stb.). A hitelesitési eljards
lényege, hogy az egyén dltal barmilyen formdban, id6ben, médon, szintéren megszer-
zett tanuldsi eredményt az erre jogosult szervezet dsszeveti egy elbzetesen meghatd-
rozott kovetelményrendszerrel, amely kapcsolodhat képzéshez, képesitéshez’ (képzési
sztenderd, pl.: szakmai és vizsgakovetelmény kovetelménymoduljainak feladat- és
kompetenciaprofilja) vagy munkakiorhoz" (foglalkozasi sztenderd, pl.: munkakor-
elemzésen alapuld kompetenciamatrix). Az dsszevetés eredményeképpen megalla-
pithato, hogy a feln6tt rendelkezik-e olyan tanuldsi eredménnyel, amely megfelel-
tethetd az adott képzési vagy foglalkozasi kovetelményrendszernek. Az osszevetés
kiilonbo6z6 modszerekkel torténhet: dokumentumelemzés, 6nértékelés vagy kiilsé
értékelés, azaz direkt mérés alapjan, vagy ezek egytittes alkalmazésaval.

A hitelesitési eljaras léte és miikodtetése dnmagaban is nagyon fontos tizene-
tet hordoz. Azt, hogy a formalis tanulason kivill szerzett kompetenciak is ugyan-
olyan fontosak, mint az iskolai tanulds soran szerzett ismeretek és készségek, és
a legkiilonb6z6bb modon és formdban megszerzett tanulasi eredmények egyen-
ranguak, egyforman értékesek és értékelhet6ek. Ez a tény jozan ésszel is konnyen
belathat6. Mert ki és milyen alapon itélheti az egyik vagy masik tudast értéke-
sebbnek, fontosabbnak a masiknal? Miért lenne egy ismeret, amelyet reproduktiv
modon, egy iskolai vizsgan egy adott iddpillanatban értékelnek, magasabb rendu
egy olyan tudaselemnél, amelyet egy feln6tt minden nap alkalmaz a munkavégzése
soran anélkiil, hogy barki hivatalosan igazolta volna, hogy 6 rendelkezik ezzel a tu-
dassal? Ugyanakkor, ha ténylegesen birtokolja az adott ismeretet, készséget, akkor
miért ne lenne arra lehet6sége, hogy ezt hivatalosan is bizonyitsa? A bizonyitas tu-
lajdonképpen nem jé szd, hiszen a munkatevékenység soran a felnétt minden nap
bizonyitja, hogy birtokolja az adott ismereteket és készségeket. Es azt sem mond-
hatjuk, hogy az 6 tudasa nem lathaté. Hiszen lathato, de legalabbis megfigyelhetd
és a hatdsa érzékelhet6 a munkavégzés minéségében. A cél tehat sokkal inkabb a
birtokolt tanuldsi eredmények ,hivatalos statuszba” helyezése. A hitelesitési eljaras
tehat egy Iépcséfok ahhoz, hogy a felnétt az dltala birtokolt, de nem dokumentélt
tanulasi eredményeinek hivatalosan igazolt, dokumentalt (munkaeré-piaci) érté-
ket adjon annak érdekében, hogy az a munkaerdépiacon transzferalhatova valjék.

Fontos hangsulyozni, hogy a hitelesitési eljaras nem valtja fel az iskolai ismeret-
szerzést. ,Az egyik legnagyobb ,veszély’, ha a képzdintézmények ugy itélik meg,
hogy az elismerési eljaras a formalis kornyezetben folyé tanulas leértékelését ered-
ményezi. Fontos hangsulyozni, hogy nem egyenértéki alternativardl van szd, az

9 A tanulasi eredmények képzési célu igazolasa a képzési programba vald be- vagy visszalépést, képzésbe
torténd beszamitast vagy képzés aloli felmentést eredményez.

10 A tanulasi eredmények foglalkozasi célu igazoldsa a munkaba allast segiti formalis szakképesités hidnya-
ban is, pl.: szakmai kompetenciabizonyitvany kiallitasaval.
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elismerési eljaras csupan kiegészit6 elem, a képzés rugalmasabba tételét szolgdlja,
és bevezetésének nem lehet célja, hogy a formalis képzési kornyezetet ,,levéltsa” az
azon kiviili ismeretszerzés” (T6t 2009b:8).

A hitelesitési eljaras soran nincs ismeretdtadds, csak mérés és értékelés. A tanu-
lasi eredmények mérése és értékelése 6nallosodik, azaz az ismertatadas és a mé-
rés—értékelés elkiiloniil egymastol. A hitelesitési eljaras soran nem a tanulas folya-
mata, hanem a tanulds eredménye (a tanulds soran megszerzett tudas, képesség,
kompetencia) kertil vizsgalat ald. A vizsgalat nem terjed ki a tanuldsi kornyezet-
re, a tanulds idétartamara, modszerére, a tanulds soran segitségiil hivott szemé-
lyekre, konyvekre, eszkozokre stb. A mérhetd, explicitté tehetd tanuldsi eredmény a
lényeges. Ez azonban azt is jelenti, hogy a hitelesités induktiv logikaju eljaras, azaz
az egyénbdl indul ki, az 6 4ltala birtokolt tanuldsi eredmények keriilnek a fokusz-
ba. A hitelesitési eljaras alapvetéen résztvevd kozpontii. Ez azt jelenti, hogy a fel-
nétt aktivitasa nélkiilozhetetlen az eljaras sikeréhez, ebbél addéddan az eljaras so-
ran épiteni kell az egyén szakmai onértékelésére. Az onértékelés soran az egyén
- Onalléan vagy tanacsado segitségével — azonositja és meghatarozott szempontok
szerint rendszerezi meglév ismereteit, készségeit, tapasztalatait. Ezeket a dinami-
kus, konkrét (cselekvésekre, tevékenységekre, eszkozokre, emberekre, szituaciokra
stb. iranyuld) tanuldsi eredményeket kell 6sszevetni a referencia dokumentumok-
ban (pl.: szakmai és vizsgakovetelményben) meghatdrozott absztrakt feladat- és
kompetencialeirasokkal.

A hitelesitési eljdrds — természeténél fogva — a felndttképzési programok (beleért-
ve a fels6oktatasi feln6ttképzést is!) valamint a munka- és élettapasztalattal ren-
delkez6 felnéttek esetében jelent valddi alternativat. A hitelesitési eljards soran a
nem formalis kdrnyezetben szerzett tanulasi eredmények értékelése torténik meg,
amely leginkabb a munka- és/vagy élettapasztalattal, illetve az iskolan kiviili szin-
tereken, szervezett keretek kozott vagy onképzéssel megvaldsuld tanulasi tevé-
kenységgel azonosithato.

1.2.3. A hitelesitési eljaras elonyei
A nem formalis kornyezetben szerezett tanuldsi eredmények hitelesitésének hasz-
nat tobb tényezé mentén lehet 6sszefoglalni:
Gazdasadgi tényezd: a hitelesités biztositja a forrasok hatékonyabb hasznositasat
a foglalkoztatottak képességeinek fejlesztésében, mert csokkenti a képzési koltséget
és a képzési id6t, noveli a human téke produktivitasat, és elGsegiti, hogy az egyének
olyan allast talaljanak, amely a legjobban illeszkedik a valds készségeikhez.
Tarsadalmi tényezd: a hitelesités (masodik) esélyt biztosit a hatranyos helyzett
tarsadalmi célcsoportok munkaerd-piaci (re)integraciojara, esélyegyenléséget te-
remt az oktatdsban, a képzési rendszerek kozott és a munka vilagaban.
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Oktatdsi tényez0: a hitelesitési eljaras eldsegiti az oktatashoz valé hozzaférést, az
egyéni tanuldsi utak létrejottét. A felnSttek onmagukrdl is tanulnak és konnyeb-
ben, motivaltabban kapcsolodnak be az egész életen at tartd tanulasba.

Demogrdfiai tényezé: a hitelesitési eljaras lehet6vé teszi az iddsebb generacié
élet- és munkatapasztalatanak ,hasznositasat”

Pszicholdgiai tényezo: a felnéttek felismerik a képességeiket és ezt kiils6 értéke-
1és is megerdsiti. Ez noveli az 6nbizalmat, a tanulas és munka iranti motivaciot, az
Onbecsiilést, elésegiti a redlis Onértékelést.

Technoldgiai tényezd: a formalis oktatds nem tudja megfelelé titemben kovetni
az 4j technoldgiak fejlédését, a hitelesités értéket ad a jellemzéen nem formélis ke-
retek kozott elsajatitott technoldgiai készségeknek.

EU szakpolitikai tényezé: a hitelesités hozzdjarul az eurdpai szintli gazdasag-,
tarsadalom-, oktataspolitikai stratégiai célok eléréséhez (Szigeti Téth 2009:17;
Werquin 2010).

A hitelesitési eljaras elényeit végignézve, ugy tlinik, mintha a hitelesités ké-
pes lenne megoldast kindlni a legfontosabb gazdasagi és tarsadalmi problémakra.
A hitelesités azonban nem gydgyir mindenre. Mar csak azért sem, mert hitelesité-
si eljarasrol altalanossagban nem lehet beszélni. A hitelesitési eljarast egy adott cél
elérése érdekében lehet kidolgozni. Ezért fontos konkrétan meghatarozni azt vagy
azokat a kérdéseket, amelyek megoldésanak szolgalatdba akarjuk allitani a tanula-
si eredmények hitelesitését.
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2. A NEM FORMALIS KORNYEZETBEN
SZERZETT TANULASI EREDMENYEK HITELESITESENEK
GYAKORLATA EURGPABAN

A nem formélis tanulas tigye koriilbeliil egy évtizede keriilt az eurdpai oktataspo-
litikai diskurzus kozéppontjaba. Ebben az iddszakban szamos tanulmany, doku-
mentum sziiletett a vizsgalt témaban. Az Eur6pai Uni6 prioritasként kezeli a tanu-
lasi eredmények hitelesitését, ezért folyamatosan monitorozza, hogy a tagorszagok
milyen lépéseket tesznek a tanulasi eredmények hitelesitési rendszerének és elja-
rasainak kiépitése érdekében. A CEDEFOP és az OECD kiilonb6z6 kiadvanyok-
kal, ajanlasokkal, utmutatokkal igyekszik segiteni a munkat. Az egyes orszagok-
ban egymastol eltéré6 modon épiiltek ki a hitelesitési rendszerek/eljarasok, ezért
a kialakult gyakorlatok nagyon eltéré fejlettségi szintet mutatnak. Ugyanakkor a
nemzetkozi trendeket tanulmanyozva kirajzolodik egy kép, amely azokat az alap-
elveket és feltételeket tartalmazza, amelyek nélkillozhetetlenek a hitelesitési eljaras
kialakitdsahoz, és amelyek Magyarorszag szamadra is itmutatéul szolgalnak.

2.1. Az oktatas felértékelédése az europai oktataspolitikaban

Az Eurodpai Gazdasagi Kozosség még nem kezelte kiemelten az oktatds tgyét.
A nagy attorést a Maastrichti Szerz6dés hozta meg. Ekkor az Eurdpai Unié nem
csak nevében véltozott meg, hanem strukturajaban és célkitizéseiben is. A Maast-
richti Szerz6dés az eurdpai ligyek szintjére emelte az oktatds ligyét, az oktatdspo-
litika az unid felelGsségébe tartozo teriiletté vdlt. A szerz6dés azonban rogziti, hogy
az Eurdpai Unio tiszteletben tartja a tagallamok dontéseit és nem kivanja magét az
oktatasi rendszert egységesiteni és harmonizalni, viszont arra torekszik, hogy - a
kolcsonds egyiittmiikodés jegyében — az oktataspolitikakat, illetve a kozos oktatas-
politikai célokat megfogalmazzak.

Az egész életen 4t tartd tanulds gondolata mar joval korabban bekeriilt a koz-
tudatba, mégis 1993 volt az a mérfoldkd, amikor a ,lifelong learning gondolkodds”
elmozdult addigi helyzetébdl, és kulcselemévé valt az Eurépai Unié kozosségi poli-
tikdinak. A harmonizacios folyamat nagyon gyorsan elérte az oktataspolitika terii-
letét is, és minden tagorszagtol elvartdk a nemzetkozi trendekhez vald igazodast.
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Az oktatasban az Eurdpai K6zosség nem kovetheti ugyanazon célt, mint més szak-
mai teriileten, vagyis a tagallamok minden oktatdsi intézményében kinalt vala-
mennyi képzésre és igényre kiterjedd egységes piac kialakitasat. Itt a cél nem lehet
mas, mint a nemzeti oktatasi rendszerek eurdpai dimenziéval val6 felruhdzésa a
nemzeti sajatossagok megorzése mellett. Az Eurépai Unid megreformalt alapszer-
z6désének, az Amszterdami Szerzddésnek a rendelkezései is megerésitették azt az
elvet, hogy az oktatds és a szakképzés tartalmaval, szervezeti felépitésével kapcso-
latos kérdések a tagallamok kizarolagos hataskorébe tartoznak. E szerz8dés ide-
vagod cikkelyei egyébként kifejezetten tiltjak az oktatas és a szakképzés teriiletén
a jogharmonizaciot. A kozosségnek elsddlegesen az orszagok kozotti egytittmi-
kodés és kolcsonos tédjékoztatas segitésével és 6sztonzésével kell segiteni a tagalla-
mokban a mindségi oktatas és szakképzés megszervezését (European Communi-
ties 1997, Treaty of Amsterdam, Article 149, 150).

Az Eurépai Uni6 tagallamainak oktatasi rendszerére, az oktatas tartalmara vo-
natkozéan a szubszidiaritds elve érvényes, ami azt jelenti, hogy a dontéseket azon a
legalacsonyabb szinten kell meghozni, ahol optimalis az informaltsag, a dontési fe-
lelGsség és a dontések hatdsainak kovetkezményei a legjobban lathatok és érvénye-
sitheték. Ennek megfeleléen minden tagéllam maga doént iskolarendszerérdl, az is-
kolaban kozvetitett tartalmakrol és értékekrol. Nincs tehat sz6 kozos vagy integralt
oktataspolitikardl. Az uni6é nem kivanja a tagorszagok oktatasi, képzési rendsze-
reit egységesiteni, mivel azok sajatos kulturalis, nemzeti identitasbeli szerepiiknél
fogva letéteményesei Eurépa multikulturélis jellegének. Ugyanakkor az unié tel-
jesit6képességének és versenyképességének fejlesztéséhez elengedhetetlentil sziik-
séges az oktatas és képzés rendszerintegracios kereteinek globalis feléllitasa, illetve
Osszehangolasa. Fentiek alatdmasztjak, hogy Lisszabon utan az oktatdsi szektorban
elindulo folyamatok nem az oktatdsi rendszer harmonizdciéjdt — nem az oktatas tar-
talmdnak vagy az iskolarendszer szervezetének egységesitését — jelentik, hanem az
oktatdsi rendszerekre irdnyuld politikdk kozisségi harmonizdldsdt. Erdemes megje-
gyezni, hogy ez a folyamat sokkal inkabb az oktatas mindségére és nem az oktatas-
politika min&ségére iranyul.

Az egész életen at tartd tanulds nemcsak az oktatasban, hanem mas teriileteken
is felértékel6dott az eurdpai unios politikaban. E mogott részben globalis folyama-
tok talalhatdak, amelyek tdlmutatnak magan az Eurdpai Unidn. A globalis folya-
matok koziil az els6, amelyet meg kell emliteni, a gazdasdgi névekedés és a verseny-
képesség tuddsfiiggévé vdldsa, a tudasgazdasag megsziiletése, fokozatos kialakulasa
és terjedése. Ebben a folyamatban a tudds, mint az egyik legfontosabb termék,
mint a novekedés legfontosabb forrasa jelenik meg. A globalis folyamatokon beliil
a tanuldsnak meghatarozé szerepe van a munkanélkiiliség és tarsadalmi kirekesz-
tés elleni kiizdelemben is. A tanulas igy kulcseszkozévé valik a foglalkoztataspoli-
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tikanak és a szocidlpolitikdanak. A harmadik globadlis folyamat, amely a tanulas fel-
értékel6ddését eredményezi: az adaptivitas és az alkalmazkodo képesség altalanos
tarsadalmi felértékel6dése a kormanyzasban. A modern vagy posztmodern tarsa-
dalmak olyan bonyolult, komplex rendszereket alkotnak, amelyek iranyitasaban és
kormanyzasaban kiemelkedéen fontossd valt az alkalmazkodoképesség és a tudas.
A tarsadalmi rendszerek és szervezetek tanuloképessége el6feltételévé valik a sike-
res kormanyzasnak (Halasz 2004).

Az 1993-as év utan 2000 jelentette a kovetkezd oktataspolitikai mérfoldkovet.
2000-ben a lisszaboni folyamat' eredményeképpen djragondoltak a strukturdlis
vagy tamogatasi politika elveit, azaz az unios fejlesztési pénzek elosztasara vonat-
kozd elveket, és megsziiletett az egész életen at tartd tanulasrdl sz016 koherens ko-
z0sségi politika. A Memorandumot az egész életen at tartd tanulasrél széleskord,
tarsadalmi vita el6zte meg (European Commission 2000). E vita eredményeként
sziiletett meg a Memorandum atdolgozott valtozata, Az egész életen at tartd tanu-
las eurdpai térségének megvaldsitasa. A ,k6zos tanuldsi politikat” tobb vonatko-
zasban kell értelmezni és realizalni. Ezek a kovetkezok: kozos foglalkoztatasi- és
szocialpolitika, oktataspolitika, fejlesztési és strukturalis politika, és a kormanyzas,
a rendszerek iranyitasanak és szabalyozasanak kozos politikdja.

Az Eurépai Uni6 versenyképessége, a fenntarthaté fejlédés és a foglalkoztatas
szempontjabol kulcsfontossagu tényez6 az oktatasba és a képzésbe torténd befek-
tetés. Az Eurdpai Tandcs 2000-ben megtartott lisszaboni tilésén azt a stratégiai célt
tizte ki, hogy az Eurdpai Unidnak 2010-re a vilag legversenyképesebb és legdina-
mikusabban fejl6dé tudas alapt tarsadalmava kell valnia. E stratégiai cél elérésé-
ben kiemelt szerepe van a minéségi oktatasnak és képzésnek.

A lisszaboni stratégia megvaldsitasa érdekében 2001-ben az Oktatasi Miniszte-
rek Tanacsa meghatdrozta az oktatasi és képzési rendszereket érintd, 2010-ig meg-
valdsitandé konkrét jovobeli célkitlizéseket, mely alapjan egy tizéves munkaprog-
ram késziilt. Az eurdpai oktatdsi és képzési rendszerek konkrét célkittizései (2002.
februar 14.)* az egyik legfontosabb munkaeszkoz az eurépai egyiittmikodés és
mobilitas fejlesztése, illetve a vilagra vald nyitottsig novelése terén. Az oktatasi
miniszterek harom stratégiai célt tliztek ki 2010-re; az EU-n beliili oktatasi és kép-
zési rendszerek mindségének és hatékonysaganak a novelését, az oktatasi és kép-
zési rendszerekhez val6 hozzaférés megkonnyitését mindenki szamara, az oktatas
és képzés megnyitasat a tagabb vilag felé. A fenti célkitlizések eléréséhez 13 specifi-
kus célt jeloltek ki, és 42 kulcskérdést fogalmaztak meg, amelyek az egész életen at

1 A lisszaboni folyamat 2000-ben indult el, amikor az unié allamf6i Lisszabonban talélkoztak, és arrol vi-
tatkoztak, hogy mit kell tenni annak érdekében, hogy az Eurdpai Unid helytalljon a globalis versenyben,
ami a tuddsgazdasagra val atallas koril folyik.

2 A munkaprogram honlapja: http://europa.eu.int/comm/education/policies/2010/et_2010_en.html.
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tartd tanulds megvalositdsa érdekében lefedik az oktatas és képzés killonboz6 tipu-
sait és szintjeit, beleértve a formalis, nem-formalis és informalis tanulast is. Ehhez
2003 majusaban az Oktatasi Miniszterek Tanacsa meghatdrozta és kozzétette az
oktatds és képzés, fejlesztés teljesitménymutatdit, mérészamait, indikatorait 2010-ig
(European Commission 2001a).

A 2000-es Lisszaboni Stratégia 2010-re hatarozta meg azokat a célkittizéseket,
amelyeket az Eurdpai Unid tagallamainak el kellett volna érnie. Ma mdr tudjuk,
hogy ezeket nem sikeriilt maradéktalanul teljesiteni. Nem csak Magyarorszagnak,
hanem mas eurdpai orszagnak sem. Ennek az egyik oka az volt, hogy a tagorsza-
gok kormdnyai nem vették elég komolyan ezt a stratégiat és nem volt megfelel$ az
egytttmiikodés a tagorszagok kozott. A stratégiat 2010-ben feliilvizsgaltak, és 4j
prioritasokkal egészitették ki, igy 2010-ben megsziiletett az a dokumentum, ami
az Eurdpa Stratégia 2020 nevet kapta. Ma ennek alapjan formalédik az eurdpai ok-
tataspolitikai gondolkodas. Az Eurépa 2020 az intelligens, fenntarthato, és inkluziv
novekedés stratégidja, amelynek célja, hogy Eurdpa kildbaljon a véalsagbol, és djra
novekedési palyara alljon az Eurdpai Unid gazdasaga. A stratégia harom, egymas-
sal szoros kolcsonhatasban és kapcsolatban allo prioritast fogalmaz meg. Az intel-
ligens novekedés prioritasat, a tudason és innovacion alapuld gazdasag kialakitasa
érdekében. A fenntarthaté novekedést, illetve az inkluziv novekedést, amely a ma-
gas foglalkoztatas, a szocidlis és teriileti kohézio jellemezte gazdasagban van jelen.
A stratégia konkrétan megfogalmazza a 2020-ra elérendd célokat:

o 20-64 évesek legalabb 75%-anak munkahellyel kell rendelkeznie;

o Az EU GDP-jének 3%-at kell K+F-re forditani;

o Teljesiteni kell az éghajlat-valtozasi/energiaiigyi célkitlizéseket;

o Az iskolabol kimaradok aranyat 10% ala kell csokkenteni;

o Az ifjabb generacié 40%-a rendelkezzen felsdoktatasi oklevéllel;

o 20 millidval csokkenteni kell a szegénység kockdzatanak kitett lakosok szdmat.

(European Commission 2010)

Az Eurdpa 2020 Stratégian kiviil a masik mértékad6é dokumentum a 2012 novem-
berében megjelent ,,Gondoljuk tijra az oktatdst! Beruhdzds a készségekbe, a jobb
gazdasdgi, tarsadalmi eredményesség érdekében’” cimi stratégia (European Com-
mission 2012). Az EUROPA 2020 Stratégidhoz kapcsol6dé, tigynevezett , rethin-
king” stratégia a bevezet6jében leszogezi, hogy nagyobb eréfeszitéseket kell tenni
az oktatds és a képzés teriiletén, ellenkez6 esetben nem sikeriil elérni azokat a cé-

lokat, amelyeket az Eur6pa 2020 stratégiaban megfogalmaztak. Szamos figyelemre

3 A dokumentum eredeti cime: Rethinking Education: Investing in skills for better socio-economic out-
comes.
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méltd ajanlast tesz a nevezett stratégia. Felhivja a figyelmet példaul a transzverzdlis
készségek fejlesztésére. Ezek azok a készségek, amelyek nem az iskolai alapt tudas-
hoz kapcsolddnak, nem tantargyakhoz, nem szakmakhoz kétddnek, hanem ab-
ban segitenek benniinket, hogy eligazodjunk a tarsadalmi, gazdasagi létben, hogy
folyamatosan képesek legyiink alkalmazkodni a fenndllé tarsadalmi, gazdasagi,
munkahelyi, szervezeti struktirahoz és valtozasokhoz. Ilyenek példaul a logikus
gondolkodas, az alkalmazkodas képessége, az egyiittmiikodési képesség, a felel9s-
ség és az autonomia. A stratégia kiemelten kezeli a korai iskolaelhagyas, a fiatalkori
munkanélkiiliség, a szakképzés és a felnéttkori tanulas tigyét és a tudasra és inno-
vacidra éptld gazdasag, valamint a szocialis és teriileti kohézio erdsitésének kulcs-
teriileteként az oktatasban vald részvételi arany novelését és az oktatds mindségé-
nek javitasat jeloli meg.

Az oktatas igye nem mindig volt az Eurépai Unié kozponti kérdése, mara
azonban azza valt és valamennyi stratégiai dokumentum megfogalmazza az okta-
tasi prioritasokat. Nyilvanvaldan az egyik legfontosabb prioritas a gazdasagi ver-
senyképességnek a biztositasa, a képzés és a munkaerépiac kozotti kapcsolat, va-
lamint a tarsadalmi kohézi6 erdsitése. A strukturalis politika jelenleg erételjesen
tamogatja a képzési rendszerek modernizaciojat; ez 10-15 évvel ezel6tt még el-
képzelhetetlen lett volna. Az unié megnyilt abba az iranyba, hogy az oktatasi rend-
szer egészét érintd reformokat finanszirozza. Ez azt jelenti, hogy olyan elemek is
megjelennek ebben, hogy minden fiatal hozzajuthasson az alapvetd készségekhez,
tovabba hogy kiilonleges figyelmet forditsanak a tanulasi nehézségek lekiizdésére.
A strukturalis tiamogatast az alapoktatasban torténd készségfejlesztésére is fel lehet
hasznalni, persze csak akkor, ha igazolhatd, hogy nagyban hozzajarul a foglalkoz-
tathatosag noveléséhez. A dokumentumok azt is tartalmazzak, hogy az elmaradott
régiokban a versenyképesség erdsitésének fontos eleme az oktatdsi és képzési rendsze-
rek kapacitdsdanak és eredményességének fejlesztése. Felértékel6dnek az idegen nyel-
vi és az infokommunikaciés kompetencidk, amelyek a munkavallalast nagymér-
tékben eldsegitik. Kozponti kérdés az egész életen 4t tartd tanulas és az oktatas és
képzés mindségének a megteremtése. Pontosabban az a kérdés, hogy miként lehet
az oktatas és képzés mindségét megteremteni.
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2.2. A nem formalis kdrnyezetben szerzett tanulasi eredmények
elismerésének iigye az eurdpai szakpolitikai gondolkodasban

Maganak az oktatas-képzés iigyének felértékel6désével egyiitt az eurdpai okta-
taspolitika fokozott figyelmet szentelt a kiillonb6z6 szintereken torténd tanulas
egyenértékl elismerésének is. Az 1996-ban megjelent Fehér Konyv* (European
Commission 1996) publikdlasa 6ta minden jelentds eurdpai szakpolitikai doku-
mentum szerves részét képezi a nem formalis kdrnyezetben szerzett tanuldsi ered-
mények elismerésének tigye. A kérdés késébb a Memorandum kulcsiizenetévé
vélt. A Memorandum kiemeli a tanulds idéddimenzidja (lifelong learning) mellett
a tanulas vertikalis szint(i (lifewide learning) megvaldsulasanak jelent6ségét. Az
élet teljes korére kiterjed6 tanulds gondolata a formalis, nem-formalis és informa-
lis tanulds komplementer jellegét hangsilyozza. A Memorandum a negyedik kul-
csiizenetében’ targyalja a nem formalis Gton szerzett tanulasi eredmények elisme-
résének fontossagat. Felhivja a figyelmet, hogy ,,sziikség van olyan nemzeti szintii
rendszerek kifejlesztésére, amelyek elémozditjak az elGzetes gyakorlat és a tapaszta-
lati tanulds utjdn szerzett tanuldsi eredmények akkreditdiciojat. Az érdekelt feleket
a legszélesebb korben kell meggy6zni az elismerés utjan szerzett szakképesitések
értékérdl. Az elismerési rendszer olyan készségeket, kompetencidkat is lathatova
tesz, amelyek meglétének esetleg maguk a felnéttek sincsenek tudataban, de ame-
lyek a munkaltatok szamara értékesek lehetnek. A tanulasi eredmények feltardsa
és lathatova tétele mar onmagaban is novelheti az 6nbizalmat és javithatja az egyén
6nmagardl alkotott képét” (European Commission 2000:15).

A Memorandummal egy idében jelent meg A tanulds lathatévd tétele® cimii md,
amely az elsé atfogd tanulmanykotet, amely visszavonhatatlanul elinditja a nem
formalis tanulasi kornyezetben szerzett tanuldsi eredmények azonositasarol, mé-
résérél, elismerésérdl valé gondolkodast (Bjornavold 2000).

Az elismerés fontossdga megjelenik az Eurdpai Bizottsdg Az egész életen dt tarté
tanulds eurdpai térségének megteremtése cimi stratégiai dokumentumban is (Eu-
ropean Commission 2001), amely leszogezi, hogy a Bizottsag 2002 végéig kezde-
ményezni fogja a nem formalis tanuldsi kdrnyezetben szerzett tanuldsi eredmények
elismerési rendszerének kidolgozasat és maga a Bizottsag is olyan eszkozoket (port-
folié- és kreditrendszert) fog kidolgozni, amelyek a tanulas minden forméjanak
megbecsiilését és elismerését tamogatjak. (European Commission 2001:16-17.).

4 European Commission (1996): White Paper on Education and Training. Teaching and Learning. To-
wards the Learning Society.

5 Key Message 4: Valuing learning. Objective: Significantly improve the ways in which learning participa-
tion and outcomes are understood and appreciated, particularly non-formal and informal learning

6 Making learning visible - Identification, assessment and recognition of non-formal learning in Europe.
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2002-ben a Koppenhdgai Nyilatkozat kimondta a nem formalis kérnyezetben szer-
zett tanulasi eredmények elismerésének teriiletén a kozos eurdpai alapelvek meg-
alkotasanak sziikségességét’ (Copenhagen Declaration 2002:3). A kézds eurdpai
alapelvek 2004-ben keriiltek elfogaddsra. A Tandacs — a szubszidiaritas elvének meg-
felelden — ezen a teriileten sem kivanja a megkozelitések vagy modszerek egysé-
gesitését és kotelezd alkalmazasat. A dokumentum az azonositas (identification)
és az érvényesités (validation) kifejezéseket hasznalja. Mig a tanulasi eredmények
azonositasa elsdsorban formativ céllal minden érdekelt fél szintjén megvaldsul-
hat, addig az érvényesités az illetékes hatosag hataskorébe tartozik és 6sszhangban
az adott orszag jogi szabdlyozasaval - szummativ funkcidéjanal fogva — képesités
megszerzéséhez is vezethet (Council of the European Union 2004). A dokumen-
tum négy alapelvet hatdroz meg:

o Onkéntesség elve
A nem-formalis és informalis kdrnyezetben szerzett tanulasi eredmények azo-
nositasanak és érvényesitésének rendszere onkéntesen vehetd igénybe az egyén
szamdra. Mindenki szdmdra egyenlé hozzaférést és egyenlé banasmodot kell
biztositani.

o Az érdekeltek kitelezettségeinek elve
Az érdekelt feleknek - 6sszhangban a jogaikkal, felel3sségi- és hatdskoriikkel -
létre kell hozniuk a nem-formalis és informalis kdrnyezetben torténé tanulas
azonositasara és elismerésére vonatkozé — megfeleld mingségbiztositasi mecha-
nizmusokat tartalmazé — megkozelitéseket és rendszereket. Az érdekelt felek-
nek utmutatast, tandcsadast és informaciot kell nydjtaniuk ezekrdl a rendsze-
rekrol és megkozelitésekrél az egyének szamara.

o A bizalom elve
A nem-formalis és informalis tanulasi kornyezetben szerzett tanuldsi eredmé-
nyek érvényesitési folyamatainak, eljarasainak és kritériumainak megbizhato-
nak, atlathaténak és mindségbiztositdsi mechanizmusokkal aldtimasztottnak
kell lennie.

o Hitelesség és legitimitds elve
A nem-formalis és informalis tanuldsi kornyezetben szerzett tanuldsi ered-
mények azonositasi és érvényesitési rendszereinek és megkdozelitéseinek tisz-
teletben kell tartaniuk a szerepeldk jogos érdekeit és biztositaniuk kell a rele-
vans érdekszférak kiegyensulyozott — 9sszeférhetetlenséget kizaro — részvételét.
(Council of the European Union 2004)

7 Developing a set of common principles regarding validation of non-formal and informal learning with
the aim of ensuring greater compatibility between approaches in different countries and at different levels.
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Az Alapelvek altalanos ajanlasokat fogalmaznak meg a tagorszagok szamadra,
amelyek segitik a helyi, regionalis és nemzeti szinten folyé munkat.

2005 utdn egyre inkdbb eldtérbe keriil a nem formadlis tanuldsi kornyezetben szer-
zett tanuldsi eredmények elismerésének iigye és nagyszabasu kutatdsok és fejlesz-
tések indulnak a témara vonatkozdan, elsésorban a CEDEFOP gesztoraldsaval.
A kutatasokat megalapoz6 elsé 6sszefoglald tanulmany 2005-bdl szarmazik (Co-
lardyn-Bjornavold 2005). A szerzéparos az Eurépai Unidhoz 2004-ben csatlako-
zott nyolc orszag®, illetve az akkor még csatlakozas el6tt 4ll6 Romania és Bulgdria
gyakorlatat 6sszegezte. Az eredmények aldtamasztottak, hogy nagy sziikség van
tovabbi ismeretek és gyakorlatok 0sszegytijtésére és elemzésére arra vonatkozoan,
hogy milyen forrasokat lehet felhasznalni a validacids’® eljaras gyakorlati megvalo-
sitasara, milyen értékelési modszereket, mindségbiztositasi folyamatokat lehet al-
kalmazni agazati és vallalati szinten.
2005-ben az altalanos tendencidk az alabbi képet mutattak:

o hdrom orszég (Esztorszdg, Romdnia, Szlovénia) nemzeti szakpolitikai ajanldst
fogadott el és konkrét 1épéseket tett a gyakorlati megvaldsitds érdekében,

o hdrom orszag (Bulgaria, Litvania, Mdlta) jogszabalyi keretet biztosit a nem-for-
malis és informalis kornyezetben szerzett tanulasi eredmények érvényesitésére,
de ezek a keretek még nem kiforrottak,

o négy orszagban (Magyarorszag, Malta, Lengyelorszag, Szlovakia) bizonyos fog-
lalkozasok tekintetében van jogi lehetéség a munkatapasztalat érvényesitésére.

Magyarorszag tekintetében a szerzé megallapitja, hogy ,Magyarorszdgon fejlesz-
tés alatt van a kompetencidk érvényesitése és jogszabaly tamogatja a nem-forma-
lis és informalis kornyezetben torténd tanulast. Az Orszagos Képzési Jegyzék tar-
talmazza az akkreditalt kurzusokat, amelyekbe a feln6tt kérheti elézetes tudasanak
beszamitasat. Kidolgozds alatt van a nemzeti szint(i validacios szakpolitika” (Co-
lardyn-Bjornavold 2005:65-66). Vélheten itt a 2001. évi CI. térvény éltal szaba-
lyozott el6zetes tudas mérésére hivatkozik a tanulmany.

Ugyanez a dokumentum hivja fel a figyelmet a sztenderdek, azaz a referencia-
kovetelmények fontossagara. Ahhoz, hogy miikodjon a validacios rendszer alapve-
t6 fontossagu a sztenderdek meghatérozasa. A sztenderdek harom kategdriajat kell
megkiilonboztetni:

o Foglalkozdsi sztenderdek, amelyeket foglalkozasi/munkakori specifikacidnak
neveziink. Ezek a sztenderdek a munkakorelemzésen alapulé munkakori leirast
és azokat a kovetelményeket tartalmazzak, amelyek szitkségesek a munka elvég-

8 [Esztorszdg, Magyarorszag, Lettorszdg, Litvania, Malta, Lengyelorszag, Szlovakia, Szlovénia
9 A dokumentum a ’validation’ kifejezést hasznalja.
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zéséhez. Amikor oktatasi-képzési célra hasznaljak, akkor az oktatasi hivatal al-
tal keriilnek kidolgozasra, gyakran mas, pl.: munkaiigyi hivatal és tarsadalmi
partnerek bevonasaval (Colardyn-Bjornavold 2005:74).

o A képzési sztenderdek a tanulds szempontjabol kertilnek meghatarozasra és azt
irjak le, hogy az egyénnek mit kell tanulnia ahhoz, hogy képes legyen ellatni a
foglalkozasi szabvanyban leirt munkakoért. Leirja a tantervet, meghatarozza a
belépési kovetelményeket, a tanitani sziikséges tantargyakat és azok idékeretét.
A képzési sztenderdek jellemzGen bemenet orientaltak.

o Az értékelési sztenderdek mérés—értékelési kritériumokban vannak megfogal-
mazva. Ezek a sztenderdek leirjak a mérési eljarast, hogyan kell az egyén kompe-
tencidit azonositani, mérni és megfeleltetni az el6zetesen meghatarozott tanulasi
célokhoz. Informéciét nyujtanak a vizsgardl, annak id6tartalmarol, jellegérol.

Az egész életen at tarto és az élet minden teriiletére kiterjed6 tanulds sziikségessé
teszi a harom sztenderd megalkotasat. A foglalkozasi sztenderdek azt hatarozzak
meg, hova megyiink (mi a cél), a képzési sztenderdek azt irjak le, hogyan jutunk el
oda (tanulasi folyamat), a mérés—értékelési sztenderdek azt mutatjak meg, hogy el-
jutottunk-e a célhoz (ellendrzi, hogy elsajatitottuk-e a kivant tanulasi eredményt).
Ennek a hdrom referenciakivetelménynek a megléte alapvetd fontossagii a tanuldsi
eredmények hitelesitéséhez. Amikor a formélis oktatdsban és képzésben elsajatitott
kompetenciakrdl van szd, akkor mindharom kategoria sziikséges az értékeléshez
és a késébbi hitelesitéshez. Amikor nem-formalis és informalis kornyezetben el-
sajatitott kompetencidkrol van sz, akkor a foglalkozasi és mérés—értékelési szten-
derdekre van sziikség az értékeléshez (Colardyn-Bjornavold 2005:72-78).

A Colardyn-Bjornavold tanulmanyt napjainkig hdarom eurépai orszag ,leltara”
kovetett. Az Eurdpai Leltdr'®a leginkabb atfogd irodalma a témanak, amely orszag-
elemzésekre, esettanulmanyokra alapozva, egységes szempontrendszer alapjan
mutatja be az unids tagallamok szintjén zajlo folyamatokat. Az Eurdpai Bizottsag
tamogatasaval megvalosulé nyomonkévetési program keretei kozott folyamato-
san frisstilnek a teriiletrél sz616 informaciok és id6rol idore részletesen kidolgozott
esettanulmanyok illetve szektoralis — kozszféra, maganszféra, civil szféra — elem-
zések jelennek meg.

A 2005-ben megjelent eurdpai leltdr 30 orszdg — koztitk Magyarorszag — gyakor-
latat mutatja be (Otero-McCoshan-Junge 2005). A szerz6k megallapitjak, hogy a
vizsgalt orszagok rendkiviil eltéré gyakorlatokat alkalmaznak a nem formalis kor-
nyezetben szerzett tanulasi eredmények hitelesitésére. Az alkalmazott folyama-
tok, eljarasok, mddszerek variabilitasa attdl is fiigg, hogy milyen célra hasznaljak

10 European Inventory of Validation of Non-formal and Informal Learning
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és milyen célcsoportok szamara teszik elérhet6vé a hitelesitést. A legtobb orszag-
ban egyel6re kezdeményezések vannak a hitelesitési folyamatok és eljarasok meg-
alkotasara és bevezetésére. Az eltér6 folyamatok és eljarasok mogott ugyanakkor
hasonlé modszerek és alapelvek fedezhetGek fel. A legnagyobb fejléddés az alkal-
mazott modszerek terén figyelhetd meg. A tagallami gyakorlatok alapjan a nem
formalis kornyezetben szerzett tanuldsi eredmények hitelesitésére hasznalt mod-
szereket négy csoportba lehet sorolni:

o tesztek és vizsgak,

o deklarativ mddszerek,

o portfolio modszer,

 megfigyelés.

Ezek a médszerek kiilonboz6 szemléletet tiikroznek és kiilonbozd folyamatokat,
végeredményeket és komplexitast jelentenek.

A tesztek és vizsgdk modszere jellemzben azt jelenti, hogy a nem formalis kor-
nyezetben szerzett tanuldsi eredményeket az egyén a formalis oktatdsi-képzési
rendszerben formalizalja. Ez az eljaras altalaban elismert bizonyitvany kiadasa-
val jar. Ezt a mddszert alkalmazzak példaul Németorszagban, Ausztriaban, Norvé-
gidban, Litvanidban, Csehorszdgban, Franciaorszagban, Svédorszagban, Finnor-
szagban és Maltan. A szakképzésben a vizsgak alkalmazasaval torténé hitelesités
a legelterjedtebb megkozelités. Németorszagban, Ausztriaban, Liechtensteinben,
Luxemburgban és Litvaniaban példaul néhdny éves munkatapasztalat igazolasa-
val a felnétt az adott munkakor betoltéséhez sziikséges szakképesités zarovizsgaja-
ra jelentkezhet akkor is, ha nem vett részt képzésben. A nem formadlis kornyezetben
szerzett tanuldsi eredmények formalis vizsgakon keresztiil torténd hitelesitése jellem-
zben a szakképzésben miikodik. Finnorszag azon kevés eurdpai orszagok egyike,
amely azoknak a fiataloknak is engedélyezi az érettségi vizsgat, akik nem teljesitet-
ték a szitkséges kurzusokat a formalis oktatasi rendszerben.

A tesztek és vizsgak megkozelités top-down tipusu, sziikségszertien kormany
altal kezdeményezett, szummativ értékelés, ugyanakkor megbizhaténak és érvé-
nyesnek tekinthetd.

A deklarativ médszer tulajdonképpen az egyén — kritériumok szerinti vagy at-
tol fiiggetlen — sajat onértékelése, amely sordn azonositja és meghatarozza az al-
tala birtokolt kompetenciakat. Optimalis esetben egy kiilsé személy (pl.: munka-
helyi vezetd, tanar, onkéntes szervezet vezetdje stb.) ,ellenjegyzi” az dnértékelést.
Ebben a folyamatban a nem formalis kdrnyezetben 6sszegytijtott készségek azono-
sitasa torténik meg. A legtobb példa azt mutatja, hogy ezt a modszert jellemzden
a civil szektorban alkalmazzak. A mddszer alapja az egyén dltal 6sszegytijtott gya-
korlat, amelyet egy kiilsé személy hitelesit. Ez a mddszer, amely bottom-up meg-
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7

kozelitést és formativ értékelést jelent, kevésbé megbizhatd és érvényes, mint mas
modszerek.

A kompetenciaportfélié az egyik legnépszertibb médszer Eurdpaban a nem for-
malis kdrnyezetben szerzett tanulasi eredmények hitelesitésére. A portfolidt szin-
te minden orszagban és minden szektorban hasznaljak, altalaban nem 6nmaga-
ban alkalmazzdk, hanem mds moédszerekkel kombinalva. A portfélié rendszerezett
dokumentumok Osszessége, amely az egyén készségeit kiillonboz6 formaban mu-
tatja meg. Altaldban vagy egy kérddivre, vagy interjura alapozott onértékelést is
magaban foglal. A portfoli6 modszer folyamatorientdlt. A legismertebb a Fran-
ciaorszagban az 1980-as évektd] alkalmazott ugynevezett Kompetencia Mérleg.!!
Az egyéni készségfelmérés az akkreditalt értékeld kozpontban torténik szakképzett
tanacsado dltal és 1991 6ta minden munkavallaléonak joga van arra, hogy a legalabb
6t éves munkatapasztalatat felméresse az értékel$ kozpontban. Ehhez 24 dra fizetett
szabadsagot kap. A Kompetencia Mérleget Luxemburgban is alkalmazzak 1998 6ta,
ahol az egyén kompetenciait interju, kérddiv és megfigyelés utjan mérik fel.

A portfoliomoédszert gyakran a hatranyos helyzetd felnéttek tarsadalmi vagy
munkaer6-piaci integracidjanak tdmogatasara hasznaljak (pl.: Olaszorszagban és
[rorszdgban). Ervényességének, megbizhatosagdnak és hitelességének érdekében
érdemes a portfoliot onértékeléssel és kiilsé értékeléssel kiegésziteni, ez csokken-
ti az értékelés szubjektivitasat. A kompetencia portfolié formativ megkozelités és
egyarant lehet top-down vagy bottom-up jellegt.

Az egyén mindennapi munkavégzése kozbeni megfigyeléssel bizonyitékokat
gyUjthetiink az egyén kompetencidira vonatkozdan. A megfigyelést kiilsé szakérték
végzik, akik meg tudjak itélni az egyén altal birtokolt kompetenciakat és azok szint-
jét. A megfigyelés modszerére nincs tul sok példa, de azok azt mutatjak, hogy az iiz-
leti szektorban a megfigyelés kulcseleme a hitelesitési eljarasnak. Hollandidban a val-
lalati szféraban alkalmazzak a megfigyelés mddszerét a nem formalis kornyezetben
szerzett tanulasi eredmények hitelesitésére. A munkavallal6 jelentkezik a kompe-
tenciamérésre, amelyhez sszedllit egy kompetenciaportfoliot. A munkahelyen egy
kiils6 vizsgabizottsag bizonyos feladatok elvégzését kéri a munkavéllal6tol. Ameny-
nyiben a munkavallalé megfelel az elvart kovetelményeknek, ugy megkapja az errdl
sz016 tanusitvanyt. Finnorszagban a fafeldolgozé iparban ajanlanak elismert szak-
képesitést azoknak a munkavallaloknak, akiknek nincs formalis bizonyitvanyuk,
amelynek alapja a gyakorlati teszt és a munkavégzés kozbeni megfigyelés. Ez utobbit
bizottsag végzi, amelynek tagjai egy kiils6 értékeld szakember, illetve a munkaltato és
a munkavallalok képvisel6i (Otero-McCoshan-Junge 2005:353-357).

11 A francia validacids rendszerrél atfogd elemzést olvashatunk Benkei-Kovéacs Baldzs munkajaban (Ben-
kei-Kovacs 2012).
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A tanulmany a vizsgalt orszagokat harom csoportba sorolta aszerint, hogy mi-
lyen mértékli a nem formalis kornyezetben szerzett tanuldsi eredmények hitele-
sitésének gyakorlati megvaldsitdsa. A csoportképzd ismérvek az alabbiak voltak:
van-e hitelesitési stratégia és kapcsolodik-e hozza jogi szabalyozas; az alkalmazott
modszerek mindsége (érvényes és megbizhaté modszereket alkalmaznak-e); a ha-
rom szektor (kozszféra, maganszektor és civilszektor) részvétele a hitelesitési el-
jaras és modszerek fejlesztésében. Az elsé csoportba, azok az orszagok tartoznak,
amelyeknél a hitelesitésre vonatkozdéan nemzeti stratégia vagy erds jogi szabalyo-
zas mukodik. Ezekben az orszagokban érvényes és megbizhaté modszereket alkal-
maznak és valamennyi szektor részt vesz az eljards mikodtetésében és fejlesztés-
ében. Ezek az orszagok jellemzden a skandinav orszagok, mint Dénia, Svédorszag,
Finnorszag valamint Hollandia és Franciaorszag.

A hitelesités szempontjabdl kozepes fejlettségti orszagokban a hitelesités tigye
fellelhetd a nemzeti szakpolitikdban, de a kiilonboz6 szektorok részvétele kiegyen-
stulyozatlan, a mddszerek pedig a fejlesztés korai fazisaban vannak. Ide tartozik az
Egyesiilt Kiralysag, Olaszorszag, Irorszdg, Norvégia, Németorszag, Ausztria.

Az alacsony fejlettségli orszagokban nincs, vagy fejlesztés alatt van a jogi sza-
balyozas és/vagy koherens stratégia a hitelesitésre vonatkozéan. A szektorok ko-
z0Otti egytittmtikodés és a mdodszerek fejlettsége kezdeti stadiumban van, a hitelesi-
tés elényei nem azonositottak és a hitelesités nem élvez bizalmat. Ebbe a csoportba
tartozik Luxemburg, Liechtenstein, Magyarorszég, Romdnia, Litvania, Esztorszag,
Csehorszag és Bulgaria (Otero-McCoshan-Junge 2005:21).

A magyar orszagtanulmany kiemeli, hogy Magyarorszdg az egyetlen a kelet-eu-
répai orszdgok koziil, ahol elmozdulds tortént a tanulds hitelesitése és a kompeten-
cidk elismerése felé, és ahol jogszabalyi hattere is van ennek a torekvésnek. Ebben
a tekintetben a 2001. évi CI. felndttképzési torvényt emliti a tanulmany, amely ta-
mogatja a nem formalis uton szerzett tanulasi eredmények elismerését, de ennek
részletszabalyai egyel6re még nincsenek kidolgozva (Zoon 2005)."? Az orszagta-
nulmany két konkrét kezdeményezést emelt ki. Az egyik az Oracle-projekt volt,
amely négy orszag (Portugdlia, Olaszorszag, Magyarorszag és [rorszdg) partnersé-
gi egytittmiikodésében valdsult meg. A Coimbra Egyetem éltal koordinalt projekt
célja, hogy azonositsak a tacit tudast, az implicit készségeket és a latens képessége-
ket azok elismerése céljabol. A projekt magyar megvaldsitdja a Nyugat-Pannon Re-
giondlis Fejlesztési Ugynokség volt (Zoon 2005:2-3). Az Oracle-projektr8l mind-
Ossze az alabbi informaciot talaltam az interneten: ,,A paktum iranyit6 csoportja

12 Ma, 10 évvel a tanulmany megsziiletése utan, Magyarorszag tulajdonképpen ugyanezen a fejlettségi fo-
kon 4ll, bar voltak kiilonb6z6 probalkozasok, rendszerfejleszté elérelépés nem tortént ezen a teriileten (a
szerz6 megjegyzése).
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partnerként miikodott kozre az Eurdpai Unié Socrates, Leonardo da Vinci és
Youth programjai altal tdmogatott 2003. juliusaban lezarult Oracle-projektben.
A projekt keretében a Kemenesaljan 75 fével (25 6 teljes allasban foglalkoztatottal,
25 6 részmunkaidds foglalkoztatottal, és 25 f6 munkanélkiilivel) készitettek szak-
mai interjat, melynek célja a latens képességek feltarasa volt” (Nyugat-dunantuli
Fejlesztési Ugyndkség 2003:31).

A masik elem, amit kiemelt az orszagtanulmany, a 2004 és 2006 koz6tt a Human-
erdforras Fejlesztési Operativ Program keretében megvaldsulo szakképzés fejlesz-
tési projekt, amelynek keretében munkakorelemzésekre alapozva alakitottdk ki a
szakképzés modulrendszerét és a szakmai kovetelménymodulok feladat- és kom-
petenciaprofiljat (errél bévebben a 4. fejezetben lehet olvasni).

2008-ban adtdk ki az Eurépai Leltdr 2007-es ,frissitett” vdltozatdt. A szerz6k a
2005-0s felmérés utankovetését végezték el és azt vizsgaltak, hogy a 2005-6s lel-
tar 6ta milyen fejlédés tapasztalhatd a hitelesités teriiletén az egyes orszagokban.
A 2005-0s felmérésben résztvevd orszagokon kiviil 2007-ben tovabbi két orszag
csatlakozott: Torokorszag és Horvatorszag. A leltar osszefoglalja azokat a ténye-
z6ket", amelyek motivaljak a nem formalis kdrnyezetben szerzett tanuldsi ered-
mények hitelesitési eljardsanak kidolgozasat. A dokumentum kiemeli a hitelesi-
tés — érdekelt felek éltali - elfogadasanak, elfogadottsdganak kérdését. Erre azért
kell figyelmet forditani, mert a nagyobb mértékd elfogadds nagyobb mértéka al-
kalmazashoz vezet. Szintén fontos megallapitas, hogy a képesitési keretrendszerek
haszndlata megkonnyiti a hitelesitési eljardsok kialakitdsdt, mar csak azért is, merta
képesitési keretrendszerek tanuldsi eredmény alaptak és a hitelesitési eljaras alap-
vetd feltétele a tanulasi eredmény alapa képzési és/vagy foglalkozasi sztenderdek
megléte (Otero-Hawley—Nevala 2008). A hitelesitési eljaras nagyon kiilonb6z6
célok mentén fejlédik az egyes orszagokban és a szamszer(sitheté adatok is azt
mutatjak, hogy a hitelesitési eljaras intenzitdsa az egyes orszagokban néhany tucat-
tol szazezres nagysagrendig terjedhet. Azokban az orszagokban, ahol pilot projek-
tek keretében tesztelik a hitelesités lehetséges ttjait, néhany fot érint a hitelesités.
A hitelesités szempontjabol magasabb fejlettségi szinten 1év6 orszagokban azon-
ban jelentdés eredményekr6l lehet beszamolni. 2002 és 2005 kozott példaul a fran-
cia VAE" rendszerben tébb, mint 6tvenezer képesitést adtak ki validacios eljaras
keretében, Daniaban pedig kozel 129 ezer egyéni kompetenciamérés tortént 2004
és 2006 kozott. A hitelesités szempontjabol alacsony fejlettségi fokon allé orszagok
esetében a szerzOk azt diagnosztizaljak a fejlédés el6tt allo legnagyobb probléma-

13 Gazdasagi, tarsadalmi, oktatasi, demografiai, technoldgiai, EU szakpolitikai tényez6k, melyek bévebb
kifejtése az 1.2. alfejezetben talalhatd.
14 Validation des Acquis de 'Experience
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ként, hogy a nem formalis kornyezetben szerzett tanuldsi eredmények hitelesité-
se irant nincs bizalom a tarsadalmi partnerek részérdl, illetve, hogy nem azonosi-
tottak és tették nyilvanvalova a hitelesitési eljaras elényeit az érdekeltek szamara.
A 2005-ben alkalmazott modszerek (tesztek és vizsgak, deklarativ onértékelés,
portfolio, megfigyelés) kiegésziiltek a szimulacid és a ,,bizonyitékok a munkaboél”
modszereivel. A szimulacié soran az egyén kompetencidinak értékelése egy olyan
szimulalt helyzetben torténik, amely a valos élettel minden kritériumaban meg-
egyezik. A bizonyiték a munkabdl eljards soran a kérelmez6 Gsszegytijti a tanu-
lasi eredményeinek fizikai és szellemi bizonyitékait. Ez vonatkozhat hivatasszerti
munkavégzésre, onkéntes munkara, otthoni vagy mas tevékenységre. A kozszféra-
ban valamennyi médszer alkalmazasara lehet példat talalni, a maganszektorban a
portfolid, a deklarativ mddszer és a teszt a legelterjedtebb.

A magyar helyzet jellemzését bemutatd tanulmany kiemeli a 2005-ben fogadott
kormanystratégiat az egész életen at tart6 tanulasrdl, valamint a HEFOP' 3.2.1. és
a HEFOP 3.5.1. projektek keretében foly6 fejlesztéseket.'® A szerzék megdllapitjik,
hogy Magyarorszdgon nincs rendszerszerii fejlesztés a hitelesités teriiletén, szigetsze-
riien miikodé jo gyakorlatok vannak, amelyek koziil példaként az ECDL-vizsgaz-
tatast emlitik (Drozd-Hawley 2007).

A 2010-es Eurépai Leltdr felhivja a figyelmet, hogy a nem formalis kornyezetben
szerzett tanuldsi eredmények hitelesitésének még nagyobb jelentésége van, mint
korabban. A 2008-as gazdasagi véalsag kovetkeztében sziikségessé valik a munka-
erd atcsoportositasa, a szakképzett munkaerd pétlasa, az alacsonyan képzettek és
mas hatranyos helyzetli csoportok munkaerd-piaci (re)integracidjanak biztosita-
sa. Ezért a hitelesitést az egész életen dt tarté tanulds, a foglalkoztatds és a tarsa-
dalmi befogadds tamogatdsinak eszkozévé kell tenni. Ezek a kihivasok a 2007-es
europai adatfelvétel ota felerdsodtek és minden orszagot érintenek. A problémak
hatékony és gyors kezelésének sziikségessége kikényszeriti a hitelesitési rendszerek
titemesebb fejlédését is. A jelentés 32 + 2 orszag (Belgium és az Egyesiilt Kiralysag
2-2 adatfelvétellel szerepel) eredményeinek elemzése alapjan késziilt és dltalanos
megallapitdsokat tesz, de fontos hangsulyozni, hogy a nem formélis kornyezetben
szerzett tanulasi eredmények hitelesitése sokkal komplexebb és sokszintibb, mint
ahogy azt a jelentésben be lehet mutatni. Es nem csak orszagonként, de orszagon
beliil is vannak eltérések a célokat, célcsoportokat, eljarasokat, modszereket ille-
tden. Vannak orszagok, ahol nemzeti szintii szabalyozasa és rendszere van a hi-
telesitésnek, vannak orszagok ahol szigetszerti gyakorlatok azonosithatéak. A hi-
telesitési eljaras hatékonysagaban és hatasaban is rendkiviil nagyok az eltérések a

15 Humaner6forras Fejlesztési Operativ Program
16 Ezen fejlesztések részletes bemutatasat a 4. fejezet tartalmazza
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tagallamok kozott. Az orszagok kozotti nagy eltérések okan a korabbi hdromszin-
tli fejlettségi szintbesorolds helyett, a 2010-es jelentés a 32 orszagot négy kategori-
aba sorolja a hitelesitési eljaras gyakorlatanak fejlettségi szintje alapjan:
o Magas: Finnorszag, Franciaorszag, Norvégia, Hollandia, Portugalia.
Ezekben az orszagokban a nem formalis kdrnyezetben szerzett tanulasi eredmé-
nyek hitelesitésének tigye vagy jogszabalyi, vagy nemzeti stratégia szintjén van
szabalyozva. Ezekben az orszagokban a hitelesités a gyakorlatban is jol miikodik.
o Kozepesen magas: Dénia, Németorszag, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag,
Egyesiilt Kiralysag.
Ebbe a kategériaba azok az orszagok tartoznak, ahol vagy nemzeti szint(i rend-
szer vagy keretrendszer miikodik, de a gyakorlati megvaldsitasnak még vannak
akadalyai, vagy ahol nincs nemzeti szintd rendszer, de bizonyos szektorokban/
agazatokban jol kidolgozott eljaras miikodik.
o Kozepesen alacsony: Ausztria, Belgium, Csehorszag, Esztorszég, frorszég, Olasz-
orszag, Izland, Liechtenstein, Litvania, Szlovakia, Szlovénia.
Ezekben az orszagokban egy vagy tobb szektorban kialakitottak hitelesitési elja-
rasokat, de ezek nem fogjak at a tanulds valamennyi tipusat.
o Alacsony: Bulgéria, Horvatorszag, Ciprus, Gorogorszag, Magyarorszag, Lettor-
szag, Malta, Lengyelorszag, Torokorszag.
Ezek az orszagok még most teremtik meg a szakpolitikai és/vagy gyakorlati fel-
tételeit a hitelesitési eljarasnak. (Hawley-Otero-Duchemin 2010).

Magyarorszdag nem tudott az évek sordan olyan elGrelépést felmutatni, amely az ,ala-
csony fejlettségi” szintli orszdgok kategoridjabdl feljebb sorolta volna. A Magyar-
orszagrol szolo osszefoglaldo — amelyet most el6szor magyar szakérté irt — elsé
mondata is leszogezi, hogy Magyarorszag a fejlédés fazisaban van, és nem lehet
egységes alapelvek és eljarasok alapjan, nemzeti szinten m(ikodé rendszerrél be-
sz€éIni. A jelentés bemutatja, hogyan jelenik meg a vizsgalt téma a jogszabalyok
és stratégidk szintjén, kitér a felnSttképzési torvény dltal meghatarozott el6zetes
tudas mérés kérdésére és az ehhez is kapcsolhat6 fejlesztésekre, a HEFOP 3.5.1.
projekt keretében fejlesztett Movelex szoftverre, a kompetencia alapt és modul-
rendszert szakképzés kialakitdsara, a Magyar Képesitési Keretrendszer teriiletén
indulé fejlesztésekre'” (Tot 2010). A kovetkezd Eurdpai Leltar 2014 végén keriil
publikalasra, amely 33 orszag gyakorlatat fogja 6sszefoglalni.

Az Eurdpai Leltar jelentések kozotti iddszakban is szamos dokumentum, ajan-
las és intézkedés latott napvilagot. Ezek koziil a legjelentésebbek:'®

17 Ezen témadk részletes kifejtése a 4. fejezetben talélhato.
18 Az EUROPASS, EKKR, ECVET, EQAVET mobilitasi eszkozokrél bévebb informaciot nyujt a 2.4. alfejezet.
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o 2004-ben megjelent az EUROPASS keretrendszerre vonatkozé hatélyos jogi
szabalyozas, az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2241/2004/EK hatarozata (2014.
december 15.) ,,a képesitések és a szakmai alkalmassag atlathatosaganak egysé-
ges kozosségi keretérdl (Europass)”;

o 2008-ban elfogadasra keriilt az Eurdpai Parlament és a Tanacs Ajanlasa (2008.
aprilis 23.) az egész életen at tartd tanulds Europai Képesitési Keretrendszerének
létrehozasarol (2008/C 111/01);

o 2009-ben kihirdették az Eurdpai Parlament és a Tandcs Ajanlasat (2009. junius
18.) az Eurdpai Szakoktatdsi és Szakképzési Kreditrendszer (ECVET) létrehoza-
sérél (2009/C 15/02);

o Az EU Bizottsag javaslatara az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2009. junius 18-
an egy Uj eurdpai ajanlast fogadott el a szakképzés Eurdpai Minéségbiztositasi
Referencia Keretrendszerének (European Quality Assurance Reference Frame-
work, EQAVET) létrehozasardl.

A szakpolitikai ajanlasokon kiviil emlitést érdemel az OECD 4ltal 2006-ban, 6t
kontinens 22 orszaganak bevonasaval inditott kutatas, amelybe Magyarorszag is
bekapcsolddott. A nem-formalis és informdlis tanulas elismerése (Recognition of
nonformal and informal learning, RNFIL) cim( projekt keretében elkésziilt ma-
gyar orszagjelentés (Tot-Derényi-Torok 2006) volt az elsé dtfogd elemzés a nem-
formalis és informdlis tanulds tdrsadalmi Osszefiiggéseirdl, az érintett intézmények
mitkodésérdl, a megkezdett kisérleti lépések eredményérdl. A szerz6k megallapitjak,
hogy tobb teriileten (elsésorban az informatikai és nyelvi képzés teriiletén) azo-
nosithat6 a nem-formalis és informalis modon szerzett tudas hasznositasanak va-
lamilyen mddja, de ezek tobbnyire ,,intézményesiilés el6tti allapotban, latens mo-
don létez6 gyakorlatok” Ezt a helyzetet konzervalja az a tény is, hogy a ,,formalis
képzés dominancidja parosul azzal, hogy a képzéintézmények elutasitjak azokat a
megoldasokat, amelyekben konkurenciat, vagy intézményi autonémiajuk és pia-
ci pozicidjuk fenyegetését latjak” (Tot-Derényi-Torok 2006:55). A nem formalis
kornyezetben szerezett tanuldsi eredmények hitelesitésének tigye ma - 8 évvel ké-
s6bb - sem mozdult el az ellenérdekeltség és az intézményesiilés el6tti allapotabol.

Meghatérozé dokumentum a 2009-ben megjelent Eurépai Utmutaté a nem-for-
mdlis és informdlis tanulds validdldsdhoz, amelyen az Eurdpai Bizottsag megbiza-
sabdl 25 orszag szakértdi harom éven keresztiil dolgoztak. Az Gtmutaté felhivja a
figyelmet, hogy a nem formalis kornyezetben szerzett tanuldsi eredmények hitele-
sitése nem kizarolag oktatasi tigy, gazdasagi és tarsadalmi szempontbol egyarant
fontos. Az Gtmutato egyfajta gyakorlati jellegti kézikonyv, amely praktikus tana-
csokat fogalmaz meg a nem formalis tanulasi kornyezetben szerzett tanulasi ered-
mények hitelesitési eljarasanak eredményes bevezetésére. Az itmutaté bemutatja
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az eljaras lehetséges 1épéseit, szerepl6it, modszereit. Ez utdbbi tekintetében kieme-
li, hogy bar a hitelesitési eljarasban a legnagyobb figyelem a médszerekre iranyul,
a kulcskérdés a referenciakovetelmények (sztenderdek) megléte. A hitelesités nem
mukodik vilagosan definialt és a tdrsadalmi partnerek dltal elfogadott referencia
kovetelmények nélkiil. Hasonléan fontosak a képzett szakemberek, kiillondsen a hi-
telesitési tandcsadok biztositasa és munkdja valamint az, hogy a hitelesitési folya-
matba mindségbiztositisi mechanizmusok épiiljenek, amelyek hatassal vannak a bi-
zalomra és ezaltal a tarsadalmi elfogadottsagra (CEDEFOP 2009).

A CEDEFOP és az OECD mellett az UNESCO is kiemelt figyelmet fordit a nem
formalis tanulasi kornyezetben szerzett tanulasi eredmények hitelesitésére az utdb-
bi években. Az UNESCO hamburgi Lifelong Learning Intézete 2008 és 2012 kozott
felmérést inditott a nem-formalis és informalis tanulasi eredmények elismerésére,
validacidjara, akkreditacidjara vonatkozdan. A felmérés célja a kozos problémak,
akadalyok azonositésa, a jo gyakorlatok bemutatasa és elérhetévé tétele. Magyar-
orszag nem, de szamos Eurdpan kiviili orszag (pl.: Uj—Zéland, Korea, India) csatla-
kozott a kozos munkahoz. Részben a felmérés eredményeire alapozva az UNESCO
megjelentetett egy utmutatot is a nem-formalis és informalis tanuldsi eredmények
elismeréséhez (UNESCO 2012). Az UNESCO Utmutaté megerésiti mindazokat —
az elismerési rendszer miikodtetéséhez sziikséges — feltételeket, amelyeket a CEDE-
FOP Utmutat6 is rogzit. Az UNESCO Utmutat6 kiemeli, hogy a hitelesitési rend-
szer a nemzeti lifelong learning stratégia kulcseleme kell, hogy legyen. A hitelesitési
eljarast az oktatasi rendszer integralt részévé kell tenni, biztositani kell mindenki
szamara az eljarashoz val6 hozzaférést, meg kell teremteni az érdekszférak érdekelt-
ségét és fenntarthatova kell tenni a rendszert (UNESCO 2012).

A nem formalis kornyezetben szerzett tanulasi eredmények hitelesitése alapve-
téen két célt szolgal: egyrészt az egész életen at tarto tanulds tamogatdsat és ezzel a
tarsadalmi kohézio erésitését, masrészt a gazdasagi versenyképességet a foglalkoz-
tatas és foglalkoztathatdsag elGsegitésével tigy, hogy az aktualisan birtokolt tanulasi
eredmények lathatova valnak. Bar az eurdpai szakpolitikai dokumentumok mind-
két célt egyenrangt fontossaguinak ismeri el, a nem formalis kdrnyezetben szerzett
tanulasi eredmények hitelesitése elsésorban a gazdasagi versenyképesség — a ,,skills
shortage”, azaz a képzettségi deficit — felszamolasa szempontjabol dont6 fontossagu.
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2.3. Ahitelesitési eljaras konkrét gyakorlatai
(Hollandia, Belgium, Spanyolorszag, Romania példaja)

Eurodpa orszagai kiilonb6z6 motivaciok és célok mentén alakitjak ki a nem for-
malis kdrnyezetben szerzett tanulasi eredmények hitelesitési eljarasait. Ezeket a
motivumokat alapvetéen harom csoportba lehet sorolni. A tagorszagok tobbsé-
ge (pl.: Hollandia, Romania) a foglalkoztatas és a versenyképesség szolgalataba al-
litja a hitelesitési eljarast annak érdekében, hogy rugalmasabba tegyék az oktatas
és a munka vilaga kozotti kapcsolatokat. A masik csoportba azok az orszagok tar-
toznak (pl.: Spanyolorszag) akik elsésorban tarsadalompolitikai és méltanyossa-
gi megfontolasok alapjan fejlesztik a hitelesitési eljarasokat. Ebben az esetben az a
cél, hogy olyan tarsadalmi csoportok részére is lehet6vé tegyék a tarsadalmi elére-
jutashoz, illetve a munkaeré-piaci érvényesiiléshez sziikséges képzettséghez valo
hozzajutast, akik hagyomanyos iton nem tudnak belépni az oktatasi/képzési rend-
szerbe. A harmadik csoportba tartozo orszagok (pl.: Belgium) esetében az oktata-
si rendszer hatékonysaganak a javitasa a generalis cél.

A legtobb szakirodalom, a nem formalis uton szerzett tanulasi eredmények hi-
telesitésének iskolapéldajaként a francia rendszert mutatja be. Valéban, Franciaor-
szagban mar évtizedek ota sikeres validacids rendszer mtikodik, 2002-ben pedig a
Tarsadalmi Modernizacids Torvénnyel létrehozta a teljes nemzeti szintii validaci-
6s rendszerét, amely példaként szolgal a tobbi orszag szamdra. A nevezett torvény
allampolgari jogga tette, hogy az elmult 6t éven beliil legalabb haroméves mun-
katapasztalattal rendelkez8k elismertessék a nem-formalis vagy informalis tanu-
las utjan szerzett kompetenciaikat és ennek megfelelé szakképesitést szerezzenek.
A nemzeti szakképesitési regiszterben szerepld szakmak mindegyike megszerez-
hetd részben vagy egészben a nem-formalis vagy informdlis tanulds tjan szerzett
kompetencidik elismertetésével (Otero-Hawley—Nevala 2008). Franciaorszag va-
lidacids rendszerét részletesen megismerhetjitk Benkei Kovacs atfogé munkajabél
(Benkei Kovéacs 2012).

En most masik négy orszdg rendszerét, eljarasi rendjét mutatom be. Hirom or-
szagban (Belgium, Spanyolorszag, Romdnia) személyesen tanulmanyoztam a hi-
telesitési eljarasokat. Ezen orszagok esetében elsésorban a sajat tapasztalataimat
Osszegzem. Hollandia hitelesitési rendszerérdl nem szereztem személyes benyo-
masokat, de a dokumentumelemzések és egy kollégam' uti beszamoldja alap-
jan ugy itéltem meg, hogy a hollandok olyan gyakorlatias rendszert alakitottak
ki, amely mindenképpen részletes elemzésre érdemes és Magyarorszag szamara is
adaptalhato elemeket tartalmaz.

19 Palencsarné Kasza Mariann uti beszamoldja alapjan
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2.3.1. Hollandia®

Hollandia azon orszagok kozé tartozik, ahol fejlett mechanizmusok miikédnek a
nem formdlis kornyezetben szerzett tanuldsi eredmények hitelesitésére, az EVC* el-
jarasra. Hollandidban a hitelesitési eljarasnak alapvetd célja a foglalkoztathatosag
novelése: a munkavallalé tanulasi eredményeinek hitelesitésével, leirdsaval és do-
kumentalasaval; a munkavallalé kompetenciakapacitdsainak azonositdsa a mun-
kakori alkalmassag vagy munkahelyi képzésben vald részvétel hatékonysaganak
novelése érdekében; a feln6ttképzési programokban valo részvétel idejének rovidi-
tésével. A hitelesitési eljarast az Oktatasi Minisztérium tamogatdsaval mikodo Tu-
déscentrum szakmai irdnyitasa alatt 1évé Ertékelé Kozpontokban végzik 2001 6ta.
A felnétt tanuldsi eredményeket a formalis képesitésekkel és a szektoralis szten-
derdekkel vetik ssze. Az allamilag elismert formalis képesitéseket a foglalkozasi
profilok alapjan hatdrozzdk meg. A szektor- vagy ipari sztenderdek a munkaeré-
piac aktualis igényeihez kapcsolédnak. Ezeket a sztenderdeket a munkaadok és a
szakszervezetek legitimaljak. Az eljards alapelve, hogy a munkahelyen, szabadidés
tevékenység, onkéntes munka kozben megszerzett kompetenciak 6sszehasonlitha-
toak az iskolai tanulas folyamataban megszerzett kompetenciakkal.

A hitelesitési eljards szabdlyozott lépésekbdl dll:

- Informdlds, tandcsadds: az egyének és szervezetek informalasa a hitelesitési
rendszer céljairdl, hasznalhatésagardl. A tanacsado6 ismerteti magat az eljarast,
annak lépéseit, lehetséges kimeneteit és koltségeit.

- Azeljards elinditdsa: a kérelmez6 (vagy a munkaltatoja) felismeri az igényt arra,
hogy meglévé tanuldsi eredményeit formalisan hitelesitse és dont arrdl, hogy
megkezdi a hitelesitési folyamatot. Az Ertékeld Kézpont szerzédést kot a ké-
relmezével, amelyben rogzitik, hogy mely konkrét szakképesités megszerzésé-
re iranyul az eljaras. Egy eljards keretében csak egyetlen szakképesitéshez meg-
1év6 kompetenciakat vizsgalnak. Ekkor rogziteni kell a hitelesitési eljaras céljat
(hogy mire iranyul az eljaras?).

— Portfolio elkészitése: a kérelmezd Osszegylijti az elismertetni kivant képesités-
hez kapcsolodd, birtokolt tanuldsi eredményeit. A felnétt a portfélidtanacsado
segitségével Osszeallitja a tanulasi eredményeinek bizonyitasara szolgald port-
foliét, amely minden olyan dokumentumot tartalmazhat, amely az adott szak-
maval kapcsolatos, pl.: munkaaddi nyilatkozat/értékelés, onkéntes szervezet
igazolasa a végzett tevékenységrol, referenciamunkak, mintatermékek a korab-
bi munkdibol.

20 Forras: Kenniscentrum EVC, http://www.kenniscentrumevc.nl/werknemers/english és Palencsarné Ka-
sza Mariann utibeszamoloja.
21 Erkenning van Verworven Competenties — Elozetes tudds elismerése

49



AREJTETTTUDAS - A nem formalis kornyezetben szerzett tanulasi eredmények hitelesitése

- Kompetencidk értékelése és érvényesitése: a portfolio és egyéb sziikségesnek tar-
tott direkt értékelési modszerek alapjan az értékel szakember Osszeveti az
egyén altal birtokolt és értékelt tanulasi eredményeket a képesitési vagy az ipari
sztenderdekkel. Vannak olyan szakmak, ahol a portféli6 alapjan is dontést tud-
nak hozni az értékeldk, de a legtobb esetben direkt mérésre is szitkség van. Azt,
hogy az egyes esetekben milyen mérésre van sziikség, azt az értékel6 szakember
(Assessor) donti el. A rendszer az értékel6 szakembereknek nagy szabadsagot
ad, ugyanakkor nagy feleldsséget is ruhdz rajuk. A hitelesitési eljarasban csak
képzett értékeld szakember vehet részt. Hollandiaban ez egy 6néllé szakma.

- Tapasztalat Tanusitvdny kidllitdsa: a mérés—értékelés alapjan elkésziil az egyén
kompetencia mérlege, amely leirja a meglévé és a hidnyzé kompetenciakat.
Az eljaras végén nem kapja kézbe a jelolt a szakképesitést, csak arrol kap hiva-
talos igazolast, hogy az adott képesitéshez mar milyen meglévé kompetenci-
akkal rendelkezik. Amennyiben ez a teljes skala, akkor az igazolast bemutat-
ja egy képzést szervez6 intézményben és csak ott allithatjak ki a bizonyitvanyat,
hivatkozva az EVC-bizonyitvanyra/tanusitvanyra. A birtokolt kompetenciakat
az értékelé szakember a Tapasztalat Tanusitvanyban (Certificate of Experien-
ce) rogziti, amely hasznalhaté munkavallalasra vagy képzési programba torténd
belépésre. A hitelesitett kompetenciakat indokoljék, leirjak, hogy milyen mé-
rés—értékelési modszerekkel gy6z6dtek meg az adott kompetencia birtoklasardl
az értékel6 szakemberek. Pontos utmutat6 van arra vonatkozoan, hogy az EVC
Tanusitvanynak mit kell tartalmaznia.

A holland hitelesitési folyamatba erés mindségbiztositdsi mechanizmusok épiiltek
be. Elkésziilt egy — onkéntes csatlakozason és intézményi megallapodasokon ala-
puld - mindségiigyi kodex?, amelyben rogzitve vannak az értékel6 szervezetek al-
tal kotelezéen alkalmazni sziikséges mindségi kritériumok. A holland kormanyzat
allast foglalt a hitelesitési eljaras fontossdga mellett, és tamogatta annak szélesko-
rli alkalmazasat, de nem rogzitette azt térvényben. Az Oktatasi Minisztérium éltal
létrehozott és tamogatott Tudds Kozpont feladata a mddszertani tamogatas, a fej-
lesztd tevékenységek Osszefogasa, a rendszer mindségbiztositasa. A hitelesitési el-
jarast 2006 ota akkreditalt szervezetek végzik, jelenleg 80 ilyen mitikodik az orszag-
ban. Fontos rendszerelem, hogy a képzést végz6 szervezetek és az értékelést végzo
szerveztek kiilonvalnak. A holland rendszer kialakulasa bottom-up folyamat volt,
a munkaadoi és munkavallaloi igények ,kényszeritették” ki, a jelentkezé munkaerd-
hidgny mihamarabbi potlasdara. Az EVC-eljaras ma mar altaldnosan ismertté és el-
fogadotta valt minden érdekelt szamara.

22 A quality code for APL http://www.kenniscentrumevc.nl/images/English/APL-qualitycode-Nether-
lands.pdf

50



A nem formalis kérmyezetben szerzett tanulasi eredmények hitelesitésének gyakorlata Eurapaban

Az eljards koltséges, dtlagosan kb. 1000 eurd, amelyet a kérelmez6nek (a felnétt-
nek vagy a munkaadoénak) kell fizetnie, ugyanakkor a hatalyos jogszabalyok sze-
rint eljarasonként 344 eur6 adokedvezményt kap az eljaras koltségeit visel6 egyén
vagy vallalat. Az eljardst 99%-ban a munkdltatok kezdeményezik, mert az eljaras
nagy elényének tekintik, hogy az eljaras soran a munkavallalok olyan kompeten-
ciainak felmérésére és hitelesitésére is sor keriil, amelyet eddig a cég nem tudott ki-
haszndlni egyes alkalmazottak esetében. A munkanélkiiliek vagy a munkanélkiili-
séggel veszélyeztetettek szdmdara az EVC-eljarast az allam tdmogatja. Evente kb. 30
ezer eljaras lefolytatdsara kertiil sor.

2.3.2. Belgium

Korabban mar t6bbszor hangsilyoztam, hogy a hitelesitési eljaras miikodésének
alapvetd feltétele, hogy a képzési és foglalkozasi sztenderdek tanulasi eredmények-
ben keriiljenek megfogalmazasa. A belga példaval azt szeretném a fokuszba allita-
ni, hogyan gyakorolhat fejleszt6 hatast a szakképzési rendszerre, ha a referencia-
kovetelményeket tanuldsi eredményekben fogalmazzuk meg. A 2013 oktoberében
Briisszelben, a Belga (Vallon) Foglalkozasi és Képzési Ugynokségnél (tovabbiak-
ban SEFMQ?®) tett latogatasom tapasztalatai megerdsitették egyrészt, hogy a tanu-
lasi eredmény alapu személet alkalmazasa és elterjedése nem varazsiitésre és foleg
nem egyik pillanatrél a masikra torténik, masrészt, hogy amennyiben konkrétan
definidljuk azt a célt, amelynek az elérésére hasznalni akarjuk, akkor ténylegesen
mindségfejlesztd hatast gyakorolhat a szakképzési rendszerre. A 2009-ben alakult
SFQM o6sszefogja a kormanyzati foglalkozasi szolgalatokat, a szocidlis partnereket
és valamennyi szakképzést szervez6 intézményt (kivéve a fels6oktatasi intézmé-
nyeket) és a formalis és informalis tanulasi eredményeket érvényesitd szervezetet.
Az SFMQ kiilonésen fontos szerepet jatszik a tanuldsi eredmény alapt szakképzés
bevezetésében mind az iskolarendszert szakképzésben, mind a szakmai tovabb-
képzésben. A képesitések tanuldsi eredmény alapii leirdsa a munkakori profilra/fel-
adatprofilra (foglalkozdsi sztenderdekre) épiil. A feladatprofilt a szocidlis partne-
rek (de elsésorban a munkdltatok) hatdroztik meg. Ezeket a munkakori profilokat
(job profile) ,leforditottak” képzési profilra (training profile). A munkakéri profil-
ra épiild kozos képzési profil a szakképzé intézmények bevondsaval keriilt megha-
tarozasra. A képzési profil unitokba rendezett hivatalos, kézponti dokumentum,
amely a kimeneteket és az értékelési kritériumokat hatarozza meg. Az értékelé-
si kritériumokat a szocidlis partnerek hataroztak meg. A képzési profilokat tehat
tanuldsi eredmény alaptl egységekbe (unitokba) rendezték. A unit értelmezhetd
egység a tanuld, a tandr és a munkaadé szamara is. A unit nem azonos a modullal.

23 Service Francophone des Métiers et des Qualifications
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A unit szakmai, tartalmi egysége a szakképesitésnek; a tanuldsi eredményeket is
unitokba rendezték. A modul tanitasszervezési egység. Tobb unit tartozhat egy
tanitasi modulba. A unitokbdl a szakképzé intézmények kiilonb6z6 modulo-
kat, szakképesitéseket alakithatnak ki, de a unitok tartalmat nem véltoztathatjak
meg. Igy elismerhetévé valnak az tigynevezett toredék szakképesitések azon fiata-
lok esetében, akik korabban kimaradtak a szakképzésbdl. Konnyebb szamukra a
szakképzésbe torténd visszalépés, mert a mar birtokolt tanuldsi eredményeket be-
szamitjak a képz6 intézmények és a tanulonak nem kell el6lrél kezdeni a képzési
folyamatot. A tanuldsi eredmény alapu szakképzés a rendszer filozofidjat is meg-
véltoztatta: a cél a meglévo tanulasi eredmények értékelése és nem a hianyzo tanu-
lasi eredmények miatti ,,biintetés”. A tanulok szamara konkrétabb és motivalobb a
képzés, atlatjak a rovidebb és hosszabb tava képzési célokat. A munkaltatok visz-
szajelezhetnek az iskolanak, az adott unit tartalmardl és a tanulok felkésziiltségé-
rél. Javaslatot tehetnek a unitok tartalmanak megvaltoztatasara és sziikség esetén
a szaktanarok képzésben is részt vesznek.

Az Gj szakképzési struktira megfelel az egész életen at tarté tanulas célkittizése-
inek és kompatibilis az eurdpai képesitési keretrendszer alapelveivel.

A vallonok tehat a tanulasi eredmény alapu megkozelitést a szakképzési rend-
szeriik megreformalasara hasznaltdk. Szembesiiltek egy problémaval, nevezetesen
a nagyaranyu lemorzsolddassal, amely a szakképzésben eléri a 32%-ot. Ez azt je-
lenti, hogy a kozépiskola®5. (szakképzd) évfolyamat megkezdéknek csak kb. 68%-
a fejezi be a 6. évfolyamot és szerez szakképesitd bizonyitvanyt és a 18 éves fiatalok
32%-a szakképesités nélkiil keriil ki a rendszerbdl. Ennek a problémanak a meg-
oldasara hasznaltak fel a tanulasi eredmény alapt szakképzés szervezést. A szak-
képzési reform a CPU? (Qualification Per Units) projektre* épiilt. A szakképesité-
seket unitokba rendezték, amelyek a tudds, képességek és kompetenciak koherens
egylittesébdl allnak. A tudas, készség, kompetencia viszonylataban a kompetenciat
helyezik a fokuszba. Kiilonboz szintt unitok esetében a tudas lehet azonos, de a
kompetencia szintek kiilonbozéek. A kompetenciak mutatjak meg a tudas szintjét,
ezért a kompetenciat tartjak a ,vezérl§ deszkriptornak ” En személy szerint, ez-
zel egyet tudok érteni. Fontos, hogy a unitok tartalma mérhetd, értékelhetd és el-

24 Belgiumban 18 éves korig tart a tankotelezettség. 16 éves korig kotelezd nappali tagozaton végezni a ta-
nulményokat, 16 éves kortol részidds képzés keretében lehet teljesiteni a tankételezettséget. A 12 éves
kotelez6 iskolai id6szak két szakaszra oszlik, a 6 évfolyamos alapiskolai oktatésra 6 évfolyamos kozépis-
kolai képzés épiil ra. A miiszaki képzésben 50-50% az dltalanos és a szakmai kurzusok aranya. A dudlis
szakképzésben 25-75% az dltalanos és a szakmai kurzusok ardnya. A kozépiskola 6. évfolyaméanak végén
nincs ,allami” érettségi, mint Magyarorszagon. A 6. évfolyam végén minden iskola sajat vizsgat szervez
(ez biztositja az iskoldk autondmidjat) és ez jogosit a felsGoktatasban val6 tovabbtanulasra.

25 Certification par Unités

26 A CPU-projekt részletes leirasra elérheté az alabbi oldalon: http://www.ecvet-projects.eu/Projects/Pro-
jectDetail.aspx?id=29
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ismerhet6/tanusithato legyen. A megszerzett unitokat egy ugynevezett CPU-utle-
vélbe gytjtik 6ssze a tanulok a tanulasi utvonaluk soran.

A projektet a kdz- és felnéttoktatasi miniszter is tdimogatta és a szakképzés meg-
vjitasanak részeként kezelték. A projekt keretében 3 szektorban Gsszesen 7 szak-
mat? valasztottak ki. Erés volt a szocialis partnerek (SFMQ; iskoldk haldzata;
munkaadoi szektor; Oktatasi Minisztérium; tanarok szakszervezete; képz6 intéz-
mények) kozotti egytittmiitkodés.

A rendszert 2011-ben tesztelték az iskolakban, 2012-ben a villalkozé isko-
lak bevezethették (az iskolak 50%-a be is vezette), 2013-t6l pedig minden isko-
laban kotelez6vé tették. Az Gj torvényt 2012-ben fogadtak el, amely megterem-
tette a jogi lehetGséget a rendszer tesztelésére, illetve 2013 szeptemberétl a CPU
alkalmazaséra. Ez ad alapot a formalis és informalis uton szerzett tanulasi ered-
mények elismerésére is. A CPU keretében kialakitott unitokat a Kompetencia Er-
tékel6 Kozpontokban is hasznaljak. 2006 6ta folyamatosan né azon felnétteknek
a szama (évente kb. 2000 f6), akik a munkatapasztalatukat szeretnék validaltatni,
amely altal kompetenciaigazolast szerezhetnek. A kompetenciaigazolas tandsithat
egy rész-szakképesitést is és besorolasra keriilhet a nemzeti képesitési rendszerbe
is, ezaltal nagyobb a munkaerd-piaci értéke.

Belgiumban a francia nyelvi kozosségben (Vallonokndl) a tanulasi eredmény
alapt megkozelitést a francia nyelvl kozosségen beliili tanulasi és munkavallala-
si célu mobilitas tdmogatasara hasznaljak. Nem foglalkoznak az orszagok kozotti
mobilitassal, mert az abban résztvevé tanulok szama az 6ssztanuléi létszamhoz vi-
szonyitva nagyon alacsony, minddssze 2%. Fontos megjegyezni, hogy az 4j szem-
lélet és rendszer bevezetésére vonatkozdan a lobby mar 2005-ben megkezddott.
Az SFMQ-vezet§ tisztségviselGjének elmondasa szerint éveken keresztiil nem csi-
nalt mast, csak talalkozokat, szemindriumokat szervezett és igyekezett meggy6zni
a szakképzés kiilonbozd szerepldit, beleértve a felel6s minisztériumot is. Ehhez 6t
év kellett. Ma mar a szakképzés szerepldi lehetéséget latnak a tanuldsi eredményen
alapuld szakképzésben. A tanarok és mas szereplok megértették, hogy a lemor-
zsolodds nagy probléma és a tanuldsi eredményen alapuld szakképzés lehetéséget
jelent a szakképzés megvaltoztatasara. A tanulasi eredmény alapt koncepci6 be-
vezetése egy Uj Ut a tanuldsra, hiszen a munkakorok nagyon differencialtak, csak-
ugy, mint a képzésben résztvevok. A (teljes) szakképesités megszerzése alapvetd
kovetelmény ahhoz, hogy valaki munkat talaljon. Az Gj képesitésekben a unitok a
felhasznald/tanul6 szempontjabdl kertiltek leirasra, igy tisztabbak, atlathatobbak,
egyértelmutebbek a kovetelmények a tanuld szamara, de a tanar és a munkaltato
szamdra is. Ez noveli a tanulok motivaciodjat is.

27 auto technician; auto mechanic; aesthetician; socio-cultural animator; hotel staff and cook; cook and
room service
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A tanuldsi eredmény koncepci6 nem csak tartalmi reform, de pedagdgiai mod-
szertani reform is. A tanaroknak masfajta modszertani felkésziiltségre van sziiksé-
giik és az értékelési mddszereiket is meg kell Gjitani. Az 0j rendszer masfajta tana-
ri hozzaallast, attitidot kovetel meg a tanaroktol is.

2.3.3. Spanyolorszag

2013 decemberén Madridban a Nemzeti Referencia Kézpontban® tettem szak-
mai ldtogatast. Spanyolorszag a legrosszabb munkaerd-piaci mutatokkal rendelke-
z6 orszag Eurépaban. A munkanélkiiliség novekedése és a termelékenység csok-
kenése komoly kihivést jelent a spanyol gazdasag szaméra. Az egyre stlyosbodé
szerkezeti problémadk kezelésére a 2011 decembere 6ta regnalé kormény atfogé
gazdasagi reformot hirdetett. Az intézkedéscsomag szamos teriiletre kiterjedt,
tobbek kozott a szakképzési rendszer atalakitdsara is, amelynek része a szakmai
kompetencidk akkreditalasa és értékelése is. A spanyol gazdasag egyik legjelen-
tdsebb szerkezeti problémdja, hogy a rendkiviil alacsony foglalkoztatasi arany®
magas munkanélkiiliségi rataval® parosul. A nagyaranyd munkanélkiiliség ténye
6nmagaban is komoly munkaerd-piaci és tarsadalmi fesziiltségeket okoz, a prob-
lémat azonban tovabb stlyosbitja az ifjusagi munkanélkiiliség megallithatatlannak
latsz6é novekedése, amely 2012-re elérte az 53%-ot (1. tdbldzat).

1. tablazat
A 15-24 évesek munkanélkiiliségi rdtdja (%-ban)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Spanyolorszdg 19,7 17,9 18,2 24,6 378 41,6 46,4 53,2
Magyarorszdg 19,4 19,1 18,1 19,9 26,5 26,6 26,1 28,1
EU 27 18,8 17,5 15,7 15,8 20,1 21,2 214 22,9
Németorszdg 15,6 13,8 11,9 10,6 11,2 99 8,6 8,1

Forrds: EUROSTAT 2013 adatai alapjan sajat szerkesztés

Az ifjusagi munkanélkiiliség kérdése sszefiigg az oktatasi rendszer funkcidzava-
raival is. A korai iskolaelhagyas® és az ezzel jard szakképzetlenség jelentds mér-

28 Centros de Referencia Nacionales y Planificacion Formativa

29 A 20-64 évesek foglalkoztatasi rataja Spanyolorszagban 54,0%, Magyarorszagon 56,4%, az EU 27 tagor-
szagaban atlagosan 62,4% volt 2012-ben.

30 Az EUROSTAT 2013. oktoberi adatai szerint a munkanélkiiliségi rata Spanyolorszagban a 15-74 évesek

korében 26,7% volt, ez kb. 6 millio {6t jelent. Az EU 28 tagorszagat tekintve Spanyolorszagban a legma-

gasabb a munkanélkiiliek aranya. 2013 oktdberében az EU28 munkanélkiiliségi ratdja 10,9%, Magyaror-

szagé 10,1% volt.

A korai iskolaelhagyok — az Eurdpai Unid definicidja szerint — azok a 18-24 év kozotti fiatalok, akik nem

rendelkeznek fels6foku tanulmanyok megkezdésére jogositd kozépfoku végzettséggel, illetve szakkép-

zettséggel.

3

—
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tékben noveli a munkanélkiilivé véalas esélyét. A korai iskolaelhagyas mértéke az
EU 27 tagillamanak atlagdban 12,8% volt 2012-ben. Ugyanebben az idészakban
Spanyolorszag 24,9%-on, mig Magyarorszag 11,5%-on ,.teljesitett” a korai iskola-
elhagyas tekintetében (2. tdbldzat). Az EUROPA 2020 stratégia® célkitiizéseivel
6sszhangban Magyarorszag vallalta a korai iskolaelhagyas 10% ald torténd csok-
kentését. Spanyolorszag 15%-ban hatdrozta meg a 2020-ra elérni kivant célértéket.

2. tablazat
Korai iskolaelhagydk ardnya a 18-24 évesek korében (%)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Spanyolorszdg 30,8 30,5 31,0 31,9 31,2 284 26,5 249
Magyarorszag 12,5 12,6 11,4 1,7 11,2 10,5 11,2 11,5
EU 27 15,8 15,5 15,0 14,8 14,3 14,0 13,5 12,8
Németorszdg 13,5 13,7 12,5 11,8 11 11,9 1,7 10,6

Forrs: EUROSTAT 2013a alapjan sajét szerkesztés

1. abra
A 15-24 évesek munkanélkiiliségi ratdja 2012-ben,
a legmagasabb iskolai végzettség fiiggvényében (%)

& EL 27
B Magyarorszag
0O Spanyolorszag

[SCED 0-2 ISCED 3-4 ISCED 5-6

Forras: EUROSTAT 2013 és SANCHEZ 2012 alapjan sajat szerkesztés

32 Az EUROPA 2020 Stratégia a korai iskolai elhagyok ardnyénak 10% ald tdrténé csokkentését tiizte ki
célul.
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Bar a fiatalkori munkanélkiiliség eurdpai viszonylatban is komoly problémat je-
lent, Spanyolorszag és Magyarorszag azon orszagok kozé tartozik, ahol az alacsony
iskolai végzettségtiek munkanélkiilisége nagyobb kihivast jelent, mint Eurépaban
altalaban. Mig az alacsony iskolai végzettségt fiatalok munkanélkiiliségi ratdja az
EU tagallamok atlagdban 30,4% volt 2012-ben, addig Magyarorszagon ez az arany
elérte a 44,7%-ot, Spanyolorszagban pedig az 59%-ot. (1. dbra). A korai iskolael-
hagyas és a fiatalkori munkanélkiiliség kozott szoros Osszefliggés van, ezért a fia-
talkori munkanélkiiliség csokkentésének egyik megoldasi mddja lehet, ha sikeriil
képzésben tartani és szakmahoz juttatni a fiatalokat.

A munkaer6-piaci fesziiltségek enyhitése érdekében a spanyol kormény 2012
februarjaban komplex munkaerd-piaci reformot inditott el, amely magaban fog-
lalta a szakképzési rendszer atalakitdsat is. A reform megvaldsitasahoz szamos in-
tézkedésre volt sziikség a spanyol gazdasag ,ujrainditasanak” érdekében. A célki-
tlizések megvalositdsara olyan intézkedések sziilettek, mint példaul a gyakorlati
képzésben résztvevd vallalkozasok akkreditalasa, a foglalkoztatasorientalt szakkép-
zésben a képzési szerz6dés, a szakmai alapképzésben a tanuloszerz6dés® rendsze-
rének kidolgozasa, az Eves Foglalkoztataspolitikai Terv elkészitése és a foglalkoz-
tatassal 0sszefliggd visszaélések visszaszoritasa. A korai iskolaelhagyas és az ifjusagi
munkanélkiiliség kihivasaira a Németorszagban hatékonyan mitikodd dualis szak-
képzés bevezetése volt a spanyol kormany valasza. Ez fontos és korszert lépésnek
tekinthetd, hiszen a dualis képzésben valo részvétel nem csak a tanulok, hanem a
képz6 vallalatok szamara is szamos elénnyel jar. Egyrészrol lehet6vé teszi, hogy a
tanulok és munkavallalok szakmai fejlédése vallalati keretek kozott valdsuljon meg,
masrészrol pedig biztositja a vallalat szamara a minéségi szakember utanpotlasat.

Spanyolorszagban nincs nemzeti szinten kidolgozott és alkalmazott validdci-
0s rendszer. Spanyolorszag erdsen decentralizdlt orszdg, igy példaul nincs egysé-
ges nemzeti oktatasi/szakképzési rendszer sem. Spanyolorszag kozigazgatasi rend-
szere haromszint(i. Az orszag 17 autonom kozosségre és 52 tartomanyra, tovabba
8000 helyi 6nkormanyzatra tagolodik. Az oktatds az autonom kiézosségek irdnyita-
sa ald tartozik, csakugy, mint az egészségiigy, a szocilis szolgaltatasok és a kultu-
ra. A validdcio is regiondlis kérdés. A 2/2006-os oktatasi torvény™, amely a felsGok-
tatds kivételével a teljes oktatasi rendszert szabalyozza, elismeri a formalis oktatas
és képzés mellett a nem-formalis és informalis tanulas mddjait is, és rogziti, hogy a
tanulds kiilonb6z6 formai kozé be kell illeszteni a nem formalis tanulds altal szer-
zett ismeretek elismerésének eljarasait is.

33 A spanyol tanulé/tanulasi szerz6dés rendszere eltér a magyar gyakorlattol. Spanyolorszagban a képzés-
ben résztvevd tanulok gyakorlati képzésére vonatkozdan a képz6 kozpont kot szerzodést a véllalkozassal.
A tanuld és a véllalat kozott nem jon 1étre foglalkoztatdsi jogviszony.

34 A torvény sz6vege itt olvashatd: http://www.educacion.gob.es/educa/incual/pdf/1/L0%202_2006.pdf
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A nem-formalis és informalis tanulasi kornyezetben szerzett kompetenciak va-
lidalasanak ,,szabalyozasara® 2009-ben kirdlyi rendelet™ sziiletett. A 1224/2009-es
kiralyi rendelet regionalis szinten hatdrozza meg a kévetendd eljardsokat az ille-
tékes hatosagok szamara. A szakmai kompetenciak akkreditacidja és értékelése a
Szakképesitések Jegyzékében szerepld képesitésekre és modulokra kell, hogy vo-
natkozzon. Ezek a Képesitések Nemzeti Intézetének (Instituto Nacional de las Cu-
alificaciones) honlapjan® érhetGek el. A spanyol nemzeti képesitési rendszerbe
tehat 2011-t8l beépiilt a szakmai kompetenciak akkreditdcidja, amely a munka-
végzés soran megszerzett szakmai kompetenciak/munkatapasztalat elismerését je-
lenti. Az elismerési eljarassal bizonyos szakmakban rész vagy teljes képesitést is le-
het szerezni. Az Allami Foglalkoztatdsi Szolgalat” keretein beliil miikédnek azok
az egységek, amelyek egyiittmiikodve az autonom régiokkal szabalyozzak a szak-
mai kompetenciak értékelését. A régiok illetékes hatosagai végzik a validacios elja-
rast. A Nemzeti Referencia Kézpontok miitkodését a 229/2008-as kiralyi rendelet™
szabalyozza. Ezek a kozpontok lehetnek allami és magan intézmények is és ezek-
ben a kézpontokban folyik a felkészités és a validdcids eljarasok lebonyolitasa. Ok-
tatasi célu validacios eljarasrdl szol, amelynek az a célja, hogy azok, akik egyéb-
ként nem rendelkeznek a kozép- vagy felséfoki képzésbe torténd jelentkezés formalis
kovetelményeivel, a validdcios eljardssal bejuthassanak a formdlis képzésbe. Ennek
azért van nagy jelentdsége, mert a spanyol felnéttek korében az eurdpai atlagnal
jelent6sen kisebb mértékben vannak jelen a kozépfoku végzettséggel rendelke-
26k (fels6 kozépfokua vagy posztszekunder végzettséggel rendelkezék). Ahogy ko-
rabban errdél mar szé volt, ez azzal is magyarazhato, hogy a korai iskolaelhagyok
aranya Spanyolorszagban 25% koriil mozog, ami eurépai viszonylatban kiemel-
kedéen magas. A validaciot tehat a képzetlenek szamanak csokkentésére kivan-
jak hasznalni.

A validacios eljarasban részt venni kivano palyazoknak kotelezd tandcsaddson
kell részt venniiik. A tanacsadok segitik a palyazokat a jelentkezési lap kitoltésé-
ben annak érdekében, hogy palyazatuk esélyeit noveljék, és szakmai kompetenci-
aikat a legteljesebb mddon el tudjak ismertetni. Ugyanakkor a végsé dontést a je-
161trdl a vizsgan hozzak. A téjékoztatasra kiillonb6z6 médon kerill sor, egyénileg
vagy csoportosan, személyesen vagy interneten keresztiil. Az egyének tajékozta-
tast kapnak arrol, hogy milyen modulok teljesitése sziikséges a részleges vagy tel-
jes képesités megszerzéséhez. Azt, hogy hany f6 és milyen szakmakban vehet részt

35 ROYAL DECREE 1224/2009, of 17 July, on recognition of the professional competences acquired by
work experience

36 http://www.educacion.gob.es/educa/incual/ice_recAcr_ing.html

37 Servicio Publico de Empleo Estatal, www. sepe.es

38 A rendelet sz6vege itt olvashatd: http://www.educacion.gob.es/educa/incual/pdf/1/RD229_2008.pdf)
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validacios eljarasban, a helyi hatdsag hatarozza meg. Prioritast élveznek a 25 év fe-
letti képesitéssel nem rendelkez6 felnéttek. Nem egységes értékelési modszert al-
kalmaznak, az értékelési eljarast az egyes esetek dontik el. Kidolgozasra keriilt egy
Utmutaté és az abban foglaltaknak megfelelen jarnak el a validaciés szakembe-
rek. Az értékelési modszer lehet egyéni és csoportos foglalkozas, interju, szimula-
cio, standard tesztek, munkahelyi megfigyelés. Jelenleg folyik a validacios szakem-
berek felkészitése is.

A benyomasom az volt, hogy a rendszer nem rendszerszertien, hanem esetle-
gesen miikodik és nem is lehet rendszerrdl beszélni. A spanyol kolléga viszont azt
hangsulyozta, hogy mindig a munkaerd-piaci igényeket és sziikségleteket veszik
figyelembe és az ,Ertékeld Bizottsdg” annak megfelelen hatdrozza meg minden
évben a validacids szempontokat. Az eljards nagyon draga. EU-s tamogatasbdl, al-
lami koltségvetésbdl és a magan szféra hozzajarulasaibol finanszirozzak a validaci-
6t, de a hosszu tava finanszirozas kérdése: ,,burning issue”

2.3.4. Romania

Romaniat altaldban nem szoktak a jé gyakorlatok kozott bemutatni, pedig az utdb-
bi években nagyon jelent6s fejlddés figyelheté meg a munkatapasztalat hitelesitési
eljarasainak kialakitdsaban és mar egy regionalisan miikods, jol strukturalt rend-
szerrdl lehet beszélni. 2014 marciusaban a Nemzeti Foglalkoztatasi Hivatal Regi-
ondlis Feln6ttképzési Kozpontjaban® tanulmanyoztam a roman hitelesitési rend-
szert, Kolozsvaron.

Romdnidban a hitelesitési rendszert - Magyarorszdggal egy idében — 2005-ben
kezdték el kiépiteni és ma mdr eredményesen miikédik. Romaniaban nyolc regiondlis
hitelesitési kozpont miikodik a Nemzeti Foglalkoztatdsi Hivatal bdzisdn. Mindegyik
regionalis kézpont specializdlodik bizonyos szakmara, és azokhoz biztositjak a
megfelel6 személyi és targyi feltételeket. A kolozsvari kozpontban textil és bérmii-
ves, hegesztd, autoszerelés-automechanika, konyvelés, szamitastechnikai operator,
vendéglatdipari és szépészeti szolgéltatasok szakmai teriiletein biztositanak hitele-
sitési eljarast. Az eljarasért fizetni kell a felmérésében résztvevének vagy munkal-
tatdjanak. A validacio koltsége az adott szakképesités megszerzésére iranyuld kép-
zés dijanak a fele. A felmérés foglalkozasi sztenderdekhez viszonyitottan torténik.
A foglalkozasi sztenderdeket a tudas + képesség + kompetencia kontextusaban ir-
tak le, amelyek igazodnak a roman nemzeti képesitési keretrendszer szintjeihez.
A teljes validacios folyamat kb. 30 napig tart.

39 Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca Centrul Regional de Formare Profesionala a Adultilor
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A folyamat lépései:

- Onértékelés megadott szempontok alapjdn — a jelentkez6nek dssze kell gytijtenie,
hogy az adott szakmateriiletre vonatkozéan milyen kompetencidkkal rendelke-
zik. Van egy értékeld lista az adott szakmara vonatkozoan, azt kell kitoltenie a
jelentkezének sajat bevallas alapjan.

- sziikséges egy kiilsé személy értékelése (pl.: munkahelyi vezets), ehhez szintén
megadott szempontokat dolgoztak ki.

- atényleges felmérés lefolytatdsa: irasbeli tesztekkel, szdbeli kikérdezéssel és valos
gyakorlati feladatokkal. A gyakorlati munkavégzéshez felszerelt tanmthelyek
allnak rendelkezésre. A gyakorlati tevékenységet fényképekkel, videdval doku-
mentaljak, majd értékelik. A gyakorlati feladatok végzése kozben az értékeld bi-
zottsag kérdéseket tesz fel a jeloltnek a munkavégzésre vonatkozdan

- a jelolt dltal birtokolt, felmért és értékelt kompetencidkat dsszevetik a foglalkoz-
tatdsi sztenderdekkel és megéllapitjak, hogy a jel6lt birtokolja-e azokat a kom-
petencidkat, amelyek az adott munkakorben az eredményes munkavégzéshez
sziikségesek;

- amennyiben nem (ha csak egy feladatot is nem tud teljesiteni, akkor mar nem
kapja meg az elismerést), ugy képzést ajanlanak a felnétt részére;

- amennyiben igen, ugy szakmai kompetencia bizonyitvinyt kap a felnétt, amely
egyenértéki a szakképesit6 bizonyitvannyal és munkavallalasra jogosit (2. dbra).
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Minden szakmdnak kidolgozott méréeszkoz csomagja van, amelyet hitelesitd és a szak-
mdt gyakorlo szakemberek dolgoztak ki. A hitelesit6 szakemberek allami alkalmazot-
tak, akiknek felséfoku végzettséggel kell rendelkezniiik azon a szakteriileten, ame-
lyen hitelesitenek, illetve kétéves hitelesité szakemberképzésen kell részt venniiik.

A hitelesitési folyamatot Romaniaban kifejezetten a foglalkoztatds novelésére al-
kalmazzdk, tehat nem a képzési célu beszamitas a {6 fokusz, hanem a nem formalis
kornyezetben szerzett kompetencidk foglalkoztatasi célu elismerése. Az elismerés
eredményeképpen a felnétt munkat tud vallalni. A kolozsvari kozpontban éven-
te kb. 300-400 eljardsra keriil sor. 2005 és 2013 kozott dsszesen 2093 eljarast foly-
tattak le. A hitelesitési eljards ,hatranya” hogy nagyon iddigényes (hiszen teljesen
személyre szabott, egyszerre csak egy emberrel foglalkoznak) és drdiga (az én véle-
ményem szerint nem draga, mert koltségben az adott képzési koltség fele, id6ben
pedig a képzés idejének toredéke). A hitelesitési eljdrds megrendeldi szinte 100%-
ban a munkadltatok, akik igazoltatni akarjak a munkavallaléik éltal birtokolt kom-
petencidkat.

Romaniaban 2005-ben kezdték el a hitelesitési rendszer kidolgozasat, fejlesz-
tését. Magyarorszagon is elindult 2005-ben egy hasonld fejlesztés. Mig Magyar-
orszagon megakadt a fejleszté munka, Romanidban kiépitették és nemzeti szintre
emelték a hitelesitési eljarast. Romania példaja bizonyitja, hogy nem kell messzire
menni a jo gyakorlatokért. Elég ,,bekopogtatni” a szomszédba.

2.4. Kovetkeztetések

Attekintve a nemzetkozi trendeket és az eurdpai tagdllamok gyakorlatat, azt latjuk,

hogy a nem formalis kérnyezetben szerzett tanulasi eredmények hitelesitési rend-

szerérdl altalanossagban nem beszélhetiink. Az egyes orszagokban nagyon eltéré

megkozelitések, eljarasok, gyakorlatok alakultak ki. Jellemzden két egymas mellett

fejlodd at alakult ki. Az egyik a rendszerszint fejlesztés, a masik a projekt és in-

tézmény vezérelt fejlédési ut. Azoknak az orszagoknak a gyakorlataban, ahol nem-

zeti szintd hitelesitési eljaras miikodik az alabbi kozos jellemzdk figyelhetéek meg:

o konkrétan megfogalmazott kormanyzati cél, amely érdekében alkalmazzak a
hitelesitési eljarast,

o érvényes, a tarsadalmi partnerek dltal elfogadott képzési és foglalkozasi szten-
derdek,

o tanuldsi eredmény alapt tantervek,

o ahitelesitési eljaras 9sszekapcsolddasa a nemzeti képesitési keretrendszerrel,

o folyamatos kommunikacio, a hitelesitési eljaras elényeinek azonositdsa, az érin-
tett felek bevonasa.
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Az aldbbiakban azokat a tényezdéket vessziik sorra, amelyek az eurdpai példak
alapjan alapvet® feltételei a hitelesitési eljdrds kialakitdsdnak, miikodtetésének és
fenntarthatésdganak:

1. Kormanyzati elkotelezettség, célmeghatarozas

A hitelesitési eljaras nem jelent megoldast mindenre. Konkrétan meg kell hata-
rozni azt a célt, amelynek az elérése érdekében alkalmazni akarjuk azt (pl.: fel-
n6ttképzésben vald részvétel 6sztonzése, foglalkoztathatosag novelése, munka-
er6hiany enyhitése bizonyos szektorokban, képzésbe torténd belépés segitése
hatranyos helyzet(i célcsoportok részére). A hitelesitési rendszer nemzeti szin-
ten torténé mukodtetéséhez nélkiilozhetetlen a kormanyzati elkotelezettség,
amelyet legalabb rendeleti szinten deklaralni kell.

2. Sztenderdek

A hitelesitési rendszer mikodésének alapveté feltétele az elére meghatarozott
sztenderdek kialakitasa. A sztenderdek kétfélék lehetnek: képzési és foglalko-
zasi sztenderdek attol fiigg6en, hogy milyen céllal torténik a hitelesitési elja-
ras. A sztenderdek azok a referenciakovetelmények, amelyekkel dsszevetjiik az
egyén altal birtokolt tanulasi eredményeket. Az egyértelmtien megfogalmazott
referenciakovetelmények és az azokat tartalmazé dokumentumok, amelyek a
tanulasi eredményeket egységes rendszerbe foglaljak, technikai-modszerta-
ni alapfeltételei a hitelesitési rendszernek. Ezen dokumentumok keretrendsze-
re biztositja az elismerési rendszer megbizhatdsagat és atlathatosagat, ezért ki-
alakitasukba be kell vonni a tarsadalmi partnereket. Fontos mindségbiztositasi
elem, hogy a referenciakévetelmények a tarsadalmi partnerek altal jovahagyot-
tak, elfogadottak legyenek.

3. Tanulasi eredmény

A hitelesitési eljaras alapvetd feltétele, hogy a képzési és foglalkozasi sztenderdek
tanulasi eredményekben legyenek megfogalmazva. A bemenetalapt tantervek
nem alkalmasak arra, hogy a hitelesitési eljaras alapjaul szolgaljanak. A beme-
netalapu tantervek nem teszik dsszehasonlithatéva a kiillonb6z6 kontextusok-
ban elsajatitott tanulasi eredményeket. Az eurdpai tendenciak alapjan a tanuldsi
eredmények felé torténd elmozdulas figyelheté meg. A tanulasi eredmény a ko-
z0s nyelv, amelyet minden szereplé minden orszagban értelmezni tud. A tanu-
lasi eredmény az alapja a kiilonb6z6 tanuldsi kontextusokban szerzett tanulasi
eredmények Osszehasonlithatosaganak és hitelesitésének, illetve alapja a meg-
bizhatdsag és az érvényesség biztositdsanak.
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4.
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Mingségbiztositas

Kulcsfontossagu elem a hitelesitési rendszer mindségbiztositasa. A nem-forma-
lis és informalis tanulasi kdrnyezetben szerzett tanuldsi eredmények érvényesi-
tési folyamatainak, eljarasainak és kritériumainak szabalyozottnak, megbizha-
tonak, atlathatonak és minéségbiztositasi mechanizmusokkal alatdmasztottnak
kell lennie. Ez garantalja az egységes mtikodést, valamint fontos szerepe van az
eljards iranti bizalom kialakitasaban is.

. Bizalom

A hitelesitési eljaras csak akkor mikodik, ha az eljaras irdnt kialakult a tarsa-
dalmi bizalom. A nemzetkozi példak azt mutatjak, hogy a nem formalis tanu-
l4s hitelesitésének csak ott tudnak kialakult mechanizmusai lenni, ahol létezik
a kolcsonos bizalom (mutual trust) valamilyen elemi szintje illetve ahol ezt ké-
pesek megteremteni. Ezt az eljaras szabalyozottsagaval, transzparencidjaval, mi-
néségbiztositasaval, illetve az érdekelt felek folyamatos tajékoztatasaval és a be-
vonasaval (pl.: a sztenderdek kialakitasaba, eljarasrend kidolgozasaba stb.) lehet
elérni. A hitelesitési eljards nem technikai folyamat, hanem annak a kérdése, ho-
gyan értékeli a tarsadalom a tanuldst. A hitelesitési eljarasnak széleskort tarsa-
dalmi elfogadottsagon kell alapulnia. Ennek kialakitasa hosszt folyamat, de csak
igy alakithato ki a kolcsonds bizalom és ez a forrasa a sikeres implementacionak.
Werquin (2008:9.) szerint fontossagi sorrendben a bizalom kiépitése megeldzi a
proceduralis lépéseket, azaz a tarsadalmi elfogadottsag biztositasa, az elismerés
eredményének altalanos értékként valo elfogadtatasa elébbre valo, mint az elis-
merés ,,technikai” oldalanak a kidolgozasa. Amig a tarsadalmi elfogadottsag hi-
anyzik, az elismerési eljarasok médszertani eszkozeit nem célszer(i bevezetni.

. Erdekeltség megteremtése

Fontos a hitelesitési eljarasban érdekelt felek (felnéttek, munkaadok, szakmai
szervezetek, érdekképviseleti szovetségek, képz6 intézmények, munkaiigyi
szervezetek, onkormanyzatok, kormanyzati szervek) minél szélesebb kort be-
vondsa, az egyes szerepel6k érdekeinek azonositasa.

. Disszeminacio

A hitelesitési eljarast folyamatosan disszemindlni kell nyomtatott és online forma-
ban. Az eljarasrol és annak elényeirdl sz6l6 informaciokat kozérthet formaban
kell terjeszteni a legkiilonb6z6bb férumokon (kamarai, vallalati, oktatasi rendez-
vényeken, sajtoban, konferencidkon, direkt mail, road show-k stb. formadjaban).
A hatékony disszemindaci6 értéknoveld tevékenység és feltétele annak, hogy a hite-
lesitési eljaras kiépitésére forditott anyagi forras a lehet6 legjobban hasznosuljon.
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8. Kommunikacio
Az érintett tarsadalmi szerepl6k kozotti folyamatos kommunikacié megterem-
tése és fenntartasa a hitelesitési eljaras alapelveirdl, a sztenderdekrél, az értéke-
1ési eljarasokrol, az alapelvek rogzitésérol.

9. Infrastruktara

Sziikséges a hitelesitési eljaras infrastrukturalis feltételeinek megteremtése.
Sziikség van egy olyan koézpontra, amely gondoskodik a hitelesitési eljaras
szakmai, modszertani feltételeinek biztositasarol, osszefogja és koordindlja a
hitelesitési eljaras lebonyolitasaban résztvevs szervezeteket/intézményeket.
A nemzetkozi példak azt mutatjak, hogy a hitelesitési rendszer jellemzéen a
munkatigyi szervezet (foglalkoztatasi szolgalat) intézményrendszerébe integ-
ralodik. Ki kell alakitani azt az intézményhalozatot, amely a hitelesitési elja-
ras lebonyolitdsaban részt vesz. Nem 0j intézmények létrehozasra van sziikség,
hanem a jelenlegi foglalkoztatasi és/vagy képzési intézményrendszer 4j funkci-
okkal torténd felruhazasara. Az infrastrukturalis feltételek kialakitasaban jelen-
tds elem az informatikai fejlesztés.

10. Human eréforras
A hitelesitési eljards nem mukodtethetd specidlisan képzett szakemberek (ta-
nacsado, mérés—értékelési szakember, mentor stb.) nélkiil. Minden orszdgban
nagy gondot forditanak a szakemberek magas szintt képzésére. A hitelesitési el-
jaras kapcsan tulajdonképpen 4j professziok is kialakulnak.

11. Ertékelési kultura

A hitelesitési rendszer fejlddését alapvetGen befolyasolja az adott orszag érté-
kelési kulturaja, az értékelés intézményesiiltségének és megbizhatdsaganak, az
értékelés modszertani kulturajanak szintje. Meghatarozé az is, hogy az értéke-
lést ki végzi, mennyire kotédik a képzést folytatd intézményhez vagy mennyi-
re fiiggetlen attdl? Ezek a kérdések Osszefiiggésben vannak az értékelés illetve
a hitelesitési eljaras irdnti tarsadalmi bizalommal is. Az oktatdsi rendszer haté-
konysagaban eloljaré orszagokban, a formalis képzések esetében is fiiggetlen
vizsgakozpontok miikodnek, amelyek alkalmasak a nem formalis kérnyezetben
szerzett tanuldsi eredmények hitelesitésére is.

12. Médszertani kultira
A hitelesitési eljaras soran tobbféle modszert kell alkalmazni az eredményes
mérés és értékelés érdekében. Meghatarozo, hogy egy adott orszagban milyen
mérés-metodikai felkésziiltséggel rendelkeznek az arra kijelolt szakemberek.
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Elengedhetetlen a széleskorti modszertani kultara, a valtozatos, az adott tanu-
lasi eredmény jellegének legmegfeleldbb értékelési modszerek kivélasztésa és a
modszerek alkalmazni tudasa. Az eurdpai példak alapjan a leggyakrabban al-
kalmazott modszerek: tesztek és vizsgak, deklarativ modszer, portfélio, megfi-
gyelés, szimulacio, munkabizonyitékok.

13. Célcsoportok

A hitelesitési eljaras soran rogziteni kell, hogy kik a kedvezményezettjei az el-
jarasnak. Alanyi jogon minden felnétt igénybe veheti, vagy bizonyos (pl.: hat-
ranyos helyzett) célcsoportokra dedikalt vagy esetleg statuszhoz (pl.: mun-
kanélkiili) kotott. Az eurdpai tendenciak alapjan a hitelesitési eljaras jellemz
célcsoportjai: korai iskolaelhagydk; szakképzetlen, de munkatapasztalattal ren-
delkezé felnéttek, gyakorlott idésebb munkavallalok; munkanélkiiliek vagy
munkanélkiiliséggel veszélyeztetettek; bevandorlok.

14. Személyre szabottsag
A hitelesitési eljarasnak az egyén érdekeit, az egyéni tanuldsi utak lehetdségé-
nek biztositasat kell szolgalnia. A hitelesitési eljards személyre szabott, az elja-
ras nem automatizalhaté, nem bonyolithat6 le informatikai algoritmusokkal.
A személyes utmutato, tandcsadas nélkiilozhetetlen.

15. Informacid, utmutatas, tanacsadas

A hitelesitési eljaras tobbféle mddon kialakithatd. Az egyes orszagokban kiilon-
b6z6 eljarasi mechanizmusok miikddnek, egy valami azonban mindenhol azo-
nos. Az eljaras els6 1épése az informacidnyujtas a hitelesitési folyamatrol, az el-
jaras lépéseirdl. A hitelesit6 szakemberek gyakran elmennek a vallalatokhoz és
ott tdjékoztatjak a munkaadokat és munkavallalokat az eljarasrol, annak [épése-
ir6l, lehetséges kimeneteirdl, elényeirdl. A potencialis kérelmezd részére Gitmu-
tatdst, tanacsaddst kell adni, hogyan azonositsa a tanuldsi eredményeit, hogyan
allitsa 6ssze a portfoliojat. Minden eset mds és mas. A hitelesité tanacsadonak
az egyén szempontjait kell figyelembe venni és személyes segitséget kell adni
ahhoz, hogy valamennyi - az adott elismerési eljaras szempontjabdl relevans —
tanulasi eredmény felszinre keriiljon. Ebben a hitelesitési tandcsadénak kulcs-
fontossagu szerepe van. Ezért a hitelesité intézményrendszernek informacids és
tajékoztatasi tamogatd szolgalatot kell mtikodtetnie.

16. Finanszirozas

A finanszirozas a hitelesitési eljards egyik legneuralgikusabb pontja. A hitele-
sitési eljaras — pontosan a személyre szabottsaga miatt — rendkiviil koltséges.
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JelentSs befektetést igényel maganak a hitelesitési rendszernek a kiépitése, a
mérbeszkozok kidolgozasa, a mérés—értékelés tényleges lefolytatasa stb. Az eu-
répai példak alapjan a munkaba allok esetében vagy maga a felndtt vagy a mun-
kaltatdja fizeti a hitelesités koltségeit. Munkanélkiilieknek minden esetben az
allam biztositja az eljaras koltségeit. Van, ahol adokedvezménnyel 6sztonzik az
eljaras igénybevételét. Tobb orszagban projekt alapon, eurdpai unids tamogatas
felhasznaldsaval finanszirozzak az eljarast.

17. NKKR-hez val6 kapcsolodas
Azokban az orszagokban, ahol nemzeti szinten mikodd hitelesitési eljaras-
ol beszélhetiink, ott a hitelesités minden esetben 6sszekapcsolddik az eurd-
pai képesitési keretrendszerhez kapcsolédo nemzeti képesitési keretrendszerrel,
amelyek szintén tanuldsi eredmény alaputak és céljuk a képesitések atlathatosa-
ga, atjarhatdsaga, osszehasonlithatdsaga, a nem formalis kornyezetben szerzett
tanuldsi eredmények befogadasa.

18. Nyomonkdovetés
Kiemelt fontossagu a hitelesitési rendszer folyamatos nyomonkovetése és érté-
kelése, ami lehet6vé teszi a rendszer tovabbi finomitasat. Ez egy 6nmagara visz-
szahat¢ folyamat is, mert ha jol miikod6 rendszerek alakulnak ki, akkor a kép-
zésbe, oktatasba torténd befektetések megtériilése lekvethetdbb lesz.

19. (Eletpalya)tudatos felnéttek
A hitelesitési rendszer mikodtetéséhez sziikséges, hogy a felnéttek, akiknek az
érdekeit szolgdlja ez a rendszer, tudatosan gondolkozzanak sajat életiikr6l, ké-
pesek legyenek életpalydjuk, karrierjiik tudatos formalasara.

20. Befogado tarsadalmi és gazdasagi kornyezet
Elengedhetetlen a befogadd tarsadalmi és gazdasagi kornyezet, a szereplok
szemléletvaltasa, az iskolan kiviil szerzett tanuldsi eredmények egyenranguisa-
ganak elfogadasa, a tanulds és a tudas értékként torténd definidlasa.
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3. AZ EGESZ ELETEN AT TARTO TANULAST
TAMOGATO EURGPAI ESZKOZOK

A szakmai és tarsadalmi tudds mara rendkiviil sokrét(ivé valt, nagyon eltérd egyé-
ni életpalyak és ismeretszerzési utvonalak alakultak/alakulnak ki. Az egyéni tanu-
lasi utak és a rugalmas pélyafutds tamogatasat eldsegité rendszerek kialakitasa a
tarsadalmi befogadds, a gazdasagpolitika és a munkaerd-piaci politika szempont-
jabol egyarant elengedhetetlen. Az elmult évtizedben szamos kezdeményezés in-
dult az Eurépai Unidban az egyéni tanulasi- és életpalya utakat timogato szolgalta-
tasok és a jogszabalyi kornyezet atalakitasara, illetve tagorszagi harmonizacidjara.
Ezek koziil az Europass portfolio alkalmazasa mar Magyarorszagon is széles kor-
ben elterjedt, ugyanakkor az EKKR-MKKR' vagy az ECVET? bettiszavak mogot-
ti tartalmak és azok gyakorlati hasznossaga még a szakemberek korében is kevés-
sé ismert. Mindegyik eszkoz kozos jellemzdje, hogy tanuldsi eredmény alapti és célja,
hogy megsziintessék a kiilonbozd tanuldsi formdk kozotti korlatokat és tdmogassdk
az egyéneket a formadlis vagy nem formdlis titon szerzett végzettségeik és kompeten-
cidk elismertetésében és transzferdlhatésdgdban. Az tigynevezett mobilitési eszko-
z0k alkalmazasa megismerhet6vé teszi az egyén szaktudasat, végzettségét, szakmai
tapasztalatait, nyelvtuddsat stb., ezaltal megkonnyiti a tanuldsi és munkavallalasi
mobilitast. Ebben az értelemben az egész életen at tart6 tanulast tamogaté mobili-
tasi eszkozok szinergikus alkalmazasa megkonnyiti a tanulasi eredmények haszna-
latanak implementdci6jat és a nem formadlis kornyezetben szerzett tanulasi ered-
mények hitelesitési eljarasainak kidolgozasat és miikodtetését.

3.1. Europass portfolio

Az Europass a végzettségek és kompetencidk Osszehasonlithatosagat tamogato
egységes keretrendszer, melynek alapja az un. Europass-portfolio, azaz egy szemeé-
lyi dokumentumcsomag, amelyet az dllampolgdrok onkéntes alapon haszndlnak vég-
zettségeik és formalis, nem-formdlis és informdlis oktatdsban és képzésben szerzett

1 Eurdpai Képesitési Keretrendszer — Magyar Képesitési Keretrendszer
2 Eurdpai Szakoktatasi és Szakképzési Kreditrendszer
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kompetencidik elismertetésére, munkavallalds esetén a munkaadok tdjékoztatdsdra
Eurdpdban. A Magyarorszagon 2005-t6] alkalmazott Europass-portfdli6 6t doku-
mentumbdl &ll: Onéletrajz?®, Bizonyitvanykiegészit*, Oklevélmelléklet®, Mobilitd-
si Igazolas®, Nyelvi Utlevél.

2013-tol - figyelembe véve az egyéni és munkaadoi igényeket és javaslatokat —
megujult az Europass dokumentumcsomag. Az Europass 6néletrajz mellett meg-

3 Az unidban egységes Europass onéletrajz célja olyan relevans tajékoztatds, mely a kitolt6 személy forma-
lis oktatasarol, képzésérdl, tényleges munkahelyi tapasztalatairdl, egyéni készségeirdl és képességeirdl,
nyelvi kompetencidirdl szél. Az Europass 6néletrajz minta magyarul és tovabbi 27 nyelven ingyenesen
letolthet6 az EUROPASS honlaprdl: http://europass.hu/CEDEFOP/cv_blank.html

4 Az Europass Bizonyitvany-kiegészité6 dokumentum célja, hogy a képesitések atlathatosagaval a tanulas
és a szakma gyakorlati elsajatitasarol 0sszegz6, relevans informaciokat szolgaltasson. A megszerzett, az
Orszagos Képzési Jegyzékben (tovabbiakban: OK]) szerepl6 allamilag elismert szakképesitéshez, bizo-
nyitvanyhoz kapcsolddoan irja le a képesitésig folytatott és sikeresen lezart tanulmanyok jellegét, szint-
jét, tartalmat. Olyan plusz informdciot is hordoz az eredeti OKJ-s szakmai bizonyitvany mellett, mint az
adott képzésbe valo belépési kovetelmények, a megszerzett készségek és kompetencidk, valamint a to-
vabbtanulds lehetséges kovetkezd szintje. A magyar OKJ-s bizonyitvanynal joval részletesebb dokumen-
tum alapjan konnyebben fogadjak el kiilfoldon a Magyarorszagon megszerzett szakképesitést. Formaja
unids szabvany, tartalmat tekintve nincs jogi hatalya, és csak a szakképzést igazolé dokumentummal
egylitt érvényes. A dokumentumot a hivatalosan bejegyzett vizsgaszervezék bocsatjak a sikeres szakmai
vizsgat tett tanulok rendelkezésére a tanuld kérésére magyar és idegen nyelven. A vizsgaztatd intézmé-
nyek a magyar nyelvii bizonyitvanykiegészitot ingyenesen adjak ki a tanulonak, az idegen nyelvii (angol,
német, francia, olasz, spanyol) bizonyitvany-kiegészitd kidllitdsaért a vizsgaztatd intézmény koltségtéri-
tést kérhet, amelynek mértéke nem haladhatja meg a mindenkor érvényes minimalbér havi 6sszegének
5%-at. Az Europass bizonyitvanykiegészitoket a 2005. julius 1-jét kovetéen megszerzett szakképesités
esetében lehet kiallitani. A t6bbi Europass-dokumentumtdl eltéréen, a bizonyitvany-kiegészité nem név-
re sz6l, hanem az adott szakképesitésre vonatkozik.

5 Az Europass oklevélmelléklet célja, hogy hozzajaruljon a képesitések atlathatosagahoz, elismeréséhez
mind a tovabbtanulas 4tjarhatésdganak, mind az adott hivatds gyakorldsanak céljaval. Leirja az oklevél
eléréséig folytatott és sikeresen lezart tanulmanyok jellegét, szintjét, tartalmat. Nincs jogi hatalya, nem
helyettesiti az eredeti oklevelet, csak azzal egyiitt hasznalhat6. A diplomamelléklet a bolognai folyamat
egyik kulcselemévé valt, mert részletesen szerepelnek benne az elvégzett félévek tantargyai, eredményei,
atlagai, a felvett szakiranyok és a zarévizsga eredménye is. Az Europass oklevélmellékletet a f8iskolan,
egyetemen végzettek kapjak meg okleveliikkel egyiitt. Az Europass oklevélmellékletet az eredeti diplo-
mat ad6 felsGoktatasi intézmény allitja ki. A nemzeti felsdoktatasrdl sz6l6 2011. évi CCIV. torvény 52§
(2) bekezdése rogziti, hogy az alapképzésben és mesterképzésben, felsdoktatasi szakképzésben szerzett
oklevél mellé ki kell adni az Eurdpai Bizottsag és az Europa Tandcs dltal meghatarozott oklevélmellék-
letet magyar és angol nyelven, valamint nemzetiségi képzés esetében — a hallgatd kérésére — az érintett
nemzetiség nyelvén. Az oklevélmelléklet kozokirat.

6 Az Europass Mobilitdsi igazolvany rogziti tulajdonosanak valamely eurdpai orszagban toltétt tanulma-
nyi utjanak, szakmai gyakorlatanak tartalmat, az elsajatitott készségeket, kompetenciakat és eredménye-
ket. Célja, névelni az eurdpai mobilitasi tapasztalatok atlathatosagat és elismertségét, elésegitve az elsa-
jatitott tudds, készségek és kompetencidk jobb bemutatasat. Az Europass mobilitasi igazolvany elénye,
hogy a kiilféldi szakmai gyakorlat/tanulmany/6nkéntes munka tartalmat egységes ¢és hitelesitett forma-
ban mutatja be és segiti az egyén elhelyezkedését akar hazai, akar kiilf6ldi munkakeresés esetében.

7 Az Europass nyelvi utlevél egy, a gyakorlati nyelvtudast rogzit6, onértékelési dokumentum. Ebben a
megszokottndl sokkal részletesebben feltiintetheté mind az iskoldban, mind pedig az iskolan kiviil szer-
zett nyelvtudas és barmikor egyszerten frissithet6 az aktudlis nyelvtuddsnak megfeleléen.

A hérom részb6l - nyelvi utlevél, nyelvi életrajz és nyelvi dosszié — all6 Eurdpai nyelvtanulasi naplo része-
ként az Europass nyelvi utlevelet az Eurépa Tanacs fejlesztette ki. Az Europass nyelvi utlevél lehetdséget
ad arra, hogy az egyén a szovegértés (hallas utdni értés, olvasas), beszéd (tarsalgas, folyamatos beszéd)
és iras kategoridkban irja le hasznalhat6 nyelvtudasat egy, az Unidban egységes értékelési rendszer alapjan.
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jelent az tgynevezett Eurdpai Készségutlevél (European Skills Passport). Ez a do-
kumentum az egyén Osszes megszerzett készségét, képességét és tapasztalatait
megjelentti, a megszerzés kornyezetétdl fiiggetleniil, hiteles modon. Igy az eddig
ismert és hasznalt dokumentumok mellett megjelennek a nem formalis tanulasi
kornyezetben szerzett tapasztalatok (experience) és a szamitogépes tudas (ICT) le-
irdsara vonatkoz6 dokumentumok (3. dbra) (Karvazy 2012).

3. dbra
Europass portfolié szerkezete

Forrds: Karvazy 2012

Az Europass készségutlevél elektronikus mappaként mutatja be a végzettségeket
és készséget, azaz egy fajlba Gsszesitve rendszerezi a megszerzett tanulmanyi, szak-
mai tapasztalatokat, a nyelvi és szakképesitésen kiviil elsajatitott kompetenciakat.
Az Europass készségutlevél tartalma: Europass dnéletrajz, mobilitasi igazolvany,
nyelvi ttlevél, bizonyitvanykiegészit6, oklevélmelléklet, diplomak, oklevelek, bi-
zonyitvanyok masolatai, sajat publikdcidk, munkaltatoi/tanari ajanlasok, egyéb, a
kompetencidkat alatdmaszté dokumentumok.

3.2. EKKR - MKKR

2008 tavaszan jelent meg a Tandcs és az Eurdpai Parlament ajanlasa az europai
képesitési keretrendszerr6l (EKKR). Az EKKR célja, hogy dsszehasonlithatéva te-
gye az egyes tagorszdigok kiilonbozd szintii és eltéré rendszerben szervezddd képzé-
si-képesitési strukturdjdt. Olyan referenciakeret, illetve szempontrendszer, amely a
tanuldsi eredményeket (tudas, készségek, képességek és kompetenciak) ismeri el,
fiiggetleniil attol, hogy azt mely orszdgban, formadlis, nem-formdlis vagy informdlis
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tanulds eredményeként szerezték meg. Ezéltal nem csak a foldrajzi akadalyok val-
nak lekiizdhet6vé, hanem az egész életen at tart6 tanulds eszméje is Gjabb megvi-
lagitasba keriil. Ahhoz azonban, hogy ez lehetséges legyen, ugynevezett nemzeti
képesitési keretrendszerekre van sziikség. Ezek a nemzeti keretrendszerek bizto-
sitjak az EKKR-nek valé megfeleltetést (Modlané-Zachar 2010). Az EKKR egy un.
meta-keretrendszer, amelynek révén lehetévé valik a nemzeti keretrendszerek s a
rendszerekben keletkezett képesitések 6sszehasonlitdsa, egymdsnak valé megfelel-
tetése. Ezt a funkcidjat az EKKR azaltal képes bet6lteni, hogy az oktatasi és képzési
rendszer teljes vertikumaban a formadlis és nem formdlis tanulds keretei kozott meg-
szerezhetd képesitéseket — fuggetlentil azok konkrét tartalmatol - tanuldsi eredmény
alapti kimenetek alapjin Gsszesen nyolc hierarchikus iin. referencia szintbe sorol-
ja (European Commission 2008). Ez a megkozelités teszi tulajdonképpen lehet6-
vé a nemzeti oktatasi-képzési rendszerek keretei kozott keletkezett képesitéseknek
az EKKR-hez torténd viszonyitasat. E viszonyitas révén pedig a nemzeti képesité-
si rendszerekben sziiletett képesitések ténylegesen egymassal is 6sszehasonlithato-
va valnak. Az objektiv alapokon torténé Osszehasonlitasnak elengedhetetlen el6-
feltétele, hogy az oktatas és a képzés kiilonboz6 szintjein hatékony és megbizhat6
mindségbiztositasi rendszerek létezzenek és mikodjenek. Csakis ez kindl megfe-
lel§ garanciat arra nézve, hogy a széban forgd képesités valoban biztositja az adott
szintre definialt ismeretet, kompetenciakat és készségeket. A képesitési keretrend-
szerek szerte a vilagon (jelenleg tobb mint 70 orszagban miikédnek vagy allnak
fejlesztés alatt) — az eurdpai térségben pedig mindenképpen - szintenként kime-
neti standardokat hatdroznak meg a képesitések szamara, és ezeket tanulasi ered-
ményekben fogalmazzdk meg, majd az orszag képesitéseit ebbe a keretbe helyezik
el. Mindez arra szolgal, hogy a tanuldsukat tervezd egyének, illetve a képesitése-
ket felhasznalok (koztiik a foglalkoztatok) informaltabbak legyenek a képesitések
egymashoz val6 viszonyardl, kimeneti eredményeir6l és a hozzajuk vezetd tanu-
lasi utakrol. A keretrendszer fejlesztése és a képesitések besorolasa konnyebb, ha
maguk a képesitéseik is kimenetvezéreltek, illetve tanulasi eredményekben irjak le
céljaikat.

Emiatt a keretrendszerek fejlesztését a legtobb orszdagban megeldzte egy, a képe-
sitések szintjén zajlo valtozds: a bemeneti és folyamatszabdlyozo elemek fel6l a ki-
meneti szabdlyozdsra torténd dttérés. Ez a folyamat nem egyszerre és nem egyfor-
ma eredménnyel halad az egyes orszagokban. A keretrendszerek szinte mindeniitt
deklaraljak, hogy nyitottak minden képesités, azaz az allamilag nem elismert (pél-
daul vallalati tovabbképzések, a civil szféra képzései) képesitések befogadasara, a
nem formalis kérnyezetben foly6 tanulds révén megszerzett tanuldsi eredmények
befogadasa pedig a tagallamok dltal kozosen elfogadott eurdpai képesitési keret-
rendszer meghatarozoan fontos eleme.
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Magyarorszag is csatlakozott az EKKR-hez. Az Eurdpai Tanacs és Parlament
ajanlasa nyoman a magyar kormany 2008 juniusaban hatarozatot hozott az EKKR-
hez torténé csatlakozasrol és ennek érdekében nemzeti képesitési keretrendszer
létrehozasarol (2069/2008. kormanyhatarozat). A 2011 - 1006/2011 (I. 14.) kor-
manyhatarozat definialta az Orszagos Képesitési Keretrendszer nyolc szintjét és a
szintleiré jellemzoéket. A 1229/2012. (VIL. 6.) Kormdanyhatdarozat a kordbbi Orsza-
gos Képesitési Keretrendszer elnevezést Magyar Képesitési Keretrendszer elneve-
zésre valtoztatta (tovabbiakban MKKR), de tartalmi valtozas nem tortént.

Az MKKR létrehozasanak atfogo célja az oktatas és a képzés killonbo6z6 szintje-
inek és formainak egységes — az EKKR elveivel megegyezd és szerkezetével kom-
patibilis - rendszerbe foglaldsa, s ezaltal az egész életen at tartd tanulas gyakorla-
ti megvalositasahoz sziikséges feltételek megteremtése. A képesitési keretrendszer
elénye, hogy a formélis szintéren megszerzett kompetencidk elismerése mellett a
nem formalis tanulds utjan szerzett kompetenciak elismerését is lehetévé teszi. Ez-
altal a munkaadok egységes képet kapnak a munkavallalé képességeirdl, képesité-
si szintjérdl valamint az MKKR szolgalhatja az egyéb tarsadalmi partnerekkel valo
egytittmtikodést (Modlané-Zachar 2010).

Az MKKR Magyarorszag sajat képesitési keretrendszere, amelyben a hazai képe-
sitések szerepelnek az alapfoku és a kozoktatastol a felsoktatason at a felnéttkori
tanuldsig, beleértve a doktori képzést és a felséoktatasi szakképzést is. Az MKKR,
kovetve az EKKR struktdrdjat nyolc szintet tartalmaz. A szintek mindegyiké-
hez tanulasi eredmények formajaban megfogalmazott kovetelmények tartoznak.
A nyolc szintet egy-egy jellemz6 csoport: a tudas, a képességek, az attitlidok és az
autondmiafelel§sség hatarozzak meg. A jellemzéket ugy fogalmaztdak meg, hogy
egyértelmt killonbséget tegyenek a szintek kozott és vilagos fejlédést mutassanak
a kordabbi szintekhez képest.

A magyar képesitések leirdsa tehat négy deszkriptor (tudas, képesség, attitlid, au-
tonomiafelel6sség) segitségével torténik.

Az MKKR megkonnyiti, hogy a munkavallalo 1épésrdl 1épésre tovabbképezze
magat, akar munkahelyi, akar otthoni kornyezetben. Az MKKR elénnyel jar a tanu-
16, a képz6 intézmény és a munkahely szamara is, mivel atlathato, rugalmas, kony-
nyen érthet6 rendszerbe sorolja a hazai szakképesitéseket, fiiggetlenil attol, hogy
az a kozoktatasban, a szakképzésben, a felndttképzésben vagy a felsGoktatasban
szerezhetd meg. Az MKKR konnyebbé teszi a képesitések dsszehasonlitasat azal-
tal, hogy a tanulas eredményei szerint rendszerezi azokat. A megszerzett tudas, ké-
pesség, attittid valamint az autonomia és felel6sség athatova tétele megkonnyiti az
egyéni és szakmai tovabbfejlodést, valamint a munka vilagaban valé boldogulast.

A nyolcszint keretrendszer kialakitdsa utan a fejlesztések tovabbi iranya a ké-
pesitéseknek a képesitési keretrendszer szintjeire valé besoroldsa, elsé korben a
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formélis képesitésekre kiterjedéen. A modszertan, az eljarasrend kialakitasa az Uj
Magyarorszéag Fejlesztési Terv Tarsadalmi Megutjulés Operativ Program (TAMOP)
keretében torténik hdrom egymdssal parhuzamosan foly6 projektben. A TAMOP
2.2.1% a szak- és felnSttképzés, a TAMOP 3.1.8° a kdzoktatds, a TAMOP 4.1.3%a
felsGoktatas teriiletén végzi a fejlesztést. A koordindcidért és az eurdpai unids el-
varasokkal 6sszhangban torténd fejlesztésekért a Nemzeti Koordinaciés Pont felel.

A TAMOP 3.1.8. Atfog6 mindségfejlesztés a kozoktatasban cimet viseld projekt
célja az MKKR kozoktatashoz tartozé szintleirasainak kidolgozasa. A kozoktatas
az MKKR négy szintjébe keriilt besorolasra, ahol az alapfoku iskolai végzettség az
MKKR 2-es, az érettségi az MKKR 4-es szintjébe tartozik.

A TAMOP 4.1.3. Fels6oktatési szolgaltatdsok rendszerszint(i fejlesztése projekt
célja a felsGoktatasi szintleirdsok és a felsGoktatasi képesitések kimeneti leirdsai
Osszehangolasanak valamint az MKKR bevezetéséhez kapcsolddé implementacio-
nak a szakmai timogatasa. A projekt eredménye, hogy a felsdoktatasi képesitések
szintbesorolasanak elokészitése érdekében elkésziilt az MKKR felsé (5-8.) szintje-
it jellemz6 kimeneti leirasok értelmezése, részletezd kifejtése 10 képzési teriiletre.

A TAMOP 2.2.1. A szakképzés és a felnSttképzés minéségének és tartalménak
fejlesztése kiemelt projekten beliil 5 alprojekt mikodik. Az 5. alprojekt feladata az
MKKR kidolgozasa, az eurdpai képesitési keretrendszernek a hazai szak- és fel-
néttképzési kornyezetben torténd alkalmazasanak bevezetése. A projekt kiemelt
feladatai az Orszadgos Képzési Jegyzékben szerepld allamilag elismert szakképesi-
tések tanulasi eredményeken alapul6 leirdsa, majd a szakképesitések keretrendszer
szerinti besorolasa és javaslattétel a magyar és az eurdpai képesitési keretrendszer
Osszehangolasara.

A jelenleg foly6 fejlesztések varhatéan 2014 végére fejezé6dnek be és 2015-t6l
mar minden bizonyitvany és oklevél tartalmazhatja az adott szakképesités MKKR/
EKKR szintjét.

8 Bdévebb informacio: http://www.afsz.hu/engine.aspx?page=full_tamop_221_12

9 A projekt eredményei elérhetéek az alabbi linken: https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/unios_projek-
tek/tamop318/deskriptorok_MKKRI1_4.pdf

10 A projekt honlapja: http://www.413.hu/index.php/hu/home
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3.3. ECVET

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2009-ben fogadta el az eurdpai szakoktatds és
szakképzési kreditrendszer (tovabbiakban: ECVET) létrehozasardl sz016 ajanla-
sat' Deklaralt célja, hogy az eltéré tanuldsi kornyezetben megszerzett tanuldsi ered-
meények elismerésével tamogassa a szakmai képesités megszerzését és a képesitések
atldathatobba tételét. Az ECVET tehat lehet6vé teszi a szakképzésben tanulék mo-
bilitds sordn elért eredményeinek elismerését egy struktura kialakitdsaval, kozos
nyelv létrehozasaval, valamint az érintett intézmények (képz6k és munkaltatok)
kozotti kolesonos bizalom és tapasztalatcsere eldsegitésével, szerte Eurdpéaban.
A cél az, hogy a mobilitas alatt elsajatitott tanulasi eredmények elismertethetéek
legyenek, és a tanulok képzési atjait ne hosszabbitsa meg egy-egy kiilfldi szakmai
gyakorlat vagy a tanulasi hely valtozasa (Benedek 2013).

A foldrajzi mobilitas alapvetd jelentdségii eszkoz, amely azt a célt szolgalja, hogy
az eurdpai térség gazdasagi és tarsadalmi integracidja er6s6djon, hogy az euro-
pai léptékben gondolkodé polgarok formalddasat szolgalo tapasztalatcsere inten-
zivebbé véljon. A tudas gyarapitasaban is kulcsszerepet kap, hiszen a szakmatanu-
las olyan periédusa az életpalyanak, amikor kiilonésen fontos a mas orszagokban
megszerezhet6 tapasztalat. Ugyanakkor az ECVET a foldrajzi (horizontalis) mobi-
litas mellett a vertikalis mobilitast (a kiilonb6z6 képzési szintek kozotti atjarhato-
sagot) is szolgalni kivanja, a tanuldsi utak rugalmasabba tétele és egymashoz kap-
csolhatosaganak megteremtése révén.

Az ECVET ma még nem tekintheté minden elemében kész eszkoznek. Egy
még formalddo elképzelésrdl és annak kiprobalasardl van sz4d. Az Eurépai Bizott-
sag is azzal a céllal inditott igynevezett centralizalt kisérleti (pilot) projekteket,
hogy az eszkozok tesztelése segitse az elgondolasok tovabbi finomitasat, pontosi-
tasat, kiegészitését. AZ ECVET eszkozoknek a 2009-es Ajanlasban megfogalma-
zott modon torténd alkalmazasahoz tobb feltétel megléte sziikséges. Ahhoz, hogy
a megszerzett tanulasi eredmények az eltéré tanulasi kornyezetek kozott, illetve
orszaghatarokon is atvihet6vé valjanak, a képzési programoknak a kimeneti alapi,
azaz a tanuldsi eredmények alkalmazdsdra épiil6 megfogalmazasdra, szakképzési
kreditrendszer kialakitdsdra, illetve széles korben elfogadott hitelesitési mechanizmu-
sok mitkodésére van sziikség. Ezt a harom elemet tekintve Magyarorszag jelenleg a
fejlesztés elsé szakaszaban, a kezdeti lépéseknél tart, de sok mas unids orszagban
is ez a helyzet. Ez a koriilmény azt jelenti, hogy a hasznalatba vétel soran szamos
olyan tapasztalat fogalmazodhat meg, amely jelzést ad az eddig kidolgozott elgon-

11 European Parliament and Council (2009): Recommendation on the establishment of a European Credit
System for Vocational Education and Training (ECVET) http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUri-
Serv.do?uri=0J:C:2009:155:0011:0018:EN:PDF
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dolasok pontositasanak sziikségességérdl. Ugyanakkor azt is jelenti, hogy tere van
a jelenleginél tokéletesebb megoldasok keresésének, az eszkézoknek a hazai sziik-
ségletekhez torténd adaptalasanak. Jelenleg még vitak folynak az ECVET egészé-
nek lehetséges funkcidirdl is. Az eurdpai “stakeholderek’, azaz a szakképzésben
érdekelt szereplok megkérdezése soran két eltéré megkozelités rajzolodott ki. Az
egyik szerint az ECVET kizarélag a nemzetkozi mobilitasban alkalmazandé esz-
koz, és a szakképzési céli mobilitast az iskolarendszer(i alapképzés szakaszaban
kellene 6szténoznie. Ebbél a nézépontbdl az ECVET-et rendszersemleges eszkoz-
nek tekintik, amely megkonnyiti az eltér tanuldsi kornyezetben vagy mas orszag-
ban megszerzett tanulasi eredmények egyenértékiiségének értékelését, és ennek
révén lehetévé teszi, hogy azok a képzés szerves részévé valjanak. A masik meg-
kozelités szerint az ECVET megvaldsitasanak — tobbek kozott — azt kellene szol-
galnia, hogy a nemzeti rendszerek maguk is atalakuljanak, és atjarhatova vélja-
nak féként a horizontélis és vertikdlis mozgasok, a jelenleginél joval rugalmasabb
tanulasi utvonalak révén. Hosszu multra visszatekint6 torekvés az eurdpai szak-
képzésen beliil, hogy az eltéré6 nemzeti rendszerek kozotti mozgasok megkony-
nyitésére valamiféle ,,megfeleltetési” rendszer jojjon létre. Kordbban szamos olyan
projekt indult, amelyek kétoldali megallapodasok kimunkalasat tizték ki célként,
azaz két orszag szakmai képesitései kozotti ,,ekvivalencia” megteremtését és a ki-
jelolt képesitések kolcsonos elfogadasat. Végiil csak igen korlatozott szamu szak-
mara vonatkozdan késziiltek el ilyenek. Ennek az unid teriiletén zajlé mobilitast
0sztonzé folyamatnak egy Ujabb allomasa az ECVET kidolgozasa, amelynek ré-
vén egyben a megkozelités jelent6s mértékil atformalodasa tortént meg. Mar nem
a teljes képesitések elfogadtatasa a 6 cél. Az ECVET megkozelités 1ényege a képe-
sitéseknek olyan egységekre (unit) torténd felbontasa, amelyek kiilon is teljesithe-
tok, és igy lehetové valik egy képesités fokozatos, tobbféle képzési kornyezetben
torténé megszerzése. A hangsuly tehat a képesités megszerzéséhez vezet6 ut 1épé-
seinek atalakitasdra, és a tanulasi célu mobilitas kolcsonos elismerését célzé elja-
rasok sztenderdizalasara helyez6dott 4t. Az ECVET eszkozrendszer megismerése
és hasznalatba vétele id6t és tanulast igényel. Az eddig kidolgozott megkozelités és
a hasznalt sajatos terminoldgia megértése nem magatol értetédo. Jelenleg az eu-
ropai orszagok fejlesztd projektek keretében ismerkednek az alkalmazas lehetd-
ségeivel, és megosztjak egymassal a tanulasi folyamat eredményeit. Maga az Uni6
kiilonféle formakban igyekszik 6sztondzni az egyes érintett szerepl6k tanulasi fo-
lyamatat (férumok, szemindriumok, web-es informacids és ismeretterjeszté felii-
letek) (T6t 2012).

Ahogy korabban emlitettiik, az ECVET-nek két célja van: a f6ldrajzi mobilitas
és a képzési szintek kozotti atjarhatdsag segitése és biztositdsa. Magyarorszagon
egyelore a foldrajzi mobilitas tamogatasara hasznaljuk az ECVET-et. A képzési
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szintek kozotti atjarhatdsag biztositasa, illetve a nem formalis tanulasi kornyezet-
ben szerzett tanulasi eredmények értékelése és a formalis tanuldsi ttba torténd be-
szamitasa egy kovetkezo 1épés.

3.4. Tanulasi eredmények - (j fogalom, uj szemlélet

Mind az eurdpai példakbdl, mind a mobilitasi eszkozok alkalmazasi lehetdségei-
nek éttekintése soran azt latjuk, hogy Europaban az elmult években a tudds és az
oktatas fogalméanak globalis ujraértékelésének vagyunk tandi. A témaval szamos
tanulmany foglalkozott, amelyek alapjan elmondhatd, hogy a sikeres tanulas két
modelljét kiillonboztetjilk meg. A hagyomanyos megkozelités azon a feltételezé-
sen alapul, hogy a tudas a tanulds eredményeként az egyén szerzeménye. A masik
modell, az aktiv tanulasi megkdzelités, amely a szocialis kapcsolatok és helyzetek
erdteljes szerepét hangsulyozza, amelyben a tanulds végbemegy. Az aktiv tanulas
megkozelitést szamos Eurdpai Unids intézmény tamogatja, allaspontjuk szerint ez
a megkozelités sokkal inkabb megfelel korunknak, mivel magéban foglalja a nem-
formalis és az informalis kornyezetben végbemend tanulast is. Az Eurépai Unids
szakpolitikdk 1ij megkozelitésének legnagyobb eredménye a tanuldsi eredmény fogal-
ma, amely vdrhatéan az egész eurdpai oktatdsi rendszer mércéje lesz a jovében. Al-
talanosan elfogadott nézet, hogy a tanuldsi eredmények hasznalatanak nincs kozos
megkozelitése; azonban a f6 koncepcidk és alapelvek kozos értelmezése elésegi-
ti olyan kozos eurdpai eszkézok megvaldsitasat, mint az EKKR, az ECVET és az
ECTS, amelyek mindegyike a tanulasi eredményeken alapul. A tanulasi eredmény
fogalma az Eurdpai Képesitési Keretrendszer fejlesztésének iddszakaban Magyar-
orszagon megkezdddott felkésziilési és egyben tanulasi folyamat idején jott létre,
amikor sziikségessé valt a képesitési keretrendszerrel 6sszefiiggd terminoldgia ma-
gyarra valo atiiltetése. A tanulasi eredmény kifejezés az angol learning outcomes
magyar megfelelGjeként terjedt el.

3.4.1. A kozos nyelv

A képesitések hazai és eurdpai elismertethetdségét, 6sszehasonlithatdsagat, atlat-
hatdsagat a tanulasi eredmény, mint kozos ,,nyelv” teremti meg. A képesitések ta-
nulasi eredmény alapu megkozelitése gyakorlatilag azt vizsgalja, hogy a tanul6 egy
meghatdrozott képzési/tanulasi szakasz befejezésekor milyen szintli ismeretek-
kel rendelkezik, mennyire érti, s milyen mértékben képes értelmezni ezeket az is-
mereteket, miként tudja a megszerzett tudast alkalmazni, illetve, hogy szert tett-e
egy adott teriilet eredményes és autonom muveléséhez sziikséges kompetenciakra.
Nem azzal kell tehat foglalkozni, hogy valaki valamit meddig és hol tanult, hanem
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milyen ismereteket, képességeket és kompetencidkat szerzett meg. Ez azt jelen-
ti, hogy a kompetencidk értékelése nem az input-tényez6k (azon képzési folyama-
tok id6tartama, helyszine és pedagogiai mddszere, amelyekben a kompetencidkat
megszerezték) alapjan, hanem a meghatdrozott tanuldsi eredmények elérése (lear-
ning outcomes) alapjdan torténik. A tanulasi eredmény a bemenetalapt vagy fo-
lyamatszabalyozason alapul6 képzési gyakorlattal szemben a képzési programokat
a kimenet, a tanuldsi eredmény oldalarél megfogalmazo szemlélet kulcsfogalma.
Hasznalata azért sziikséges, mert nincs mas megbizhatd, objektiv, elfogadott mod-
szere a képesitések Osszehasonlitdsanak.

A tanuldsi eredmények tudds, képesség, kompetencia kontextusiban meghatd-
rozott kijelentések arra vonatkozdan, hogy a tanulé mit tud, mit ért, és mire képes,
miutdn lezdrt egy tanuldsi folyamatot, fiiggetleniil attol, hogy hol, hogyan, mikor
szerezte meg ezeket a kompetencidkat (CEDEFOP 2008; Eurdpai Parlament és Ta-
nécs 2008).

A tanulasi eredmények fogalmanak bevezetése maguknak az intézményeknek
és a tanaroknak a szemléletét kivanja megvaltoztatni azzal, hogy bevezeti a ,tanar-
kozpontt megkozelités” helyett az ,eredményalapii” megkozelitést az egyes nem-
zetek oktatdsi rendszereiben (Kennedy 2007). A nemzetkézi tendenciak egyértel-
mu elmozdulast mutatnak a hagyomanyos oktatokozpontt megkozelités fell a
tanulokozpontu megkozelités felé. Ebben az értelemben nem az oktatasi, tanita-
si folyamat és annak a szabélyozasa a lényeges, hanem a tanulds eredménye, azaz,
hogy egy tanuldénak a tanulasi folyamat végére mit kell tudnia, atlatnia, megcsi-
nalnia, alkalmaznia, és annak a bizonyitasa, hogy az adott tanulasi eredményeket
valdban birtokolja-e. A tanarkézponta megkozelitésnek a hatranyat jol modellezi
az a példa, amikor a végzés (bizonyitvanyszerzés) el6tt allé tanulokat azzal a kér-
déssel hozzuk zavarba, hogy mihez értenek, mi az, amit a bizonyitvannyal a ke-
ziitkben masnap a munkahelyen el tudnak végezni. A tanuldk ilyenkor jellemz6-
en azt soroljak fel, hogy mit tanultak. Sok tantargyat, ismeretet tanulnak, de ezek
sokszor nem kapcsolodnak dssze a fejiitkben és nem érnek 9ssze komplex tudas-
s4, nem valik vildgossa szamukra, hogy a megszerzett tudasok komplex alkalma-
zasaval milyen tevékenységet tudnak elvégezni. A hagyomanyos oktatokézponta
megkozelitésben a tanitas és tanulds az egyes tantargyakra és a tanitds-tanuldsi fo-
lyamat egyes szakaszainak teljesitésére fokuszal és nem az eredményre, azaz a ter-
vezett, elérni kivant tanulasi eredményekre. A tanuldsi eredmények megkozelités
athelyezi a hangsulyt a tanulds idétartamardl és a helyszinéiil szolgal6 intézmény-
rél a tényleges tanulasra és a tanuldsi folyamat soran megszerzett vagy megszer-
zend§ tudasra, illetve elsajatitott vagy elsajatitandd képességekre és kompetenci-
dkra (European Union 2011). A tanulékozpontu megkozelités soran — amelynek
alapvetd jegye a tanuldsi eredményekben valé gondolkodas - a tanitasi folyamat
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abbdl a szempontbol Iényeges, hogy a tanarnak/oktaténak olyan tanuldstamogatd-
si és mddszertani repertodrral kell rendelkeznie, amellyel el6 tudja segiteni a meg-
hatarozott tanulasi eredmények elérését. Nem a tananyagbol kell kiindulni és nem
azt kell megtervezni, hogy én, mint tandr mit akarok tanitani, hanem abbdl kell ki-
indulni, hogy a tanulénak milyen tanulasi eredményeket kell birtokolnia ahhoz,
hogy adott tevékenységet, munkateriileti feladatot, munkakort el tudjon latni.
A tanarnak a kivant tanulasi eredményekbdl kell kiindulnia és visszafelé kell ter-
veznie. A kiinduldpont, hogy mire kell képessé tennie a tanuldt, és ennek alapjan
kell meghatdrozni, hogy a kivant tanuldsi eredmények elérése érdekében milyen
ismeret és kompetencia elemeket és azokat milyen modszerekkel és eszkozokkel
kell tanitani és fejleszteni ahhoz, hogy a képzésben résztvevé elérje a kivant tanu-
lasi eredményt.

A tanulasi eredmény alapu megkozelitésnek 1ényegi eleme a mérés—értékelés.
Objektiv mérdeszkozokkel kell mérni és értékelni az egyén altal birtokolt tanula-
si eredményt. Nem elég a tananyagot és az 6ra menetét, a modszereket, eszkozoket
megtervezni, hanem azt is meg kell hatarozni, hogyan lehet az adott tanuldsi ered-
ményt a legobjektivebben és legeredményesebben mérni és értékelni. Az értékelés-
sel szemben tamasztott kovetelmények is megvaltoznak. Nem azt kell mérni, hogy
a tanulok mennyire alaposan sajatitottak el a tananyagot, a vizsga nem a tananyag
reproduktiv szamonkérésére szolgal. Azt kell mérni, hogy az egyén valoban birto-
kolja-e a kivant/meghatarozott tanulasi eredményeket. A vizsga a munkatevékeny-
ségre vald alkalmassagot kell, hogy felmérje.

Mig a tandr szamara a tanuldsi eredmény —> oktatasi tevékenység —> értékelés
a folyamat iranya, addig a tanul6 szamara a sorrend forditott.

A tanuld szamara az értékelés hatarozza meg a tananyagot. A tanuld azt tanul-
ja meg, ami a sikeres vizsgahoz kell. A tanuld célja a sikeres vizsga, 6 arra akar fel-
késziilni, hogy a vizsgan sikeresen teljesitsen. Ez 6nmagaban nem okoz problé-
mat akkor, ha a képzési program tanuldsi eredmény alapt, mert a tanarnak az a
célja, hogy a tanuldsi folyamat végére az egyén birtokolja a kivant tanuldsi ered-
ményt. A tanulo célja pedig hogy sikeres vizsgat tegyen. Mivel az értékelés tartal-
ma, modszerei, kritériumai a kivant tanuldsi eredményeket tiirkozik, igy a két cél
egyfelé mutat.

Az oktatasi folyamat kozponti eleme a tanuldsi eredmények egyértelmt azo-
nositasa, megfogalmazasa, amelyet 6sszhangba kell hozni a tanitdsi folyamattal
(tananyag tartalma, tananyag felépitése, oktatdsi modszerek, tanitdsi stratégidk,
eszkozok, tanulastamogatds, idGsziikséglet, oktatasi kornyezet) és az értékeléssel.
A harom elemnek harmonizalnia, illeszkednie kell egymashoz. Ezaltal lesz a teljes
oktatasi folyamat atgondolt, strukturalt, kovetkezetes, és ez teszi az oktatasi folya-
mat egészét atlathatobba, és értelmezhet6bbé mindenki szamara.
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A hitelesitési folyamatnal a kozépsé egység (tanitasi folyamat) hianyzik: tanu-
lasi eredmények egyértelmii azonositasa —> az egyén altal birtokolt tanuldsi ered-
mények értékelése, azaz annak ellenérzése, hogy a képzési sztenderdek (a képzé-
si kimeneti kovetelményei) és az egyén altal birtokolt tanulasi eredmények milyen
mértékben felelnek meg egymasnak.

3.4.2. A tanulasi eredmények értékelése

A tanuldsi eredményekre alapozott értékelés kritérium alapu értékelés. A tanuldsi
eredmény megfogalmazasa jelenti azt a viszonyitasi pontot (referenciat), amelyhez
képest (kiilonféle értékelési technikakkal) megéllapithato, hogy a tanuld elérte-e a
célul kittizott szintet, illetve megszerezte-e az adott kompetenciat.

A konkrét, szakmaspecifikus, deszkriptoronként (leird kategérianként) megha-
tarozott tanulasi eredmények legtobbszor magukban foglaljak az értékelési krité-
riumokat és modszereket is.

Példaul, ha az a tanuldsi eredmény, hogy képes elkésziteni egy adott kovetel-
ménymodulhoz a modulzard vizsga feladatsorat, akkor ezt csak ugy tudjuk értékel-
ni, ha a modulzaré vizsga feladatsor elkészitését hasznaljuk értékelési modszerként.

Az atfogobb, altalanosabb tanuldasi eredmények esetében az értékelési kritériu-
mok fogjak meghatarozni, hogy pontosan mit is varunk el a tanuloktol.

Példaul, képes a lényeges és lényegtelen informaciok megkiilonbozetésére.

Ez a tanuldsi eredmény nem tartalmazza az értékelési kritériumokat és mod-
szereket, st az sem vilagos pontosan, hogy mit és milyen mértékben varunk el az
egyént6l. Ebben az esetben az értékelésben meghatérozott kritériumokkal kell ér-
tékelhet6vé tenni a tanuldsi eredményt. Az értékelési kritérium és modszer lehet
példaul, hogy az egyén adott téma, kontextus stb. szempontjabol tudja megkiilon-
boztetni a lényeges és 1ényegtelen informacidkat ugy, hogy egy hosszabb szoveg el-
olvasasa utan irasban vagy széban foglalja 6ssze annak lényegi elemeit.

A fenti példaktdl eltéréen minden részletre kiterjedden és ,,szigortian” is defini-
alhatjuk az értékelési kritériumokat és modszereket.

Példaul, megadott szempontok alapjan képes kulturalis és hivatalos rendezvé-
nyek programjanak szakszert osszeallitasara.

Ennek a tanulasi eredménynek az értékelési kritériumai és modszerei a kovetke-
z6k lehetnek: a mellékelt esettanulmény alapjan tervezze meg a rendezvény hely-
szinét, id6pontjat, hostess, idegenvezetd, egyéb szakember sziikségletét, készitse
el a konferencia teljes programjat. A program legyen szakmailag atgondolt, nehé-
zség nélkiil lebonyolithaté és tartalmas. A programterv az alabbiakat tartalmazza:
o A programokat, azok idépontjat, id6beosztasat és helyszinét (10 pont);

o A helyszin és a szallashelyek leirasat (1 pont);
o Az ellatasok leirdsat (1 pont);
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o A létszamokat (szakember sziikséglet) és résztveviket (1 pont);
o A program legyen tartalmas, lebonyolithat6 (2 pont).

Két tanulasi eredmény értékelését ossze is kapcsolhatjuk. Példaul, ha a tanula-
si eredmények kozott szerepel az is, hogy felhasznaloi szinten alkalmazza a sz6-
vegszerkeszt$ szoftvert, akkor a fenti tanuldsi eredmény értékelési kritériumai és
modszerei kiegésziilhetnek az alabbiakkal:
A programtervet szamitégépen készitse el szovegszerkeszt6vel az alabbi formai
kovetelményeknek megfeleléen:
o Betiitipus: Times New Roman 12 (1 pont)
e Sorkoz: 1,5 (1 pont)
o Marg6 2,5 cm minden oldalon (1 pont)
o A rendezvényszervezd cég adatainak elhelyezése a céges levélpapir felsé és alsd
részén (1 pont)
o Kép besztirasa (1 pont)
o Oldalszam beszurasa: oldal alja kozépre (1 pont)
o Torzsszoveg: sorkizart (1 pont)
o Tablazat beszurasa és formdzdasa (1 pont)
o Nyomtatas 1 példanyban (1 pont)
o Mentés: dokumentum neve_nev cimen. A ,,nev” helyére a sajat nevét irja be!
(1 pont)

A tanulasi eredmények magukban foglalhatjak a teljesitménykritériumokat, ebben
az esetben ezen teljesitménykritériumok jelentik az értékelés alapjat.

Példaul, képes a vonatkozd jogszabalyoknak megfelel$ felnéttképzési szerzé-
dést késziteni.

Ennél a tanulasi eredménynél a vonatkozo jogszabaly, azaz a 2013. évi LXXVII.
feln6ttképzési torvény 13. § és a Polgari torvénykonyv'? a teljesitménykritérium.

Barmilyen megoldast is alkalmazunk, az értékelésnek minden esetben tiikroz-
nie kell a tanulasi eredményt.

A jol tervezett programnak vagy modulnak vildgos 6sszhangot kell mutatnia a
tanuldsi eredmények, a hozzajuk kapcsolddé értékelési kritériumok és a hasznalt
értékelési modszerek kozott.

Az értékelési kritériumok lehetnek kiiszobérték kritériumok, azaz az egyén ren-
delkezik a meghatarozott tanulasi eredményekkel vagy nem. Ez kifejezheté szaza-
l¢kos teljesitményben, illetve a megfelelt és nem felelt meg mindsitésekhez hoz-

12 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl. A Ptk. abbdl a szempontbdl érdekes, hogy a képzésben
résztvevd és a felnéttképzést folytatd intézmény kozott létrejove felnbttképzési szerzédést a polgari jog
altaldnos szabilyai szerint kell megkotni.
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zarendelt szoveges értékelési kritériumokkal. Lehetnek mindsitést tartalmazo
kritériumok. A mindsités torténhet osztalyzattal vagy szévegesen. Ekkor az egyes
mindsitési szintekhez meg kell hatarozni az elvart teljesitményszintet.

Ha teszttel mérjiik és értékeljitk a — jellemzden a kognitiv tudas alapti - tanula-
si eredményt, jol hasznalhato a szazalékos teljesitményértékelés. Példaul igy: 100-
82% - 5 (jeles), 81-72% — 4 (jo), 71-62% — 3 (kozepes), 61-52 % — 2 (elégséges),
51-0% - 1 (elégtelen).

Proceduralis tudas mérésénél, amelyhez valamilyen gyakorlati feladatot, estta-
nulményt, szituacids feladatot rendeliink, vagy szimulaljuk az adott munkahelyi
vagy életkornyezetet, kevésbé relevans a szazalékos értékelés. Nézziik példanak az
alabbi tanulasi eredményt: képes arra, hogy informaciogytjtés és a dontési alter-
nativak felmérése utan hatarozottan és gyorsan dontést hozzon olyan helyzetek-
ben is, amikor korlatozott id6 és/vagy hianyos informacié all rendelkezésre. Ennek
a tanulasi eredménynek az értékelésére csoportos gyakorlat, szituacids gyakorlat
javasolt. Az egyén a feladatleirds, irasbeli vagy szobeli utasitas alapjan végzi a fel-
adatot, amely kozben az értékelést végz6 személy vagy bizottsag megfigyeli a tevé-
kenységét. A megfigyeléshez értékelési szempontokat kell adni, melyek — a példa-
ként hozott tanulasi eredmény értékelését tekintve — példaul a kovetkezdk lehetnek:
helyzetfelismerés; Osszefiiggések felismerése, megoldasi javaslat megfogalmazasa,
dontéshozas, adott helyzet higgadt kezelése, az ismeretek helyén valé alkalmazasa a
megoldasban stb. Az értékelési kritériumok alapjan lehet példaul kivald, megfelelt,
vagy fejlesztendd mindsitést adni. A kivald szint, a tanulasi eredmények olyan szin-
t birtoklasa, amely a kivalo, példaértékd munkavégzés zaloga. A megfelelt min6-
sités azt jelenti, hogy az egyén olyan szinten birtokolja a tanulasi eredményt, amely
minimalisan elegend6 a hatékony munkavégzéshez. A fejlesztendé mindsités azt
jelenti, hogy az egyén tanulasi eredménye nem éri el a minimalisan elvart szintet.

Alkalmazhatunk masféle értékelési kritériumot is. Tanulasi eredményiink a ko-
vetkez6: Képes az eladasra kinalt ételek és italok ismertetésére. Ennek a tanulasi
eredménynek az értékelése szobeli feladat soran valdsulhat meg. Itt szintén nem
hasznalhat6 objektiven a szazalékos értékelés. A szoveges értékelés kétfokozatu le-
het: megfelelé vagy kivald. A megfelel6 minésitéshez tartozé kovetelményszintet
az alabbiak szerint lehet megfogalmazni: olyan mértékben ismeri az eladasra ki-
nalt ételeket, italokat és a kinalatot, hogy javaslatot tud tenni a vendégeknek min-
den egyes étkezési helyzetben, megfeleld italt tud ajanlani barmelyik ételhez, illetve
képes ismertetni a termékek jellemzdit. A kivalé szinthez az alabbi kévetelmény-
szintet lehet meghatarozni: olyan mértékben ismeri az eladasra kindlt ételeket, ita-
lokat és a kinalatot, hogy hozzaérté mdédon javaslatot tud tenni a vendégeknek min-
den egyes étkezési helyzetben, megfeleld italt tud ajanlani barmelyik ételhez, illetve
részletesen képes ismertetni az egyes termékek alapanyagait, 6sszetevoit, eredetét.
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Az értékelés kitérhet a tudds, képesség kategorian kiviil a személyiségjegyek-
re, attitlidokre, amelyek egyre fontosabba valnak egy munkakor betoltéséhez. Mar
csak azért is, mert a tanulasi eredményként megfogalmazott tudashoz, annak mu-
kodésére hatd nézetrendszer, attitiid, onallosag és felel6sségvallalas mindsége is
hozzatartozik. Ugyanakkor ezeket a tényezoket nagyon nehéz mérni. Nem tu-
dunk valds attittidot vagy felel6sség szintet felmérni szimulalt kdrnyezetben. A va-
16s kornyezet mindig mas. Mas felel3sséget vallalni egy tét nélkiili szimulalt kor-
nyezetben és mas egy anyagi, erkolcsi vagy szakmai kovetkezményekkel jaro valds
munkakornyezetben.

3.4.3. A tanulasi eredmények leirasanak gyakorlatai

A tanulasi eredmény jellemz&en nem egy tanitasi 6ra vagy egy konzultacio, hanem
hosszabb tanulasi folyamat eredménye (maga a tanulds val6jaban egy folyamat),
ezért az elvart tanulasi eredményeket célszerti modulonként kidolgozni.

A tanulasi eredményeken alapuld rendszer csak akkor miikddhet, ha a megha-
tarozasuk és a lefrasuk egyértelmu és atldthato: csak ez vezethet a munkavallalok
és tanulok kompetencidinak dsszehasonlitasahoz. A deszkriptorok atlathatosaga-
nak fejlesztése érdekében a tanulasi eredmények megfogalmazasahoz figyelembe
kell venni bizonyos elveket. A tanulasi eredmény alapu képzési programra egyeld-
re a legtobb példat az ECVET kisérleti projektekben talaljuk , igy ezek koziil emli-
tiink példaként néhanyat.

Az olasz I-CARE-projektben® a kovetkezé alapelveket alkalmaztdk a tanulasi
eredmények kialakitasakor:

- pontos leirasok alkalmazasa, teljes egész mondatok hasznalata, példakkal gazdagitva,
- akiilonbozd szintl tanulasi eredmények kidolgozasa, amelyek elésegitik a szak-
maprofil leirdsat.

Egy masik olasz projektben, a C.O.L.O.R.-projektben™ a tanulasi eredmények oly
modon vannak leirva, hogy az nagymértékben megegyezik az EKKR-kategoriak-
kal, nevezetesen kompetencia, készségek és tudds deszkriptorok mentén hatdrozza
meg a tanuldsi eredményeket. A kompetenciafelelésség és autondmia szempontja-
bdl irhat6 le. Ezt az alkot6elemei éltal fejezi ki, mint példaul a hattér, eréforrasok,
amelyeket a kompetencia megnyilvanulasahoz haszndlnak, valamint ide tartoznak
az attitlidok. A kompetenciak leirasa vilagosan meghatarozza a felel6sségi szintek,
autonomia osztalyozasat, amely jelzi a kompetencia bonyolultsagatdl fiiggé telje-

13 Az I-CARE-projekt leirdsa elérhetd az aldbbi honlapon: http://www.ecvet-projects.eu/Projects/Project-
Detail.aspx?id=32

14 A C.O.L.O.R-projekt leirdsa elérhet6 az alabbi honlapon: http://www.ecvet-projects.eu/Projects/Projec-
tDetail.aspx?id=27
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sitményt. A készség a tudas alkalmazasanak képessége feladatok elvégzése és prob-
lémamegoldas céljabol. Az EKKR a készségeket kognitiv (logikai, intuitiv és kre-
ativ gondolkodas hasznalata) és gyakorlati (kéziigyesség és modszerek, anyagok,
eszkozok és muszerek hasznalata) szempontbdl irja le. A tudds egy munkateriilet-
hez kapcsolddé tények, elvek, elméletek és gyakorlatok osszessége. Az EKKR a tu-
dast elméleti és/vagy targyi szempontbdl irja le.
A német EASYMetal-projekt'® az alabbi elveket vette figyelembe a tanulasi ered-
mények irasakor:
- aktiv igék hasznalata minden tanuldsi eredmény meghatarozasakor,
- vizsgalati/értékelési kritérium meghatarozasa minden tanulasi eredményhez,
hogy a tanulds folyamatdnak eredményeit érthet6vé és atlathatova tegye a valla-
latok szdmara.

A maltai VET-CCS-projektben'® a tanulasi eredmények meghatarozasa a Maltai
Képesitési Tanacs (MQC) iranyelvein alapul, amely azt javasolja, hogy a tanulasi
eredményeknek a Bloom-féle taxonomidbol kell kiindulnia, amelyek a kévetkezok:
ismeret, megértés, alkalmazas, analizis, szintézis, értékelés. Ezek alapjan a tanula-
si eredmények jellemzdi:

- rovid, tomor allitasok,

- vilagos, egyszerti megfogalmazas,

- egyértelmu nyelvezet,

— jov6 ids,

- cselekvd igék, amelyek a nyilvanvald viselkedésre utalnak,

- minden tanulasi eredményhez kapcsolddjon egy ige,

- megfeleld igék, amelyek kifejezik mind a szintet, mind a teriiletet.

Nincs altaldnos szabély arra vonatkozoan, hogyan kell kialakitani és leirni a ta-
nuldsi eredményeket. Ez fiigg az adott orszagban hasznalt szakképzési terminolo-
giatol, a képzési rendszerek sajatossagaitol, a nemzeti képesitési keretrendszerrel
vald kapcsolattol stb. Az azonban bizonyos, hogy a tanulasi eredmények leirasa-
nak tartalmaznia kell tudas, készség és kompetencia elemeket. Tobb ECVET-pro-
jekt atvette azt az eredend6en EKKR-megkdzelitést, mely kiilonbséget tesz a tudas,
készségek és a kompetenciak kozott. Néhanyan azonban kiilonboz6 kategéridkat
alkalmaznak a nemzeti szintl szabalyoknak megfeleléen, mig masok nem tesz-
nek kilonbséget, holisztikus, dtfogo leirdsokat alkalmaznak. Az els6 megkozeli-
tés kiemeli, hogy a kiilonbségtétel jobb érthetbséget és dtldathatdsdagot ad a tanuldsi

15 Az EASY Metal-projekt leirasa elérhet az alabbi honlapon: http://www.ecvet-projects.eu/Projects/Pro-
jectDetail.aspx?id=30
16 A VET-CCS-projekt leirasa elérhetd az aldbbi honlapon:
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egységek tartalmdrol, tovdabba lehet6vé teszi a jobb Osszehasonlitdst. Mig a maso-
dik megkozelitést kedvelSk azt az allaspontot képviselik, hogy a tudas, készségek,
kompetencidk kiilon leirdsa atfedésekhez és ismétlédésekhez vezet. Azt is meg-
jegyzik, hogy a megkiilonboztetés kissé mesterséges, mivel a kompetencia atfogo
kifejezés és az, ami az értékelés szempontjabdl szitkséges, minden elem Osszessé-
ge. A leiras jellegét alapvetéen meghatdrozza, hogy milyen céllal késziilnek a tanu-
lasi eredmény leirasok. Amikor egy teljes képesités vagy munkakor tartalmat irjuk
le tanulasi eredményekben, indokolt az atfogd, holisztikus leiras. Amikor egy ko-
vetelménymodult fogalmazunk meg tanulasi eredményekben, indokolt a részlete-
zettebb kategoriak szerinti leirds. Az alapelv tehat, hogy a tanulasi eredmények a
célnak megfelel6 részletezettséggel keriiljenek megfogalmazasra. A tanulasi ered-
mények céljainak sszefoglalasat a 3. tdbldzat tartalmazza.

3. tdblazat
A tanuldsi eredmények céljainak dsszefoglaldsa

A tanulasi eredmény A tanulasi eredmények céljai
eléfordulasanak helye

Egy adott foglalkozds/munkakdr feladatainak és elvérasainak meghatdro-
zésa. A foglalkozdsi sztenderdek alapjéat képezhetik a képzési programok
kialakitdsanak, a munkaerd toborzasnak és kivalasztasnak, a teljesitmény-
értékeld rendszernek.

Az egyes tanuldsi tevékenységek elvardsainak meghatdrozésa. A tanitési
folyamat megtervezésére, a tanitdsi médszerek és eszkozok megvalasztd-
Tantervek/képzési programok sdra vonatkozd iranymutatés a tandrok szdmdra. A tanuldk tajékoztatdsa
arra vonatkozoan, hogy mit vérnak el télik, mit kell tudniuk, mire kell ké-
pesnek lenniiik egy adott tanulasi tevékenység lezardsa utdn.

Az értékelés targyanak, kritériumainak meghatdrozésa, a tanulé teljesit-
ményértékelése egyenldségének biztositdsa.

A képesitést megszerzg személlyel szemben tdmasztott elvarasok meg-
hatérozasa. Azon munkaadok tdjékoztatdsa, akik egy adott képesitéssel
rendelkezd személyt keresnek. A tanulok tdjékoztatdsa a pélyavélasztasi
szakaszban.

A tanuldsi szintek meghatdrozdsa egy adott orszagban, a keretrendszerben
szerepld kiilonboz6 tipusu és formaji képesitések osztalyozasa a fenti szin-
tek szerint. Tovabbd, a képesitési szintek nemzetek kozotti értelmezésének
javitdsa az adott orszagban.

Foglalkozasi sztenderdek

Ertékelési kritériumok/specifikaciok

Képesitések

Képesitési keretrendszerek

Forrds: European Union 2011:19.

A tudas, készségek, kompetencidk kategdridja nem az egyetlen, amely felhasznalha-
t6 a tanulasi eredmények strukturajaban, nemzeti kontextusban mas, vagy tovab-
bi kategoriakat is hasznalnak. Példaul a VET CCS-projektben a tanuldsi eredmé-
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nyek alapja a tudas, készségek, kompetenciak, amelyek tovabbi hat elemre vannak
felosztva: ismeret és megértés, ismeret és megértés alkalmazasa, kommunikaci-
0s készség, itéloképesség, tanulasi képesség, autonomia és felel6sség. Ugyanakkor
arra is talalunk példat, amikor a kategdriak meghatdrozasa nem a tudas, készségek,
kompetencia felosztas sorrendben térténik. A C.O.L.O.R.-projekt ugyanis meg-
valtoztatta a sorrendet, a kompetenciadeszkriptort tekinti kiindulopontnak, amely-
hez készségeket és tudast rendel.

A tanuldsi eredmények ugynevezett kompetenciamdtrixban is megjelenhetnek.
A kompetenciamatrix az ECVET-projektek megkiilonboztets eszkoze, leirja egy
adott szakma vagy szakteriilet kompetencialistajat; output-orientalt, a tanulasi
eredményekhez hasonléan célja nem csupan az, hogy leirja, hogy a munkavallalé
mit tud csindlni, hanem az, hogy hogyan képes az adott tevékenységet elvégezni. A
matrix célja, hogy lehet6vé tegye az egyes tanuldsi egységek megfelelé kompeten-
ciakkal vald Osszeillesztését, osszefoglalja a képességeket, a {6 munkafeladatoknak
megfelel6 kompetenciateriileteket, eldsegiti a tanulasi eredmények rendszerének
kialakitasat. Ezéltal értékelhet6vé és elismerhetévé valnak a kompetenciak nemze-
ti és nemzetkozi kontextusban, tdmogatva a munkavallalok mobilitasat és rugal-
massagat. Fontos hangstlyozni, hogy nem a képzési és képesitési programok har-
monizacidja a cél, csak az atlathatosag és az dsszehasonlithatosag novelése.

A kompetenciamatrix nem tartalmazza az adott szakma vagy szakteriilet Gsszes
kompetencidjat, csupan az alapveté kompetenciakat hatarozza meg. A kompeten-
ciak meghatarozasa az adott szakteriilethez tartozo szakemberek egyiittmiikodé-
sének eredményeként alakul ki, amelyet empirikus vizsgalat el6z meg, ugyanis a
munkacsoport néhany napig tanulmanyozza a munkavallalok tevékenységeit an-
nak érdekében, hogy minél pontosabb képet kapjanak a f6 munkafolyamatokrol.

A kompetenciamatrix kialakitasanak harom legfontosabb lépése:

- azonositani az adott szakma vagy szakteriilet alapveté kompetenciait,
- gondoskodni a kompetenciak egyértelm leirdsarol,

- kidolgozni a matrixot.

A kompetenciamatrixnak a kovetkez6 jellemzokkel kell rendelkeznie

(a VQTS-projekt'” alapjan):

— tapasztalati Giton levezetett, Gsszetett kozponti munkafeladatokon alapul (nem a
tantargyakon),

- alapkompetenciak meghatdrozasa,

17 A VQTS projekt keretein beliil a gépészmérnok (mechatronika) teriiletre vonatkozo kisérleti kompeten-
ciamatrixot dolgoztak ki.
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- lehet6ség a valtoztatasokra vald reagalasra: a foglalkozasi teriilet fejlddésével
valtoznak a kompetencidk,

- az altalanos és részletes meghatarozasok kozotti egyenstly megtartasa,

- akompetencidk meghatarozasa a munka kontextusaban,

- teljes mondatok alkalmazasa: ,képes arra, hogy...”

- példak hasznalata: ha a kompetencia munkaeszkozre vonatkozik, akkor meg-
emliteni néhdnyat,

- az egész kompetenciamatrix ne haladja meg az 1-2 oldalt.

A tanuldsi eredmények kialakitdsanak sokféle funkcidja és modja van. Masképp ja-
runk el akkor, amikor egy szakképesitési modul tartalmat irjuk le tanulési ered-
ményekben és masképp akkor, amikor egy mobilitdsi unitot alakitunk ki. Az is el-
képzelhet, hogy a tanulasi eredményeket nem rendezziik modulba vagy unitba,
hanem azt mondjuk, hogy meghatarozott tanulasi eredményeket (amelyeket a mo-
bilitasban résztvevd két kompetens intézmény kozosen hatdroz meg) a tanulo a
kiilfoldi fogado intézményben (képzd intézményben, gyakorlati helyen) fog meg-
szerezni, és ott is értékelik. A kiild6 hazai intézmény pedig itthon érvényesiti és el-
ismeri a kiilfoldon megszerzett és értékelt tanulasi eredményeket.

3.4.4. Mennyire tanulasi eredmény kompatibilisek a szakképesitések

ma Magyarorszagon?

A szakmai képzéseket harom nagy csoportba sorolhatjuk: allam altal elismert
szakképesités megszerzésére iranyuld képzések, hatdsagi jellegli képzések, egyéb
szakmai képzések (4. tdbldzat).

Az OKJ-s képzések szakmai és vizsgakovetelményei (tovabbiakban: SZVK) és
kovetelménymoduljai nem tanuldsi eredmény alapiak, de felfedezhetéek benne
tanulasi eredményszer(i elemek. Az SZVK-k palyatiikor része tartalmazza a szak-
képesités munkateriiletének révid leirdsat, amely magaban foglalja, hogy a szak-
képesitéssel rendelkezd milyen feladatok elvégzésére lesz képes. Ezek a leirasok
tartalmaznak tanulasi eredmény kezdeményezéseket, amelyek atfogo, holisztikus
leirdsok. A Dekoratér 54 211 01 OK]J szamu szakképesités SZVK'"-ja példaul az
alabbi leirast tartalmazza:

»A dekoratér a kereskedelmi, szolgaltatoi megrendeli igényeknek megfeleld
térbeli dekoratdri aru- és latvanyrendezdi és/vagy elektronikus nyomtatott, sikban
és/vagy plasztikusan megjelenitett kereskedelmi, PR, és alkalmazott muvészeti,
esztétikai feladatokat végez.

18 A Dekoratér szakképesités szakmai és vizsgakovetelménye a 37/2013. (V. 28.) EMMI rendeletben talal-
hatoé.
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A szakképesitéssel rendelkezé képes:
- 0nallo vallalkozoként is a kiilsé és belsé dekoratéri latvanyterveket (eladashelyi
reklam) tervezni, késziteni, a kivitelezést megszervezni, a szitkséges installacids

anyagokat beszerezni, megrendelni, elkésziteni vagy elkészittetni

- aru- és latvanyrendez6i munkakat tervezni, el6késziteni, szervezni, megvaldsi-
tani, majd tizemeltetésre atadni és leszamlazni
- részt venni az elektronikus kereskedelem és a szolgaltatasok teljes kindlatai ver-
tikumaban: aru- és latvanyrendezés, elektronikus fotézas, grafikai-tipografiai
képfeldolgozas, multimédia, Internetre kiildés, vagy a nyomtatott megjelenités
tertiletén”

A palyatiikor jellemzden a képesség elemeket irja le és nem tartalmazza a tudas,

attitid és felel6sség-autondmia elemeket. Ezekre a szakképesités kovetelménymo-
duljaiban kereshetiink utalast.

4. tablazat

A szakmai képzések tipusai

sének alapja

rettanterv is

Tipus Orszagos Képzési Jegyzékben |Hatdsagi jellegii képzés Egyéb szakmai képzés
szereplo képzés
Definicié A szakképzésrdl szol6 torvény  |Jogszabalyban szabalyozott tar- | Allamilag el nem ismert szak-
szerinti, dllam dltal elismert, az  |talmu és célt olyan, az Orszdgos | mai végzettség megszerzésére
Orszagos Képzési Jegyzékben  |Képzési Jegyzékben irdnyuld képzés, amely
szerepl6 szakképesités megszer- |nem szerepld képesités megszer- - {valamely foglalkozds, munka-
zésére iranyuld szakmai képzés, |zésére irdnyuld képzés, amelynek  [kdr vagy munkatevékenység
amely dllamilag elismert szak-  |eredményeként végzéséhez sziikséges kompe-
képesitést igazold bizonyitvany |dokumentum kiaddséra keril tencia megszerzésére,
kiaddsaval zdrul. sor, és e dokumentum hidnyaban |fejlesztésére irdnyul és nem
jogszabdlyban meghatdrozott hatdsagi jelleg( képzés.
tevékenység,
munkakdr nem folytathatd, nem
tolthetd be.
Kovetel- A képzés kovetelménye a szakké- | A képzés tartalma és célja dgazati |A képzés kovetelménye a
ménye pesitésért felelds miniszter altal |jogszabélyban rogzitett. Magyar Kereskedelmi és
rendeletben kiadott szakmai és Iparkamra dltal nyilvantartott
vizsgakovetelményben van meg- szakmai programkévetel-
hatdrozva. ményben meghatdrozott.
A képzési Szakmai és vizsgakovetelmény,  |Agazati szintii jogszabaly Szakmai programkdvetelmény
program iskolarendszerben is oktathatd
elkészité-  |szakképesitések esetében a ke-
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A kovetelménymodulok két nagy tematikus egységre tagolodnak, a feladat-
profilra és a tulajdonsagprofilra. A feladatprofil azon munkafeladatoknak, cselek-
véseknek a rendezett listaja, amelyeket egy dolgozo a szakképesités megszerzése
révén tud elvégezni. A tulajdonsagprofil a szakképesitésnek megfelel6 munkafel-
adatok elvégzéséhez sziikséges szakmai-, személyes-, tarsas- és modszerkompe-
tenciakat foglalja magaban.

Nézziink példat egy feladatprofilral A Miivészetelmélet és abrazolas megneve-
zést, 10586-12 azonositd szamu szakmai kévetelménymodul® feladatprofilja az
alabbi leirast tartalmazza:

+ ,Szakmai munkéjahoz rajzi, festészeti, plasztikai és szakmai orientacios el6ta-
nulmanyokat folytat.

o Vazlatokat készit, koncepciojat, elképzeléseit rajzi vagy plasztikus formaban je-
leniti meg.

o Folyamatosan felhaszndlja, boviti muivészettorténeti, népmtivészeti és muvé-
szetelméleti ismereteit”

Vilagosan latszik, hogy a feladatprofilban szerepld tevékenységek nem feleltethe-
tdek meg tanuldsi eredményeknek. Ennek nem szemantikai okai vannak. A fen-
ti feladatprofil folyamatleirast és nem eredményleirast tartalmaz. Nem deriil ki,
hogy a modul eredményes elvégzésével a képzésben résztvevének mit kell tudnia,
mire kell képesnek lennie, milyen feladatokat, tevékenységeket kell tudnia ellatni
és azokat milyen felel3sség és autondmia szinten.

Vizsgaljuk meg a Muvészetelmélet és abrazolas megnevezésii, 10586-12 azo-
nositd szamu szakmai kovetelménymodul tulajdonsagprofiljat, amely a kovetkezd
szakmali, tarsas, modszer és személyes kompetenciakat tartalmazza:

»Szakmai kompetenciak:
szakmai ismeretek:

Miivészettorténeti és népmiivészeti kompetencia csoport:
A muvészettorténet stiluskorszakai egyes idészakok szellemiségébe agyazottan.
Miivészeti iranyzatok a modernizmus kialakulasatol napjainkig.
Jelentds alkotok, kiemelkedd alkotasok.
Hazai mtemlékek, miigytjtemények, az egyetemes muvészettorténet emlék-
anyaganak lel6helyei.
Idészaki kiallitasok, kortars alkotok.

19 A Miivészetelmélet és abrazolas megnevezésti, 10586-12 azonositd szamu szakmai kovetelménymodul
az allam altal elismert szakképesitések szakmai kovetelménymoduljairdl sz6l6 217/2012. (VIIL. 9.) kor-
manyrendeletben talalhato.
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A mtalkotdsok 6nallo értelmezési modjai, az ismeretek kreativ alkalmazasi
lehetdségei(kor-, stilus- meghatarozas, miileiras, miielemzés).

A néprajz és a népmivészet alapfogalmai.

A magyar népmiivészet.

Az egyén, a kozOsség és a kultara viszonya.

A miivek, targyak és szokasok korba és kornyezetbe illesztése.

Abrazoldsi gyakorlat kompetencia csoport:
A komponalas szabélyai.
A kiilonbozd képi és plasztikus elemek feliiletképzd lehetdségei.
A szinek torvényszertségei és kifejezbereje.
Fény-arnyék viszonyok megjelenitése, kontraszthatasok — a tonusképzés lehetdségei.
A rajzolas és festés kiilonbozo technikai.
Egyszer(i geometrikus formak és térelemek megjelenitése.
Természeti formak, névények és allatok megjelenitése, azok felépitése, aranyai,
mozgasai.
Az emberi test felépitése, anatomiai szerkezete, aranyai, mozgdsa.
Az épitett kiils6 és bels6 kornyezet megjelenitése.
Kiil6nb6z6 kompoziciok alkotasa, montazs, kollazs, kevert és egyedi technikak
alkalmazasa.
A térabrazolas ismert geometriai rendszerei (perspektiva, axonometria, Mon-
gerendszer).
A kiilonféle formak - térformak, emberi test stb. — kifejez6 kapcsolatai.
Formak térszerkezeti sajatossagainak, statikai-dinamikai viszonyainak térbeli
abrazolasa.
Targyak, novényi és allati formak, emberi figura, portré mintdzasa.
Dombormd, szobor és plasztika, vagy installacio készitési folyamat.

Az elkésziilt munkdk bemutatdsra valo el6készitése és kidllitdsaszakmai készségek:
Mivészettorténeti korok, mtialkotasok elemzése, értelmezése.
Néprajzi ismeretek alkalmazasa.
Szabadkézi rajzolas, festés, mintazas, térkonstrukciok kialakitdsa.

Személyes kompetenciak:
Fejlodoképesség, onfejlesztés.
Tarsas kompetenciak:
Motivalhatosag.
Modszerkompetenciak:
Ismeretek helyénval6 alkalmazasa”
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Lathatjuk, hogy a kompetenciaprofil leiras sem tanuldsi eredmény alapu. Vala-
mennyi kompetencia csoportban mérhetetlen kompetenciak vannak felsorolva.
A ,jelent6s alkotok, kiemelkedé alkotasokbdl” nem deriil ki, hogy mi az elvaras az
egyénnel szemben. Képrél fel kell tudni ismerni az alkotdkat, fel kell tudni sorolni,
be kell tudni mutatni a tevékenységiiket, elemezni kell azt a kort, amelyben alkot-
tak vagy Ossze kell hasonlitani a munkassagukat?

Az értékelési kritériumok specifikdlhatnak a tanulasi eredményt. De a modul-
zard vizsga feladataira vonatkozdan a szakképesitések tobbségének esetében nincs
irdnymutatas, az SZVK csak a vizsgatevékenységet hatarozza meg, igy a képz6 in-
tézmény ugy éllitja Ossze a vizsgafeladatokat, ahogyan jonak latja. Kivétel képez-
nek az addpolitikdért, az dllamhdztartdsért, a pénz-, téke- és biztositasi piac sza-
balyozasaért, a szamviteli szabdlyozasért felelds miniszter hataskorébe tartozd
szakképesitések (pl.: adotanacsadd, mérlegképes konyveld, pénzigyi-szamviteli
igyintézo stb.), amelyek esetében a modulzard vizsgatevékenységek szervezésére,
lebonyolitasara és az értékelésre vonatkozo szabalyokat a szakképesitésért felel3s
miniszter a http://www.kormany.hu/hu/nemzetgazdasagi-miniszterium/ado-es-
penzugyekert-felelos-allamtitkarsag/hirek/penzugyi-agazati-szakkepzesi-es-sza-
balyozott-szakmak cimi honlapjan kézzéteszi.

Az SZVK tartalmazza a képzést zar6 komplex szakmai vizsga tevékenységeit és
feladatleirasait, de ezek egyaltaldn nem felelnek meg a tanuldsi eredmények érté-
kelésével szemben tamasztott kovetelményeknek. Az irdsbeli feladatokhoz ugyan
késziil értékelési utmutatd, amely objektivva teszi az értékelést, a szobeli feleletek
- tételsor alapjan amely az ismeretek reproduktiv szamonkérésére szolgal — érté-
kelése meglehetdsen szubjektiv lehet. A szdbeli tételsorok — a tanari értékelés se-
gitése érdekében - tartalmazzak a tételhez tartozé kulcsszavakat, de értékelési kri-
tériumokat nem.

Hiaba kompetencia alapu a szakképzési rendszer, a leir6 jellemzék nem azono-
sithatoak tanulasi eredményként és nem feleltethet6ek meg az MKKR deszkripto-
rainak sem.

Azt gondolhatjuk, hogy jobb a helyzet a szakmai programkovetelmények ese-
tében, amelyek leirdsa tanulasi eredmény alapt, mégpedig az MKKR deszkrip-
torok kategoridit kovetve. A szakmai programkovetelményekrdl szolé 59/2013.
(XII. 13.) NGM rendelet nem tartalmaz utaldst a tanulasi eredményekre. A rende-
let szerint a szakmai kovetelményeket az SZVK-bdl ismert szakmai, tarsas, mod-
szer és személyes kompetencidak rendszerében kell leirni. Ugyanakkor az MKIK
innovativan jart el és sajat hataskorében a kovetelmények leirasat tanulasi ered-
ményekben kéri. Az online trlapon a tudas, képesség, attittid, feleldsség-autond-
mia kategoriakat kell feltdlteni tanulasi eredményekkel. Az elgondolds nagyon jo
és abszolut eléremutato. A képzoknek nehézséget okoz a tanulasi eredmények he-
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lyes megfogalmazasa, mivel a vadonatdj elvarashoz irdnymutatds, segitségnyujtas
nem kapcsolodott. Késziilt ugyan egy atmutaté®, amely a tanulasi eredmény ira-
sanak modszertani alapjait tartalmazza, ugyanakkor ez semmiképpen nem ele-
gend6 akkor, ha szemléletvaltast, és nem technikai leirdst akarunk elérni. Jelen
mu {rasakor 24 szakmai programkévetelmény szerepel az MKIK* nyilvantartasa-
ban. Ezekben tanuldsi eredmény leirasokat taldlunk. Legaldbbis papiron, tartalmi-
lag sajnos nem minden esetben. A legtobbszor itt is azonosithatatlan, mérhetet-
len, dltalanos kompetencia leirasokkal talalkozunk. A helyzetet stlyosbitja, hogy
a szakmai programkdvetelményeket elbirald felnottképzési programszakértok fel-
készitése sem tortént meg, ezért a szakért6k a birdlatkor leginkabb a jogszabalynak
valé formai megfeleldséget vizsgaljak és nem a szakmai tartalmat és koherenciat,
és mivel nincsenek tisztaban a tanulasi eredmény leirasok alapelveivel, 1ényegével,
a kovetelmény leirdsokat szinte egyaltalan nem vizsgaljak. Ennek az a kovetkez-
ménye, hogy a szakmai programkovetelmények 4l tanulasi eredményeket tartal-
maznak. Formailag hasonlitanak a tanulasi eredményekhez, tartalmilag azonban
nem felelnek meg a tanulasi eredményekkel szemben tamasztott kovetelmények-
nek. Ez azért okoz problémat, mert a képzok még nincsenek tisztdban a tanulasi
eredmény fogalméval, nem értik annak szemléletét, de maris devalvalédik a tanu-
lasi eredmény értéke.

3.4.5. A tanulasi eredmények alkalmazasanak eldnyei, tarsadalmi céljai

A tanulasi eredmény alkalmazasa szamos elénnyel jar, és hozzdjarul az oktatasi

rendszer eredményességének, mindségének noveléséhez, mert:

- biztositja a bizonyitvanyok, oklevelek, tanasitvanyok értelmezését és 9sszeha-
sonlithatdsagat;

- noveli az atlathatdsagot és a kilonféle kovetelmények Osszehasonlithatosagat a
szakképzettségek kozott és azokon beliil;

- referenciapontot jelent az egységes kovetelmények felallitasa és értékelése terén;

- vilagosabba teszi a tudas, képesség, kompetencia terén értelmezett elvarasosokat;

- aképzési programok és modulok leirasanak kzos modszere hozzéjarul a kozos
szabvanyok kialakitdsahoz, a k6lcsonds bizalom ndvekedéséhez;

- kovetkezetesebbé, atgondoltabbad teszi a képzés tervezését, a képzési program
kivitelezését, a kovetelmények meghatarozasat;

- tamogatja a magas szinti mobilitast: mivel a tanulasi eredmények minden or-
szagban értelmezhetdek, fiiggetleniil a képesitési rendszerek kiilonbozéségeitdl,

20 Farkas Eva-Rettegi Zsolt (2014): Utmutaté a felnéttképzésrdl sz616 2013. évi LXXVIL. tv. 18. §-a szerin-
ti programkovetelmény javaslat benyujtasahoz http://www.mkik.hu/upload/mkik/felnottkepzes/prog-
ramkovetelmeny_utmutato_vegleges_2014_01_16.pdf

21 Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
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a képzési tartalmak differencidltsagatol, igy elosegitik a tanulasi és/vagy mun-
kavallalasi cél mobilitast, és a mas intézményekben folytatott tanulmanyok el-
ismerésének folyamata leegyszertisodik;

el6segiti a nemzetkoziesedést, mert a tanuldsi eredmény egy olyan kozos termi-
noldgia, amely elGsegiti a hatarokon ativeld, szakképesitést vagy szakmai vég-
zettséget ado kozos képzési programok kidolgozasat;

rugalmas rendszert biztosit mindenki szdmara miden életkorban, minden élet-
helyzetben, a gyakorlatban is hozzajarul az egész életen 4t tarté tanulas megva-
l6suldsahoz;

el6segiti a munkaerd-piaci szereplék bevonasat a képzés fejlesztésébe;

az oktatasi és képzési rendszert 4tlathatobba teszi az Gsszes felhasznald szamara;
lehet6vé teszi a formadlis kornyezetben megvaldsulo tanuldstol eltérd tanulasi
formak tamogatasat és a tanulasi eredmények elismerését;

elGsegiti az oktatasi és munkaerd-piaci érdekelt felek kozotti jobb parbeszédet
lehet6vé tevé kozos nyelv kialakitasat;

fontos szerepet jatszik a nemzeti és az atfogo képesitési keretrendszerek 1étreho-
zasaban, illetve azok képesitésekkel és egyéb szabvanyokkal torténé kifejezés-
ében. A {8 szerepiik olyan atlathato szintdeszkriptorok biztositasa, amelyek tik-
rozik a keretrendszer egyes szintjeihez akkreditalt képesitések deszkriptorait.

Azaltal, hogy a hangsuly attevédik a tanulasi eredményekre:
- jobban dsszhangba keriilhetnek a munkaerdpiac (tudds, készségek és kompe-

tencidk iranti) sziikségletei az oktatasi és szakképzési szolgaltatasokkal;
konnyebbé valik a nem-formalis és az informalis tanulas elismerése;
konnyebbé valik a képesitések atvitele és felhaszndlasa kiilonbozé orszagok,
illetve oktatasi és képzési rendszerek kozott.

Konkrét elényok a tanar szdmara:
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a képzési programok tervezése, a kimenetre fokuszal6 tantervek magasabb mi-
nodségi szintet képviselhetnek, mivel a folyamat eredményét kell megtervezni;
megmutatja a modulok vagy képzések kozotti atfedéseket;

kovetkezetesebb, objektivebb értékelést tesz lehetévé, konnyebb az értékelési
kritériumok kialakitasa, hatékonyabb és valtozatosabb értékelési formak valo-
sithatok meg;

modszertani megujuldsra 6sztonoz;

a tanuld szemszogébdl lattatja az oktatasi folyamatot;

lehet6vé teszi az eredményesség mérését, mert a tanuldsi eredmények azt hata-
rozzak meg, hogy mit tekintiink eredménynek;
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konnyebbé teszi a mas intézményekkel, gyakorlati helyekkel torténé egytittma-
kodést, a mobilitasi programok kialakitasat;

lehetévé teszi a nem formalis tanuldsi kornyezetben szerzett tanulasi eredmé-
nyek beszamitdsaval kapcsolatos intézményi dontést;

lehet6vé teszi az intézmények, képzések vagy képzési szintek kozotti atjarhato-
sagot és az ezzel kapcsolatos intézményi dontést.

Konkrét elényok a tanuld szamara:

a tanulasi eredmények vildgos informdciét adnak, amelyek segitik a tanuldkat
abban, hogy melyik képzést valasszak, ezaltal hatékonyabb tanulast eredmé-
nyezhetnek;

vilagosabban latjak az elvarasokat, amelyeknek meg kell felelnitik;

vilagossa teszi az oktatas céljat, ezaltal noveli a tanulé motivaciojat;

a tanulo tudataban van annak, hogy a képzésen mit fog tanulni, mit varnak el
t6le, milyen tevékenységek végzésére lesz alkalmas a képzés elvégzése utan;
vonzobba teszi a tanuld szdmara a szakmit;

megalapozottabba teszi a palyavalasztast;

lehet6vé teszi a nem formalis tanuldsi kornyezetben szerzett tanulasi eredmé-
nyek beszdmitasat a formalis tanulasi folyamatba;

lehet6vé teszi a toredék szakképesitések beszamitasat a formalis tanulasi folya-
matba;

lehetdvé teszi az intézmények (pl.: szakképz6 intézmények) vagy képzések (pl.:
szakképzések kozott) vagy képzési szintek és formak (pl.: szakképzés és felso-
oktatas, szakképzés és felndttképzés) kozotti atjarhatosagot, az egyéni tanuldsi
utak kialakitasat.

Konkrét elényok a munkaaddk szamara:

a tanulasi eredmények vilagos informaciét hordoznak a végzett tanuld altal bir-
tokolt tanuldsi eredményekrdél;

egységes kompetenciaértelmezést tesz lehet6vé;

konnyebbé és egyértelmiibbé teszi a szakmai gyakorlati képzés megszervezését
és lebonyolitasat;

interfész a szak- és feln6ttképzési rendszer és munkaerdpiac kozott;

elGsegiti a képz6 intézmények és a munkaadok kozotti érté kommunikaciot;
eurdpai kontextusban is értelmezhet6 rendszerszer(i informaciokat szolgaltat;
jobban megértik, mit varhatnak el az adott szakképesitést igazold bizonyitvanyt
birtokld egyéntdl, ha a képesitést tanulasi eredményekkel fejezik ki.
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3.4.6. Kovetkeztetések

A tanulasi eredmény alapt gondolkodas és programtervezés jelentds innovaci-
6s potencialt hordoz. Ugyanakkor problémét jelent, hogy a magyar szak- és fel-
néttképzési terminoldgidban nem hasznaltuk eddig a tanulasi eredmény fogalmat.
Szintén nehézséget okoz, hogy nincs recept a tanuldsi eredmények kialakitasara
és leirasara vonatkozdan. Mddszertani ajanldsokat lehet tenni, de a tényleges fel-
adat a képzésfejlesztOkre, tantervfejlesztékre, tanarokra var. Elsére talan ugy tiin-
het, hogy a tanuldsi eredmények tulajdonképpen az eddig jol megszokott kompe-
tencidk technikai atirdsai. Ennél sokkal tobbrél van sz0. Egy szakképesités tanuldsi
eredményekben torténd leirdsa nem pusztin technikai dtirds, hanem értékorientdcio
is. Meghatarozza azt, hogy milyen tudassal, képességekkel rendelkezd, milyen fele-
16sségi és onallosagi szinten dolgozni tudd szakembereket akarunk képezni. A ta-
nuldsi eredményekben val6 gondolkodas — optimalis esetben — visszahat az egész
szakma fejlesztésére. A tanuldsi eredmények meghatdrozzak az oktatéasi folyamat
eredményességét. Vilagos, értelmezhetd, kézzel foghatd informacidkat nytjtanak
a tanuld, a sziil6, a tanarok, intézményvezetk, munkaadok szamara. A tanulasi
eredmény alapu megkozelités egyfajta kulturavaltast is jelent a tanuldsrol és az ok-
tatdsrol valé gondolkodasban. Olyan hosszu tavu stratégiat jelent, amelynek for-
mald hatassal kell lennie a nemzeti képesitési rendszerre, a tantervekre, a képzési
programokra, a tanitasi modszerekre, az értékelési mechanizmusokra.

Olyan paradigmavaltds, amely jovéorientalt, de nem illuzid, és amelyben kulcs-
szerepet jatszik az oktat6. Hidba irunk kivalo tanulasi eredményeket, ha nem val-
tozik a modszertani kultdrank, az értékelés formalis marad, és szubjektiv eleme-
ket tartalmaz, ha a tanitasi folyamat megtervezésekor nem a munkafeladatokbdl
indulunk ki, ha nem vessziik tudomasul, hogy megvaltozott az oktatas tarsadalmi
és gazdasagi kornyezete, és ehhez nekiink is alkalmazkodni kell.
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4. MAGYARORSZAGI HELYZETKEP

Felnéttképzésnek — a magyar jogi terminoldgia szerint — csak az iskolarendsze-
ren kiviil folytatott szakmai, nyelvi és egyéb (dltaldnos) képzéseket nevezziik. Ennek
megfeleléen megallapitasaink az iskolarendszeren kiviili tevékenységet végzé fel-
néttképzési intézményekre, az altaluk — sajat képzési program alapjan — szervezett
altalanos, nyelvi, szakmai képzések rendszerére és az ezekben a képzésekben részt
vevd felnéttekre vonatkoznak.

A felné6ttképzés jogi szabdlyozdsara els6 alkalommal 2001-ben keriilt sor.
A feln6ttképzésrol sz616 2001. évi CI. torvény 2002. januar 1. és 2013. augusztus
31. kozott szabalyozta a feln6ttképzési tevékenységet. A 2013. szeptember 1-jé-
t6l hatalyos 2013. évi LXXVII. feln6ttképzési torvény alapjaiban valtoztatta meg
a feln6ttképzés korabbi rendszerét. A legjelentésebb kiilonbség a régi (2001. évi
CL) és az 1j (2013. évi LXXVIL) felndttképzési torvény kozott, hogy az Gj sza-
bélyozas nem terjed ki az iskolarendszeren kiviili képzés teljes palettajara, csak
négy képzési kort sorol a torvény hatdlya ald. Az allam csak azokat a képzéseket
kivanja szabalyozni, amelyekért szakmai vagy financialis garanciat vallal.

A masik jelentds valtozas a feln6ttképzési tevékenység megkezdését és folyta-
tasat érinti. Az eddigi kétszintli mtikodés (nyilvantartasi szint és akkreditacios
szint) megsziint, az 4j torvény hatalya ald tartozé képzések esetében a felnétt-
képzési tevékenység csak hatésdgi engedély birtokdaban kezdheté meg, ugyanak-
kor a feln6ttképzési torvény hatalyan kiviil es6 képzések szabad piaci szolgalta-
tasként nyudjthatdak. Az 4j szabdlyozas tehat egyszerre teremti meg a szigoruan
szabdlyozott és a liberalizalt felndttképzési piacot.

4.1. Az elozetes tudasmérés jogi szabalyozasa

Magyarorszagon elsé izben a feln6ttképzés torvényi szabalyozasakor mertilt fel
az elGzetes tudas mérésének kérdése. Ebben a fejezetben a téma megjel6lésére a
magyar jogi terminoldgiaban szereplé elzetes tudasmérés kifejezést hasznalom,
mert jelenleg ez a rendelkezésre allo, a téma szempontjabdl leginkabb elfogadha-
to szabalyozott fogalomrendszer a nem formalis kornyezetben szerezett tanulasi
eredmények hitesitése kapcsan.

A felnéttképzési torvény el6készitése 1998-ban kezd6dott meg az Oktatasi Mi-
nisztériumban. 1998 valté év volt Eurdpaban és Magyarorszagon is. Eurépaban
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azért, mert elkezdédtek a 2000-es lisszaboni Memorandum el8készité folyamatai.
A Memorandum meghatdrozé az eurépai oktataspolitikaban, mert ett6l szamitha-
tok az eurdpai feln6ttképzési fejlesztési folyamatok. Magyarorszagon azért jelentds
az 1998-as év, mert ekkor fogadtak el azt a kormanyprogramot, amely megfogal-
mazta a felnéttképzésre vonatkozo fejlesztési terveket és feladatokat, valamint cé-
lul ttzte ki a feln6ttképzési torvény koncepcionalis el6készitését.

A torvénytervezet a tarcakkal vald egyeztetések és folyamatos vitak targya lett.
A feln6ttképzési torvényt (2001. évi CL. torvény) 2001 decemberében fogadta el az
Orszaggytilés. A torvény alapvetd célja az volt, hogy egységesen szabalyozza az l-
lami szerepvallalast és tiamogassa, illetve bévitse a felndttek részvételét az oktatas-
ban és a képzésben.

A Memorandum erés hatast gyakorolt a magyar feln6ttképzési rendszer ki-
alakitdsra és a feln6ttképzési torvény tartalmara. A Memorandum kulcsiizenetei
- mint példaul a tanuldshoz valé hozzaférés biztositdasa — megjelennek a torvény
preambulumaban. Az oktatasba torténé nagyobb befektetés érdekében a torvény
megteremtette a felnéttképzés forrasait. Az elGzetes tudas mérése és a tanacsadasi
folyamat szintén megjelenik a torvény tartalmi szabalyozasaban. Mondhatjuk te-
hat, hogy az elsé felndttképzési torvény egy jol strukturalt, eldremutatd, az euro-
pai f6 iranyvonalhoz jol illeszked6 torvény volt. Még nem voltunk tagjai az Euro-
pai Unidnak, de mar folytak a csatlakozasi targyaldsok és volt egy erés 6sztonzés
az eurdpai intézmények oldalardl. Csatlakozasi szandékunk egyértelmd volt, ezért
az akkori politikusokban (akik koziil nagyon sokan ma is aktiv politikusok), vald-
szintileg munkalt az a koncepcid, hogy érdemes az eurdpai iranyvonalakat kovet-
ni. A 2000-es évek magyar oktataspolitikai szemléletére hatéssal voltak az eurdpai
gondolatok. Ma szinte egyaltalan nincsenek benne az oktataspolitikai diskurzus-
ban az eurdpai trendek. Most Magyarorszag nem az eurdpai oktataspolitikai fGso-
dorral egytitt mozog, mas tton jar. Kérdés, hogy jo-e ez?

A torvény — amely csak az iskolarendszeren kiviili képzés szabalyozasara terjedt
ki - elsddleges célja a tanulashoz valo alkotmanyos jog egész életpalyan keresztiil
torténd érvényesiilésének elGsegitése volt. Az allam villalta, hogy biztositja a kép-
zési lehetdségeket, folyamatos bdvitésiiket, mégpedig olyan modon, hogy ezek el-
érhetbek legyenek minél szélesebb rétegek szamara, tehdt a hangsily a hozzafér-
hetdségen volt, az allam a lehetGséget biztositotta. A felnéttképzésben — bar nem
miikodott olyan erds allami szerepvallalas, mint példaul a kozoktatasban vagy a
felsoktatasban — az allam iranyitd szerepével talalkozhattunk, mivel szigoru sza-
balyok segitségével hatarozta meg a miikodés kereteit, kovetelményeket el6irva a
felndttképzési intézmények szamara. A képzések szervezését ugyanakkor nem ki-
zardlag allami intézmények folytattak, azokat zomében profitorientalt véallalatok
és nonprofit szervezetek inditottdk, az allam csupan ezek viszonyait szabalyozta.
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A torvény arra is kitért, hogy a feln6ttképzés — bar kiemelt szerepe van a gazdasagi
és technoldgiai fejl6dés elésegitésében, mégpedig a fejlédéshez sziikséges human
feltételek biztositasaval - nem csupan a szakmai, munkaerd-piaci sikeresség eszko-
ze, hanem kulturalis vonatkozasai is hangsulyosak. A jogalkotd parhuzamot vont a
munka vilagaba valo sikeres bekapcsolddas, és az egyéni sikeresség, az életvitel mi-
néségének javulasa kozott. A felndttképzést ugy fogta fel, mint az allam altal timo-
gatott, feltigyelt, szabalyozott tevékenységet, amely nem csupan a munkaerépiac
kiszolgalasat biztositja — mégpedig megfeleld szakmai felkésziiltséggel rendelkez6
szakemberek rendelkezésre bocsatasaval —, hanem hatokorébe tartoznak a képzés-
ben résztvevok kulturalis, szocidlis fejlédése szempontjabdl eredményt hozé kép-
zések is (Bertalan-Matolcsi-Szant6 2006:6). Ez azt mutatja, az allam szem el6tt
tartotta a szakmai képzések anyagi hasznot hozé funkcidja mellett az emberek élet-
mindségének javulasat is, igy emberképe tobbdimenzids, nemcsak ,,embergépben”
gondolkodott. Az allampolgarok életének jobba tételét nemcsak a szakmai képzé-
sek lehet6ségének biztositasaban latta, hanem figyelembe vette az altalanos képzé-
seket is, amelyek szintén hozzajarulhatnak az életmindség javitasahoz.

Az elso felndttképzési torvény egyik ,érdeme, hogy fogalmakat alkotott és defi-
nidlt." Ma mar ez ,,normalis” eljaras, ugyanakkor 2001-ben a torvénykezésben ez
nem volt még szokvanyos. A torvény definialta a nem formalis tanulds fogalmat is:
»Nem formalis tanuldsnak mindsiil a munkahely, a tarsadalmi és egyéb szervezetek
altal szervezett olyan rendszerezett oktatas-tanulas, amely oktatdsi, képzési intéz-
ményeken kiviil az egyén igényei és kezdeményezése alapjan valosul meg, és amely
kozvetleniil nem kapcsolodik képesités megszerzését tantsito okirat megszerzésé-
hez” (2001. évi CI. torvény 29 § 14. pont). Fliggetleniil attol, hogy egyetértiink-e a
definicioval, ez azért kiemelt jelent6ségu, mert sehol mashol nem talalkozhatunk a
nem formalis tanulds fogalmi meghatarozasaval és az Uj feln6ttképzési torvény mar
nem tartalmaz erre vonatkozé explicit médon megfogalmazott definiciot.

A 2001. évi CIL. torvény eldirta a képzési program kotelezettségét és a felnétt-
képzési tevékenység targykorébe a felndttképzési szolgaltatasokat? is beleértette.

1 Tobbek kozott meghatérozta a felnéttképzés fogalmat is: ,,a felnéttképzést folytatd intézmények sajat
képzési programja alapjan megval6suld iskolarendszeren kiviili olyan képzése, amely célja szerint meg-
hatdrozott képzettség megszerzésére, kompetencia elsajatitasara irdnyul¢ altalanos, nyelvi vagy szakmai
képzés, tovabba a felndttképzéshez kapcsolddo szolgdltatisok” A torvény igy pontot tett a névhasznalati
anomalidk - felndttnevelés, felndttoktatas, felnottképzés — koriil foly6 allandd vitak végére. A torvé-
nyi szinten megval6sulé fogalmi elkiiloniilés értelmében a felnéttoktatds az iskolarendszerben folytatott,
mig a felnéttképzés az iskolarendszeren kiviil folytatott nevelési-oktatasi-képzési tevékenység.

2 A 2001. évi torvény a feln6ttképzési tevékenységhez kapcsolodo szolgéltatas formait kiilondsen az el6-
zetes tudasszint felmérés, a palyaorientécios és -korrekcios tanacsadas, a képzési sziikségletek felmérése
és a képzési tanacsadas, valamint az elhelyezkedési tandcsadds és az alldskeresési technikak oktatdsa-
ban hatarozta meg. A felnéttképzéshez kapcsolddo szolgaltatas a torvény értelmében olyan szolgaltatas,
amely a képzések egyénre szabott kialakitdsanak elGsegitésére, a képzés hatékonysaganak javitasara vagy
a munkavallalas eldsegitésére iranyul.
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A feln6ttképzési szolgaltatdsok kozott kiemelt — a térvényben deklaralt modon
- szerepet kapott az elézetes tudds mérése. A 2001. évi CI. torvény 17§ (1) bekezdé-
se rogzitette, hogy ,, A képzési programnak alkalmazkodnia kell a képzésben részt
vevé felnéttek eltérd el6képzettségéhez és képességeihez. A (2) bekezdés alapjan
»A képzésre jelentkez6 feln6tt kérheti tudasszintjének eldzetes felmérését, amelyet
a feln6ttképzést folytatd intézmény koteles értékelni és figyelembe venni”. Az el6-
zetes tudds elismerésének tényét és képzési koltségesokkentd ,hatasat” a feln6tt-
képzési szerzddésben® kellett rogziteni.

A feln6ttképzést folytatd intézmények ellendrzésekor pedig az dllami foglalkoz-
tatdsi szerv ellendrizte, hogy az intézmény biztositja-e az eldzetesen megszerzett
tudds mérését, értékelését, és ennek eredményét figyelembe veszi-e a képzés tar-
talmdnak és folyamatanak egyénre szabott kialakitasdban (2001. évi CI. torvény
10 § (1) bekezdés).

A magyar felndttképzési terminologiaban tehat az elézetes tudas mérése foga-
lomhasznalt valt altalanossa. Az el8zetes tudas fogalmat nem definialta a torvény
és sem a torvény, sem a végrehajtasi rendeletek nem hataroztak meg részletszaba-
lyokat arra vonatkozoan, hogyan, milyen moédon valdsulhat meg az el6zetes tudas
felmérése, értékelése és figyelembe vétele.

Az els6 feln6ttképzési torvény a képzés mindségét és a képzésben résztveviket
védé garancidkat is teremtett. LehetGvé tette a felnSttképzési tevékenységet végzok
szamara az intézményeik és programjaik énkéntes akkreditaciojat és létrehozta az
akkreditacios kérelmekkel kapcsolatos feladatok ellatésra a Felnottképzési Akkre-
dital6 Testiiletet. A mindségbiztositasi rendszerek nem voltak ismeretlenek a koz-
oktatasban, szakképzésben és felsGoktatasban, de a feln6ttképzésben egy teljesen
4j elem volt, amelyet kissé értetleniil fogadott a szakmai kozvélemény. Akkor még
az Eurdpai Unid szakmapolitikai gondolkodasaban sem volt meghatarozé a mi-
néségbiztositas, napjainkban azonban mar a felndttkori tanuldsrol alkotott tana-
csi hatdrozat? kiilon kiemeli és 0sztonzi a tagallamokat arra, hogy hozzanak létre
akkreditacios rendszereket a feln6ttképzési rendszerben is. A mindségbiztositas
bevezetésének jelentdségét Pulay Gyula is kiemeli: ,,A hazai feln6ttképzési kinalat
szabélyozasardl elmondhatd, hogy az Eurdpai Unid azon kevés tagallama kozé tar-
tozunk, ahol megvalosult a feln6ttképzés minéségbiztositasa.” (Pulay 2010:72-73).
Az intézmény- és programakkreditacio részletszabalyait az akkreditacios eljaras és
kovetelményrendszer részletes szabalyairdl szol6 24/2004. (V1. 22.) FMM-rendelet

3 A felnéttképzésrol sz6l6 2001. évi CI. torvény 20§ (2) bekezdés g) pontja alapjan a felnéttképzés szerzé-
désnek tartalmaznia kell egy 6sszegben - az el6zetesen megszerzett tudds beszamitasaval — a képzési dij,
tovabba kiilon kiemelten a vizsgadij és az esetlegesen sziikséges potvizsga dijanak mértékét, a dijfizetés
modjat, litemezését.

4 A Tandcs alldsfoglalasa a felnéttkori tanuldsra vonatkozd megujitott eurdpai cselekvési programrol
(2011/C 372/01) (Eurdpai Uni6 Tanacsa 2011)
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tartalmazta. Eszerint a feln6ttképzést folytatd intézménynek rendelkeznie kellett a
miikodési folyamatait meghatarozé mindségiranyitasi rendszerrel, amelynek tar-
talmaznia kellett — tobbek kozott — az eldzetesen megszerzett tudas felmérésének
és beszamitasanak, valamint legalabb még egy végzett felnéttképzési szolgaltatas-
nak a folyamatleirasat (24/2004. FMM rendelet 7§ (2) bekezdés), az intézmény on-
értékelésének pedig ki kellett terjednie az el6zetes tudasszint mérésével kapcsola-
tos intézményi ,,eredményekre” is (24/2004. FMM rendelet 8§ (3) bekezdés).

Egy adott képzési program akkreditacidjanak szintén feltétele volt, hogy a prog-
ram biztositson lehetdséget a képzés céljatdl, célcsoportjatdl fiiggden az elézete-
sen megszerzett tudas elismerésére (24/2014. FMM rendelet 15§ (2) bekezdés). A
programakkreditacids trlapon rogziteni kellett, hogyan végzi a képzé az el6zetes
tudas felmérését, és milyen lehetdséget biztosit annak elismerésére.

Mivel a 2001. évi CI. feln6ttképzési torvény 2007. februar 15-én életbe 1épett
modositasa utan az eldzetes tudasszintmérés kotelezd szolgaltatassa valt az akkre-
ditalt feln6ttképzo intézmények szamara, ez azt jelentette, hogy az akkreditacidval
rendelkezé intézmények mindegyikének® rogzitett eljarasrendje és folyamatleirdsa
volt az el6zetes tudds mérésére és elismerésére vonatkozoan.

Ennek ellenére az el6zetes tudas mérése és elismerése mégsem valt gyakorlat-
ta. Az elbzetes tudds mérése csupdn adminisztrativ [épésként épiilt be a magyar fel-
néttképzési gyakorlatba, az egyébként jé elgondolds nem intézményesiilt, nem tdr-
sadalmiasult és nem gyakorolt hatdst a felndttképzési rendszer mindségi fejlédésére,
a felnéttoktaték mérés-metodikai vagy oktatdsmodszertani kultirdjdnak fejlédésé-
re, nem eredményezett differencidlt oktatdst, vagy a képzés egyes egységei aloli tény-
leges felmentést.

Ennek tobb oka is volt. A feln6ttképzési torvény szamos kérdésben ,,megel6z-
te” a korat. Olyan eléremutat6 szemléletet és perspektivat teremtett, amely 2001-
ben rendkiviil innovativ volt, de mind az eurépai, mind a magyar szakmapolitikai
gondolkodas csak késébb integralt a rendszerbe. ,,Ezt az 4j szemléletet akkor még
nem értették a felndttképzési rendszer szerepléi és ezért nem is tudtak vele azono-
sulni” (Interjialany 17¢). A mésik probléma az volt, hogy a jogi szabélyozas nem
volt kell6en pontos és részletes, a felnéttképzést folytato intézmények pedig sem-

5 2013. augusztus 31-én — az elsé felndttképzési torvény és az akkreditacios jogszabalyok hatalyossaganak
utolsé napjan — 1595 felndttképzést folytatd intézmény szerepelt az akkreditalt feln6ttképzési intézmé-
nyek adatbazisaban.

6 Ebben a fejezetben kaptak helyet az interjialanyokkal folytatott beszélgetésekbdl nyert informaciok.
A 20 interjualany szakmai héttere: Interjaalany 1, 2, 3: az el6zetes tudasmérésre irdnyuld hazai fejleszté-
sekben szerepet vallalo, ma mar nyugdijas szakember; Interjialany 5, 6, 7: az el6zetes tuddsmérésre ira-
nyul6 hazai fejlesztésekben szerepet vallald, ma is aktiv szakember; Interjualany 8, 9, 10: felel6s miniszté-
rium és hattérintézményeinek szakembere; Interjaalany 11, 12, 13: oktataskutato; Interjualany 14, 15, 17,
20: feln6ttképzést folytatd intézmény munkatdrsa; Interjialany 4, 16, 18, 19: olyan felnétt, aki potencialis
igénybevevoje lehet a hitelesitési eljarasnak.
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milyen segitséget nem kaptak az el6zetes tudas mérési és elismerési folyamatanak
kidolgozasaban és megvalositasaban. A feln6ttképzési torvény a felnétt jogaként
definiélta az el8zetes tudas mérését. Az azonban nem volt vilagos - és a mai na-
pig sem tisztazott —, hogy ,.ki a kedvezményezettje az el6zetes tudasmérésnek, azaz
minden felnétt allampolgarra vonatkozik, vagy csak azokra, akik egy adott képz6
intézmény adott képzési programjara jelentkeznek. A rendszer ez utobbi iranyba
mozdult el” (Interjualany 11). Maguk a felnéttek sem tudtak az eldzetes tuddsmeé-
rés lehetdségérdl, a felndttképzési intézmények pedig jellemzéen mar a jelentkezési
lapon nyilatkoztattak a feln6ttet, hogy nem kérik el6zetes tuddsuk felmérését (In-
terjualany 4, 15) . A felnéttek korében sem jelentkezett igény erre a szolgéltatas-
ra, inkabb végigjartdk a tanfolyamot. ,,A munkanélkiiliek azért nem voltak érde-
keltek az elézetes tudas beszamitasaban, mert a képzés idGtartamara keresetpotlo
juttatast kaptak. A munkaiigyi ellaté rendszer sem tudott heterogén csoportokat
finanszirozni” (Interjialany 1). A képzok is ellenérdekeltek voltak az el8zetes tu-
das elismerésében, mert a felndttképzés finanszirozdsi rendszere nem tudta kezel-
ni a differencidlt éraszamii oktatdst. Raadasul a képz6 intézmények munkatarsai
nem rendelkeztek azzal a mérés-metodikai tudassal, amely lehet6vé tette volna,
hogy megfelel6 mérdeszkozoket készitsenek. Az elézetes tudashoz valé alkalmaz-
kodas alapelvének ellentmondott az is, hogy ,,az akkreditalt programok tartalma
kébe vésett volt, azok megvaldsitdsakor nem lehetett valtoztatni sem az drasza-
man, sem a tartalman” (Interjuialany 20). Mas tényezék sem kényszeritették ki a
mar meglévo tudas beszamitasat, nem volt égeté munkaeréhiany, igy a munkaerd-
piac sem igényelte a potencialis munkaerd gyorsabb ideju kiképzését. Az eurdpai
unios csatlakozdsunkat kovetéen pedig soha nem latott pénziigyi forrasok nyil-
tak meg a feln6ttképzés szamara is, igy ,,a képzésre forditott koltségek csokkentése
sem volt motivéld tényez8” (Interjualany 8). Osszefoglaloan azt mondhatjuk, hogy
a felnéttképzési rendszer miikodtetésében részt vevd valamennyi fél ellenérdekelt volt
az elozetes tudds mérésének gyakorlati bevezetésében és alkalmazdsdaban. Az akkre-
ditalt feln6ttképzési intézmények el6zetes tudas mérésére és elismerésére kialakult
gyakorlatardl két atfogo kutatas sziiletett, amelyek egybehangzoan allapitjak meg,
hogy az elézetes tudasszint mérés teriiletén igen nagyok voltak az eltérések mind
az értelmezési keretek, mind a gyakorlati implementaci6 varidnsai tekintetében
és a gyakorlati megval6sitas igencsak korlatozott volt. (vo. Benkei Kovacs 2012 és
Farkas és mtsai. 2012).
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4.2. Az egész életen at tarto tanulas stratégiaja

Az Eurdpai Unio a lisszaboni stratégia részeként, a 2000. juniusi feirai csticstalal-
kozon fogalmazta meg azt az elvarast, hogy a tagallamok készitsék el az egész éle-
ten at tartd tanulas nemzeti stratégiajat. A Magyar Koztarsasag stratégiaja az egész
életen at tartd tanuldsrol 2005 6szén keriilt kidolgozdsra és elfogadasra. Az egész
életen dt tarto tanulds stratégidgja a kormdnyprogramban megfogalmazott tdrsada-
lompolitikai és gazdasdgfejlesztési célok megvaldsitasnak fontos eszkize volt. Atfogd
keretét adta az orszag humaneréforras fejlesztésének, s hatékony eszkoze lehetett
volna mind az egyén életmindsége, mind az orszag versenyképessége javitasanak.
A stratégia atmenetet jelentett egy koncepcionalis jellegli stratégiai keretrendszer
alapjait lefekteté dokumentum és egy a tényleges fejlesztések tengelyeit megneve-
26 cselekvési terv kozott. A kormanystratégia explicit célja az volt, hogy kijeldlje
azokat a fejlesztési iranyokat, amelyek a 2007 és 2013 kozotti programozasi ciklus-
ra vonatkozoan megadjak a humanerdéforras fejlesztés keretét. Kétségtelen, hogy
a kormanystratégia kiils6 kényszer hatasara késziilt el. Az Eurdpai Unio elvarta
Magyarorszagtol, hogy elkészitse, megnevezze azt a stratégiai keretet, amelyben a
humaneréforras fejlesztés operativ program prioritasai koherensen megjelennek.
Az egész életen 4t tartd stratégiat megel6z6en mar voltak mds agazati stratégiak,
amelyek alapjai lehettek a vonatkozé stratégia kidolgozasanak. Az egész életen 4t
tartd tanulas azonban nem volt és ma sem meghatarozé szignalja az oktataspoliti-
kanak. A kormanyprogramban ugyan megjelent, de kommunikélva nem volt sem
a foglalkoztataspolitikiban, sem az oktataspolitikdban. Az egész életen 4t tarto ta-
nulds leginkabb a fejlesztéspolitikai diskurzusokban jelenik meg, mint az eurdpai
unios alapokhoz valé hozzaférés eszkoze. A stratégiai célok megvaldsitasanak sza-
balyozasi, financialis, kulturalis, tarsadalmi dimenziéit a II. Nemzeti Fejlesztési
Terv biztositotta.

Az egész életen at tart6 tanulas magyarorszagi stratégidja — 6sszhangban az eu-
ropai koncepcidval - a tudds és a tanulds tagan értelmezett fogalmat — az egyé-
ni kompetenciafejlesztést — allitotta a kdzéppontba. A magyar stratégia az Eurd-
pai Unios Strukturalis Alapjainak tamogatési ciklusaval 6sszhangban 2007 és 2013
kozotti id6szakra hatarozta meg az emberi er6forras fejlesztés hosszua tava célja-
it. A stratégia azt a megkozelitést titkkrozte, hogy az oktatdsi és képzési tevékeny-
ségek fejlesztésérdl vald gondolkodas soran ki kell 1épni az intézményrendszerek-
hez k6t6d6 agazati szemlélet szoritasabol, mivel egyik alrendszer sem fejleszthetd,
»mozgathatd” 6nmagaban. A stratégia hosszt tava gondolkodast igényelt, ugyan-
akkor nem mondhatott le az akut munkaeré-piaci problémak megoldasarol sem.
A magyar stratégia az uniés dokumentumokban fontosnak itélt teriiletekkel 6sz-
szhangban - versenyképesség novelése, tarsadalmi, gazdasagi és teriileti kohézi6
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ersitése, fenntarthatd novekedés és kdrnyezetvédelem — 6t prioritas mentén hét
fejlesztési kulcsteriileten tartotta sziikségesnek a beavatkozast (Magyar Koztarsa-
sag Kormanya 2005).

A stratégiaban foglalt célok megvalositasara elkésziilt a 2212/2005. (X. 13.) Kor-
manyhatdrozat az egész életen at tartd tanulds stratégidjanak megvaldsitasat szol-
galo feladatokrol. A kormanyhatdrozat megnevezte a feladatokat, hataridoket és
felelsoket jelolt ki, a feladatok tobbsége rovid id6 alatt mégis feledésbe meriilt.

Az Oktatasi Minisztérium és a Foglalkoztataspolitikai és Munkatigyi Minisz-
térium koprodukcidjaban késziilt 2005. szeptember 28-4n elfogadott stratégia két
helyen is emliti a nem formalis tanulds utjan szerzett tudas elismerésének fon-
tossagat: ,Meg kell teremteni az allam altal el nem ismert szakképesitések hazai
elismerési és egyenérték(i beszamitasi rendszerét, sszehangolva az EUROPASS
rendszerrel; ki kell dolgozni a nem formadlis tanulds titjdn szerzett — jogszeriien nem
dokumentdlt - tudds, szakmai képzettség elismerési rendszerét, az uin. kompetenci-
akdrtya-rendszer bevezetését biztositani kell a nem formadlis tanulds keretei kozott
megszerzett ismeretek és készségek elismerését és beszamitdsat” (Magyar Koztarsa-
sag Kormanya 2005:7 és 2005:31).

A stratégia ambiciozus kezdeményezése ellenére az elismerési rendszer kiala-
kitasa elmaradt. Ezért nem meglep6, hogy 8 évvel kés6bb a 2014-2020 kozotti ido-
szakra sz6l0, Az egész életen dt tarté tanulds keretstratégidjanak szintén a céljai ko-
zott szerepel. ,, Az egész életen at tartd tanulds szempontjabdl egyre hangsulyosabb
szerepet kap6 nem formalis és informalis keretek kozott torténé tanulas eredmé-
nyeinek és a munkatapasztalatok elismerését szolgalo rendszereknek a megvald-
sitésa. Az eljaras hazai bevezetésének eldkésziiletei a TAMOP keretébe illesztett
projektekben keriilnek megvaldsitasra. A projektek szektoralis megkdzelitésben,
kiilonb6z6 mélységben és kiterjedtségben tarjék fel az egyes alagazatokban a va-
lidacids, elismerési gyakorlatot, helyzetet, érdekeltséget, szabalyozasi-intézményi
sajatossagokat. Tekintettel arra, hogy 2018-ra Magyarorszag is véllalta egy nemze-
ti validacios rendszer kidolgozasat, a jelenlegi programozasi iddszak projektjeinek
tapasztalataira és eredményeire épitve sziikséges egy atfogo, ,orszagos” elismeré-
si modellt kidolgozni, amely alapjan kialakithat6 a hazai oktatasi, képzési intéz-
mény- és jogrendszer keretei kozott miikodd, az eurdpai normakkal 6sszhangban
1év6, strukturalt tudaselismerés rendszere. Olyan modell és rendszer kidolgozasa-
ra van sziikség, mely szolgalni tudja a leginkabb érintett potencialis célcsoportok
(pL.: alacsony iskolai végzettségli fiatalok és felndttek) munkaerd-piaci, tarsadal-
mi reintegracidjat. Sziikséges a validacié osszekapcsolasa az életpalya-tandcsadas-
sal. A beavatkozas keretében a korabbi projektekben felhalmozott tudds dissze-
mindaciojara, felkészitési programokra, az egyes alagazatok specifikus validacios
eljarasainak feltarasara, a képzési szolgaltatok és intézmények érzékenyitésére, ka-
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pacitas-épitésre és a szakemberek felkészitésére kell fokuszalni. A szerteagazé tu-
dastranszfer és tudasakkumulacids tevékenységek szervezése, stimulalasa és 9sz-
szefogasa igényli egy ,validacids tudaskozpont” létrehozasat, mely a fejlesztések
kozpontjaként miikodne” (Emberi Eréforrasok Minisztériuma 2013:101).

A kormany altal hivatalosan még nem elfogadott stratégia orszagos szintd elis-
merési modell kidolgozasa mellett voksol, és ehhez fel kivanja hasznalni a korabbi
projektekben felhalmozott tudast. Bar feltételezhetd, hogy a stratégiatervezet irdja
az utobbi években folyo - elsGsorban felsdoktatasi — validacios projektekre, illetve
a Magyar Képesitési Keretrendszer fejlesztési munkalataira gondolt, mindenkép-
pen érdemes lenne elévenni az 1990-es évektSl megvaldsulo, a témahoz kapcsold-
dé, nagyon jelentds fejlesztéseket.

4.3. Fejlesztési programok

Mar az 1990-es évek masodik felében tortént kisérlet az elismerés/beszamitas egy
bizonyos fajtajanak meghonositasara a Székesfehérvdri Regiondlis Képzd Kozpont-
ban. A kanadai mintara kidolgozott rendszerben a képzékozpont elsdsorban he-
lyi gazdalkodé6 cégeknek probaélt olyan programokat ajanlani, amelyekben az ak-
tiv dolgozok képzése korabban megszerzett tudasuk beszamitasaval lerovidithetd
lett volna, de az érdeklédés csekély maradt. Ugyancsak sikertelen volt a munkanél-
kiiliekkel valé probalkozas, akik a képzés idejére kapott keresetpo6tld juttatas miatt
nem voltak érdekeltek a képzési id6 roviditésében (Tét 2009b:9-10 és Interjualany
1). ,A program a munkatiigyi kozpont tdmogatasa ellenére sem indult be a mun-
kanélkiiliek korében. A probléma a rendszerben keresendd, ugyanis a munkanél-
kiili jelenleg nem érdekelt abban, hogy a szakmai képzésre forditott idejét rovidit-
se” (Gyilingné 1999:460).

4.3.1. HEFOP 3.5.1.

A Foglalkoztataspolitikai és Munkatigyi Minisztérium a Nemzeti Feln6ttképzési
Intézet kozremikodésével 2003-ban palyazatot irt ki ,,Elézetesen megszerzett tu-
das mérése és elismerése” cimmel. A projektben mddszertani anyagok késziiltek és
informatikai fejlesztés is megvaldsult annak érdekében, hogy a felnéttek nonfor-
mélis Uton megszerzett ismereteit felmérhessék. Osszesen 139 millié forint timo-
gatast forditottak erre a célra (Barta 2004:1). A projekt masodik iitemében — 2004
és 2006 kozott, mar a HEFOP 3.5.1. projekt’” keretében — 53 akkreditalt feln6tt-

7 HEFOP 3.5.1. ,Korszert feln6ttképzési modszerek kifejlesztése és alkalmazasa” cimt kozponti intézke-
dés http://site.nive.hu/hefop351/hefop351_fo.htm
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képzési intézmény vett részt a modszertan kidolgozasaban és tesztelésében (Lada
2003). A HEFOP 3.5.1. projekt egyik lényeges komponense az elézetes tudasfel-
méré (PLA) és értékeld rendszer (PLAR) kialakitasa és kisérleti bevezetése volt.
A kifejlesztett tanuldsi itmutatok, illetve a forrasok elemzése soran beazonositas-
ra kertiltek mind a PLA mind a PLAR szempontjabdl nélkiilozhetetlen tudasele-
mek. A tananyag csomag komplex elemzése egy formanyomtatvany segitségével
tortént. A formanyomtatvany megkiilonboztette az ismereteket és a készségeket.
A tananyagfejleszt6k a legkompetensebb személyek, akik meg tudjak mondani,
hogy melyek azok a tananyagelemek, melyek ismerete nélkiilozhetetlen a prog-
ramba vald belépés, illetve a sikeres teljesités szempontjabdl. Ezért a tananyagot
fejlesztOk végezték az elemzést. Az elemzés az Gsszes mérendd taxondmia beazo-
nositasaig tartott. A hasonld tartalmu taxondmiakat azonos mérdeszk6zok is mér-
hetik. A méréeszkozok szama ugyanakkor alapvetéen meghatdrozza egy elézetes
tudasfelmérés alapossagat és hatékonysagat. A mérési feladatok kialakitasa specia-
lis eljarast kovetelt meg a fejlesztéktdl, mivel nem hagyomanyos dolgozatot kellett
el6késziteniiik, hanem egy specialis, elektronikus feladatbank szabalyaihoz kellett
alkalmazkodniuk. ,, A képzési programok moduljaihoz tartozé PLA- és PLAR-fel-
adatok Osszessége az adott képzés feladatbankja. E feladatbank a palyazatnak meg-
felel célcsoport szintjén keriilt kifejlesztésre. A kifejlesztett mérdeszkozok, teszt
feladatok, nem ad-hoc médon keriiltek meghatarozasra, hanem szakérté dolgozok
elemzése eredményeként” (Interjualany 2).

Az optimalizalas utan ily modon biztosithat6 a tudas felméréshez feltétleniil
sziikséges mérdeszkoz. A felmérést lebonyolitd informatikai kornyezet biztosi-
totta, hogy a mérések fiiggetlenek legyenek a kornyezettdl, illetve a mérést lebo-
nyolit6tdl. Ez biztositotta a tesztek objektivitasat. A HEFOP 3.5.1 el6zetes tudas-
felmérd rendszerének elkészitése soran a legtobb feladatot a képzési programok
feladatbankjanak elkészitése jelentette. A taxondmiai elemzések utan rendelke-
zésre allo mérdeszkozoket jol definialt logikai szerkezetbe kellett illeszteni, hogy
barki arra jogosult, barmikor kénnyen hozzajuthasson az adott modul feladat-
bankjahoz. Az informatikai szoftvert, a Movelex-rendszert® a Nemzeti Feln6ttkép-
zési Intézet egy kordbbi palyazat eredményeképpen bocsatotta a regionalis képz
kozpontok halézatanak rendelkezésére. Maga a rendszer a Violasoft Kft. termé-
ke, 100%-ban magyar szellemi termék. A Movelex-rendszer segitségével a fejlesz-
tok altal leirt mérdeszkozoket erre specidlisan felkészitett operatorok rogzitették
a Movelex-rendszerben. A Movelex feladata, hogy az elektronikus feladatokat a
mérésben résztvevok részére kikozvetitse, az egyének megoldasait tarolja. A mé-

8 A Movelex oktatéprogramrol bévebben: http://www.movelex.hu/

102



Magyarorszagi helyzetkép

résben résztvevdk elektronikus feladatainak kiértékelé adatbdzisa kiegészithetd a
papir alapu esszék, illetve komplex gyakorlati feladatok javitasabol adodé ered-
ményekkel. A Movelex-rendszer segitségével a mérést vezetd teljes korii kiérté-
kelést kap. A kiértékelés kimenete egyrészt a hallgatoi bizonyitvany, mely tartal-
mazza minden egyes feladat, illetve a mérés Osszesitett eredményét, osztalyzatat.
A mérést végz6 ezen feliil elemezheti a hallgatd dolgozatat, statisztikai elemzést
végezhet a csoport teljesitményér6l, értékelheti az egyes feladat tipusokkal szem-
beni eredményességet, képet kapva a hallgatok altal hozott ismeretek hianyossa-
gairdl. A feladatbank és a tanarmodulok a PLA-szerveren helyezkednek el. Ide ke-
riilnek a dolgozatok adatbdzisai, és az elért eredmények is. A tanarmodul feladata
a dolgozatok Osszedllitasa, és a mérés lebonyolitasa. A mérés 9sszedllitasa az adott
képzésre egyedileg torténik. A szerkeszté masik lényeges funkcidja az adott mé-
rés feladatlapjanak létrehozasa a feladatbankbol. A feladatgenerdator segitségével
készithetd el az adott tipusu tesztfeladat. A tesztfeladat tipusat mindig a mérendd
taxondmia hatdrozza meg. A program szamos eszkozzel segiti a fejlesztd, illetve a
rogzitdé munkajat. A feladatokhoz képeket, hangokat rendelhetiink, akar animaci-
okat is lehet késziteni. A mérést a tanar inditja el, amikor mar minden résztvevo
bejelentkezett. Amennyiben a feladatok megolddsara szant id6 lejar, a PLA-szer-
ver 6nalldan is leallithatja a mérést. Lehetdség van a mérés azonnali berekesztésére
is, ha olyan problémat észlel a mérést vezetd, ami lehetetlenné teszi az objektivitas
tovabbi fenntarthatdsagat. Miutan a felnéttek elvégezték a mérést, a tanarprogram
altal kimentett eredményeket a kiértékel6 modul dolgozza fel. A kiértékeld készi-
ti el a bizonyitvanyt. Ezéltal a célcsoporttdl fiiggden lehetdség nyilik a mérdeszko-
70k valtoztatdsara (Beszédes 2008).

A mérés lebonyolitasa tobb napot is igénybe vehet, aszerint, hogy milyen mér-
tékben tartalmaz a feladatbank papir alapu esszéket és komplex gyakorlati fel-
adatokat, melyeket egyrészt lebonyolitani, masrészt kijavitani sziikséges. A PLA
esetében az értékelés modulszinten torténik. A PLAR-értékelés elvégzésére csak
azon hallgatok jelentkezhetnek, akik a PLA-mérést sikeresen teljesitették. A szint
alatt teljesiték szdmdra lehetGséget ad a rendszer felzarkéztatdé modul beiktata-
sara, mely lehet kontaktdras, illetve konzultacidval tamogatott, otthoni felkészii-
1és (Varga 2004; Békéscsabai Regionalis Képz6 Kozpont 2006). A Békéscsabai Re-
giondlis Képzd Kozpont volt a legaktivabb a kifejlesztett eszkozok kiprobaldsaban.
»A kiprobalast azonban nem kovette rendszerszert alkalmazas. Minden elkésziilt
tananyag, tanuldsi utmutato, mérdéeszkozok, informatika alkalmazas achivalva
van, de jelen pillanatban ezeket senki nem alkalmazza, és nem hasznélja semmire”
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(Interjualany 5, 6). A ma mar Tirr Istvan Képzd és Kutato Intézet® kirendeltsé-
geként mikodé intézmény £6 feladata a kzmunkaprogramok megvaldsitasaban
val6 aktiv részvétel. A feln6ttképzés mar nem f6 profilja az intézménynek. Bar a
koézmunkaprogramokhoz is kapcsolodnak képzések, ezek elsésorban alapkompe-
tencia fejlesztd programok és nem - az igazgatdsag korabbi profiljaba tartozo -
szakképzések.

»A HEFOP projekt keretében kifejlesztett elézetes tudasmérd eszkozok és a
Movelex szoftver kiprobalasban résztvevé felndttképzési intézmények pénziigyi
tamogatast kaptak a kiprobélasra. Ennek ellenére a képz6 intézmények nem vették
komolyan ezt a feladatot és a rendszert kiprobdlo felnéttek szdama nem érte el a sta-
tisztikailag értékelhetd létszamot (a részt vevé felndttek szama 100 £6 alatt volt).'
A projektben eredetileg 200 szakmdra késziilt 1j felnbttképzési tananyag és mind-
egyikhez volt el6zetes tuddsmérd eszkoz is. Azt, hogy ezeket az eszkozoket kik és mi-
lyen médon, eredménnyel hasznalték és, hogy mi lett a kifejlesztett eszkdzok sorsa,
arrol nincs informacionk” (Interjtialany 2). Mire a projekt értékelésre keriilhetett
volna, a projektgazda Nemzeti Feln6ttképzési Intézetet' — 2007. januar 1-jét6l -

9 Ma békéscsabai kézpont mar nem 6nallé intézmény. A regionalis képz6 kézpontok, mint dllami felnétt-
képzési intézmények - valtozd miniszteridlis iranyitas alatt, kisebb-nagyobb feladatatcsoportositds és a
képzé kozpontok jogallasara, feliigyeletére vonatkozo szabalyok tobbszori médositasa mellett — folyama-
tosan mitkodtek 1993 és 2011 kozott. Az intézmények életében meghatérozo valtozas tortént 2011-ben.
2011. junius 30-t6l az addig 6nallé képzé kozpontok a Budapesti Munkaer6-piaci Intervencids Kézpont-
tal mint altalanos jogutéddal torténd egyesités (beolvadas) révén megsziintek. A Kozigazgatasi és Iga-
zsagligyi Minisztérium feliigyeletével 2011. julius 1-jével létrejott a Tirr Istvan Képz6 és Kutatd Intézet.
A korabbi kilenc képz6 kozpont az 0j intézmény teriileti igazgatosagaiként miikodott tovabb, valamint
2011 novemberétdl létrejott az Ozdi Teriileti Igazgatosag. Az intézményrendszer atalakitasénak célja az
volt, hogy az intézmény egységes normak szerint miik6djon, orszagos szintli programok lebonyolitdsara
legyen lehet6ség, és egységes orszagos szakmapolitikai és egyiittmikodési partnerség alakuljon ki, iga-
zodva a tarsadalmi felzarkozas politikai célrendszeréhez. A gazdasagi aktivitas alacsony ardnya, az egy-
re er6s0d6 gazdasagi kihivasok, illetve a hatranyos helyzetii és alulképzett rétegek magas ardnya miatt
mar nem volt elég (at)képzésekkel vélaszt adni a tarsadalmi problémakra: a felzarkdztatas kérdése lett az
egyik legfontosabb teendd. Sziikség volt a centralizalasra, mert igy egységes, orszagos szinti célok ala-
kultak ki, amelyeknek megvalositasa is egységes szinvonalu és orszagos szintti lesz. A szervezeti keretek
mellett jelentds mértékben modosult a feladatellatds szerkezete is, mivel 2011. februar 19-ét6l a képzé
kozpontok, majd a 2011. jalius 1-jét6] megalakult Tiirr Istvan Intézet az dllami feln6ttképzési intézmé-
nyi feladatok mellett elltja a teriileti felzarkdzasi koordinacios kézponti feladatokat is. 2011. jalius 1-t6]
a TKKI képzési, teriileti felzarkdzasi koordindcios feladatokat ellatd, a tarsadalmi felzarkozas politika
eszkozeit alkalmazd, a kozfoglalkoztatassal 6sszefiiggd feladatait kiemelt szempontként ellato, 6nalléan
miikodé és gazdalkodo, orszagos hatdskort kozponti koltségvetési szerv lett (19/2011. KIM-rendelet.),
tevékenységét az 1991. évi IV. torvény és a 3/2011 (II. 11.) KIM rendelet alapjan végzi. A 2012 februar-
jatdl beinduld kozfoglalkoztatdshoz kapcsolodo képzések megvaldsitésa is az intézmény feladatkorébe
tartozik. A KIM-rendelet hatalyba lépését kovetéen a képzé kézpontok iranyitdsa ténylegesen a KIM
Tarsadalmi Felzarkézasért Felelds Allamtitkdrsag feladata volt, 2012. méjus 14-ét8l az Emberi Eréforrds
Minisztériumhoz tartozik.

10 Az érdeklédés hidnyanak az is lehetett az oka, hogy a szolgéltatdst nem kisérte tanacsadas, a felnéttek

magukra voltak hagyva a folyamatban. Tapasztalataim szerint a felnétt nem fog részt venni 6nélléan egy

szamitogépes felmérésben. Sziikség van a személyes tamogatdsra, tandcsaddsra, ,,kézen fogasra” (a szerzd
megjegyzése).

A Nemzeti Feln6ttképzési Intézetet 2002-ben a Foglalkoztataspolitikai és Munkatigyi Minisztérium hat-

térintézményeként alapitottak.

1
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Osszevontdk a Nemzeti Szakképzési Intézettel és Nemzeti Szakképzési és Feln6tt-
képzési Intézet'> néven miikodott tovabb 2011 végig. A székesfehérvari kisérlet-
hez hasonldan ez a kezdeményezés is a kiilonb6z6 érdekek ellenérdekeltségén és
a gyenge disszeminacios tevékenységen ,,bukott el” (v6. Csapd 2005). ,,Kideriilt,
hogy a képz6k nincsenek érdekeltté téve, hogy hasznaljak a rendszert és mind a
mai napig nem sikeriilt kitalalni, hogyan lehet ezt megoldani (Interjualany 1, 2).
»A Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Intézetben nem folytatodott a projekt,
az Intézet akkori er6forrasait lefoglalta a HEFOP 3.2.1. kozponti projekt keretében
foly6 szakképzés atalakitasa” (interjualany 10).

4.3.2. HEFOP 3.2.1.

A Nemzeti Szakképzési Intézet, majd 2007-t8] a Nemzeti Szakképzési és Feln6tt-
képzési Intézet dltal koordinalt HEFOP 3.2.1 projekten beliil megtortént a szak-
képzés atalakitasa. A szakképzés korszeriisitését a tarsadalomban és a gazdasagban
végbement valtozasok, az informacios tarsadalom kévetelményeihez és az Eurdpai
Unié viszonyaihoz valé igazodas tette siirgetévé. A szakképzési rendszer dtalaki-
tasa sziikségszeri volt, az eurdpai unios forrasok pedig lehetdséget is teremtettek
erre. A HEFOP 3.2.1 ,,A szakképzés tartalmi, modszertani és szerkezeti megujita-
sa” keretében megvaldsuld szakképzés modernizdcié egyszerre jelentett tartalmi,
modszertani és szerkezeti megujulast. Ennek kozéppontjaban mér a paradigma-
valtashoz szorosan kotédé kompetenciaalapt tananyagfejlesztés meghonositasa
allt. Ez az 4talakitds mind tartalmdban, mind formajaban alapvet6en megvaltoz-
tatta a korabbi OKJ-t és a szakmai képzési rendszert. A 2006. aprilis elsejétél be-
vezetett, meglehetésen innovativnak szamit6 4j szakképzési szerkezet kulcsfogal-
ma a modularizdcio és a kompetencialapii képzés volt. A fejlesztés alapot teremtett
az elismerési rendszer kialakitasanak, hiszen a modularizalt és kompetencia alapii
képzési rendszer elengedhetetlen feltétele az elismerési eljdrds kialakitdsdanak.

A szakképzés szerkezeti és tartalmi atalakitasanak kiindulépontja a munka-
erd-piaci munkaltatoi igényekre gyors valaszt ado és a munkakirelemzésen ala-
pulé programfejlesztés volt. A modularis képzési rendszer fejlesztési modszerei-
nek kidolgozasa a szakmacsoportokban szerepld szakképesitések és a foglalkozasi
csoportok elemzése alapjan 2005. februdr és méjus kozott 482 FEOR foglalkozas/
munkakor elemzésére keriilt sor. Azokat a foglalkozasokat valasztottak ki, ame-
lyeknek a betoltéséhez nem kellett fels6foku iskolai végzettség, és amelyekben -
az adott idészakban - a legtobben dolgoznak Magyarorszagon. A foglalkozas-/

12 Az els6 felnéttképzési torvény ,sziiletésnapjan’, azaz 2011 decemberében, a Nemzeti Szakképzési és Fel-
néttképzési Intézet jogi értelemben is megszint, és ezzel megsziint a felnottképzési szakma egyetlen 6n-
allo folyoirata is a Feln6ttképzés c. folyoirat. Ma a szak- és feln6ttképzési tigyeket a Nemzeti Munkatigyi
Hivatal Szak- és Felnéttképzési Igazgatdsaga koordinalja.
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munkakorelemzéseket DACUM™-modszerrel valdsitottdk meg. Ezt kovetSen ké-
sziltek el az egyes szakmak kompetenciaprofiljai, amelyeket utina visszavezettek
a képzésre és a modulok megtervezésére. A foglalkozas kompetenciaprofilja egy-
teldl a foglalkozas/munkakor tevékenységi feladatainak, produktumainak, masfe-
161 a személy e feladatok ellatasahoz elvart kompetencidinak rendezett 6sszessége.
A fejlesztési munka legfontosabb 1épése a modultérképek kidolgozasa és az OKJ
Uj struktdrajara vonatkozo javaslat elkészitése volt. 2005. oktober 31-ig a Nemzeti
Szakképzési Intézet elkészitette javaslatat az 0j szerkezetli OKJ bevezetésére, ame-
lyet 2006 februarjaban oktatdsi minisztériumi rendelettel adtak ki (1/2006. OM-
rendelet). A 2006 évi'* OK] legfébb jellemzéje az volt, hogy a korabbi OK]J 812
szakképesitésével szemben 416 szakképesitést és kozel 1300 szakképesitési kime-
netet tartalmazott. Jelentds valtozas volt a korabbi rendszerrel dsszevetve, hogy az
alap-szakképesitések mellett rész-, eldgazo és rdaépiilé szakképesitéseket is kialaki-
tottak. A munkaerd-piaci mobilitast el6segitendd, a szakmai képesitések legkisebb
egysége a rész-szakképesités lett, amely onalléan értelmes, egy munkakor betolté-
sére jogosit, a munkaerdpiac dltal elismert, tobbnyire egyszerti, kevésbé dsszetett
munkatevékenység elvégzésére sz6016 alkalmassagot tanusit. Iskolai rendszert kép-
zés keretében a képzési cél a teljes szakképesités megszerzése volt, ugyanakkor a
tanulé szerezhetett rész-szakképesitést az iskolai rendszer(i képzést kovetd szak-
mai vizsgan, amennyiben nem volt birtokaban mindannak a kompetencianak,
amely a teljes szakképesités megszerzéséhez volt sziikséges. Ha valakinek az adott
munkatevékenység magasabb szintl ellatasara volt sziiksége, raépiil6 szakképesi-
tést szerezhetett. Ez az alap-szakképesitésre épiil ra, és csak azt az egy-két modult

13 DACUM: Developing A Curriculum. A DACUM-médszer hdrom logikai elemre épiil: a szakértd dol-
gozok barki masnal jobban le tudjak irni sajat munkajukat. A munkateriilet leirasanak hatékony moédja
az elvégzendé feladatok pontos meghatérozasa. A munkatéars pozitiv hozzdalldsa, tudasa nem elégséges
feltétele a feladat sikeres elvégzésének. Annak megismerése, hogy mit csinalnak a legjobban dolgozok,
lehetéséget ad Gj szakemberek felkészitésére. A feladat sikeres elvégzésének feltétele a tudds, a cselek-
vés, a magatartds és az eszkoz. E listak mindegyikét meghatarozzak a DACUM miuhelymunka soran.
A miihely végeredményéiil nem csak a munkakor, foglalkozas feladatcsoportjainak és feladatainak ren-
dezett halmazat — az ugynevezett kompetencia tablazatot — kapjuk, hanem ez még kiegésziil a bizottsag
véleményére alapozott négy listaval: a munkakor sikeres ellatdsahoz elengedhetetleniil sziikséges altala-
nos ismeretekkel, készségekkel, a dolgozoi magatartasformakkal, a berendezések, eszk6zok, szerszamok,
anyagok részletezésével és a jovében varhato tendencidk felsorolasaval. A két DACUM-tabla kimeneti
kovetelményként értelmezhetd. Fontos végterméke még a mithelynek egy szervezeti abra, amely meg-
mutatja a munkakor elhelyezkedését az adott tizemi hierarchién beliil, és felvazolja a dolgozé munkahe-
lyen beliili és kiviili munkakapcsolatait is (Sum 2001).

14 2006-ot megel6z6en 2001-ben kerilt sor az OK]J jelentésebb mértékii atalakitdsara. A 27/2001. (VIL. 27.)
OM-rendelettel a korabbinal — mind tartalmat, mind szerkezetét tekintve — egy radikalisan j OK]J Iépett
életbe. Ezzel egyiitt megujultak a szakmai és vizsgaztatasi kovetelmények is (26/2001. (VIL 27.) OM-ren-
delet). Az OK]J 2001. évi moédositasanak, korszertsitésének célja volt: a szakteriiletek, szakmacsoportok
kialakitasa, véglegesitése; atlathatobb, konnyebben kezelhetd jegyzék kialakitasa; alapképzések, atképzé-
sek, tovabbképzések elkiilonitése; a modulrendszer kialakitasa és ezen keresztiil a szakképesitések egy-
masra épiilésének biztositasa; a torvényi valtozasok megjelenitése; a kozoktatds és a szakképzés kozotti
kapcsolat erdsitése; az allam és a gazdasag kozotti munkamegosztas megteremtése.
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kellett elvégezni, amely az alap-szakképesitéshez képest tobblettudast eredménye-
zett. Uj elem volt az eldgazé szakképesités is, amely szintén munkakér betdltésé-
re jogositott. Az elagazé szakképesitésekben tobb kozos modul volt, ez jelentésen
megkonnyitette az atképzést, hiszen a kozds modulok miatt a masik szakképesi-
tés megszerzése energia-, id6- és koltségraforditas tekintetében is konnyebb volt.

Az alap-szakképesitésekhez 436 részszakképesités, 307 elagazas, és 107 raépiilés
tartozott, amelyek teljesen Gj elemei voltak az OKJ-nak. A 2006-0s, majd 2010-ben
modositott OKJ atjarhato és atlathato volt, mivel a szakképesitések jelentds része
magaban foglalta a raépiilés, elagazas lehetdségét. Rugalmas volt abban a tekintet-
ben, hogy az orszagos modultérképben definialt kévetelménymodulokbdl tjabb
szakképesitést lehetett alkotni, amennyiben azt a munkaadoéi oldal igényelte.

A szakképzés fejlesztésének alapja a modulrendszer volt. A modul (kovetel-
ménymodul) a szakképesitési kovetelmények olyan egysége, amely a szakképesi-
téseknek megfeleld foglalkozas/munkakor tevékenységeinek részeként hatarozha-
t6 meg. A modulrendszer elénye, hogy az idében és térben valé megkotottséget
a lehetd legminimalisabbra csokkenti, miutan a képzési kinalat nem sztkiil le egy
intézmény adottsagaira. Lehetéséget ad kiillonb6z6 intézmények kozotti atjaras-
ra, egyéni haladasi item megvaldsitdsara. A modulrendszer fokozottan épit az
6ndlld tanuldsra, és azt szamos eszkozzel segiti: tanuldcsomag, onértékeld tesz-
tek, szoftverek, tanari konzultacios lehet6ség stb. A modulrendszerrel kisziirhe-
toek a felesleges parhuzamossagok, ismétlések, atfedések (Udvardi-Lakos 2005).
A modulrendszerti szakképzés foleg a felnéttképzésben segitette a munkaerd-pia-
ci mobilitast, mivel egy rész-szakképesités megszerzésével rogton munkaba lehe-
tett allni, majd a kés6bbiekben a mar megszerzett szakmai ismeretek kiegészithe-
téek voltak tovabbi ismeretekkel. Szamos szakképesitésben volt tgynevezett kozos
modul. Ezeknek a moduloknak a tartalma megegyezett valamennyi szakképesi-
tésben, ezaltal az atképzés vagy a tovabbképzés révidebb id6 alatt valt lehet6vé, hi-
szen a mar korabban valamely szakmai képzés soran tanult modulokat nem kellett
még egyszer tanulni és vizsgazni bel6liik, igy az el6zetesen mar megszerzett tudas
beszamithaté volt a késébbi tanulasi folyamatba. 2008-t6l valamennyi szakmacso-
portban mind az iskolarendszer(i, mind az iskolarendszeren kiviili képzésben be-
vezették a modularis, kompetencia alapt szakképzési szerkezetet.

A szakképzés fejlesztésének folyamataban kidolgoztak az Gj szakmai és vizsga-
kovetelményeket. A szakmai és vizsgakovetelmények legfontosabb tartalmi eleme a
szakmai kovetelményeket tartalmazé IV. fejezet volt, amely a szakképesités kove-
telménymoduljait tartalmazta. A kovetelménymodulok két nagy egységbdl alltak:
a feladatprofilbél és a tulajdonsdgprofilbol.

A 2004-2006 kozotti szakképzés atalakitasi projekt leginnovativabb eleme a fel-
adatvégzéshez sziikséges kompetencidk meghatarozasa volt, amely illeszkedett a
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szakképesitések eurdpai keretrendszeréhez.'® A projekt soran a tulajdonsagkom-
petenciakat a foglalkozasi kompetenciak Eurépaban éltalanosan elfogadott rend-
szere szerint tagoltak, azaz a szakmai, modszer, tarsas és személyi kompetenciak
rendszerében. Ez azt jelenti, hogy egy-egy szakképesités esetében nemcsak a szak-
képesitéssel betoltott munkakor feladatait (feladatprofil), de az azok elvégzéséhez
kiemelt fontossagt kompetencidkat is meghataroztak (tulajdonsagprofil). A ket-
td egyiitt adja meg egy szakképesités kompetenciaprofiljat. Ennek az innovacio-
nak abban is szerepe volt, hogy megadta az egyes kompetencidk értelmezési kere-
teit. A cél az volt, hogy meghatarozzak azokat a moédszer-,' tarsas'” és személyes'®
kompetencidkat, amelyek kiemelten sziikségesek az adott szakma feladatainak el-
latasdhoz. Nyilvanvald, hogy szinte valamennyi felsorolt kompetencia kisebb-na-
gyobb mértékben sziikséges lehet barmelyik szakember szamaéra. Ezért feltételez-
ziik, hogy akik a szakképzésig eljutnak, tanulmanyaik és élettapasztalataik alapjan
mar rendelkeznek a kompetenciak egy olyan ,atlagos” szintjével, amelyre - szak-
majatol fiiggetlentil - minden embernek sziiksége van a munka vilagaban valo
boldogulashoz. A fejlesztés soran a cél tehat kizarolag a szakmaspecifikus kompe-
tencidk kivalogatasa volt. Ezen az a kompetencia értendd, amely elengedhetetlen
a (szakmai) munka valamely f6 feladatanak ellatasahoz és fejlettsége nagymérték-
ben befolyasolja a szakember teljesitményét, eredményességét. A kompetencidkat

15 A szakképesitések europai keretrendszerét 2005. junius 6-an fogadték el, mely EU-szintd, térvényes ok-
many. F6 funkcidja biztositani hasznaléi szaimara annak atlathatdsagat, hogy milyen kapcsolat van a kii-
16nboz6 nemzeti és dgazati rendelkezéseken alapuld képesitések kozott.

16 A moddszerkompetencidkon beliil megkiilonboztetjitk a gondolkodas és problémamegoldas kompeten-
ciacsoportot. Elsdsorban olyan szakmak szdmara talalunk itt kulcskompetenciakat, ahol gyakran vélto-
zik a feladat, amelyet el kell végezni. Jellemz6ek az Gjszerti vagy egyedi megoldast igényl6 problémak és/
vagy az olyan feladatok, amelyek uj ismeretek elsajatitasat és alkalmazasat teszik sziikségessé. Munka-
modszer, munkastilus kompetenciacsoportban minden olyan szakma kulcskompetencidja szerepelhet,
ahol kimondottan hangsulyos, hogy a feladatokat valamilyen meghatdrozott médszer szerint és/vagy
meghatarozott elvek folyamatos betartasa mellett végezze a szakember.

17 A tarsas kompetenciak harom kompetenciacsoportbdl dllnak. Az egyiittmiikodés kompetenciacsoport-
ban elsésorban olyan szakmak kulcskompetenciai szerepelnek, ahol a munka ,targyat” gyakran uj sze-
mélyek (tgyfelek, partnerek, kliensek stb.) képezik, akikkel rovid id6 alatt, rugalmasan alkalmazkodva
kell j6 egyiittmiikodést kialakitani. Itt szerepelnek tovabba azokhoz a szakmdkhoz tartozé kulcskompe-
tencidk, amelyekben a szakember ,,kényes” kapcsolatokat kezel, vagy a ,,kirakatban” van, mivel 6 talélko-
zik kozvetleniil a cég tigyfeleivel, partnereivel. A kommunikacié kompetenciacsoportban tobbségében
azoknak a szakmdknak a kulcskompetencidi szerepelnek, ahol a szakember munkéjanak nagy részét
maga a kommunikacio teszi ki, jellemzéen valtozé és gyakran uj partnerekkel. Itt szerepelhetnek tovab-
bé olyan szakmdk kulcskompetencii is, ahol a kommunikacié (f6leg a hatékony kérdezés és meghallga-
tas) elengedhetetlen a gyakran valtozdé szakmai munka pontositasahoz. A konfliktuskezelés kompeten-
ciacsoportban azok a szakmak taldlnak kulcskompetenciakat, amelyeknél a munka jellemzéen magéban
hordozza a masfajta érdekekkel valo talalkozds és litkozés lehetdségét.

18 A személyes kompetencidk az adottsagokbdl és személyiségjellemz8kbél dllnak, amelyek meghatarozzak
és befolyasoljak az egyén teljesitményét, hatékonysagat a munkavégzés soran. Az adottsagok kompeten-
ciacsoportba a szakmdhoz tartozo feladatok ellatasahoz sziikséges adottsagok a szakmai kulcskompeten-
ciak ,,objektiv” elemei tartoznak, ezért ezek kivdlogatasahoz nem sziikséges iranyelvek megfogalmazasa.
Az adottsagok velesziiletett jellemzék, amelyek lehetdséget nyujtanak viselkedésmodok, képességek és
készségek kifejlesztésére.
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a szakmai és vizsgakovetelményekben kellett pontosan megnevezni és a tartalmu-
kat definialni. A fejleszté munka egyik jelent6s eredménye volt, hogy elkésziilt egy
kompetencia szotar, igy kialakult egy egységes értelmezési keret. ,,Ez a kompeten-
cialeltar azéta feledésbe meriilt és bar a tarsas-, mddszer-, személyes kompetenci-
ak ma is tartalmi elemei a szakképesités tulajdonsagprofiljanak, senki nem tudja
biztosan hogyan értelmezze az egyes kompetencidkat” (Interjualany 12).

A szakképzés reformjaval az agazati irdnyitas pontosabba, atfogdbba és alapo-
sabba valt, mivel olyan — a kimeneti kovetelményeket meghatdrozé és méré — vizs-
gaztatasi rendszert kellett kialakitani, amely képes volt a deklarativ tudas mellett és
helyett a proceduralis tudas mérésére. A szakképesitd vizsga folyamataban kompe-
tenciakat is kellett mérni, és ez napjainkban rendkiviil fontos, mert a foglalkozta-
tottak 67%-a a nemzetgazdasagi agak rendszerében a szolgaltatasi szektorban dol-
gozik. A tercier szféraba tartozé munkakorokben a szakmai jellegii kompetenciak
mellett felértékelddnek a tarsas és személyes kompetenciak. Nem elhanyagolhato
feladat tehat a szakképzésben a kompetenciafejlesztésnek nemcsak a megtervezé-
se, hanem a teljes folyamatban torténd érvényesitése, beleértve az ellendrzés, érté-
kelés, szamonkérés procedurdjat is.

Az Gj tipusu és tartalmu szakképzési szerkezet hatassal volt a pedagdgiai mun-
kdra is. Az ismeretalapt képzés a kompetenciaelvii képzés felé mozdult el. E képzés
célja az ismeretek, készségek és beallitddasok egyiitteseinek (kompetencidknak)
olyan szintl megszerzése, amellyel az adott tevékenység (munkakér) azonnal, to-
vabbi begyakorlasi id6 nélkiil, a megadott kovetelményeknek megfelelve teljesit-
het, illetve az allas betolthetd. A kompetencia-alapu képzés megtervezésének két
kritériuma van. Egyrészt a tudaselemet kozvetleniil az elvégzendé munkafeladat-
bl kiindulva, annak célirdnyos elemzése alapjan kell meghatarozni, masrészt a
képzést — annak folyamatat és tananyagat — rendszerelviien, modulokbol kell meg-
tervezni, felépiteni. Ezeket a képzési formakat elsésorban a munkaeré-piaci, illet-
ve az iskolarendszeren kiviili oktatasi teriileten alkalmazzak.

A kompetencia-orientalt képzés megtervezésekor két f6 szempontnak kell do-
mindlnia. Az egyik, hogy a lehetséges tanulasi tartalmak b6 tarhazat sztikitve csak
az keriiljon bele, ami lényeges, megvalosithato és sziikséges. A masik, hogy ezek a
tartalmak ugy épiiljenek be a tanfolyamba, hogy a lehetd legnagyobb biztonsaggal
a tanulo repertodrjéba is bekeriiljenek és hasznosithatdak legyenek. A tananyag
kivélasztasakor és meghatarozasakor nem anyagrészeket és tudastartalmakat so-
rolunk fel, hanem azt a cselekvést irjuk le, amelynek kapcsan a tanulé megtanul-
ja megvaldsitani a tervezett munkafeladatokat. Vagyis ajanlatos a célokat a meg-
figyelhet6 algoritmusokra bontani. A kompetenciaorientalt képzés sok cselekvést
igényld kiprobalast foglal magaban. Az oktatonak ehhez megfelel$ repertodrral
kell rendelkeznie. Természetes, hogy kizarolag csak gyakorlassal nem lehet a le-
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hetd legjobb eredményt elérni. Az oktatashoz tartozik az elmélet és reflektalas is.
A magyarazat és a megértés tovabbra is nélkiilozhetetlen marad (Magyar 2002).
Hangsulyozni kell, hogy a kompetenciafejlesztés nem kizarolag az iskolai oktatas-
hoz és tanulashoz kotédik, kompetencidink nagy része informalis tanulasi kérnye-
zetben, interakcidkon keresztiil fejlodik.

Az el6zbekben kitlinik, hogy 2006-ban alapjaiban valtozott meg a szakképzés
korabbi rendszere, olyan tton indult el az atalakitdsa, amely még jaratlan volt,
amellyel nem volt 6sszehasonlithat6 korabbi magyar vagy eurdpai rendszer. A ge-
nerélis cél egyfajta szemléletvaltas volt.

A kompetencialapt, modulrendszer(i szakképzési struktiranak magam is el-
kotelezettje voltam, és a fejlesztésben is részt vettem. A program kritikus részének
éreztem, hogy a munkaltatok, a felhasznalok, a képzett munkaerdt foglalkoztatd
szervezetek képvisel6i meg tudjak-e hatarozni a kompetenciaprofilt? A modulok,
az abban testet 61t kévetelmények idében valtoznak és nem lattam garanciat a
rendszerben az orszagos modultérkép folyamatos karbantartasara, illetve arra, ho-
gyan lehet biztositani a szakképesitések tartalmara vonatkozo alland¢ visszacsato-
last a képz6 intézmény, a munkahely és a szakképesitésért felel6s minisztériumok
kozott. Szintén problémdnak éreztem a tanarok, szaktandrok hianyos mddszertani
felkésziiltségét. Nem a jogszabaly kihirdetésével és a szakmai és vizsgakovetelmé-
nyek dsszeallitasaval torténik meg egy szakképzési reform implementdcidja. Fon-
tosabb, hogy a reform egyes elemeit hogyan lehet a pedagdgusokkal elfogadtatni,
motivaltta és elkotelezetté tenni 6ket a valtozas mellett.

Ma, néhédny év tavlatdbdl ugy itélem meg, hogy a tantervi reformok nem ér-
ték el azt a hatast, amit a fejleszték a 2006-os modularis rendszer bevezetése kap-
csan reméltek. Az azonban bizonyos, hogy mara mar beépiilt a kompetencia ala-
pusag a tantervekbe és a pedagogiai gyakorlatba. Ugyanakkor a fejlesztések sajnos
megalltak, nem maradt kell6 id6 és forras a disszemindaciéra. Kar, hiszen a fejlesz-
tés rendkiviil innovativ volt és szamos olyan elemet tartalmazott, amely termé-
keny talajt teremtett az eldzetes tudas (a feln6tt altal birtokol tanulasi eredmények)
elismeréséhez. Az egyén éltal birtokolt tanulasi eredmény felméréséhez, elismeré-
séhez a képesités egészét kisebb egységekre kell tagolni, igy a modulrendszer alap-
vetd kovetelménye az elézetes tudds elismerési rendszerének. Szintén jelentds elére-
lépés volt, hogy a szakképesitések kimenetorientdltak és kompetencia alapuiak lettek.
A modulok feladatprofilja kozelitett a tanuldsi eredmény alapti megfogalmazasa-
hoz, a kompetenciaprofilban pedig az egyes kompetenciak definialasra is keriiltek.
Ez komoly segitség volt nemcsak a tanitds folyamatahoz, de a mérés—értékelés-
hez is. Ugyancsak eltint mara a szakmai és vizsgakovetelményekbdl a kompeten-
cidk szintezése és tipusmegjelolése, amely azt hatdrozta meg, hogy az egyes szak-
mai ismereteket és készségeket milyen mélységben kell tanitani. A szakmai
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ismeretek A-t6l E-ig" terjedd tipusmegjel6léssel voltak ellatva, hdrom szempont
szerint keriiltek meghatarozasra: 6nallosag, eszkozhasznalat, gyorsasag. A szak-
mai készségek szintbesorolasa 1-t8l 5-ig® terjedt. Ugyancsak a HEFOP 3.2.1.
projekt keretében keriilt kidolgozasra az akkori, 1/2006. OM-rendelettel kiadott
OKJ-ban szerepl6 szakképesitésekhez a kompetencidk elézetes felmérésére vonat-
kozo javaslat, amely szakképesitésenként hatdrozta meg, hogy az adott szakképesi-
tésen beliil mely kompetencidk megléte mérheté fel el6zetesen. A javaslat az adott
kompetencidhoz hozzarendelte a felmér tevékenység tipusat (pl.: irasos tesztfe-
ladatok, 6nallé munkavégzés, szamitogépes feladat stb.), a felméréshez sziikséges
id6t (pl.: 60 vagy 90 perc), a felméré tevékenység értékelésének maodjat (pl.: tételes
pontozas, atfogo értékelés, tevékenység megfigyelése stb.), és a felmérés helyszinét
(tanterem, szaktanterem, demonstracios terem stb.).?!

A HEFOP 3.2.1. projektben nem csak az elzetes tudas méréséhez, de a beme-
neti kompetencidk méréséhez? is komoly, kozel 500 oldalas médszertani anyag
keésziilt? hét szakmacsoportra mintafeladat gytjteménnyel. ,,A szakképzés tar-
talmi, modszertani és szerkezeti fejlesztése” projekt keretein beliil létrejott az vj,
kompetenciaelvli, moduldris szerkezetli Orszagos Képzési Jegyzék. Az tjonnan
kidolgozott szakmai és vizsgakovetelményeket kiadé miniszteri rendeletek bizo-

19 A szakmai ismeretek tipusmegjelolései: A tipus: személyes, szakmai, vezet6i kozremiikodés és eszkoz-
hasznalat nélkiil, fejbdl valo, azonnali és hibatlan alkalmazas. B tipus: a szokdsos munkahelyi koriilmé-
nyek kozott személyes, szakmai, vezetdi kozremiikodés és eszkozhasznalat nélkiil, fejbdl vald alkalmazas.
C tipus: személyes, szakmai, vezetéi kozremikodés nélkiil, de eszkozhasznalat lehet6sége (nyomtatva-
nyok, jogszabalyok, internet, szakirodalom, informaciéforrasok stb.) mellett valé alkalmazds. D tipus:
részben 6nalloan, részben személyes, szakmai, vezeti iranyitassal, eszkozhasznalat lehetdsége mellett a
munkavégzéshez sziikséges id6 rendelkezésre dllasaval, hibak javitdsaval valo alkalmazas. E tipus: szak-
mai, személyes, vezet6i kozremiikodéssel, a feladatra célzott segitség és eszkozhasznalat, valamint jelen-
t8s rendelkezésre all6 id6 lehetdsége mellett valo alkalmazas.

20 A szakmai készségek szintjei (a szakképesitésre jellemz6 munkatevékenység automatikus dsszetevéje,
eleme, amelynek szintje az adott készség birtoklasa révén végezhetd tevékenység tartalmat tikrozi): 5.
szint: A szakember a szokasostol eltéré munkahelyi koriilmények kozott is képes a tanult ismeretek ma-
gas szintli, 6nallo, gyors, hibatlan és szakszer(i alkalmazasara, tevékenységének és a munka eredményé-
nek 6ndllo ellenérzésére. 4. szint: A szakember a szokasostol eltéré munkahelyi koriilmények kozott is,
kozvetlen vezetdi, illetve szakmai irdnyitds nélkiil, onalloan, gyorsan, kevés hibaval képes a tanult isme-
retek szakszer(i alkalmazasara, a munka eredményének ellendrzésére, a feltart hibak javitasara. 3. szint:
A szakember a szokdsos munkahelyi koriilmények kozott kozvetlen vezetdi, illetve szakmai iranyitas
nélkiil, forrasok és segédeszkozok igénybevételével képes a tanult ismeretek 6ndllo, gyors és szakszer(
alkalmazasara, a feltart hibak javitasara. 2. szint: A szakember a szokasos munkahelyi koriilmények ko-
z0tt, rendszeres iranyitas mellett képes a munkavégzésre, illetve a feladat ellatasara, a hibak segitséggel
torténd feltdrasara és azok 6nallo javitdsara. 1. szint: A szakember a szokdsos munkahelyi koriilmények
kozott folyamatos irdnyitds és célzott segitségnyujtas mellett képes a munkavégzésre, illetve a feladat el-
latasara, az ismeretek megfelelé mindségii alkalmazasara.

A 21 szakmacsoport szakképesitéseihez kidolgozott utmutatok az el6zetes tudasméréshez elérhetéek az

aldbbi oldalon: http://site.nive.hu/nft/ (Nemzeti Szakképzési és FelnGttképzési Intézet 2007a)

22 A bemeneti kompetenciamérés modszereinek és eszkozeinek fejlesztése a Szakiskolai Fejlesztési Program
keretében 2006-ban az ,,F” mérés—értékelés projekt keretein beliil indult el. A valasztott kompetenciaterii-
letek a kovetkezOk voltak: kommunikacio, szocialis kompetenciak, problémamegoldas, szabalykovetés.

23 Moddszertani utmutat6 a bemeneti kompetenciak méréséhez. http://old.nive.hu/index_sec.php (Nemzeti
Szakképzési és Feln6ttképzési Intézet 2007)
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nyos szakképesitések esetében lehetdvé tették, hogy a képzés megkezdéséhez
meghatarozott iskolai végzettség hianyaban bemeneti kompetenciamérés eredmé-
nyeképpen be tudjanak 1épni a szakmai képzésben. A mérend6 bemeneti kom-
petenciak® szakmacsoportok szerint keriiltek meghatarozasra a 3-as szinti szak-
képesitések esetében, melyeket a szakmai és vizsgakovetelményeket kiado rendelet
3. szamu melléklete tartalmazott. A kidolgozott ttmutatéban 61 bemeneti kompe-
tencia értelmezése és leirdsa talalhato a mérés—értékeléshez sziikséges feladatkészi-
tés algoritmusaval egyiitt. A bemeneti kompetenciamérés lehetdsége utat nyitott a
befejezetlen iskolai végzettséggel rendelkezbk elétt a szakképzésbe torténd bekapc-
soléddsra. Ez eléremutatd jogszabalyvaltozas volt, hiszen lehetévé tette, hogy for-
malis iskolai végzettség hidnyaban a szakképesitések egy része megszerezhet6vé
valhasson. Ez azért nagy jelentéségli, mert Magyarorszagon a felnétt lakossag
korében magas azoknak a szama, akik még befejezett altalanos iskolai végzettség-
gel sem rendelkeznek? és igy teljesen kiszorulnak a munkaerdpiacrol.

4.3.3.TAMOP 2.2.1.

A HEFOP 3.2.1. komponens keretében megvaldsult fejlesztés tovabb folytatodott
2008-t6l. Az Uj Magyarorszdg Fejlesztési Terv Tarsadalmi Megujulds Operativ
Program (tovabbiakban UMFT TAMOP) 2.2.1 kiemelt projekt a szak- és felnétt-
képzés rendszerszintli elemei koziil — tobbek kozott — a képzés kimenetét szaba-
lyozé szakmai vizsgarendszer, a tananyag és a mérési-értékelési eszkozrendszer
fejlesztésére terjedt ki. A 2007-2011 kozott megvaldsuld , A képzés minéségének
és tartalmanak fejlesztése™ cimu projekt célja az volt, hogy a modularis szerkeze-
tdi, kompetencia alapt szakmai képzési szerkezet kialakitasaval er6s6djon a szak-
és felnodttképzési rendszer munkaerd-piaci alkalmazkodasa, munkaerd-piaci igé-
nyekre reagalé képessége. A programnak 9 alprojektje volt:

o Palyakovetési rendszer kialakitdsa;

o Egységes szak- és feln6ttképzési mindségbiztositasi rendszer kialakitasa;

o Vizsgarendszer fejlesztése;

» Tananyagfejlesztés;

o Meéré-sértékelés;

o Szakmai tanarok, oktatok, szakoktatok szakmai ismereteinek fejlesztése;

o Idegen nyelvi kompetencidk fejlesztése;

o Munkahelyi gyakorlati képzés 0sztonzése;

o Képzési kereslet novelése.

24 A bemeneti kompetenciamérés soran az alapkompetencidk, info-kommunikacids kompetencidk és a
szakmai kompetencidk korébe tartozé kompetencidkat kell mérni.

25 A 2011. évi népszamlalas adatai szerint a 15 évesnél idésebb népességb6l 416 964 f6 nem rendelkezik
befejezett dltaldnos iskolai végzettséggel (Kozponti Statisztikai Hivatal 2013a)

26 A projekt eredményei elérhet6ek a projekt honlapjan: www.kepzesevolucioja.hu
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A mérés—értékelés alprojektben elkésziilt az OKJ-s szakképesitések 2022 kovetel-
ménymoduljdnak részletes kompetencia leirdsa.”” A kompetencia leirdsok a szakké-
pesitések szakmai és vizsgakovetelményeiben, adott kdvetelménymodulnal meg-
fogalmazott feladat - és tulajdonsagkompetenciakat, a szakképzettség birtokaban
végezhetd szakmai munka részletezett leirdsat tartalmazzak. A feladatkompeten-
ciak listaja, azokat a munkafeladatokat, munkatevékenységeket tartalmazza, ame-
lyeket a képzésben résztvevd a szakképesités megszerzését kovetéen képes lesz
elvégezni. Tulajdonképpen azoknak a cselekvéseknek a listdja, amelyek elvégzé-
se soran a kompetenciak megnyilvanulnak. A tulajdonsagkompetenciak listdja,
a cselekvésnek a személyben rejld forrasait sorolja fel. A tulajdonsagprofil tartal-
mazza a szakmai ismereteket az alkalmazasi tipusokkal egyiitt megadva, a szakmai
készségeket a szintekkel egytitt, valamint a mddszer-, a tarsas és a személyes kom-
petencidkat. A kovetelménymodulokban meghatarozott szakmai, tarsas, modszer-
és személyes kompetencidk tartalmanak bévebb kifejtése megalapozza a kimeneti
kovetelmények pontosabb meghatarozasat, ami konnyebbé teszi az el6zetes tudas-
méréshez sziikséges referenciakdvetelmények meghatarozasat is.

A kompetencia matrix® tartalmazza a munkavégzés feladatait és az annak el-
latasahoz sziikséges teljesités — személyi®, informacios®, targyi®' — korillményeit.
Részletezi a munkavégzésre, a cselekvésre magdra vonatkozo ismérveket, igymint
a személy dontései, akarata’ a munkateljesitmény jellemz6i*’; munkamaga-
tartds.* Magaban foglalja a munka eredményére vonatkozo ismérveket: a produk-
tum mennyiségi jellemz6i*; a produktum mindségi jellemz6i*; a produktum tar-
talmi jellemz6i.*”

27 A 2022 kévetelménymodul részletes kompetencia leirdsa elérheté az alabbi honlapon: http://kepzesevo-
lucioja.hu/index.php/component/content/article/38-meres-ertekeles/190-kompetencialeirasok-mun-
kaanyagok- (Nemzeti Szakképzési és FelnSttképzési Intézet 2010b)

28 http://kepzesevolucioja.hu/index.php/component/content/article/38-meres-ertekeles/190-kompeten-
cialeirasok-munkaanyagok-

29 A személyi koriilmények azt hatarozzak meg, hogy ki hat a cselekvésre, mi ez a hatds és milyen Gton-mo-
don érvényesiil?

30 Az informécios koriilmények azt hatarozzak meg, hogy mi az informacié forras, a cselekvést miben,
mennyiben, milyen tton-mddon hatdrozza meg?

31 A targyi kornyezet jellege, kornyezeti adottsagok, munkakoriilmények, felszerelések, eszkozok, anyagok,
termékfajtak, ezek hatdsa a munkavégzésre.

32 A személy akaratanak érvényesiilése: mire irdnyul, hogyan, milyen feltételek mellett, mikor jut érvényre?

33 Fajlagos paraméterek, kapcsolodo feltételek, %-os viszonyitas tizemi és mas normakhoz. Példa, hivatko-
z4s, konkrét eset, minta, referencia.

34 Munkamagatartds, attitlid, a cselekvés szubjektiv, érzelmi, esztétikai jellemz6i. Minta, hivatkozas, refe-
rencia. Allitd, tagadd, inverz kifejezések.

35 A produktum (munkaeredmény) megnevezése, paraméterei, adatok szamszert pontossaga, darabszam,
meérték, mennyiség, arany, fajlagos érték. Hivatkozas, referencia, példa.

36 A produktum megnevezése, minéségjelzok, szovegskala, kritériummondat, hivatkozas pl.: szabvanyos
eljarasra. Allité, tagadd, inverz kifejezések.

37 Ha nem egyértelm(}, hogy mi a produktum, mire terjed ki, mire nem. Osszetevok, részletek, fajtdk, vélaszték.

113



is kérnyezetben szerzett tanulasi eredmények hitelesitése

AREJTETTTUDAS - A nem forma

Uua(10)
Yexnozopuob e
Yowezsuele yolepe zaban10nuaNaId
Aizod 169569194 Y0101 sadaboywezs sobejpew.ey
uefdeje yorenw| -nwi 169525963 elb9) ‘de| 1sezopuob ‘sobejposew
159ziguaydbas|  “19Kuwipasa| -ens muodzoy "yolepe|s) Isez ‘s3b3]pos| 13y
-QuIW e uplos By [Yasasawp0de| | -baraq ‘eibalens -opuob 13zaM3) | Bashuayanay isez|  -ab3sAuaxPAd)
-unw 1sezopuob| -|e ‘359}1Sazss0 0zo[ahaw -baw “jojepe| -opuob nuuazs sopuanald e
e espzojjenod| yaulRAuawpals ‘sepiejebew N3Ny Yyode||  seigje quuazs ezzew|ey|e
-eleupkbazy|  sezopuoby| nuazsbol ‘snyn3 -Jepe 1upAb3|  seyseln IsoaIQ | JULIAZS 040413
ueqyozsexezs
-BIp 9zquo|ny e 192QYZ59
19)913]3ANW ISeZ bashuayanay
-opuob e 1zhana| sopuanaid 1920y
Nzod seliejebew|  eapIe}aq 1@Y0s| AN AquIRPRABY| -zs3 sejezijigow
uefdeje yorenw nuodzoyba1aq|-eysein isonio ze|  JyRAUIWINIGY|  ‘19ZONZS3 Seje| 1epeja} Isez
159240u3][3hs ‘snynedwa| ‘eayzebizoyres| e ‘anRbapw|  -dey yozoyzss -opuob nupazs
-QUIW P URIOS &Y ‘eibaiens| -ezojjearodeje| upldeje spluop|  03s0)zIq 19U SeYSeIN| YOSRlIQ|d ‘|9AYS|  ueqyozseyezs
-unw 1sezopuob 0z0[3baw ‘nuazs| bayaq e ‘Dskuay|  sozoy Juybey '1920)Z59| 150MO ‘19sIuQp| -9poynwnnAba| -13]9 0zoquolny
e espzo)jeajod -yezs ‘sopuod | -9a3) 1sezopuob| weay 19y319169s|  BsAuyPA3)| wea) isezopuoh| weay e ‘ueldeje| |3 1| 1ex0lepR
-e|je upba zy ‘ojaKbybaw of sojeweAjo4| -ynzs e LW 1SPZOPUOD)| ‘AJ3} ISBZOPUOD|  SRYSEIN ISOAIQ| -|3) ISBZOpUOD)
10zuid| 3 10ZW) 19zuid|faf
jwpeyel| -l 1basouiw 1b3s1fuuaw seyeiebew| 10zws|3f Augw eleieye ds|  ppAupwinioy|  yokuswinioy|  yoAupwinioy
wnpnpoide|  wnpnpoide|  wnypjnpoid e -eyunw| -ysafjayeunw e(-pmuop Apwazse|  nba|pl 1kbipy SODRWIOJUI 1Kjpwazs
YOAI3WSI 0Z0)1RUOA YoAIWsI 0Z0)1euoA eiebew
219Aupwpasd exunw y 2ISONND|3S) e ‘disazhaAeyunw y 19fuawnioy sansafjr y jepejdy4

vapsp.1a] viouagaduioy ypuppuvdjofoyuniu £32 (npouduguiojoa0y 1sgzaAdusaul SPZopuor) NUID2s 0JISOU0ZY 90-77€7 V
FezeIqel g

114



kép

Magyararszagi helyzet

q0L0T 19z 1532d3q1QuR] 53 Iszdayezs nazway iseliod

7ab9n J5pz
-opuob Junazs
¥a19]b3syNzS

1319
-basynzs noz
-opuob e LRW|R4

115



AREJTETTTUDAS - A nem formalis kornyezetben szerzett tanulasi eredmények hitelesitése

Ez a rovid példa is jol szemlélteti a fejleszté munka minéségét és azt, hogy az
igy elkésziilt kompetencia matrixok munkafeladatokra bontva, teljes részletezett-
séggel, az értékelési kritériumokat is magukban foglalva tartalmazzak a referenci-
aként szolgalé tanuldsi eredményeket. Erdemes még egyszer hangstilyozni, hogy
2022 kovetelménymodul kompetencia leirdsa all rendelkezésre. Ezek a leirasok a
133/2010 (IV. 22.) kormanyrendelettel kiadott OKJ-ban szereplé szakképesitések
kovetelménymoduljaihoz késziiltek. Ugyanakkor jelentds résziik felhasznalhatd a
jelenleg hatalyos OK]J-s szakképesitések esetében is, egyrészt a régi és uj OKJ-s
szakképesitések megfeleltetését tartalmazo konverzios tabla, masrészt az azonos
munkatevékenységre felkészit$ szakképesitések moduljainak osszevetésével. Ezek
a kompetencia leirdsok komoly alapot jelenthetnének az OK]J-s szakképesitések ta-
nuldsi eredmény alapii dtirdsdban. De nem csak a kompetencia leirdsok, hanem
a tartalomelemenként fejlesztett tananyagok is segitséget jelenthetnek a tanulasi
eredmények leirdsahoz. Nincs megbizhat6 informacié arra vonatkozéan, hogy a
szabadon elérheté® és ingyenesen letolthet6 226 darab szakmai kovetelménymo-
dulhoz tartozé 3000 darab tartalomelemhez késziilt szinvonalas tananyagokat hol,
kik, milyen médon hasznaltak, hasznositottak.

4.3.4. A legijabb kor fejlesztései
Mivel az OK]J és az SZVK-k folyamatos atalakulas alatt voltak és vannak, nagyon
nehéz tendenciozus valtozasokat elérni és nyomon kovetni. Mire vizsgalhato-
va valna egy tantervi reform hatdsa, 1j valtozasok jonnek. A 2006-os tantervi re-
form eredményességét most lehetne vizsgalni. 2011-ben azonban a regnalé kor-
many 4j szakképzési koncepciot alakitott ki, és 2013-tdl Gj, dudlis szakképzést
vezettek be. Ezzel egyttt radikélisan dtalakult a kordbbi OK] struktiirdja és tartalma.
A 150/2012-es kormanyrendelettel kiadott és teljes kortien 2013. szeptember 1-jé-
t6l hatalyos 1j jegyzék 485 szakképesitést és szakképesités raépiilést, valamint 147
részszakképesitést tartalmaz. A szakképesités elagazasok megszintek (6. tdblizat).
Az 14j OK] legfontosabb tartalmi véltozasa, hogy a szakképzési torvény 2. § 40.
pontja alapjan, szakkozépiskolai 4gazatok megjeloléssel a szakmai érettségi végzett-
ség is bekeriilt a jegyzékbe. A koznevelési torvény alapjan (2011. évi CXC. torvény
65 (1)) az érettségi vizsga allami vizsga, amelyet orszagosan egységes vizsgako-
vetelmények szerint kell megtartani. Az érettségi vizsga kézponti vizsgakovetel-
ményeit a vizsgaszabalyzat és az érettségi vizsga részletes vizsgakovetelményeirdl
sz0l06 jogszabaly alapjan kell meghatarozni. Az érettségi bizonyitvany érettségi vég-
zettséget tanusit, és a jogszabalyban meghatarozottak szerint felsGoktatasi intéz-

38 A tananyagok elérhetdek: http://kepzesevolucioja.hu/index.php/component/content/article/37-
tananyagfejlesztes/152-mar-letoelthetk-a-legujabb-tartalomelemek
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6. tablazat
Szakképzési kimenetek a régi és az 1ij OKJ-ban

Kimenetek 2006/2010-es 0KJ 2012-es OKJ
Onallé szakképesités 311 286
Részszakképesités 358 147
Szakképesités eldgazés 432 -
Raépiil6 szakképesités 202 199
Osszesen 1303 632

Forrds: 133/2010. kormanyrendelet és 150/2012. korményrendelet

ménybe valo felvételre, szakképzésbe valé bekapcsolddasra, valamint a szakkép-
zésre vonatkozo jogszabalyokban meghatarozottak szerinti munkakdr betoltésére
jogositja fel tulajdonosat.’® A szakmai érettségi tehat lehetdséget ad a fels6oktatasi
intézménybe valé felvételre, és munkakor betdltésére is feljogosit, és a késdbbiek-
ben megkonnyitheti az OKJ-s szakképesités megszerzését.

Nagyon jelent6s valtozas a korabbi jegyzékekhez képest, hogy meghatarozza a
felnéttképzésben oktathaté szakmdk minimdlis és maximdlis képzési idejét is. En-
nek kovetkeztében a felnéttképzésben megszerezhetd szakmak képzési ideje jelen-
tésen megnétt. Nem csak a képzési id6t, de a munkarendet is meghatarozza az Gj
OKJ. Uj szabély, hogy egyes mestervizsgakkal és 5 év szakmai gyakorlattal érettsé-
gire épiil6 szakképzésekbe is van bekapcsolodasi lehetdség. Fontos valtozas tovab-
bd, hogy az j OKJ-ban mar nem szerepelnek az érettségire éptil6 55-0s szinti fel-
s6fokd szakképesitések.

Egy teljesen Uj elemet is tartalmaz a rendszer, amelynek célja, hogy az OKJ-ban
szerepld 54-es, illetve 55-0s szintli szakképesitések a késébbiekben felsGoktatasi
kreditértékkel rendelkezzenek, és 50 kreditértékben beszamithatévd viljanak a fel-
séoktatdsi alapképzésbe. Ennek mddszertani kidolgozasdra mindeddig még nem
kertilt sor. Ez a lehetéség a képzési szintek kozotti atjarhatdsagot segiti, és a forma-
lis képzésbdl a formalis képzésbe torténd beszamitast teszi lehetévé.

A 2010-es OK]J szerint utoljara 2013. augusztus 31-én lehetett képzést indi-
tani. 2013. szeptember 1. utan azonban kizardlag a 2012-es 150/2012. (VIL. 6.)

39 A szakkozépiskolanak szakmai érettségi végzettséget ado érettségire, szakiranyu felséfoku iskolai tovabb-
tanuldsra, szakiranya munkaba alldsra felkészitd, valamint dltaldnos miiveltséget megalapozd négy ko-
zépiskolai évfolyama van, ahol szakmai elméleti és gyakorlati oktatas is folyik. A szakkozépiskolaban a
tizenkettedik évfolyamot kovetSen az Orszagos Képzési Jegyzékben meghatérozottak szerint, az utolso
kozépiskolai évfolyam elvégzéséhez vagy érettségi végzettséghez kotott, a szakmai érettségi vizsga dgaza-
tahoz tartozo szakképesités szakmai vizsgdjara torténd felkészités folyik. A szakkozépiskolaban - az Or-
szagos Képzési Jegyzékrol sz616 kormanyrendeletben meghatarozott dgazatokban - munkakor betoltésére
képesit szakmai érettségi vizsga tehetd, tovabbd az Orszagos Képzési Jegyzékben meghatérozott, a szak-
mai érettségi vizsga dgazatahoz tartozd szakképesités szerezhetd. (2011. évi CXC. torvény 12.§ (1) (2)).
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korményrendelettel kiadott OK]J szerint indulhat képzés mind iskolarendszerben
mind iskolarendszeren kiviil. A két OKJ tehat még évekig fut parhuzamosan egy-
mas mellett, ugyanis a képzést a megkezdésének idépontjaban érvényes jogszaba-
lyok szerint kell megszervezni, lefolytatni és befejezni.

Mig a 2006-os OK]J kiadasat majd az egy évvel késébb megjelen szakmai és
vizsgakovetelmények kidolgozasat két éves — széles szakmai és tarsadalmi egyeze-
tésen alapuld - fejleszté munka el6zte meg, addig a 150/2012. (VII. 6.) kormany-
rendelettel megjelend — ma hatalyos — OKJ és az abban szerepld szakképesitések
szakmai és vizsgakovetelményei illetve szakképzési kerettantervei néhdny héonap
alatt késziiltek el. A szakképzés atalakitdsa jelent6s (haromszor nagyobb)* hatassal
van a feln6ttképzés teriiletére is. Az el6zéekben leirtakbdl lathattuk, hogy a 2006-
os eurokonform szakképzési reform olyan feltételeket teremtett, amely optimalis-
nak mondhaté az egyén altal birtokolt tanuldsi eredmény elismerési rendszeré-
nek kiépitésére. A 2011. évi oktatasi ,,reform”, nivelldlta mindazokat az elénydket,
amelyeket a 2006 és 2012 kozott miikodd szakképzési rendszer nydjtott. Az OKJ-s
képzések tekintetében a feln6ttképzésben alkalmazhaté rendkiviil magas draszam-
ban meghatarozott minimalis képzési id6 ellene hat az elézetes tudds elismerésé-
nek és indokolatlanul meghosszabbitja, ezzel megdragitja a képzéseket. Az OK]J-
s képzések kotelez6 oraszamanak meghatdrozasa jelentés mértékben csokkenti a
képzésben vald részvételt. Ilyen magas draszamok mellett a kormdnyzati és euro-
pai unids tamogatasi keret is kevesebb felnétt képzésére elegendd. Eurdpai Ossze-
hasonlitasban mar ma is hazankban a leghosszabbak a képzések. Az draszamok
ilyen mértéki novelése gatolja a szakképesitéssel nem rendelkezdk szakmaszerzé-
sét és a felnbttek atképzését. Az OKJ-s képzések kimenet szabalyozasuak, fiigget-
len vizsgabizottsag el6tt kell letenni a vizsgat, miért kell akkor guzsba kotve sza-
balyozni, hogy azt az ismeretet, amelyrdl a vizsgan szamot ad, mennyi id6 alatt és
milyen formaban sajatitotta el a feln6tt? Az Gj OKJ bevezetése 6ta eltelt rovid id6
maris bizonyitja, hogy a felndttképzést folytaté intézmények magatartasa nem a
jogalkotdi szandék, hanem azzal ellentétes iranyban mozdult el a felnéttképzési
torvény hatalyan kiviil, hatosagi engedély nélkil inditott elvileg nem OK]J-s kép-
zésekkel, amelyek mas néven, de burkoltan OK]J-s képzések modulzard vizsgaja-
ra készitenek fel, az OKJ-ban meghatarozott éraszamnal joval alacsonyabb kép-
zési id6ben. A komplex szakmai vizsga visszaallitasa, lehetetlenné teszi a korabbi
tanulmanyok beszamitasat, a korabban sikerrel kialakitott modulrendszer elénye-
it megsemmisiti. Mindez ellentmond nemcsak a felndttek egyéni, de az orszag tar-
sadalmi és gazdasagi érdekeinek is. Ellentmond az Eurdpai Uni6 élethosszig tarto

40 Felnéttképzésben, tehat az iskolarendszeren kiviili képzésben minden évben kozel haromszor tébben
szereznek allamilag elismert, ugynevezett OK]J-s szakképesitést, mint iskolarendszer(i képzésben, azaz
szakiskolaban, szakkozépiskolaban.
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tanulas tamogatasardl szolo ajanlasainak és dokumentumainak. Csokkenti a ma-
gyar munkavallalok nemzetkdzi munkaerd-piaci versenyképességét.

A szakképzés és ezen beliil az OK]J atalakitasa mindig is az iskolarendszer szem-
pontjait figyelembe véve tortént, figyelmen kiviil hagyva a felnéttképzés sajatos-
sagait. A feln6ttképzést 6ndllo rendszerként kell kezelni. A felndttképzés nem
standardizélhatd, mint példaul a kozoktatas. A felnéttek tanulasat nem lehet az is-
kolarendszer szemiivegén keresztiil nézni. A felndttképzésnek sajatos cél- és fel-
adatrendszere, sajatos hatasmechanizmusa van, ennek mentén kell kialakitani a
mukodés szabalyozasat. A tervezésnél nem lehet figyelmen kivil hagyni a feln6t-
tet, alkalmazkodni kell hozzd. Ha valaki mégis igy cselekszik, a szandékait nem
tudja valodra véltani.

4.4. Jogszabalyi kdrnyezet 2011 utan

Mig az Eurdpai Unid vezetdi a szakpolitikai stratégiak szintjére emelik az oktatas
és képzés tigyét, addig Magyarorszagon sokkal inkabb egyfajta sodrodas, semmint
progressziv fejlddési ut jellemzi az oktataspolitikat. A 2011 végén kihirdetett okta-
tasi torvények* — amelyeket 2013-ban kovetett a feln6ttképzési torvény* — az ed-
digiektdl eltérd, uj palyara allitottdk az oktatasi rendszert. Az Uj jogszabalyi kor-
nyezetet itt és most csak és kizarolag a vizsgalt témank szempontjabdl elemezziik,
azaz azt vessziik sorra, milyen szabalyozast tartalmaznak az iskolarendszeren ki-
viil szerzett tanuldsi eredmények beszamitasara vonatkozoéan.

Bar allaspontom szerint az elGzetes tudas elismerése jellemzden a felndttek
korében értelmezhetd és vizsgalatom is a felndttkori tanulas témakorére terjed ki,
indokolt attekinteni a koznevelési torvény vonatkozo szabalyait is, hiszen az isko-
larendszert felndttoktatas tekintetében a kozoktatasi torvény eldirasai az irany-
adoak. A koznevelési torvény 60.§ (1) bekezdése alapjan ,,a tanuld 16. életévének
betoltése utan munkahelyi, csaladi vagy mas iranyu elfoglaltsagahoz, a meglévé is-
mereteihez és életkorahoz igazodo iskolai oktatasban (a tovabbiakban: felndttok-
tatds) vehet részt” A jogszabaly nem tartalmaz specidlis feltételeket a feln6ttekre
vonatkozdan, annyit hataroz meg, hogy a felnéttoktatdsban az oktatds megszer-
vezhet$ a nappali oktatds munkarendje, tovabba esti, levelezé vagy mas sajatos
munkarend szerint. Elézetes tuddsmérésre vonatkozo passzust nem tartalmaz a
jogszabaly. Ugyanakkor a torvény 92. § (9) bekezdése rogziti, hogy ,.a kiilféldon
megkezdett és befejezetlen tanulmanyok a magyar koznevelés iskolarendszerében

41 2011. évi CLXXXVIL. térvény a szakképzésrél, 2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrél, 2011. évi
CCIV. évi torvény a nemzeti felsGoktatasrol.
42 2013. évi LXXVIL torvény a felnéttképzésrél
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Lo

folytathatok. A tanulmanyok beszamitasardl, tovabba a tanul¢ felvételérél az iskola
igazgatdja dont” A beszdmitds tehdt az iskolaigazgato feleldsségi korébe van utalva.
Amennyiben az iskola igazgatoja nem tud doénteni a beszamitas kérdésében, ugy
beszerezheti az oktatasért felelés miniszter vagy szakképzés esetén a szakképesi-
tésért felel6s miniszter véleményét (2011. évi CXC. torvény 92. § (10) bekezdés).

A szakképzésrol sz6l6 2011. évi CLXXXVII. térvényben mar konkrét utalast ta-
lalunk az iskolarendszeren kiviil szerzett kompetenciak beszamitdsara vonatko-
zban. A 27. § rendelkezik egyrészt a felsGoktatasi intézményben folytatott — meg-
egyez$ tartalmu - tanulmdnyok beszamitdsdrol,” masrészr6l a munkaviszonyban
eltoltott szakiranyd gyakorlati id6 szakmai gyakorlati képzés idejébe torténd be-
szamithatosagarol.** A jogszabaly mindkét esetben a szakképzé iskola vezet6jének
egyedi dontésére bizza a beszamitast és a beszamitas mértékét.

Csokkenti a szubjektiv megitélés kockazatat, hogy a szakképzési torvény 7. § (1)
bekezdés j) pontja alapjan a szakmai és vizsgakovetelmény rogziti ,,az iskolai rend-
szer(i oktatasban, a szakképzésben, a felsGoktatasban, a nonformalis és informélis
tanuldssal, tovabba a munkavégzés soran szerzett kompetenciaknak, a 27. § (2) be-
kezdésében meghatarozott szakiranyu gyakorlati id, a szakmai el6készit6 érettsé-
gi tantargyi vizsganak vagy az dgazati szakmai érettségi vizsganak a szakmai ko-
vetelmények teljesitésébe torténd beszamithatosagat”. A bizonytalansagot azonban
tovabb noveli, hogy a szakmai és vizsgakivetelmények jelentds tobbsége nem tartal-
mazza a beszdmithatésdgra vonatkozo elbirdsokat. A szakmai és vizsgakovetelmé-
nyek atvizsgaldsa soran az alabbi idit6 kivételeket talaltam a nem formalis tanula-
si eredmény beszamitasara, elismerésére vonatkozdan:

- épité- és anyagmozgatd gép kezelGje (,,A szakmai gyakorlati képzés idejébe a
foglalkoztato cég vezetGje altal kiadott, cégszertien aldirt gyakorlati id6r6l szo-

16 igazolas (gyakorlatot igazolo lap: 1. melléklet) alapjan igazolt gyakorlati id6

beszamithaté maximum 42-72 éraban, az Orszagos Képzési Jegyzékben (OK]J)

meghatarozott tanfolyami id6 (90-140 dra) ardnyaban””)
- fitness-wellness instruktor (,,Az el8zetesen megszerzett tudas legfeljebb a kép-
zés Osszes Oraszamanak 50%-aig szamithat6 be”)

43 A szakképz6 iskoldban és a felsdoktatasi intézményben folytatott tanulmanyokat a szakképesitésre els-
irt — megegyezé tartalmu — kovetelmények teljesitésébe a szakképzd iskola pedagogiai programja részét
képezd szakmai programban meghatarozottak szerint be kell szamitani. Az el6zetes tanulméanyok és az
azokkal megegyez6 tartalmu kovetelmények teljesitésének egyideji igazoldsaval a beszamités iranti ké-
relmet a szakképzd iskola vezet&jéhez kell benyujtani. A beszamithato elézetes tanulmanyokrdl és tel-
jesitett kovetelményekrél a szakképzé iskola vezet6je hatarozattal dont. A szakképzé iskola vezet6jének
dontése ellen a kormanyhivatalhoz lehet fellebbezést benyujtani. A fellebbezésre a kozigazgatasi hatdsagi
eljaras dltalanos szabalyait kell alkalmazni (2011. évi CLXXXVII. torvény 27. § (1) bekezdés)

44 A szakmai gyakorlati képzés idejébe a szakképzés megkezdése el6tt munkaviszonyban (véllalkozdi jog-
viszonyban, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban) eltoltott szakiranyu gyakorlati id6 - a szak-
képzé iskola vezetbjének egyedi dontése alapjan az (1) bekezdésben meghatarozottak szerint — beszamit-
hat6 (2011. évi CLXXXVIL. torvény 27. § (2) bekezdés).
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- gyakorlatos szinész (2 éves szakmai tapasztalat: ,, A modulzaré vizsga gyakorla-
ti vizsgatevékenysége aldli felmentés feltétele: két éves — a hatalyos rendeletben
nemzeti vagy kiemelt szinhazi szervezetként besorolt intézményben teljesitett
- szakmai gyakorlat sordn eljatszott tobb szerep igazolasa”)

- sportedz6 (,,Az eldzetesen megszerzett tudas legfeljebb a képzés 9sszes drasza-
manak 50%-dig szamithato be’”)

- sportoktatd (Az el6zetesen megszerzett tudas (pl.: sportoldi/versenyz6i mult) leg-
feljebb a képzés Gsszes draszamanak 50%-aig szamithato be.)

- sportszervezd, — menedzser (,,Az el6zetesen megszerzett tudds legfeljebb a kép-
zés Osszes Oraszamanak 50%-aig szamithato be.”)

- viziigyi technikus (,Mentesiil az adott vizsgarész letétele aldl az a vizsgazo, aki
orszagos (szakmai, illetve tantdrgyi) tanulmdnyi versenyen a versenykiirdsban
meghatarozott teljesitményt eléri”)

Ezeken tul tovabbi 68 szakképesités esetén van feltiintetve, hogy milyen, mar ko-
rabban teljesitett modulok, szakképesitések, valamint féleg a pénziigy teriiletéhez
kapcsolodo szakképesitések esetén konyveldi végzettség, féiskolai, egyetemi tanul-
manyok elvégzése esetén valdsulhat meg beszamitas, illetve felmentés. Ezek azon-
ban formalis végzettség/képzettség beszamitasara vonatkoznak.

A nemzeti felséoktatdsrol szolo 2011. évi CCIV. torvény atorokitette a 2005. évi
CXXXIX. torvény rendelkezéseit a nem-formalis vagy informalis kornyezetben
szerzett tudas beszamitasanak tekintetében. A hallgatdi jogviszonyban végzett tanul-
manyok beszamitasan® tdl az el6zetesen nem-formalis és informalis tanulds soran

45 2001. évi CCIV. torvény 42. § (1) A hallgaté a) a tanulményaihoz kapcsolddo résztanulméanyok folytata-
sa céljabol masik felsdoktatasi intézménnyel vendéghallgatoi jogviszonyt létesithet, b) kérheti atvételét
azonos, illetve masik felsdoktatdsi intézmény ugyanazon képzési tertilethez tartozo szakjara.

(2) A fels6oktatasi intézmény a vele hallgatdi jogviszonyban nem allo felséfoku végzettség személyeket
- részismereti képzés céljabdl - hallgatoi jogviszony keretében, az intézmény barmely kurzusira, mo-
duljara - kiilon felvételi eljaras nélkiil - 6nkoltséges képzésre felveheti. Az intézmény a tanulmanyi telje-
sitményrdl igazolast koteles kiallitani. Az elvégzett kurzus, modul teljesitése felséfoka tanulmanyokba a
kreditatvitel szabalyai szerint beszamithato.

(3) Az (1)-(2) bekezdésekben meghatarozott kérelmek teljesitésének feltételeit a fogadd felsGoktatdsi in-
tézmény hatdrozza meg.

2011. évi CCIV. torvény 49. § (1) A fels6oktatasi intézményben folytatott tanulményok soran a tanul-
manyi kovetelmények teljesitését — az egyes tantargyakhoz, tantervi egységekhez rendelt — tanulmanyi
pontokban (a tovabbiakban: kredit) kell kifejezni és érdemjeggyel mindsiteni. A hallgaténak az adott
képzésben torténo elérehaladasat a megszerzett kreditek dsszege, mindségét az érdemjegye fejezi ki.

(3) A hallgaté a tanulményaihoz tartozo tantargyakat annak a felsoktatasi intézménynek, amellyel hall-
gatoi jogviszonyban all, mésik képzésében, tovabba mas felsboktatasi intézményben, mint vendéghall-
gato is felveheti.

(5) Egy adott ismeretanyag elsajatitasaért egy alkalommal adhat6 kredit. A kreditelismerés — tantargy
(modul) el6irt kimeneti kovetelményei alapjan - kizarélag a kredit megallapitdsdnak alapjaul szolgald
tudas osszevetésével torténik. El kell ismerni a kreditet, ha az 6sszevetett tudas legalabb hetvenét széza-
lékban megegyezik. A tudas Osszevetését a felsdoktatasi intézmény e célra létrehozott bizottsaga (a to-
vabbiakban: kreditatviteli bizottsag) végzi.
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megszerzett tudas, munkatapasztalat beszamithatdsagardl is rendelkezik a térvény:
»a kreditatviteli bizottsag az el6zetesen nem-formalis, informalis tanulds soran meg-
szerzett tudast, munkatapasztalatot — az e térvényben, valamint kormanyrendelet-
ben meghatarozottak szerint — tanulmanyi kovetelmény teljesitéseként elismerheti”
(2011. évi CCIV. torvény 49. § (6) bekezdés). A beszamitassal kapcsolatos kérdése-
ket a tanulmanyi és vizsgaszabalyzatban kell szabalyozni. A beszamitasnal figyelem-
be kell venni, hogy a képzés kreditértékének harmadat az adott intézményben kéte-
les teljesiteni a hallgatd (2011. évi CCIV. torvény 49. § (7) bekezdés).

A doktori képzésben a fokozatszerzésre torténd egyéni felkésziilés formaja-
ban van jelen az elGzetesen szerzett tudas elismerése: ,a doktori képzést koveto-
en a doktori fokozatot kiilon fokozatszerzési eljaras keretében lehet megszerezni.
A doktori fokozatszerzési eljarasban részt vevé a doktorjelolt. Doktorjelolt lehet az
is, aki nem vett részt a doktori képzésben, a fokozatszerzésre egyénileg késziilt fel,
feltéve, hogy mesterfokozatot szerzett, és teljesitette a doktori képzés kovetelmé-
nyeit. Ha a doktorandusz a képzési idon beliil megkezdi a fokozatszerzési eljarast,
akkor a hallgatoi jogviszonya mellett egyidejiileg doktorjeldlt is” (2011. évi CCIV.
torvény 53. § (2) bekezdés).

Az el6zetes tudas felmérésére vonatkozd leginkabb konkrét szabalyozast a fel-
néttképzésrol szolo 2013. évi LXXVII. torvény tartalmazza.** Mig az elsé feln6tt-
képzési torvény az elézetes tuddsmérést az egyén jogaként definialta, az 4j fel-
néttképzési torvény bizonyos képzések kotelezd részévé tette. Maga a szolgaltatas
elnevezése (elézetes tudasmérés) arra utal, hogy az szorosan kapcsolodik a képzési
programokhoz és a képz6 intézményekhez, ebben az értelemben az elézetes tudas
a képzést megel6zGen megszerzett és birtokolt tudas. Az 4j felndttképzési torvény
megerdsiti ezt a szemléletet. Az elézetes tuddsmérést a tamogatott OKJ-s és nyelvi
képzések esetében kitelezd biztositani, a tamogatott egyéb szakmai és a tdmogatott
egyéb képzések esetében a tamogatdsi szerzddés kotelezd eldirdsa alapjdn, egyébként
a képzésre jelentkezd felnitt kérésére kell, hogy biztositsa a felnéttképzést folytaté in-
tézmény (2013. évi LXXVIL. torvény 11. § (1) bekezdés g) pont). A feln6ttképzési
szerz8désben rogziteni kell az el6zetes tudas mérésének és beszamitasanak tényét,
és ennek a képzési dijban torténd érvényesitését is rogziteni kell a felnétt és a fel-
néttképzést folytatd intézmény kozott 1étrejovd szerzédésben.

A feln6ttképzési torvény tartalmazza az el8zetes tuddsmérés definiciojat is: eld-
zetes tudds mérése: annak felmérése, hogy a képzésre jelentkezé dokumentumokkal
nem igazolt tanulmdnyai vagy megszerzett gyakorlati tapasztalatai alapjdan képes-e
a képzés sordn elsajatitando tananyagegység kovetelményeinek teljesitésére, amely-

46 Az el6zetes tudas mérésének intézményi kitelezettségét mar a 2001. évi CI. feln6ttképzési torvény is tar-
talmazta.
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nek eredményeként a kovetelmények megfeleld szintii teljesitése esetén a tananyag-

egység elsajatitdsdra irdnyulo képzési rész alol a képzésre jelentkezdt fel kell menteni

(2013. évi LXXVII. térvény 2. § 8. pont).

Attekintve a hatélyos jogi szabalyozast, megallapithatjuk, hogy a szakképzési,
felsGoktatasi és feln6ttképzési torvény is lehetdséget ad a nem formalis kdrnyezet-
ben szerzett el6zetes tudas, illetve munkatapasztalat beszamitasara. Ugyanakkor a
jogi szabdlyozds az alabbi problémdkat veti fel:

- a jogszabdlyok az elézetesen megszerzett tudds beszamitisanak a lehet6ségét
adjak meg konkrét szabalyozas nélkiil, igy a képzd intézményeknek nincs mi-
hez igazodniuk a beszdmitasrdl valé dontés soran,

- a jogszabalyok minden esetben intézményi hataskorbe (a szakképzés és a fel-
néttképzés esetén a képzé intézmény vezetdje, a felsdoktatas esetében a kredit-
atviteli bizottsag hataskorébe) utaljak a beszamitasrol valé dontést, igy a képzé
intézmények sajat maguk alakithatjak ki a beszamitasra vonatkozé szabalyaikat
és gyakorlatukat,

- ajogszabalyok nem tartalmaznak definicidkat a nem formalis tanulasi kornye-
zetre, az el6zetes tudds és a munkatapasztalat fogalméra vonatkozdan (kivéve a
felnottképzési torvényt, amely tartalmazza az elézetes tudas definicidjat),

- az intézmények nem kapnak semmilyen mddszertani vagy mas segitséget sajat
intézményi gyakorlatuk kialakitasara illetve a méréeszk6zok kidolgozasara.

4.5. A nem formalis kdérnyezetben szerzett tanulasi eredmények
hitelesitésének jo gyakorlatai hazankban

A nagy fejlesztések és a jogszabdlyi meghatarozottsag ellenére az elézetes tudds-
mérés vonatkozasaban rendszerszeriien miikodd gyakorlatrél nem beszélhetiink
Magyarorszagon. Szigetszertien mitkidd jo gyakorlatok vannak leginkabb azokon a
teriileteken, amelyeken vagy a képzés jellege, vagy a képzésben résztvevok érdekei
»kikényszeritik” a gyakorlatot. Ilyen teriilet a szamitogép-kezel6i, hasznaldi kom-
petenciat tanusité ECDL vizsgarendszer, amely a tanulds maédjatol fiiggetleniil bar-
milyen médon szerzett tudas igazolasara iranyul. Fliggetleniil attél, hogy az egyén
hogyan, milyen mddon tett szert a szamitdgép-kezel6i kompetencidra, képzés nél-
kil vizsgara jelentkezhet. A modulonkénti vizsgaeredmények egy vizsgakartyan
Osszegytjthetéek és valamennyi modul sikeres teljesitése esetén bizonyitvanyra
valthatéak. Hasonlo elismerési rendszer valdosul meg a nyelvvizsga esetében.
A vizsgaztaté nem vizsgélja, hogy a vizsgara jelentkezé hol, mikor, mennyi id6
alatt, milyen koriilmények kozott sajatitotta el az idegen nyelvet. Az egyén éltal
birtokolt tudast 6sszevetik a nyelvvizsga kovetelmény kritériumaival és amennyi-
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ben meghatdrozott szintd egyezés van, az egyén megkapja a vizsgateljesitményt
igazold bizonyitvanyt. Ezekben az esetekben tehat egyaltalan nem szamit az, hogy
honnan szarmazik az egyén tudasa, az egyén altal birtokolt tanuldsi eredmények
értékelése valosul meg. Fontos megjegyezni, hogy mindkét esetben a tanulasi
eredmények mérése, értékelése és tanusitasa arra akkreditalt fliggetlen vizsgakoz-
pontban valésul meg. Mikédik az énértékelés modszere is, hiszen az Europass
portfolié 2005. julius 1. 6ta Magyarorszdgon is széles korben haszndlatos. Az 6nélet-
rajzot az egyén tolti ki, amelyben nem csak az iskolai végzettségét, de egyéb tarsas
és személyes kompetencidit is be kell mutatnia. Az idegen nyelvi kompetenciainal
sem csak a bizonyitvannyal igazolhatot kell feltiintetni. Az Eurépai Tanacs K6zos
Eurdpai Referenciakeret dltal ajanlott hatfokozatd nyelvi szint alapjan a felnétt 6n-
értékelés alapjan is azonositani tudja, hogy az adott idegen nyelvbél milyen szin-
ten ir, olvas és beszél. Ezt egy részletesen kidolgozott 6nértékelési tablazat® segi-
ti, amely tulajdonképpen tanulasi eredményekben hatarozza meg a szintleirasokat.

4.6. A magyarorszagi helyzetkép dsszefoglalasa

A fenti j6 példakat és az elért eredményeket nem szabad lebecsiilni. Az elmult két
étvizedben tobb jelentds fejlesztés tortént az elGzetes tudas felmérésére és besza-
mitasara vonatkozoéan. Mar az elsé feln6ttképzési torvény megjelenése elott kisér-
letek torténtek arra, hogy az elézetes tudas mérésre alapozva koltséghatékonyab-
bé lehessen tenni a feln6ttképzést. Ma mar sokkal tobben értik az el6zetes tudds
mérés funkcidjat, a tanulasi eredmény alapu megkozelités lényegét és az el6ze-
tes tudas tigye torvényi szintre emelkedett. Ugyanakkor Magyarorszagon az el6ze-
tes tudas értékelésének nincs egységes rendszere, vagy orszagosan azonos médon
mukod§ eljarasrendje. Sokkal inkabb jogszabaly altal el6irt, de részleteiben nem
szabalyozott, intézményi szinti gyakorlatrdl van csak szd, amely az intézmények
szintjén teljesen eltéré modon, szinvonalon és intenzitdssal miikodik, de leginkébb

nem mikodik (vo. Benkei 2012; Farkas és mtsai. 2012).

Osszefoglalva a magyarorszdgi helyzetképet az alébbi megéllapitisokat lehet tenni:

- A szakképzési, felsGoktatasi és feln6ttképzési torvény deklarativ médon rogziti
a nem formadlis tanulds soran szerzett tudas/munkatapasztalat beszamitasanak
lehet6ségét, melyet intézményi/intézményvezet6i hataskorbe utal.

- Mig a torvényi szabalyozast akar eldremutatonak is tekinthetnénk, a végrehaj-
tasi rendeletek el6irasai (pl.: a komplex szakmai vizsga, a kévetelménymodulok

47 Az onértékelési tablazat elérhetd: http://europass.cedefop.europa.eu/hu/resources/european-language-
levels-cefr
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kompetencia profiljaban szerepl$ szakmai ismeretek és készségek tipus és szint
szerinti megjelolésének megsziintetése stb.) a torvényben foglaltak ellen hatnak
vagy legalabbis megnehezitik a gyakorlati megvaldsitast.

- A jogszabalyokban foglalt lehetdség gyakorlatban torténdé megvaldsuldsanak és
kiteljesedésének gatja, hogy a torvények nem rogzitik a vonatkozé fogalmak
(plL.: elézetes tudas, munkatapasztalat, nem formalis tanulasi kornyezet stb.) de-
finiciét és nem tartalmaznak konkrét vagy iranyado részletszabalyokat a be-
szamitasra vonatkozdan (pl.: a szakmai és vizsgakovetelményben, illetve 2014
augusztusaban még nem késziilt el a felnéttképzési torvényhez az elézetes tu-
dasmérésrol szol6 NGM-rendelet).

— Az elbzetes tudds mérése és beszamitasa periférikus tigy, hidnyzik az el6zetes
tuddsmérés melletti kormanyzati, munkaltatdi, képzé intézményi és feln6tt ta-
nuldi elkotelezddés.

- Nincs meghatarozott funkcié rendelve az elézetes tudasméréshez (kiknek szol,
mire és milyen céllal akarjuk hasznalni).

- Az oktataspolitika és oktatasi rendszer nem tud elszakadni a formalis ISCED*
besorolasi rendszertdl és az oktatas szektoralis megkozelitésétdl (jol jelzi ezt egy
felel6s NMH-szakember® valasza arra vonatkozoan, hogyan lehet beszamita-
ni a nem formdlis uton megszerzett tudasokat - ,,el6szor formalissa kell tenni,
azaz képzésben kell részt venni és utana majd be lehet szamitani”. Ez a szemlé-
let sokat elarul a gondolkoddsmaédrol).

- Nagyon jelentds fejlesztések indultak el a szakképzés/felnéttképzés teriiletén (a
korabban részletezettek szerint), de ezek eredményei nem hasznosultak, ugyan-
akkor jelentds tudasbazist jelenthetnek a jelenlegi/jovobeli fejlesztésekhez.

- A fejlesztéseknek, a jo gyakorlatoknak nincs disszeminacidja. Nincs tajékozta-
tas, informdcids csatorna, az érdekeltek jellemzden nem is tudnak a folyé fej-
lesztésekrol és azok szabadon elérheté és ingyenesen hasznalhat6 termékeirdl.

- A szakmai és vizsgakovetelmény kovetelménymoduljai nem tanulasi eredmény
alapuak.

- A képzési programok fejlesztésében még nem, vagy éppen csak, hogy elkezd§-
dott a tanulasi eredményekben valo gondolkodas.

- Sem az intézmények, sem a felndttek korében nem tapasztalhat6 valddi térekvés
a nem formalis tanulasi kdrnyezetben szerzett tanulasi eredmények elismerésére.

- A feln6ttképzési finanszirozasi rendszer sajatossagai miatt sem a munkaiigyi
szervezet, sem a képzd intézmény sem a munkanélkiili feln6tt nem érdekelt az
elézetes tudds beszamitasaban.

48 ISCED: az oktatds egységes nemzetkozi osztalyozasi rendszere
49 Nemzeti Munkatigyi Hivatal
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~ Altalanos az intézményes rezisztencia a nem formalis tanulds elismertetésével
szemben.

- Innovacidt jelent a szakmai programkévetelményekben a tanulasi eredmény ala-
pu megkozelités, de magukra vannak hagyva a képzdk, a programszakértok pe-
dig leginkabb nem vizsgaljak a kovetelményeket, nem értik a tanulasi eredmény
koncepcidt, igy a tanulasi eredmény alapt kovetelmény leiras funkciojat veszti.

Ha 6sszegezni akarjuk, hogy milyen okok allnak amogott, hogy az ambicidzus
fejlesztések megakadtak és az eredményei nem vagy csak nagyon kis hatasfok-
kal integralodtak az oktatasi és képzési rendszerbe, akkor azt mondhatjuk, hogy
mindazon feltételeknek a hidnya, amelyek az eurdpai tapasztalatok alapjan megfo-
galmazasra keriiltek a 2. fejezet végén. Ennek alapjan Magyarorszdgon az aldbbi té-
nyezbk akaddlyoztik az elindult fejlesztések fenntarthatosagat és akaddlyozzdk ma
egy elismerési rendszer kiépiilését és miikodését:

o a kormanyzati elkotelezettség hidnya: kormanyzati szinten abszolut periférikus
kérdés az elézetes tudas tigye. Bar a jogalkotd torvényi szintre emelte, részlet-
szabalyokat, deklaralt funkcidt, modszertani tdmogatast nem rendelt hozza;

o az érdekelt felek megszdlitasanak, érdekeltté tételének hidnya: rendszerszert
atalakitds csak az érdekelt felek, tarsadalmi partnerek széleskor(i bevondasaval
érhetd el. Azok a szervezetek, akik részt vesznek a fejlesztésben, megértik és
elfogadjak a kidolgozott megolddsokat elkotelezettek lesznek az eredmények
fenntartasaban és a rendszer mikodésében és mikodtetésében;

o referenciakévetelmények hianya: az SZVK-k nem tanulasi eredmény alapon
irédtak, ezaltal nincs meghatarozott, viszonyitasi alapot vagy referenciat jelen-
t6 érvényes sztenderd;

o tanulasi eredményalapt szemlélet hianya: Magyarorszagon még nem terjedt el
a tanulasi eredmény alapu képzéstervezés és fejlesztés. A tanuldsi eredmény ed-
dig nem hasznalt fogalom volt a magyar szak- és felnéttképzési terminologia-
ban. A szakmai programkovetelmények tanulasi eredmény alaptak, ugyanak-
kor ezek nem érvényesitett tanulasi eredmények és a jo cél rossz gyakorlatba
fordult. A képz6 intézmények nem kaptak segitséget a szakmai kovetelmények
tanuldsi eredményekben térténd kidolgozasahoz, és programkdovetelmények bi-
ralatat végzo szakértk pedig hozzaértés hijan nem vizsgaljak a tanulasi ered-
ményeket;

o a bizalom hidnya: hianyzik az Gigynevezett tdrsadalmi bizalom az érintett felek
kozott: a felndttek és a munkaltatok is még mind a mai napig sokszor gy véle-
kednek, hogy a roviditett képzés ,,csalas”, nem megfelel6 a minésége;

« nincs tarsadalmi elfogadottsdga: a nem formalis kérnyezetben szerzett tanuldsi
eredménynek nincs értéke;
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a szereplSk ellenérdekeltsége: elsésorban a felndttképzés finanszirozasanak
jellegzetességei miatt mind a munkatigyi szervezet, mind a képzd intézmény,
mind a munkanélkiili felnétt ellenérdekelt az elézetes tudas beszamitasaban és
ezzel a képzési id6 roviditésében;

az értékelés bizonytalansagai: csokkenti az elismerési rendszer iranti bizalmat,
hogy nincsenek érvényes (a tarsadalmi partnerek altal érvényesitett és jovaha-
gyott) képzési sztenderdek, kovetelmények, amelyek referencia pontként szol-
galhatnak az elGzetes tudas értékeléséhez;

félelem: hogy egy el6zetes tudas elismerési rendszer leértékelheti az iskolai bi-
zonyitvanyt és a fiatalok és a feln6ttek a képzések helyett inkabb az elismerési el-
jarasban vesznek részt;

mérésmetodika hianya: a képzé intézményeknél, de szakmai szervezeteknél
vagy minisztériumi hattérintézményeknél is hianyoznak azok a szakemberek,
akik megfelel6 mérésmetodikai tudassal rendelkeznek;

fiiggetlen vizsgakozpont hidnya: Magyarorszagon nem mitikodik fiiggetlen vizsga-
kozpont. A szakmai vizsgakat a feln6ttképzést folytatd intézmények illetve vizsgajo-
gosultsaggal rendelkezd felnéttképzési intézmények bonyolitjak le. Az OK]J-s vizsgak
esetében elvileg a vizsgabizottsag fiiggetlen, de nem OKJ-s vizsgak esetében az ok-
tato allitja Ossze a vizsgafeladatokat, 6 vizsgaztat és 6 értékel. A képzés és a vizsgaz-
tatas nem valik el egymastdl, nincsenek a folyamatba mindségbiztositasi mechaniz-
musok beépitve, ezért sok esetben a formalis végzettség iranti bizalom is csokken;
felndttképzési informdcids/tanacsadd halozat/szakemberek hidnya: a felnéttek-
nek sziikségiik van segitségre a mara sokréttivé valt egész életen at tartd tanulds
rendszerében torténd eligazoddsban. Fontos, hogy a felnéttek tudjanak kihez
fordulni és informaciot és tanacsot kérni a képzési lehetdségekrdl, a felnottkép-
zéshez kapcsolodd jogaikrol, a finanszirozasi timogatasokrdl stb.;

fogalmi keret hianya: az elézetes tudas méréséhez kapcsolodo fogalomrendszer
még szakmai korokben is vitatott, a fogalmakat nem definialjdk jogszabalyok, a
hazai gyakorlatban tobb fogalom hasznélatos egymassal parhuzamosan;
értelmezési keret hidnya: nem tisztazott, hogy az el6zetes tudas mérésének mi-
lyen funkcidja van, milyen konkrét célokra (pl.: képzésbe valé bekapcsolodas,
képzési id6 csokkentése stb.) akarjuk hasznalni, illetve kik a szolgaltatas ked-
vezményezettjei (minden felnétt joga, vagy valamilyen statuszhoz, pl.: munka-
nélkili statuszhoz kotott);

toredezett projektek: az elmult két évtizedben szamos projekt indult az elzetes
tudasmérés rendszerének kidolgozasara és bevezetésére, az eredmények még-
sem gyakoroltak fejleszt6 hatast a szak- és felnottképzési rendszerre. A projek-
tek sokszor egymadssal parhuzamosan futnak, a fejlesztések nem kapcsolédnak
Ossze, a fenntarthatdsag csak formalisan létezik;
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o finanszirozasi problémaék: a finanszirozas a legfontosabb szakmapolitikai szaba-
lyozé eszkoz. A felnéttképzés finanszirozasa tobbcesatornds és jellemzden intéz-
ményfinanszirozas. Amig a feln6ttképzést folytato intézmény kap finanszirozast
a képzések megvalositasara, addig az intézmény sosem lesz érdekelt az el6zetes
tudas beszamitdsaban. A kozponti koltségvetési és palyazati finanszirozas nem
differencialt, nem tud heterogén csoportokat differenciéltan finanszirozni;

o nem tudatosult az igény: az érdekelt felek egyeldre nem latjak a sajat érdekeltsé-
giiket az eldzetes tudds felmérésében és beszamitasaban;

o magas koltségek: az elismerési eljaras magas koltségekkel jar és nem tisztdzott,
hogy ezt ki és milyen forrasbdl finanszirozza;

o formalis képzés presztizse: Magyarorszagon még mindig nagyon magas a for-
malis iskolai végzettség/képzettség presztizse;

o nem formalis intézményrendszer gyenge presztizse: a nem formalis tanuldsi
kornyezet és maga a felnéttképzés mindig is a ,,masodik vonalat” képviselte, so-
sem kapta meg az 6t megillet$ elismerést és presztizst;

o nemzeti rendszer kiépitésének magas koltségvonzata: egy nemzeti szinten mu-
kodtethetd rendszer kiépitésének jelent6s koltségei vannak, amelyre hazai for-
rasbdl nincs fedezet;

o a tarsadalmi eredmények nem azonnal jelentkeznek: az elismerési eljarasba
nem vonhatéak be azonnal nagy tomegek, kezdetben pér ezer embert érinthet,
ami nem éri el a tarsadalmi ,lathatdsag” szintjét;

o sémakban valé gondolkodas: nagyon nehéz a rogziilt beidegzédéseket (a szek-
toralis megkozelitést, a tanulas formalis keretek kozotti értelmezését stb.) at-
hangszerelni;

o idegenkedés az Gjtol: egy Uj rendszer bevezetésétl még az is idegenkedik, aki
egyébként egyetért annak céljaival;

o a felnéttrél valé gondolkodas: fontos tényezd, hogy ki (kormanyzat, képzé in-
tézmény, felndttoktatd) hogyan gondolkodik a felnéttrél? Ugy gondol rd, mint
»bevétele targyara” vagy gy, mint 6nallé individuumra, mint adott idében és
térben 1étezd, valos genetikai adottsdgokkal rendelkezé konkrét individuum, il-
letve a bel6litk allo kozosség. A feln6tt és az 6 érdekei allnak a kozéppontban
vagy mds partikularis érdekek?

» andragogiai professzié hianya: Magyarorszagon az andragdgiat nem egy altala-
nosabban értelmezett neveléstudomany keretében a pedagdgia mellé, hanem a
pedagogia ala soroltak be, napjainkban pedig - politikai dontés eredményekép-
pen - teljesen leradirozzék a szakmai palettardl. Ennek a felfogasnak a kovet-
keztében nem épiilt ki az andragogiai professzio 6nallé szakmai, tudomanyos,
képzési és tovabbképzési rendszere Magyarorszagon, ezaltal hianyoznak a meg-
felel$ szakemberek;
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o MKKR hianya: Magyarorszagon még nincs érvényes képesitési keretrendszer,
amely jelentds 6sztonzést adhatna a tanulasi eredmény alapu szemlélet megho-
nosodasanak és a nem formalis tanuldsi kornyezetben szerzett tanuldsi eredmé-
nyek elismerésének.

Osszefoglaléan azt mondhatjuk, hogy az elmult két évtized - elézetes tuddsmérés-
re vonatkozd - fejlesztései leginkabb a széleskorti kommunikacio, az érdekelt fe-
lek bevondsa, az eljaras iranti bizalom és kormanyzati elkotelezettség hanya mi-
att nem érték el a kivant eredményt és hatast. Ugyanakkor a fejlesztések keretében
kidolgozott termékek jo alapot adhatnak a munkatapasztalathoz és a munkavég-
zéshez kothetd el8zetes tudas, a nem formalis tanulds soran szerzett kompetenci-
ak elismerésére szolgalé mechanizmusok miik6dé rendszerének kidolgozasahoz.
Nemcsak a beszamitds céljabol fontos a nem formalis kornyezetben szerzett ta-
nulasi eredmények felmérése, hanem azért is, mert ezaltal ,,szembesiteni” tudjuk
a felnéttet, hogy sokkal tobbet tud és sokkal tobbre képes, mint azt sajat magarol
gondolta volna. Ennek jelentés motivaciés hatasa van. Bizonyosan lenne igény a
formalis képzésen kiviil megszerzett tudasok szabalyozott és atlathaté elismerésé-
re, ha a szerepldk tisztaba lennének annak céljaval, pontos eljardsrendjével, és az-
zal, hogy mi az 6 érdekeltségiik benne. Meggy6z6désem, hogy nagymértéki befo-
gadas lenne egy a szakmai szempontokat és a mingség védelmét el6térbe helyez6
elismerési eljarassal szemben és létre lehet hozni az el6zetes tudas és kompeten-
cidk mérésének és beszamitasanak intézményesiilt eljarasait. Ehhez azonban meg
kell fogalmazni az eljaras céljat és funkciojat, illetve meg kell teremteni a mtikodés
és a fenntarthatdsag elemi feltételeit.
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5. A TANULASI EREDMENYEK HITELESITESENEK
TARSADALMI ES GAZDASAGI FUNKCIOI

Korabban mar emlitettem, hogy az egyén altal birtokolt tanulési eredmények hite-
lesitése nem csodaszer és nem old meg minden tarsadalmi és gazdasagi problémat,
ezért a mindenkori kormanyzat feleldssége, hogy meghatarozza azokat a problé-
materiileteket vagy fejlesztési teriileteket, amelynek a szolgalataba akarja allitani a
hitelesitési eljarast. A hitelesitési eljards céljainak, funkcidinak ismeretében lehet ki-
alakitani magdt a hitelesitési eljardst és annak lépéseit.

A magyar terminoldgidkban hasznélt elnevezése (elézetes tudasmérés) arra
utal, hogy az eljaras szorosan kapcsolddik a képzéshez. Ma Magyarorszagon a ta-
nulasi eredmények hitelesitése iranyitas és szabalyozas kozpontd és a képzésbe tor-
ténd beszamitasra fokuszal. Fel sem meriil még a szakmai diskurzusokban sem,
hogy a hitelesités mas funkciot is szolgalhat. A tanuldsi eredmények hitelesiti elja-
rasanak a képzésbe valo bekapcsolddds, az egész életen dt tarto tanulds tdmogatdsin
tul kiemelt funkcidja lehet a foglalkoztatds novelése és a szak- és felndttképzési rend-
szer mindségi fejlesztése.

Ebben a fejezetben ezt a harom funkciét veszem sorra, konkrétan a magyar gaz-
dasagi-tarsadalmi kontextusra vonatkoztatva.

5.1. Foglalkoztatast ndveld funkcio

Annak ellenére, hogy valoban a képzésbe torténd beszamitas az a funkcié, amelyhez
jogszabalyi hattér is tarsul (ahogyan ezt bemutattuk a 4. fejezetben), maga a szabélyo-
zas nem oldotta meg a hitelesités tigyét, hiszen a jogszabaly erejénél sokkal erésebb az
érdekelt felek (leginkdbb a képzé intézmények) ellenérdekeltsége, a tarsadalmi bizal-
matlansag és az a félelem, hogy nehogy beszamitsunk valamit, amit nem lehet.

Bar a képzésbe torténd beszamitas kézenfekvonek tlnik, tapasztalataim alap-
jan sokkal nagyobb potencialt, elérheté hatast latok a tanuldsi eredmények hitele-
sitésének foglalkoztatdst noveld, munkaeré-piaci belépést és bennmaraddst eldsegi-
t6 funkcidjaban.

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat 2014. jaliusi adatai alapjan a 15-64 éves
korosztalybol 4,091 ezer f6 dolgozott, ez 61,7%-os foglalkoztatdsi ratat jelent
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(Kozponti Statisztikai Hivatal 2014). A munkanélkiiliek regisztracidjaban 414,2
ezer 6 szerepelt 2014 juliusaban. Ez a gazdasagilag aktiv népességhez viszonyitva
9,42%. A legtobb allaskeresd tovabbra is Borsod-Abauj-Zemplén és Szabolcs-Szat-
mar-Bereg megyében van. Az allaskeresok 37,2%-anak legfeljebb befejezett altala-
nos iskolai végzettsége van, a szakképzetlenek' ardnya 51,1% volt. 2014. juliusban a
25 éven aluli korosztalyba 68,2 ezer (16,5%) allaskeresé tartozott (Nemzeti Foglal-
koztatasi Szolgalat 2014). Az 6sszes allaskeres6 26,7%-a (110,5 ezer) tartés mun-
kanélkiili. A munkaeré-piaci adatok azt jelzik, hogy az alacsony foglalkoztatas ala-
csony munkanélkiiliségi rataval parosul. A teriileti kiilonbségek allanddsultak, az
ifjusagi munkanélkiiliség magas, 27,2% (Eurostat 2014). Az EUROPA 2020 Stra-
tégia célkitizéseihez igazodva Magyarorszag vallalta, hogy 2020-ra a 20-64 éve-
sek foglalkoztatasi ratdja eléri a 75%-ot (Magyarorszag Kormanya 2013). Elséd-
leges kormdnyzati célkitiizés tehdt a foglalkoztatds novelése. A foglalkoztathatdsig
novelésének és fenntartdsdanak egyik 1ij eleme a képzési tuddsszint felmérése és annak
munkaerdé-piaci szereplék szdmdra elfogadhatova tétele.

A fentiek alapjan az egyén altal birtokolt tanulasi eredmények hitelesitésének
legjelentdsebb funkcidja a foglalkoztatas novelése. Ebben az dsszefliggésben a ta-
nuldsi eredmények hitelesitése az alabbi teriileteken valdsulhat meg:

1) Kozfoglalkoztatas

A foglalkoztatas noveléséhez kozvetleniil hozzatartozik a kozfoglalkoztatas kér-
dése. 2011 ota a kormany a kozfoglalkozatdssal igyekszik enyhiteni a munkaerd-
piaci fesziiltségeket és a kozmunkaprogramokat hosszu tavon kivanja finansziroz-
ni. A kozfoglalkoztatas a munkaviszony egy specialis formadja, tamogatott ,tranzit-
foglalkoztatas”, amelynek célja, hogy a kozfoglalkoztatott sikeresen vissza-, illetve
bekeriiljon az elsédleges munkaerdpiacra. A kozfoglalkoztatas atmeneti munka-
lehetGséget biztosit azok szamdra, akiknek az 6nallé alldskeresése hosszu ideig
eredménytelen. A magyar kormany a kozfoglalkoztatast hossza tavon kivanja fi-
nanszirozni, évi 200 ezer f6t tervez kozfoglalkoztatasba bevonni, akiknek jelen-
t0s része képzésben is részesiilni fog (Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat 2014a).
A kozfoglalkoztatashoz kapcsolodo képzési programok allami és eurdpai unids
forrasbdl valdsulnak meg, ezért kulcsfontossagu, hogy ezek a forrdsok a lehetd
leghatékonyabban keriiljenek felhasznalasra. Teljesen egyértelmd, hogy tobb tiz-
ezer felnSttnek nem egyforma a képzési sziikséglete. Ezért fel kell mérni, hogy
az adott régidban, megyében, telepiilésen milyen teriileteken mutatkozik munka-
erd-sziikséglet. A képzési programokat a munkaerd-sziikséglethez kell igazitani.
Ebben az esetben a felnétt dltal birtokolt tanuldsi eredmények hitelesitése a képzésbe

1 A szakképzetlenek kozé soroljuk a legfeljebb éltalanos iskolat és a gimnaziumot végzett dllaskereséket.
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vondst megel6z6 kivdlasztdsra szolgdl. Annak megdllapitdsdra, hogy kiket és mire ké-
pezziink, azaz a differencidldsra. A kozfoglalkoztatottak kozott nyilvanvaléan van-
nak olyanok, akik mar rendelkeznek munkatapasztalattal, vagy dnkéntes munkat
végeztek vagy haztaji gazdalkodassal foglalkoztak, vagy segédmunkasként, feke-
temunkasként szereztek kiilonféle ismereteket, képességeket, kompetenciakat.
El kell mozdulni abbol a gondolkodasbol, hogy akinek nincs képzettsége, azt min-
dendron szakképzettséghez juttassuk, barmilyen legyen is az. Most a kézmunka-
programokban résztvevok képzésében nincs differencialas. A kozfoglalkoztatdsra
és az ahhoz kapcsolodo képzésekre milliardokat kolt a kormany. Ezért rendkiviil
fontos, hogy a képzések helyzetelemzésre, munkaer6-piaci felmérésre épiiljenek,
hogy a megvaldsitashoz sziikséges optimalis feltételek kidolgozottak legyenek és
megvalo6suljon a folyamatos nyomon kévetés, monitoring. Fel kell mérni a felada-
tok ellatasdhoz sziikséges er6forrasokat, elemezni kell, hogy honnan, milyen ko-
zegbdl keriilnek ki a képzésbe vonhato felnéttek, alkalmasak-e az adott képzés-
be torténd belépésre, hogyan mérik fel az elézetes tudasukat stb.? Ezen tényezok
felmérése és elemzése nélkiil nem lehet, nem szabad belefogni milliardok elkdl-
tésébe. Hiaba képeziink ki tobb ezer lancfiirész kezel6t, parkgondozdt vagy in-
formatikust, ha sem a tovabbképzésiikrdl, sem a foglalkoztatasukrol nem tudunk
gondoskodni. Nem az a fontos, hogy tudasok, képességek keletkeznek az okta-
tas, képzés révén, hanem az, hogy mi lesz ezekkel a megszerzett kompetenciakkal,
hogyan hasznosulnak? Hasznosul, ha a felnéttet foglalkoztatjak, vagy 6 maga j
munkahelyeket hoz létre (véllalkozast alapit) de, ha nem, akkor a tudas eltiinik, az
energia kdrba vész. Es ha ez ut6bbi kovetkezik be, akkor a befektetett id6 és pénz
is kérba vész. A feln6tt célcsoportok nem homogének, nem sztenderdizalt, egyfor-
ma tartalmu, éraszamu stb. képzésekre van sziikség, hanem egyéni tanulasi utak
biztositasdra. Nem biztos, hogy minden felnéttet képzésbe kell bevonni, lehet a
meglévo kompetenciai alapjan, hitelesitési eljaras alapjan is képzettséghez juttatni.

2) Akut munkaerdhiany kezelése

Munkaeré-piaci szempontbol jelentds tényezé a munkaképes korti csoportok ko-
z0Otti strukturdlis dtrendez6dés. Drasztikusan csokken a munkaképes korosztaly
szama. 2011-ben a 25-34 éves korosztalyba 1 376 618 {6 tartozott. 20 év mulva,
a helytikbe 1ép6 — ma 5-14 éves — korcsoport mar csak 972 414 {6t fog szamlal-
ni (Kozponti Statisztikai Hivatal 2013b). A munkavallalasi kort népesség jelentds
csokkenését a 60 év feletti korosztaly nagyaranya novekedése kiséri. A prognozis
tehat az adok, jarulékok fizetésével a koltségvetés bevételeit noveld korosztalyok
aranydnak csokkenése, és a termelé munkat nem végzo, ugyanakkor komoly kolt-
ségraforditast igényl6 nyugdijasok szamanak emelkedése. Tovabbi kedvezétlen fo-
lyamat, hogy 2011 dta nagy a kifelé iranyulé migracio. Becslések szerint mintegy
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Otszazezren hagytak el ideiglenesen vagy véglegesen az orszagot. A demografiai
adatok szerint a munkaerépiacrdl kilépok korosztalyokba tartozok szdma maga-
sabb, mint az Ujonnan belépd korosztalyokba tartozdk szama. Ez azt jelenti, hogy
- ha a foglalkoztatas nem nd, hanem a jelenlegi szinten marad — hamarosan ab-
szolut munkaerdhiany jelentkezik, és 4j munkaeréforrast kell talalni. Ezt a poten-
cialis munkaerdbazist jelentheti az inaktivak és a munkanélkiiliek népes tabora.
Ok viszont honapok vagy éppen hosszu évek 6ta tdvol vannak a munkaerépiactol.
Az 6 visszavezetésiik a munkaerdpiacra nem torténhet automatikusan. A foglal-
koztathatésaghoz szitkséges kompetenciaik megkoptak vagy ki sem alakultak.
Munkaerépiacra torténd integralasuk csak oktatas, képzés, kompetenciafejlesztés,
tandcsadas, segité tamogatds mellett képzelhetd el és lehet sikeres. Ugyanakkor az
inaktivak csoportja rendkiviil heterogén, eltéré iskolai, szakmai el6képzettséggel,
munkatapasztalattal, nem formalis kérnyezetben szerzett tanulasi eredménnyel
rendelkeznek. Képzésbe vonasuk akkor lehet eredményes, ha felmérjiik a célcso-
port altal birtokolt tanulasi eredményeket és képzésiiket a munkaerd-piaci igé-
nyekhez igazitjuk.

A munkaerdhiany bizonyos teriileteken, pl. egészségiigy, szocidlis teriilet mar
ma is érezhetd, amely néhdny éven beliil silyosabbd fog valni. Amikor érezhetd
munkaeréhidny lép majd fel, amely mdr az intézményes miikodést is veszélyezteti,
azonnali beavatkozdsra lesz sziikség. Akkor nem lesz id6 arra, hogy valaki két vagy
harom év alatt szerezzen szakképesitést, hogy munkaba tudjon allni. Ez a helyzet
ki fogja kényszeriteni a potencialis munkaer6 tanuldsi eredményeinek felmérését
és a képzési id6 leroviditését, vagy a meglévé munkaerd tanuldsi eredményeinek
felmérését és Osszevetését annak a munkakornek a feladat- és kompetencia mat-
rixaval, amelynek a betoltése sziikségessé valik. A képzés a feladat hatékony ellata-
sahoz sziikséges kompetencidk és az egyén dltal ténylegesen birtokolt kompetenci-
ak kozotti kiillonbségre, az igynevezett kompetenciadeficitre kell, hogy iranyuljon.

3) Kiilfoldi munkavallalok foglalkoztatasa

Egyre érezhet6bb probléma lesz a kiilfoldi munkavéllalok tanuldsi eredményeinek
hitelesitése annak érdekében, hogy tudjanak munkat vallalni Magyarorszagon.
A munkatapasztalat felmérése, elismerése novelhetné a kilfoldiek foglalkoztatasi
lehetdségeit. Evente kb. 20 ezer fot érint, akik tobbsége nem rendelkezik szakkép-
zettséggel, ezért nehezen vagy egyaltalan nem tud munkat vallalni. Ugyanakkor
rendelkezhetnek olyan tanulasi eredményekkel, amelyek hitelesithetek és lehe-
tové teszik bizonyos munkatevékenységek ellatasat vagy a szakképzésbe torténd
bekapcsolddast. A kiilfoldi munkavallalok esetében két csoportot kell megkiilon-
boztetni. Azokat, akik az Eurdépai Unidn kiviili orszagbol érkeznek és munkaval-
lalasuk engedélyhez kotott. 2013-ban a kiadott munkavallalasi engedélyek szama
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11 013 db volt. Munkavallalasi engedélyt els6sorban kinai, ukran, vietnami allam-
polgarok kértek. A kiadott 6sszes engedély 31%-at a kereskedelem, 20,8%-at a fel-
dolgozoipar, 17,2%-at a vendéglatas, 4,9%-at pedig a szakmai tudomanyos tevé-
kenységagakra vonatkozoéan adtak ki, vagyis az engedélyek 73,9%-a ebben a négy
gazdasagi dgban 0sszpontosultak (Nemzeti Munkaiigyi Hivatal 2013).

A kiilfoldi munkavallalok masik csoportjat azok az allampolgarok alkotjak,
akiknek foglalkoztatasa nem engedélykoteles, csak a foglalkoztatas tényét sziiksé-
gesek bejelenteni. A bejelentési kotelezettség elsésorban a szabad mozgas és tar-
tozkodas jogaval rendelkezd, eurdpai uniés allampolgarokra vonatkozik. 2013-
ban a munkaaddk osszesen 7937 f6 foglalkoztatasanak megkezdését jelentették
be, elsésorban a mezégazdasag (20,1%), a kereskedelem (9,9%), a feldolgozoéipar
(10,7%) és az informdcio, kommunikaci6 (14,5%) teriiletén.

A kiilfoldi munkavallalok mindkét csoportjaban jellemzdéen vagy 8 dltalanos
iskolai végzettségtliek vagy fels6foku iskolai végzettséggel rendelkezéket talalunk
(Nemzeti Munkaiigyi Hivatal 2013).

4) Onfoglalkoztatova valas

A felnétt altal birtokolt tanuldsi eredmények hitelesitése elésegiti az 6nfoglalkoz-
tatdst, a vallalkozasalapitast. A munkatapasztalat vagy mas nem formalis kor-
nyezetben megszerzett tanuldsi eredmények birtokaban szakképesités nélkiil is
rendelkezhet valaki olyan kompetenciakkal, amelyek alkalmassa teszik egy mun-
kateriileti feladat, munkatevékenység 6nallé mtivelésére. Ezen tanuldsi eredmé-
nyek hitelesitése és az errél sz6l6 kompetenciabizonyitvany kiallitasa lehetdvé tehe-
ti vallalkozoi igazolvdny kivaltdsdt és vallalkozoéi tevékenység folytatdsat.

5) Munkaerd kivalasztas

A tanulasi eredmények hitelesitése elésegiti a munkaerd kivélasztdst, a munka-
helyi képzés hatékonysaganak novelését, hogy a munkaadé azt a munkaerdt tud-
ja kivalasztani és felvenni, akire neki a leginkabb sziiksége van. Tovabba a tanuldsi
eredmények hitelesitése eldsegitheti a munkahelyi képzés fokuszanak meghataro-
zasat. Amig korlatozas nélkiil rendelkezésre dllnak allami és eurdpai unids forra-
sok a felnéttképzésre, addig a munkaerd kivalasztasa és képzése nem feltétleniil
stratégiai kérdés a munkaadd szamaéra. A képzési forrasok csokkenése azonban tu-
datosabb humaneréforras politikat fog eredményezni.

6) Alacsony iskolai végzettségiiek, szakképzettség nélkiiliek vagy specialis
kompetenciakkal rendelkezdk foglalkoztathatosaganak javitasa

Vannak olyan aluliskolazott, alulszocializalt tarsadalmi csoportok, amelyek a ha-
gyomanyos képzés- és foglalkoztataspolitikai eszkozokkel bizonyosan nem vonha-
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tok be képzésbe és foglalkoztatdsba. Szamukra nem jelent megoldast a képzésbe
vonds, mert nem megfeleldek a tanulasi kompetenciaik, nincs olyan képzési kind-
lat, ami szamukra megfelel$ lenne, nem tudjak megfizetni, nincs tdimogatott kép-
zés, nem tudnak elutazni a képzés helyszinére stb. Dolgozni tudnanak és akar-
nanak, de képzettség hianydban nem fogjak alkalmazni 6ket, mert ,nem értenek
semmihez”. Ugyanakkor alkalmi munkavégzés, otthoni tevékenység soran szerez-
hettek olyan kompetenciakat, amelyek értékelhetéek és amelyek alkalmassa teszik
Oket valamilyen munkatevékenység ellatasara. Ezen tanulasi eredmények hitelesi-
tése és az errdl sz016 kompetenciabizonyitvany kiallitasa lehet6vé teheti a munka-
erépiacra torténd konnyebb belépést, mert a munkaadoknak tajékoztatast ad a fel-
nétt kompetencidirol.

Ugyanakkor lehetnek olyan magas szintli specializalt tudassal rendelkezé fel-
néttek, akik magyar vagy kiilfoldi munkakornyezetben olyan kompetenciakra tet-
tek szert, amely kompetencidk megelézik a szakképzési kinalatot. Ilyenek lehetnek
a technologiai fejlodés altal meghatarozott szakteriiletek, pl.: informatika, elektro-
nika, muszaki teriiletek. Ezek a tanulasi eredmények nem szakmasithatok, mert
esetleg nincs illeszked6 szakképesités, ugyanakkor ezen tanulasi eredmények ,,hi-
vatalos statuszba helyezése” (lathatova tétele) el6segiti a mas munkahelyen, mun-
katertileten torténd elhelyezkedést.

A tanulasi eredmények hitelesitésének foglalkoztatast névelé funkcidja jelen-
tds potencialt hordoz. Az eljaras soran hitelesithet$ a tobbéves munkatapasztalat
soran felhalmozott kompetenciakészlet, amely példaul — munkavallaldsra és val-
lalkozas inditdsara jogositd — szakmai kompetencia bizonyitvannyal dokumentél-
hat6. De nem csak a tényleges munkatevékenységhez kothetd tanuldsi eredmé-
nyek értékelhetéek és ,szakmasithatéak” Szamos olyan hazkoriili tevékenység
van, amely végzése soran az egyén olyan kompetenciai fejlédnek, amelyek hiva-
talos munkavégzés soran is hasznosithatdk. Ilyen lehet példaul a gyermeknevelés,
hazi betegapolas, konyhakerti névénytermesztés, haztdji gazdalkodas, kertészke-
dés, takaritds, f6zés, siités, barkacsolds, varrds stb. Ezen nem-formalis, informalis
tudasoknak jelentds munkaerd-piaci relevancigjuk lehet, a felsorolt tevékenységek
rendszeres végzése soran fejlédé kompetencidk transzferalhatéak a munkavégzés
teriiletére is. Ezt igazolja Tot Eva kutatdsa is, aki 60 életttinterju alapjén vizsgélta
az informalis tanulas mintazatait és a haztartasban, illetve a haz koriil végzett tevé-
kenységeket megfeleltette konkrét munkakoroknek, illetve nem szakmaként vég-
zett szolgéltatasoknak (Tot 2006b:52).

A foglalkoztatashoz kapcsolodo hitelesités eljarasnak jellemzéen nem a szakké-
pesités megszerzése a célja. A mérés és értékelés nem egy szakképesités vagy egy
szakmai végzettség kovetelményeihez képest torténik, hanem egy adott foglalkozas,
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munkakor, munkatevékenység, munkakori feladat ellatasdhoz szitkséges — munka-
korelemzéssel meghatarozott — feladatokhoz és az azok hatékony ellatdsdhoz sziik-
séges kompetencidkhoz viszonyitva. Vannak esetek, amikor kifejezetten életszertibb
és hasznosabb egy munkatevékenységet, munkateriileti feladatot hitelesitési eljaras-
hoz, mint pl.: iskolai és/vagy szakmai végzettséghez kotni. Tipikusan ilyenek lehet-
nek azok a teriiletek, amelyeken a formalis oktatas nem, hogy megel6zni, de kovetni
sem tudja a technikai/technolégiai fejlédést. De ilyenek lehetnek a segité foglalko-
zasok, amelyek esetében az attitlid, a személyes kompetenciak sokszor fontosabbak
lehetnek a szakmai ismereteknél. Ide sorolhatoak azok a szakmai (pl.: szakértéi) te-
vékenységek is, amelyekben a szakmai gyakorlat soran szerzett tapasztalatok els6d-
leges fontossaguak a hatékony munkavégzéshez.” A hitelesitési eljaras foglalkoztatast
noveld funkcidja nem csak gazdasagi, de tarsadalmi célokat is szolgal. A foglalkozta-
tas novelése csokkenti a tarsadalmi kirekeszt6dés, a szegénység kockazatat.

5.2. Az egész életen at tartd tanulasba valo bekapcsolodast
osztonzo funkcio

Az egyén dltal birtokolt tanulasi eredmény hitelesitésének masik fontos funkcio-
ja az egész életen at tartd tanuldsban valo részvétel 9sztonzése. Ez tobbféle tertile-
ten és céllal valosulhat meg.

1) Korai iskolaelhagyas, lemorzsolodas csokkentése

Az Eurdpai Uni6 Tandcsa 2011. junius 28-an fogadta el azt a szakpolitikai ajanlast,
mely kimondja, hogy ,,a korai iskolaelhagyas csokkentése alapveté fontossagu az
»Eurdpa 2020” stratégiaban megfogalmazott célkitizések megvaldsitasahoz. Csok-
kentésének hatasa kettds: egyrészt az iskolazottsagi és képzettségi szintek javitasa-
val az ,,intelligens novekedést” szolgalja, masrészt a munkanélkiiliség, a szegénység
és a tarsadalmi kirekesztettség egyik legnagyobb kockdzati faktoranak lekiizdésé-
vel az ,,inkluziv névekedést” tamogatja” (Council of the European Union 2011:1).

2 Sajnos a feln6ttképzési programszakértdkre vonatkozo jogi szabalyozas nem vette figyelembe ezt az alap-
elvet. A felndttképzési szakértdi és a feln6ttképzési programszakértéi tevékenység folytatasanak részletes
szabalyairol sz616 14/2014. (III. 31.) NGM-rendelet alapjan a szakért6 azon a szakmai teriileten végezhet
programszakértdi feladatokat (pl.: szakmai programkovetelmény véleményezést, OKJ-s vagy egyéb szak-
mai képzési korbe tartozo képzési programok el6zetes szakértését, vagy hatdsagi engedélyezési eljarasban
valo részvételt) amely szakteriilethez igazodé szakiranyu felséfoku végzettsége van. Szakmai gyakorlat
nem sziikséges, a felséfoku végzettség pedig nem valthaté ki tobb éves szakmai gyakorlattal. Vajon ki tudja
szakszer(ibben megitélni egy képzési program szakmai tartalméanak megfelel6ségét, a megvalosithatdsag
kritériumait, a koherencia kovetelményeknek valo megfeleléséget? Az, akinek van ugyan szakirany fel-
s6foka végzettsége (és lehet, hogy 20 éve szerezte), de sosem gyakorolta a szakmat, vagy az, akinek ugyan
nincs az adott teriileten felséfoku végzettsége, de 10 éve az adott szakmai teriileten dolgozik?
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Magyarorszagon a korai iskolaelhagydk aranya az eurdpai unids atlag alatt van
egy kicsivel, a jelenlegi 11,8%-os atlaggal az eurdpai orszagok kézépmezdényében
helyezkediink el (Eurostat 2013). Hazank vallalta, hogy 2020-ra 10% ala csokkenti
a korai iskolaelhagyok aranyét. Az utdbbi két évben nétt a korai iskolaelhagyok ara-
nya Magyarorszagon, ezért a probléma kezelése még nagyobb odafigyelést kivan.

A korai iskolaelhagyas (early school leaving) nem azonos az iskolai lemorzsolo-
dassal (dropping out of school), amely a kotelez6 iskolarendszert képzésbdl valo
kimaradast, majd késébbi visszatérést jelenti. Az Eurdpai Unid definicidja szerint
a korai iskolaelhagyok azok a 18-24 év kozotti fiatalok, akik nem rendelkeznek
a felséfoku tanulmanyok megkezdésére jogositd kozépfoku végzettséggel, illetve
szakképzettséggel (Council of the European Union 2003). A korai iskolaelhagyas
komoly probléma, mert az egyén egész életpalyajara kihat. A legalabb kozépfoku
iskolai végzettség nélkiili fiatalok nehezen, vagy egyéltalan nem tudnak elhelyez-
kedni a munkaerépiacon, emiatt jellemzden segélybdl, alacsony életszinvonalon
élnek és nem éreznek motivaciot arra, hogy barmiféle képzésen, tovabbképzésen
részt vegyenek.

A tanulasi eredmények hitelesitése elésegitheti a korai iskolaelhagydk szamd-
nak csokkenését. A hitelesitési eljards eredményeképpen beszamithatova valnak a
toredék szakképzettségek. Ha a fiatal nem akarja folytatni tanulmanyait a kotott
tanrend iskolai keretek kozott, a hitelesités lehetéséget ad arra, hogy feln6ttkép-
zésben ne kelljen el6lrdl kezdenie a tanulmanyokat, az iskolarendszert szakkép-
zésben elsajatitott kompetencidi beszamitasra keriilhessenek. A hitelesitési eljaras
el6segiti, hogy kés6bb, néhany honap vagy év kihagyasa utan is ujbdl be lehessen
kapcsolodni a képzésbe, a mar megtanult, birtokolt ismeretek Gjratanulasa nélkiil
is. Ez motivalo hatassal lehet a képzésbe torténd visszalépésre, illetve rugalmas ta-
nulasi utakat biztosithatna az iskolarendszer(i szakképzésbél az iskolarendszeren
kiviili feln6ttképzésbe torténd at- és visszalépésre.

2) A (szak- és felngtt)képzésbe torténd belépés elésegitése, ij célcsoportok képzésbe vonasa

A nem formalis tanulasi kornyezetben szerzett tanuldsi eredmények hitelesitése
szolgalhatja azt a célt is, hogy lehetévé tegye a képzéshez vald hozzdférést azok szd-
mdra is, akik nem rendelkeznek a képzésbe torténd belépési kovetelményekkel (a kép-
zés megkezdéséhez eldirt iskolai végzettséggel és/vagy szakmai el6képzettséggel).
Az egyén munkatapasztalat vagy mas forrasbdl rendelkezhet olyan kompetencidk-
kal, amelyek megfeleltethet6ek a képzés megkezdésének feltételéiil szabott iskolai
és/vagy szakmai képzettségnek. Ez tulajdonképpen a ma bemeneti kompetencia-
mérésnek nevezett szolgaltatas, amely szintén a hitelesitési eljaras egyik lehetséges
célja lehet. Ezzel olyan uij tipusii célcsoportok is megszélithatoak és képzésbe von-
hatéak, akik eddig nem férhettek hozzd a képzési lehetéségekhez. A bemeneti kom-
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petenciamérés megkonnyiti a szervezett képzési programokba torténd belépést,
ez pedig noveli a tarsadalmi esélyegyenldséget, a képzésekhez vald egyenld esé-
Iyt hozzaférést. Lehet6vé teszi, hogy az alacsony iskolai végzettséggel rendelke-
20Kk, a szakképzetlenek szakképzettséget szerezzenek, és ezaltal lehetdségiik legyen
a munkaerdpiacra torténd be- vagy visszalépésre és néjon a munkaerd-piaci ver-
senyképességiik.

3) Nem formalis iton szerzett tanulasi eredmények érvényesitése a szakképzésben

A szakképzésrol szold 2011. évi. CLXXXVII. torvény lehetséget ad a nem for-
malis uton megszerzett tanulasi eredmények elismerésére, beszamitasara. A be-
szamithatdsagot a torvény 27. §-a értelmében a szakképzé iskola vezetdje egyedi
hatarozattal donti el. A szakképzési térvény a nonformélis és informalis tanulas-
sal, tovabba a munkavégzés soran szerzett kompetencidknak a szakmai kdvetel-
mények teljesitésébe torténd beszamithatdsagaval kapcsolatosan ugy rendelkezik,
hogy ezen informaciok a szakmai és vizsgakovetelmény kotelez6 tartalmi elemei
(7$ (1) j) pont). Ugyanakkor ilyen rendelkezést az SZVK-k csak néhany szakképe-
sités esetében (épitd és anyagmozgato gép kezeldje; fitness-wellnes instruktor; gya-
korlatos szinész; sportedzd; sportoktatd; sportszervezd, -menedzser; viziigyi tech-
nikus) tartalmaznak. Nagy el6relépést jelentene, ha az SZVK-k kiegésziilnének a
beszdmitds lehetdségeivel. Ez igazodasi pontot jelentene a felnéttek és a képz6 in-
tézmények szamara is.

4) A nem formalis iton szerzett tanulasi eredmények érvényesitése a felnéttképzésben

Ebben az esetben a feln6ttképzési torvény altal definidlt elézetes tudas felméré-
sérol és beszamitasardl van sz6. Az Uj felnéttképzési torvény alapjan az eldzetes
tuddsmérést a tamogatott OKJ-s és nyelvi képzések esetében kotelezd biztositani,
a tdmogatott egyéb szakmai és a tdmogatott egyéb képzések esetében a tdmogatd-
si szerzddés kotelez6 elbirdsa alapjdn, egyébként a képzésre jelentkezd felndtt kérésé-
re kell, hogy biztositsa a felnéttképzést folytaté intézmény (2013. évi LXXVII. tor-
vény 11§ (1) bekezdés g) pont). A felnétt részérdl ez egy jogos igény, ugyanakkor a
képz6 intézmények mérés-metodikailag nincsenek felkésziilve arra, hogy objektiv,
megbizhatd, hiteles méréeszkozoket tudjanak késziteni és a mérés—értékelést szak-
szerten tudjék lebonyolitani. Az elézetes tudasmérésnél a cél az, hogy ha a feln6tt
olyan tanulasi eredményt birtokol, amely a képzési program része, akkor az egyén
értékelt tanulasi eredményét beszamitsuk a képzésbe, felmentést kapjon konzultd-
cidk vagy a teljes modul teljesitése aldl, ezaltal rovidiiljon a képzési ido és csokkenjen
a képzési koltség. A révidebb képzési id6 nem jar egyiitt mindségromldssal, csupan
elkerili a mar birtokolt ismeretek ismétlését és a kialakitott képzési program figye-
lembe veszi a képzésben résztvevok meglévé tanuldsi eredményeit, és igazodik a
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felndttek tudasszitkségleteihez. Ebben az esetben az allami forrasok is hatékonyab-
ban hasznalhatdak fel, illetve a rovidebb képzési id6 lehetévé teszi, hogy a meg-
szerzett ismeretek minél el6bb hasznosuljanak a munkaerdpiacon, a munkaltato-
nak kevesebb id6re kell nélkiiloznie a munkavallaléjat és kell gondoskodnia annak
helyettesitésérdl. A hitelesitési eljaras képzési idocsokkentd funkcidja kozvetleniil
szolgalja a feln6tt és munkaltatoja konkrét érdekeit, mivel mind a magyar, mind
az eurdpai kutatasok azt igazoljak, hogy a felnéttképzésben vald részvétel legfobb
akadalya az id6hiany (Pulay 2010) és a pénz (Fibs-Die 2012). Ezért a hitelesitési
eljaras 6sztonzoleg hat a felnéttképzésben valo részvételre.

Az egyik interjualanyom véleménye szerint ,,az elézetes tudas mérését nem le-
het sztenderdizalni, mivel az szorosan kapcsolddik az adott képzési programhoz.
A képzési program egységeit, azok tartalmat és terjedelmét pedig a képz6 intéz-
mény alakitja ki. Ezért az el6zetes tudas mérését is a képzé intézmény tudja le-
bonyolitani” (Interjualany 9). Amennyiben az el6zetes tudds mérése az OK]J-s
képzések esetében nem tananyagegységhez, hanem kévetelménymodulhoz kap-
csolddik, az eljaras sztenderdizalhato, s6t osszekapcsolhaté a modulzard vizsga-
val. Amennyiben a kovetelménymodulnal kisebb egységhez kapcsolodik az eléze-
tes tudds mérése, tigy valoban a képz6 intézmény hataskorébe tartozik az eljaras.
Ehhez azonban segitséget kellene nyujtani a képz6 intézmények szamara, méro-
eszk6z mintakkal, mérdeszkozok kidolgozasahoz hasznalhaté atmutatokkal, fel-
készit6 képzésekkel.

5) Differencialt tanulasszervezés

Ebben az esetben a felnétt altal birtokolt tanulasi eredmények felmérése és hite-
lesitése nem a képzési program bizonyos egységei aldli felmentés céljaval torté-
nik, hanem a tanulds-tanitdsi folyamat eredményességét szolgdlé differencidlt tanu-
lasszervezés megvaldsitdsa miatt. Egy adott feln6ttképzési programban résztvevd
feln6ttek nagyon heterogén csoportot alkotnak eldzetes tudas, munkatapaszta-
lat, szociokulturalis kornyezet stb. tekintetében. Ezeket a kiilonbségeket egyrészt
kezelni kell, masrészt érdemes kihasznalni a benntik rejld lehetéséget. A képzé-
si program elején torténd tanuldsi eredményhitelesitd eljaras célja egyrészt a hat-
ranykompenzacid, annak vizsgalata, hogy a képzésben résztvevd rendelkezik-e
azokkal a tudasokkal, amelyek sziikségesek a képzésben valé eredményes részvé-
telhez. A felmérés eredményeképpen javaslatot tehetiink szervezett vagy 6nallo
felzarkoztatasra. A masik cél az lehet, hogy a tananyagot a képzési program kove-
telményének meghatarozott keretein beliil a résztvevok tudasszintjéhez igazitsuk
és lehetévé tegyiik a sajat itemiik szerinti tanuldst, fejlédést. A felmérés célja eb-
ben az esetben az is lehet, hogy azonositsuk a résztvevok olyan ismereteit, tapasz-
talatait, amelyet felhasznalhatunk a tanulas horizontalis forrasaként is.
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6) Rész- vagy teljes szakképesités megszerzése

A tanulasi eredmények hitelesitése szolgalhatja modulzar6 vizsga teljesitését és
ezen keresztiil rész- vagy teljes szakképesités megszerzésének a lehetdségét képzésben
valo részvétel nélkiil. Ebben az esetben kérdés, hogy minden képesités megszerez-
hetd-e hitelesitési eljaras atjan? A ma hatalyos felné6ttképzési jogszabalyok alap-
jan igen. A jelenlegi jogszabalyi kornyezet lehetdséget ad arra, hogy a feln6tt kép-
zésben valo részvétel nélkiil jelentkezzen modulzaré vizsgara. A modulzaro vizsga
nem allami vizsga, azt az adott szakképesités folytatasara hatosagi engedéllyel ren-
delkezd felnéttképzést folytatd intézmény szervezheti, az SZVK-ban meghatdro-
zott vizsgatevékenységgel. Ha a felnétt bejelentkezik modulzaré vizsgara, a felndtt-
képzést folytaté intézménynek nem kotelessége vizsgalni, hogy az egyén milyen
uton szerezte meg az ismereteket. Ha a feln6tt eredményesen teljesiti a modulzaré
vizsga kovetelményeit, komplex szakmai vizsgara bocsathaté. Ez tulajdonképpen
hitelesitési eljaras. A gyakorlatban azonban az eljaras nem szabalyozott. A hata-
lyos felnéttképzési torvény alapjan OKJ-s képzés csak és kizardlag hatosagi enge-
dély birtokaban végezhetd. Tobb képzé intézmény azonban gy probal meg kibuj-
ni a feln6ttképzési tevékenység megkezdéséhez és folytatasahoz sziikséges hatdsagi
engedély kotelezettség alol, hogy szabad piaci szolgaltatasként nyujt olyan kép-
zéseket, amelyek hivatalosan nem OKJ-s képzésre készitenek fel, a gyakorlatban
azonban mégis. A képzék - az OKJ-ban szereplé minimalis 6raszamnal lényege-
sen kevesebb 6raszamban - felkészitik a felndtteket a modulzard vizsgakra. Ebben
az esetben nem hitelesitési eljarasrol van sz6, hanem a hatalyos feln6ttképzési jog-
szabélyok megkeriilésérél és a jogszabalyalkotdi szandékkal ellentétes ,,fekete” fel-
néttképzési tevékenységrol.

A modulzaré vizsga — amennyiben az OKJ-s kdvetelménymodulra vonatkozik
- sztenderdizalhat6, mind az irasbeli, szobeli és gyakorlati vizsgatevékenységhez
kidolgozhaté méréeszkoz. A modulzar6 vizsga szolgalhatja az adott modul alo-
li felmentést, illetve a komplex szakmai vizsgara bocsatast is. Ez utobbi esetben le-
hetdség van rész- vagy akar teljes szakképesités megszerzésére is. Amennyiben a
modulzard vizsga nem a képzd intézményben, hanem egy fiiggetlen vizsgakoz-
pontban torténik, a modulzaré vizsga soran elért eredmény beszdmithato lenne a
komplex szakmai vizsga eredményébe.

7) Kiilfoldi szakmai gyakorlat beszamitasa

A fo6ldrajzi mobilitas alapvetd jelentdségli eszkoz, amely azt a célt szolgalja, hogy
az europai térség gazdasagi és tarsadalmi integracidja er6s6djon, az eurdpai 1ép-
tékben gondolkodd polgarok formalddasat szolgalo tapasztalatcsere intenzivebbé
valjon. A tudds gyarapitasaban is kulcsszerepet kap, hiszen a szakmatanulas olyan
periddusa az életpalyanak, amikor kiilonésen fontos a mas orszagokban meg-
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szerezhet6 tapasztalat. A tanulasi céli mobilitds — amely alapja a munkavallala-
si céltl mobilitasnak is — kiemelt prioritast élvez az eurdpai unids szakpolitikaban.
A 2020-ra megfogalmazott célérték a felsGoktatasban résztvevé hallgatok esetében
20%, a szakképzésben tanulok tekintetében 6%. Ez azt jelenti, hogy eurdpai atlag-
ban a felséoktatasban tanuldk 20%-a vegyen részt mobilitdsi programban mini-
mum 15 kreditértékben vagy 3 honap id6tartamban. A szakképzésben az a kivana-
tos, ha a résztvevok 6%-a részt vesz legalabb kéthetes (10 munkanapos) mobilitasi
programban.’ Jelenleg évente kb. tizezer fiatal vesz részt mobilitasi programokban
a Tempus Kozalapitvany altal kezelt palyazati forrasok segitségével.

A ,kulfoldi szakmai gyakorlat” kifejezés az 1j, 2011. évi szakképzési torvényben
mar nem szerepel, ezzel egyiitt a mobilitas tanulasi folyamat soran valé beszamit-
hatdsagat nem tiltja a jogszabaly - tehdt az intézményvezetd sajat hataskorben be-
szamithatja. A beszamithatdsagrol a térvény 27. §-a értelmében a szakképz6 iskola
vezetdje egyedi hatarozattal dont. A mobilitasi programok tartalmarol, a munka-
tervrol a kiildd és fogadd intézmény egyiittesen hoz dontést. A meghatarozott ta-
nulasi eredmények elsajatitasa és értékelése a fogadd félnél torténik. Az értékelt
tanuldsi eredmények elismerése, a reguldris szakképzési programba torténé be-
szamitasat a kiildd, azaz a hazai intézmény biztositja. Ajanlatos a mobilitasi pro-
jektekben résztvevd iskolaknak hangsulyt fektetni az elismerés, beszamitds lehet6-
ségének a Pedagdgiai Programban val6 szerepeltetésére. Ez az egyik legfontosabb
intézményi dokumentum ad garanciat a tanuld szdmdra, hogy a beszamitds nem
opcionilis, nem oktaté fiiggd, hanem mindenkire kotelezd, és igy szamon is kérhe-
t6. A kulfoldi szakmai gyakorlat soran szerzett tanulasi eredmények hitelesitési el-
jarasdban példaul a munkanapld, a tanul6i 6nértékelés és a fogado szervezet/szak-
tanar értékelése szolgalhat ,,bizonyitékul”

8) Képzési szintek és formak kozotti atjarhatosag biztositasa

A tanulasi eredmények hitelesitése lehetové teszi a kiillonboz6 képzési formak (pl.:
iskolarendszerti szakképzés és feln6ttképzés) kozotti rugalmas éatjarast, illetve a
képzési szintek kozotti atjarhatosagot is. A 230/2012. (VIIL. 28.) kormanyrende-
let alapjan lehetévé kell tenni, hogy az OKJ-ban szereplé 54-es, illetve 55-0s szintt
szakképesitések a késdbbiekben felséoktatasi kreditértékkel rendelkezzenek, és 50
kreditértékben beszamithatova véaljanak a felséoktatasi alapképzésbe. Ennek mdd-
szertani kidolgozasara mindeddig még nem keriilt sor. Ez a lehetdség a képzési
szintek kozotti atjarhatdsagot segiti, és a formalis képzésbdl a formalis képzésbe
torténd beszamitast teszi lehet6vé, igy nem tartozik a hitelesitési eljaras témakoré-

3 A Reference Leves of European Average Performance in the field of Learning Mobility http://www.con-
silium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/educ/126380.pdf
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be, ugyanakkor a tanulasi eredmény alapt megkozelités elésegitheti a kormany-
rendelet gyakorlati megvaldsithatésagat.

Az egész életen at tartd tanuldst 6sztonzo funkceid akkor valosulhat meg, ha a kép-
zési sztenderdek/kovetelmények tanuldsi eredmény alapiiak. A bemeneti kompe-
tenciadk mérése, a képzésbe torténd beszamitas, a differencialt tanulasszervezés, a
kilfoldi gyakorlat beszamitasa feln6ttképzési intézmény szint iigy. A modulzar6
vizsga, valamint a rész- és teljes szakképesités kiadasara iranyuld hitelesitési elja-
rasnak azonban el kell kiiloniilnie a képz6 intézménytél, és egy fiiggetlen vizsga-
kozpontban kell megvalosulnia. A képzések mindségi fejlesztését az biztositja, ha
a képzési és a vizsgaztatasi folyamat elvélik egymastdl. A munkaiigyi kézpontok,
a kamarak vagy a képz6 intézmények bazisan létrehozott fiiggetlen vizsgakozpont
létrehozdsa sziikséges, amely egyszerre szolgalja a formalis képzést kovetd komp-
lex szakmai vizsgat, illetve a tanuldsi eredmények hitelesitési eljarasanak kereté-
ben torténd foglalkoztatasi vagy képzési célt mérést és értékelését. Az egész életen
at tartd tanulast 6sztonz6 funkcid egyarant szolgal gazdasagi, tarsadalmi és egyé-
ni érdekeket.

5.3. Aszak- és felnottképzési rendszer
mindségi fejlesztését segitd funkcio

Egy nemzeti szinten mikodo hitelesitd eljarasnak fejleszté hatast kell gyakorolni a
formalis szak- és feln6ttképzési rendszerre is. A hitelesitési eljdrdsnak énmagdban
is a jobb mindséget kell szolgdlnia és Ossze kell kapcsolodnia a formalis képzési rend-
szerrel. A hitelesitési eljaras alapvetd feltételei ugymint a tanulasi eredmény alapu
képzési és foglalkozasi sztenderdek kidolgozasa, az érdekelt felekkel torténd szo-
rosabb egylittmiikodés, a mérési és értékelési mdodszerek fejlesztése, mérdeszko-
z6k kidolgozasa, fiiggetlen vizsgakézpontok létrehozasa, mindségbiztositdsi me-
chanizmusok beépitése stb. mindségfejlesztd hatast kell, hogy gyakoroljon a teljes
szak- és feln6ttképzési rendszerre.

A rendszerszint(i hatasok testet 6lthetnek a tantervfejlesztésekben, illetve a kép-
zési és vizsgafolyamatok mindségbiztositdsaban. Az SZVK-k fejlesztésének min-
denképpen célja kell, hogy legyen a kovetelmények tanulasi eredmény alapu leira-
sa, illetve az egyén altal nem formalis kdrnyezetben szerzett tanulasi eredmények
beszamitasi lehetdségének rogzitése.

Az egyéb szakmai képzések esetében 2013-ban bevezetett szakmai program-
kovetelmények rendszerét at kell alakitani. A szakmai kovetelmények tanuldsi
eredmény alapu leirdsara fel kell késziteni a képz6 intézményeket és a program-

142



A tanulasi eredmények hitelesitésének tarsadalmi és gazdasagi funkcioi

szakértéket. A szakmai kovetelményeket validaltatni kell munkaaddkkal, szakmai
szervezetekkel.

Az intézményi szinti hatasokat is érdemes attekinteni. A hitelesitési eljaras
gyakorlatta tétele fejleszti a tanitasi és mérés—értékelési modszereket, amelyeket
a formalis képzésben is hasznalni és alkalmazni lehet. Ennek eredményeképpen
optimalis esetben fejlodik a tandrok, szakoktatdk, felnéttoktatok pedagdgiai/and-
ragdgiai modszertani kulturdja, hatékonyabb és innovativabb mddszereket fognak
alkalmazni, b6vill a mérésmetodikai tudasuk. A képzési kovetelmények tanuldsi
eredmény alapon torténé meghatarozasa kovetkezetesebb tanuldsi folyamatot biz-
tosit, objektivabba és érvényesebbé teszi a mérés—értékelést, validalt méréeszko-
z6ket és vizsgafolyamatot biztosit. Mindez innovacidra 6sztonoz, féleg akkor, ha a
hitelesitési eljaras fejlesztésének eredményei beépiilnek a tanarképzési, illetve a ta-
nartovabbképzési programokba.
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Ebben a részben - tamaszkodva az eurdpai tendenciakra és figyelembe véve a magyar
gazdasagi, oktatasi helyzetképet — egy olyan, a tanulasi eredmények hitelesitési folya-
matanak kialakitasara iranyul6 modellt irok le, amelynek célja a felnéttek dltal birtokolt
tanulasi eredmények felmérése, értékelése, érvényesitése és dokumentdlasa, fliggetle-
niil attdl, hogy azt a felnétt milyen keretek kozott szerezte meg. Ahogyan azt korabban
mar tisztaztuk, a tanulasi eredmények hitelesitésének az az alapelve, hogy nem a tanu-
las médja, korilménye, idStartama, forrasa szamit, hanem az egyén altal megszerzett
és birtokolt tanuldsi eredmény. Ez azt is jelenti, hogy a felndttkorban igen sokszinii for-
mdban és modon megszerzett tanuldsi eredmények egyenértékiiek egymdssal.

A felnéttkori tanulas teriiletére kidolgozott modell altalanos célja egyrészrél a
(szakmai) képesitések megszerzésének megkonnyitése. A képesitések megszerzésé-
nek tobbféle utja lehet, a képzésen valo részvételen tul, a tanulasi eredmények hi-
telesitése is modja lehet a képesités megszerzésének. A modell célja masrészrél a
foglalkoztathatésdg eldsegitése. Nem csak allamilag elismert szakképesitéssel lehet
munkat vallalni vagy vallalkozast alapitani. A munkahoz jutds a munkatapasztalat
soran szerzett tanulasi eredmények hitelesitésével is torténhet.

A hitelesitési eljaras soran a formalis képzésben megszerzett, de nem érvényesi-
tett, illetve anem-formalis és informalis kdrnyezetben megszerzett tanuldsi eredmé-
nyek keriilnek felmérésre, ujraértékelésre, érvényesitésre és dokumentalasra.
A hitelesités tehat képzési vagy foglalkozdsi referencia kivetelményekhez kapcsolo-
dik, az egyén dltal birtokolt tanulasi eredmények a referencia kovetelményekhez
képest kertilnek értékelésre. A hitelesitési eljards abban az esetben alakithato ki, ha
rendelkezésre allnak a tanuldsi eredmény alapti referencia kévetelmények (szten-
derdek) és a kovetelményeknek valo megfelelésrél donteni képes, szakmailag hoz-
zaértd szakemberek, valamint kijelolésre keriil a hitelesitésre jogosult szervezet.

Tekintettel a téma és a megkozelités ujszertségére, komoly eréfeszitésre van
sziikség a hitelesitési eljaras alapelveinek és szemléleti jdonsaganak a lehetd leg-
szélesebb korrel torténé megismertetéséhez.

A hitelesitési eljaras nemzeti szintre torténd emelését az indokolja, hogy a hite-
lesités egy olyan oktatdspolitikai eszkoz, amely tilnyilik a felnéttképzést folytaté in-
tézmény és a felnéttképzésben résztvevik viszonydn. A tanulasi eredmények érvé-
nyesitése nem torténhet ad hoc modon, a hitelesitéshez szabalyozott folyamatok
és eljarasok kellenek.
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Egy olyan altaldnos modellt irok le, amely igazodik a jelenlegi magyar jog-
rendszerhez, illetve a munkaerd-piaci és oktatasi rendszerhez, dsszhangban van a
nemzetkozi trendekkel és épit az eurdpai és magyar tapasztalatokra és egyiittesen
szolgalja a felndtt, a képzési rendszer, a munkaerdpiac és a tarsadalom érdekeit.
Ugyanakkor nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy a felnéttképzés célcsoport-
jai és a felndttképzésben érdekeltek sziikségletei és igényei rendkiviil heterogének,
ezért az eljdrds specifikalodhat a hitelesités célja és célcsoportja szerint.

A hitelesitési eljdrds tobbféle szempontrendszer szerint és tobbféle médon kialakit-
haté. Az viszont bizonyos, hogy rendszerszint(, felillr6l iranyitott, de a tarsadalmi
partnereket bevond, hatékony hitelesitési eljarast kell kialakitani, amely a képesi-
tési rendszer integralt részeként mikodik és egyéni, tarsadalmi és gazdasagi funk-
ciét egyarant betolt.

A most bemutatandé modell négy nagy egységbdl all. Az els6 részben a tanu-
lasi eredmény hitelesitési rendszer kialakitasanak alapkoveit irom le. Azokat a fel-
tételeket elemzem, amelyek nélkiil nem lehet hitelesitési rendszert, eljarast kiépi-
teni és mtikodtetni.

A masodik alfejezet a hitelesitési eljaras kialakitasahoz sziikséges feltételeket és
azok biztositasanak mddjat mutatja be. A harmadik alfejezetben magat a hitelesi-
tési eljaras 1épéseit irom le.

A negyedik alfejezetben azokra a teriiletekre teszek javaslatot, amelyeken a leg-
konnyebben és legsziikségszertibben be lehet vezetni a hitelesitési eljarast.

6.1. Atanulasi eredmény hitelesitési rendszere kialakitasanak alapkévei

6.1.1. Tanulasi eredmény alapu sztenderdek (referenciakévetelmények)
meghatarozasa

A hitelesités nem miikodik vildgosan definialt és elfogadott (egyetértésen alapu-
10) referencia kovetelmények, sztenderdek nélkill. A képzési és/vagy foglalkozasi
sztenderdeknek akkor lesz tarsadalmi elfogadottsaga, ha azok kidolgozasaba be-
vonjuk a relevans érdekelt feleket, akik validaljak a sztenderdeket. A nemzeti kép-
zési sztenderdeknek integralédniuk kell a képesitési rendszerbe és rogziteni kell,
hogy mely modulok/képesitések szerezhetéek meg hitelesités utjan. A hitelesité-
si eljarasnak ssze kell kapcsolddnia az EKKR-hez illeszkedé MKKR alapelveivel,
koncepcidjaval.

A tanulasi eredmények hitelesitésének statusza, a tarsadalmi elismertség és bi-
zalom miatt fontos, hogy a hitelesités elemei ugyanazokon a sztenderdeken (refe-
rencia kovetelményeken) alapuljanak, mint a formalis képzésben. De ez csak akkor
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lehetséges, ha a kovetelmények nem bemenet, hanem kimenet orientaltak. A be-
menet alapt sztenderdek jelentik a legnagyobb gatat a nem formalis kornyezetben
szerzett tanulasi eredmények hitelesitése szempontjabdl. Amig a formalis tanulas
kritériumai a képzési id6 hosszaban és a tartalomban vannak leirva, addig a hite-
lesitési rendszer nem fog mikodni. A kimeneti kovetelményekre kell koncentral-
ni, fuggetlenil attdl, hogy azokat mennyi id6 alatt, milyen kérnyezetben, milyen
modszerekkel stb. sajatitja el valaki. A lényeg, hogy bizonyos tanuldsi eredmények-
nek valaki birtokdban van-e vagy nincs. A kozos kovetelmények dsszehasonlitha-
tosagot és konzisztenciat biztositanak. A kovetelmények tehat meghatarozottak,
és ezeket a kimeneti kovetelményeket tobbféle titon lehet elérni. A hitelesités lehet
egy »normal” ut a képesités megszerzéséhez. A hitelesités egyik célja a kvalifikdcio
megszerzése, de nem minden hitelesitési eljaras vezet kvalifikaciohoz.

Els6 lépés tehdt a képzési sztenderdek tanuldsi eredményekben torténd leirdsa,
amely egyszerre szolgalhatja a képesitések MKKR szintekbe torténé besorolasat
és a hitelesitési eljarast is. Az, hogy a képesitések leirdsara a tanuldsi eredménye-
ket hasznaljuk, tobb okbdl is donté fontossagu. A legfontosabb, hogy atlathato-
va teszik azt, hogy a képesités mit képvisel a munkaerépiacon vagy a jovébeni ta-
nulasban. Egy masik fontos ok, hogy a tanuldsi eredmények kovetkezetessé teszik
a sztenderdeket, tanterveket és értékelési kritériumokat. Nem utols6 sorban 9sz-
szekapcsolja a kiilonb6z6 mobilitasi eszkozoket (EKKR, MKKR, ECVET, ECTS,
EUROPASS), amelyek mas modon, de ugyanazon célt szolgaljak, nevezetesen a
tanuldsi eredmények dsszehasonlithatosagat, atlathatosagat, a képesitések és a hi-
telesitési eljaras iranti bizalom kialakitasat. Ezek az eszkzok szoros interakcidoban
vannak a hitelesitési folyamattal, hiszen mindegyik tanuldsi eredmény alapu, igy
magukban foglaljak a nem formalis kornyezetben szerzett tanuldsi eredmények
lathatova tételének és hitelesitésének céljat. Ezért a hitelesitési eljaras kidolgoza-
sa soran fel lehet haszndlni az tigynevezett egész életen at tarto tanulast timogato
mobilitasi eszk6zok alkalmazasanak tapasztalatait és eszkozeit.

Ha azt akarjuk, hogy a képesitések tanulasi eredményei validak legyenek, a ta-
nuldsi eredmények leirasanak az aldbbi mechanizmus alapjan kell torténnie. A ta-
nulasi eredmények leirasaban résztvevé szakértoket fel kell késziteni a tanulasi
eredmény alapu szemléletre, a kovetelmények tanulasi eredményekben valé meg-
fogalmazasara, ami nem csak a kovetelmények szemantikai atirasat jelenti! Tartal-
mi leirasra van szitkség! A szakértd leirja a képesitéseket tanuldsi eredményekben.
Lehet8ség szerint egy szakértd tobb, azonos szakmacsoportba tartozoé szakképesi-
tést irjon le. A szakért6 olyan legyen, aki a vallalati dinamizmusban is gyakorlatot
szerzett. Ne elméleti oktaté legyen, aki sosem miivelte a szakmat, hanem gyakorla-
ti oktatd vagy vallalati szakoktatd. Egymashoz kapcsolodo szakképesitések leirasat
azonos szakember csindlja, hogy Ossze tudja vetni a kiilonb6z6 szintii szakképesi-
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téseket, azonositani tudja a rész- alap- raépiild szakképesitések kozotti kiilonbsé-
geket. A szakképesitések tanuldsi eredményeinek leirasahoz alapot szolgaltathat a
jelen miiben megtalalhat6 utmutato (7. fejezet). A szakképesitéseket tanulasi ered-
ményekben leir6 szakértket szakmacsoportonként ki kell valasztani (fontos, hogy
olyan szakérték legyenek, akik mar valamilyen formaban kapcsolatba keriiltek a
tanuldsi eredményekkel), ki kell dolgozni egy egynapos (8 dra) felkészitd trénin-
get, ehhez a tréner szamara tanitasi utmutatdt, a szakérték részére tanuldsi utmu-
tatot kell késziteni. Egy szakért6hoz tobb, 8—-10 egymashoz kapcsolddo szakképe-
sitést kell rendelni. A 632 OKJ-s szakképesités sziikséglete kb. 70 6 szakérté. A 70
£6 szakértd felkészitését — a hatékonysag érdekében - 3 csoportban kell megszer-
vezni és biztositani kell, hogy mindharom csoportban ugyanaz a szakember vezes-
se a tréninget. A tréning fobb témakorei: a tréning célja, alapfogalmak azonosita-
sa, tisztazasa, a tanuldsi eredmények irdsanak alapelvei, mddszerei, deszkriptorok
jellemz6i, leiras mintdk, feladattisztdzas. A cél a praxistudas fejlesztése, gyakorlat,
konzultacio, felmeriil6 kérdések megvalaszolasa, konkrét gyakorlatok, atirasok el-
végzése. A felkészitést kovetden a szakértdknek 6 hét all rendelkezésiikre a hozza-
juk rendelt szakképesitések tanulasi eredményekben torténd leirasara. A tanulasi
eredmények leirasa modulonként kell, hogy megtorténjen, majd a teljes szakkeé-
pesitésre vonatkozodan. A szakértd a kovetelménymodul tartalma alapjan megha-
tarozza a legjellemzGbb tudas, képesség, attitlid és felelsség-autondnia elemeket
tanulasi eredményekben. Mig a modulok leirdsa jellemzdéen a mérhetd, értékelhe-
16, szakmaspecifikus kompetencidk leirdsdra kell, hogy koncentrdljon (a modulok
tanuldsi eredményeit fogjuk mérni és értékelni), addig a szakképesités leirdsa le-
het dtfogobb, holisztikusabb, kifejez6dhetnek benne az adott szakemberrel szembeni
tdrsadalmi-gazdasdgi elvdrdsok, a tovdbbi tanuldsi programokban valé bekapcsold-
dashoz sziikséges kompetencidk stb. Ezért a szakképesités tanuldsi eredményeinek
megformalasakor nem csak a munkatevékenységekre, munkakoriilményekre kell
fokuszalni, hanem ennél altalanosabb kontextus megfogalmazasokat is célszerti
alkalmazni. A képzési program tanulasi eredménye nem feltétleniil az azt alko-
t6 modulok tanulasi eredményeinek sszessége lesz, lehetnek a képzés egészén at-
ivel6 tanulasi eredmények. A képzési program tanulasi eredményei azt fogalmaz-
zak meg, hogy a képzésben résztvevék varhatéan mire lesznek képesek a képzési
program elvégzése utan (ez egyfajta cél és kivanalom), amely a munkaltat6 szama-
ra nyujt informacidt, hogy az egyén milyen gyakorlati tudassal rendelkezik a kép-
zettség birtokaban.

Az elkésziilt tanuldsi eredményeket arra felkészitett és felkért szakemberek va-
lidaljak. A validdcié tripartit munkacsoportban kell, hogy térténjen szakmacso-
portonként, megadott szempontsor szerint. Ez egyrészt az eurdpai unids alapel-
vek miatt fontos, amely erdsen épit a szocialis parbeszédre, azaz a munkaadoi és a
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munkavallaldi oldal aktiv részvételére. De nem ez az els6dleges indok. Ha az érin-
tett szereplok a képzési sztenderdek kialakitasanak folyamataba be vannak vonva,
sokkal nagyobb lehet a hitelesitési eljaras (és nem utolsé sorban az MKKR) tamo-
gatottsaga, elfogadottsaga, legitimacioja. Ma a képzési sztenderdeket, példaul az
SZVK-kat egyedill a jogszabaly legitimalja. Kulcsfontossagu tehat, hogy kik hoz-
zak 1étre és hagyjak jova a képzési sztenderdeket.

A tanulasi eredmények leirdsa mindségfejleszté hatassal lehet az SZVK-k tar-
talmi elemeire a 3.4. fejezetben kifejtett érvek alapjan. A tanulasi eredmény ala-
pu leiras szitkségessé teszi az SZVK-k 6jboli kiadasat. Ezt 6ssze lehet kapcsolni az
MKKR bevezetéséhez szitkséges fejlesztéssel. Amennyiben az MKKR bevezetés-
re keriil Magyarorszagon, ugy a kiadott bizonyitvanyoknak tartalmazniuk kell az
adott szakképesités MKKR besorolésat. Ez pedig azt jelenti, hogy a szakképesités
alapjaul szolgalé SZVK-knak is tartalmazniuk kell a szintbesorolast. A szakképe-
sitések tanuldsi eredmény alapu atirasa lehet6vé kell, hogy tegye a szakképesitések
korszertiisitését és sziikség szerint tartalmi valtozatasat. Ez maga utan vonja a ke-
rettantervek és a vizsgafeladat-bank atdolgozasat is. Ez utdbbinal a fejlesztés dssze-
kothetd a fuggetlen szakképzési vizsgakozpont 1étrehozasaval és a fiiggetlen vizs-
garendszer kidolgozasaval.

A hitelesitési eljaras két tipusu sztenderdhez kapcsolddhat: a képzési sztenderd-
hez és a foglalkozdsi sztenderdhez. A foglalkozasi sztenderd az emberek altal végzett
£6 tevékenységek definialdsa: mit kell az egyéneknek csinalni, hogyan kell csindlni,
és mikor csinaljak jol. A képzési sztenderdeknek a foglalkozési sztenderdeken kell
alapulniuk. Ezzel szemben ma Magyarorszagon a képzési sztenderdek (példaul az
SZVK vagy a kerettanterv) a képzés logikajat kovetik, és arra fokuszalnak, hogy a
tanuloknak mit kell tanulniuk, hogyan fogjak azt megtanulni és hogyan keriil a
mindség és tartalom értékelésre. A magyar képzési sztenderdek bemeneti kvetel-
mény alapjan, input terminolégiakban vannak meghatarozva (tantargy, tematika,
modszerek, folyamat, értékelés). Ez annyit jelent, hogy ahhoz, hogy valaki adott
szakember lehessen, és adott munkakort betolthessen, meghatarozott tantargya-
kat, meghatdrozott id6 alatt, meghatarozott intézményben, meghatarozott allami
tankonyvbdl kell tanulnia.

Amennyiben a képzési sztenderdek a foglalkozasi sztenderdeken alapulnak,
akkor az meghatarozza a képzési sztenderdek megfogalmazasanak modjat is és
a tanulasi eredmények arra fognak vonatkozni, hogy az egyénnek mit kell tud-
nia, mire kell képesnek lennie, mit kell tudnia megcsindlnia adott munkaszituaci-
oban. A szakképzésben - amely a legszorosabb kolcsonhatdsban van a munkaeré-
piaccal — kimenet alapti megkozelitést kell hasznalni. Ezért a tanuldsi eredmények
leirasakor mindig a munkafolyamatbdl, a foglalkozasi sztenderdekbdl kell kiin-
dulni. Explicit, koherens, tanuldsi eredmény alapu, a tdarsadalmi partnerek dltal jo-
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vahagyott képzési referenciakiovetelményeket kell kidolgozni, ez a hitelesités alapve-
t6 kovetelménye.

Nem csak az OKJ-s szakképesitések esetében fontos a képzési sztenderdek 4t-
alakitdsa, de siirget$ a szakmai programkovetelmények rendszerének atalakitasa
is. A rossz jogszabalyi hattér és a gyakorlati megvaldsitds atgondolatlansaga mi-
att az eredetileg jo elgondolas (az dllamilag el nem ismert szakképesitések egysé-
ges kovetelményrendszerének megteremtése) rossz iranyba torkollott. A szakmai
programkovetelmények nem validak, a kovetelményeket nem hagyja jova munka-
adoi vagy szakmai szervezet. Kiilonosen érdekes, hogy a szakmai programkéve-
telményeknél pont a képzés zardsat nem kell kidolgozni, mert ez képzési program
szint( tigy. Pedig a mindség, a kidolgozottsag szintjén a cél — kovetelmény — érté-
kelés harmasan mulik, a megvaldsitas szintjén pedig a modszeren és a felndttok-
tatd felkésziiltségén.

6.1.2. MKKR

Az eurdpai tapasztalatok alapjan azokban az orszagokban, ahol nemzeti szinten
és rendszerszertien miikodik a hitelesitési eljaras, mindenhol 6sszekapcsolodik a
nemzeti képesitési keretrendszerrel. Az EKKR-hez kapcsol6dd nemzeti képesité-
si keretrendszerek fontosak a hitelesitési eljards szempontjabdl, mert lehetdséget
adnak az elismerés képesitési rendszerekbe torténd szisztematikus integraldsara.
Ezért az MKKR bevezetése, amely elvileg el6segiti a tanuldsi eredmények felé tor-
ténd elmozdulast, alapvetd fontossdgii lenne a hitelesitési eljards miikodtetéséhez.
Jelen tanulmanyban a szakképesitések tanuldsi eredmény alapu leirasat a hi-
telesitési eljards szempontjabdl targyalom és tartom indokoltnak. De hangsulyo-
zom, hogy azok a fejlesztési javaslatok, amelyeket a tanuldsi eredmények hitele-
sitése okan dolgoztam ki, tobb célt is szolgalhatnak, illetve mads fejlesztésekkel is
osszekapcsolodhatnak. Az MKKR szint besorolashoz szintén elengedhetetlen az
OKJ-s szakképesitések tanuldsi eredmény alapt 4tirasa. Ez a TAMOP 2.2.1. 5 al-
projekt keretében elkezd6dott, de a folyamat kiilonb6z6 okok, elsésorban admi-
nisztrativ és a szakmaisagot hattérbe helyezd, kiillonb6z6 pénziigyi és egyéni érde-
kek miatt nem érte el a kivant eredményt. 2014 juniusaban még nem tortént meg
az OK]J-s szakképesitések tanulasi eredményekben torténé leirasa. Félo, hogy ha
végiil meg is torténik ez a ,fejlesztés’, nem fogja a kivant hatast gyakorolni a szak-
képesités mindségére és nem lesz alkalmas a nem formalis tanulasi kornyezetben
szerzett tanulasi eredmények hitelesitésére, a fiiggetlen mérés—értékelési rendszer
kialakitasara és miikodtetésére. Az MKKR-fejlesztésben a tanulasi eredmények le-
irdsa szakképesités szintli és nem modul szintii lesz és elsésorban az MKKR szint
besorolast fogja szolgalni. A kézzelfoghaté eredménye az lesz, hogy ez alapjan a
szakképesité bizonyitvany tartalmazni fog egy szamot. A 6 kérdés az, hogy ez a
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»szam” milyen jelentést fog hordozni a felhasznalok szamara? Az MKKR-fejlesztés
jelent6s hatast gyakorolhatna a nem formalis kornyezetben szerzett tanuldsi ered-
mények hitelesitésére, ugyanakkor kérdés, hogy ha lesz is MKKR, a mogott mi-
lyen tényleges fejlesztd munka 4ll, és kik fogjak hasznalni az MKKR-t? Mert ha a
végfelhasznalok, azaz a munkavallalok és a munkaltatok nem hasznaljak, akkor az
egész nem ér semmit.

6.1.3. Madszerek

A hitelesitéshez alkalmazott mddszerek jellemz6en azonosak a formalis tanulds so-
ran alkalmazott modszerekkel és eszkozokkel. A tanulasi eredmény hitelesitésénél
azonban t6bb médszert kell egyidejiileg alkalmazni és azokat ugy kell kombindlni
és hasznélni, hogy azok alkalmasak legyenek figyelembe venni az egyéni sajatossa-
gokat, a felmérendé tanuldsi eredmények jellegét és azt, hogy a nem formalis kor-
nyezetben szerzett tanulasi eredmények differencialatlanok, szerteagazdak, struk-
turalatlanok. Tobb mddszert érdemes tehat kombinalni annak érdekében, hogy
a hitelesités megfeleljen az objektivitas, a validitas és a reliabilitas kovetelményé-
nek. Az eurdpai tapasztalatok azt mutatjak, hogy a portfdlié modszernek kozpon-
ti szerepe van a hitelesitési eljardsban. A portfélié formativ értékelés, az egyén altal
birtokolt tanuldsi eredmények Gsszegytijtésére és azonositasara szolgal. A portfo-
liot 6sszeallithatja maga a felnétt is onalloan, de a hitelesitési kozpont tandcsado
munkatarsainak segitségével is. Azért érdemes szakember segitségét igénybe ven-
ni, hogy a portfdlio a hitelesiteni kivant tanulasi eredményekre fokuszaljon, rend-
szerezett legyen és azokat az ismereteket, készségeket, kompetenciakat tegye jol
lathatéva, amelyek meghatarozoak a hitelesitési eljards soran. A portfolio tartal-
mazhat formalis dokumentumokat, de nagyrészt 6nbevallasra épiil. Ez a portfolio
alkalmazasanak a hatranya is, hiszen a felnéttnek redlis 6nismerettel kell rendel-
keznie ahhoz, hogy a dokumentumokkal nem igazolhaté kompetenciait megfelel6
moédon tudja azonositani és leirni. Elénye viszont, hogy a felnéttet eddigi élet- és
munkatapasztalatai atgondolasara készteti, és ha a portfélié csak a birtokolt tanu-
lasi eredmények azonositasara szolgdl, és nem teszi lehet6vé azok elismerését, ak-
kor is jelentds motivaciot és onbecsiilést jelenthet a feln6tt szamara szembesiilni
mindazzal az értékes kompetencidval, amit birtokol, és amir6l taldn nem is tudott,
vagy eddig tudatosan nem vette szamba. Ezzel a [épéssel a feln6tt rendszerbe szer-
vezi teljes tudaskészletét, tanulasi eredményeit.

A portfdlion kiviil a legjellemzébben alkalmazhaté modszerek a tesztek és vizs-
gak; a deklarativ onértékelés, amely kiegésziil(het) kiils6 értékeléssel; szimulacio és
tények a munkabol, azaz a kompetenciak szébeli és fizikai bemutatdsa.

Az értékelési modszerek, technikdk megvdlasztdsat alapveten a vizsgalt tanuldsi
eredmény jellegéhez kell alakitani. Az elméleti ismeretek meglétének ellendrzésére
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adekvat mddszer az irdsbeli vagy szobeli értékelés, illetve irasbeli feladatok, tesz-
tek, vagy akdr adott témardl sz616 prezentaciok készittetése. Egy gyakorlat-orien-
talt képzésben a készségek elsajatitasa a cél, az ehhez illeszkedé feladatok inkébb
a szituacios feladatok, szimulalt helyzetek megoldasa, vagy egy-egy hosszabb idé
alatt elkészithetd munkadarab bemutatasa, illetve elemz6 vizsgalata.

A szakmak nagyon kiilonb6zéek, minden esetben elemzést és mérlegelést igé-
nyel a megfelel6 modszerek megvalasztasa. Ugyanaz az értékelési modszer, ame-
lyik az egyik esetben a legjobb megoldas, nem biztos, hogy alkalmazhaté egy ma-
sik szakma esetében is.

6.1.4. Szakemberek

A hitelesitési eljarasban résztvevd szakemberek felkésziiltsége és tevékenysége kulcs-
fontossagii az eredményesség szempontjdbol. A szakemberek (tandcsadok, mérés-ér-
tékel6 szakemberek, fejleszt6 szakemberek) professzionalizalodasa elengedhetet-
len és ez azt is jelenti, hogy uj munkakorok jonnek létre. Fontos ezen szakemberek
kiképzése és folyamatos képzése.

A hitelesitési tanacsadd személye, felkésziiltsége, szerepe a legfontosabb a hi-
telesitési eljarasban. Az 6 feladata az informaci6 adasa, tanacsadas, a felnétt , ka-
lauzolasa” az eljaras sordn. A hitelesitési tanacsado feleldssége, hogy a felnétt 4l-
tal birtokolt tanulasi eredmény kiterjedése és mélysége azonositasra keriiljon és
a referenciakovetelményekhez képest elkésziiljon az egyén kompetencia térképe,
amely a portfolioban keriil ,dokumentalasra” Ehhez a tandcsaddnak teljesen tisz-
taban kell lennie a kovetelményekkel, sztenderdekkel, j6 kérdéseket kell tudnia fel-
tenni ahhoz, hogy értékelheté informdaciot kapjon a felnétt tanuldsi eredménye-
ir6l. Tdjékoztatni kell tudnia a felnéttet az eljarasrol, a lehetséges kimenetekrol.

A fejlesztd szakember feladata a referenciakovetelmények kidolgozasanak szak-
mai koordindcidja, az ismeretjellegti és képességjellegii tudaselemek hatékony mé-
réséhez alkalmas mérdeszkozok kidolgozasa, fejlesztése, validaltatasa, modszer-
tani timogatas nyujtasa, tanulasi eredmény alapt képzési programok fejlesztése.

A mérésértékeld szakember feladata a felnétt portfélidjanak értékelése, dontés-
hozas a direkt értékelésrol, az értékelt tanulasi eredmények Gsszevetése a megha-
tarozott sztenderdekkel. A mérésértékel$ szakembernek értenie kell az adott szak-
mahoz. A szakman tul ismernie kell a hitelesitési eljarast, meg kell tudnia itélni,
hogy az egyén altal birtokolt tanulasi eredmény megfelel-e az elére meghatarozott
és valid referenciakovetelményeknek.

6.1.5. Mindségbiztositas
A hitelesitési eljarasban kulcskérdés a minéségbiztositas, a bizalom és a megbizhato-
sagmegteremtése. Fontos,hogy azeljdrdsszabdlyozott, dtldthaté, kovetkezetes legyen.
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Ez noveli a tarsadalmi bizalmat (az érdekeltek bizalmat) a hitelesitési eljarassal
szemben. Persze kérdés, hogy van-e bizalom a formalis kornyezetben szerzett ta-
nulasi eredmények irant? Folyamatosan az a kritika éri a képz6 intézményeket a
gazdasag szerepldi részérdl (jellemz6en az MKIK részérdl, amely szervezetet, mint
gazdasagi szerepl6t tart nyilvan a szakpolitika és a koznyelv egyarant, azonban
az MKIK koztestiilet, amely most mar jogszabadlyi felhatalmazas alapjan hatdsa-
gi jogkoroket lat el, ugyanakkor nem tekinthet$ gazdasagi szereplonek és a gazda-
sagi szereplék egyediili képviseldjének), hogy a képz6k nem arra képeznek, amire
kell, (sem a kozépfoku, sem a felséfoku képzésben), mas képzéseket, szakokat in-
ditanak, mint amire a gazdasagnak sziiksége van. Ez azért problémads, mert ami-
kor az a kérdés meriil fel, hogy a gazdasag igényeinek megfeleléen kell képezni,
akkor joggal vetédik fel a kérdés, hogy melyik munkaerdpiacra képziink? A mos-
tanira, 2014 munkaerépiacara? Merthogy az oktatast harom, négy, 6t évre el6re
kell tervezni. Ma 2014-ben 2015, 2016, vagy 2017 munkaerépiacara képziink, ami-
kor még el sem tudjuk képzelni, hogy azon a munkaerdpiacon majd vajon milyen
képességekre vagy kompetenciakra lesz sziikség. Ezért értékelodik fel a szakmai
tudason kiviil az Ggynevezett transzverzalis készségeknek a fejlesztése és a nem
formalis kornyezetben (beleértve a munkatapasztalatot is) szerzett tanulasi ered-
mények hitelesitése is. Fontos kérdés az is, hogy kik artikuldljak a gazdasag igé-
nyeit? Ma Magyarorszagon a megyei fejlesztési és képzési bizottsagok — amelyek
a szakképzés fejlesztése és a munkaerd-piaci igények érvényesitése céljabol létre-
hozott konzultacids, véleményezd, javaslattevd és tandcsado testiiletek — a 2011.
évi LXXVII. torvény 81. § (3) és (4) bekezdése alapjan az allam altal elismert szak-
képesités megszerzésére iranyuld szakmai képzések vonatkozasaban nem csak az
iskolarendszert, de az iskolarendszeren kiviil megvalosuld képzések esetében is
meghatarozza a tamogathato szakképesitéseket. A felndttképzésben 2014. junius
1-t6l tamogathat6 szakképesitések megyei bontasban megtalalhatoak a Nemze-
ti Munkatigyi Hivatal honlapjan.! De vajon milyen informacidk alapjan hoznak
dontést a Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsagok?

Ha meghatarozasra kertil, hogy mely szakmékra van sziikség, az még nem elég,
hiszen az adott szakmaval bet6ltheté munkakorre ki is kell képezni a fiatalokat és
felndtteket. Azaz az adott munkakort elemezni kell és a munkakor elemzés ered-
ményére kell raépiteni a képzési kovetelményeket. Ez deklardlodik az SZVK-ban.
De volt-e munkakorelemzés? Ki hatarozta meg a tartalmakat? Validak-e azok a
tartalmak? Es ha validak, akkor is a képzdk, az oktatok vajon értik-e a kovetel-

1 https://www.nive.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=522:kozlemeny-az-iskolarend-
szeren-kivuli-kepzesben-tamogatasra-javasolt-okj-szerinti-szakkepesitesekrol&catid=10:hir-fj&Ite-
mid=166
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ményeket? Tudjak-e hogy milyen munkafolyamatokat kell végezni egy-egy mun-
kakorben, s az egyes munkafeladatok elvégzése milyen ismereteket, készségeket
igényel? Azt tanitjak-e, amire ténylegesen sziiksége van a tanuldnak a tarsadal-
mi-munkaeré-piaci boldogulashoz, vagy azt, amir6l tgy gondoljak, hogy sziiksé-
ge van a képzésben résztvevonek, vagy esetleg azt tanitjak, amit tudnak?

A térsadalmi bizalmat akkor lehet megteremteni, ha minéségbiztositasi mecha-
nizmusok épiilnek a sztenderdek kidolgozasanak, a tantervek fejlesztésének, a ta-
nulasi és a vizsgaztatdsi tevékenységek folyamataba. Ebbe az iranyba mutat egy
fiiggetlen szakképzési vizsgakozpont létrehozasa és miitkodtetése.

6.2. A hitelesitési eljaras kialakitasahoz és miikodtetéséhez sziikséges
konkrét feltételek

6.2.1. Intézmeényi hattér - Kompetens intézmény létrehozasa

A hitelesitési eljaras kialakitasahoz és mukodtetéséhez sziikséges egy kompetens
intézmény létrehozdsa. Erre lathattunk példat Belgiumban, Spanyolorszagban,
Hollandiaban és Romaniaban is (1asd bévebben a 2. fejezetben). A kompetens in-
tézmény elnevezése utaljon az altala végzett tevékenységre, ezért a javasolt elneve-
zés: Tanuldsi Eredmény Hitelesitési Kozpont, roviditve: TEHIK. Nem 1j intézmény-
halozat kialakitdsdra van sziikség, hanem a jelenlegi foglalkoztatdsi és/vagy szak- és
felnéttképzési intézményrendszer helyzetbehozdsdra. A Tanuldsi Eredmény Hitele-
sitési Kozpont tevékenysége szorosan dsszekapcsolddik a felndttképzéssel és a fog-
lalkoztatassal, ezért a Kozpont felépitését és funkcidjat tekintve a Nemzetgazdasagi
Minisztérium hattérintézményeként miikodé Nemzeti Munkaiigyi Hivatalon be-
liil kell, hogy helyet kapjon, mint kiil6n szervezeti egység.

A Kozpont feladata a hitelesitési eljaras kialakitasa, a sztenderdek (referencia ké-
vetelmények) kidolgoztatdsa és validaltatasa, a méréeszkozok kidolgoztatasa és va-
lidaltatasa, a sztenderdek kialakitasahoz mddszertani utmutatok kidolgozasa és a
bevont szakértok felkészitése, a hitelesitési eljaras lépéseinek, eljarasrendjének kidol-
gozasa, a hitelesitési eljarasban résztvevé szakemberek kiképzése és tovabbképzése,
modszertani anyagok kidolgozasa, a hitelesitési eljaras menedzselése, a portfoliok
értékelése, a mérés—értékelés megszervezése és lefolytatdsa, a mérésekrdl szolo iga-
zolasok kiallitasa, a hitelesitési eljaras promdcidjanak kidolgozasa és megvalositasa.

A tevékenységek alapjan a Kozponton beliil harom osztalyt érdemes kialakitani:
modszertani fejlesztési osztaly, dokumentacids osztaly, mérés—értékelési osztaly.

A Tanuldsi Eredmény Hitelesitési Kézpont 1étrehozasan kiviil ki kell alakitani
a Kozpont , kirendeltségeit” a munkaiigyi kozpont kirendeltségeinek vagy a terii-
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leti kereskedelmi és iparkamarak vagy a szak- és feln6ttképzési intézmények ba-
zisan. Személy szerint a munkaitigyi kozpont halézatot preferdlom. Jelenleg 173
munkaiigyi kirendeltség mtikodik az orszagban. A munkaiigyi kozpont halézat
mind szervezeti felépitését, mind humadnerdéforras ellatottsagat tekintve megfele-
16 a hitelesitési eljaras elsé — ugyanakkor kulcsfontossagu — funkcionalis feladata-
inak (informalds és tanacsadas-orientalas) szakszer( ellatasira. Az eurdpai orsza-
gok tobbségében a foglalkoztatasi hivatal vagy ahhoz hasonld szervezet bazisan
mukodik a hitelesitési eljarast miikodtetd szervezeti egység. Mivel a hitelesitési el-
jaras célja a feln6tt altal birtokolt tanulasi eredmények képzési vagy foglalkoztatasi
célu érvényesitése, indokolt, hogy a Hitelesitési Kozpont olyan szervezetbe integ-
ralédjon, amelynek feladata a feln6ttképzés és a foglalkoztatas szakmai fejlesztése,
koordinalasa és ahol a fejlesztések koncentraltan valdsulhatnak meg. Els6dleges
szempont az is, hogy az intézményhaldzat a felnéttek szamara konnyen elérhetd
legyen, igy olyan intézményrendszerbe kell integralni a tanulasi eredmények hi-
telesitési eljarasat, amely fizikailag a legkdnnyebben elérhetd a felndttek szamara.
A hitelesitési eljaras mikodtetéséhez sziikséges intézmények lehetséges modelljét
a 4. dbra szemlélteti.

4. dbra
A hitelesitési eljaras miikodtetéséhez sziikséges intézményi hdttér szervezeti dbrdja

Nemzetgazdasdgi Minisztérium

Nemzeti Munkaiigyi Hivatal

Szak- és Feln6ttképzési Igazgatdsag
Médszertani fejlesztési osztaly

_— . \ - P, Fiiggetlen szakképzési
Dokumentdcids osztaly 7 Tanulasi Eredmény Hitelesitd Kozpont vizsgakizpont
Mérés—értékelési osztaly Munkaiigyi kdzpont kirendeltségei Terileti akkreditalt hitelesitd

és vizsgakozpontok

A TEHIK-kel parhuzamosan at kell alakitani a szakmai vizsgaztatds eddigi rend-
szerét és a képzoktol fiiggetlen szakképzési vizsgakozpontot kell létrehozni a Nem-
zeti Munkaiigyi Hivatalon belil. A fiiggetlen vizsgakozpont kialakitasa elvélasztja
egymastdl a képzési és a vizsgaztatdsi folyamatot. A vizsgakozpont kialakitdsa biz-
tositja egy egységes, kozponti iranyitasa értékelési rendszer kiépitését, novelheti a
formalis végzettség irdnti bizalmat, objektivebbé, hitelesebbé, minéségbiztositot-
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ta teszi az ,allami” vizsgaztatasi rendszert. A vizsgazok teljesitményének értéke-
1ésében és mérésében kitiintetett szerepet kell, hogy kapjon a felhasznal6i (mun-
kaerd-piaci) szféra és a gazdasag dltal reprezentalt szakemberek dontsenek abban,
hogy a vizsgazoé tanulasi eredményei elegendGek-e ahhoz, hogy beléphessen a
munkaer6-piacra. A fiiggetlen vizsgakozpontok létrehozasa dsszhangban van az
europai gyakorlattal. A vizsgakozpontok létrehozasa évek 6ta benne van a ,leve-
g6ben”. Célként jelent meg a 2005. évi szakképzési és egész életen at tarto tanulas
stratégiakban, a felel6s minisztérium megvaldsithatdsagi tanulmanyokat készitett
a témdban és az MKIK is tobbszor szorgalmazta a vizsgakozpontok kialakitasat.
Ennek ellenére mindig lekeriilt a napirendrdl.

A figgetlen vizsgakozpont kialakitdsa egyszerre szolgalja a formalis képzési rend-
szert és a tanuldsi eredmények hitelesitését. Ezért a TEHIK és a Fiiggetlen Szak-
képzési Vizsgakozpont munkaja szorosan dsszekapcsolddik. Elképzelhetd opcid az
is, hogy a két funkcidra egy szervezeti egység alakul: Tanulasi Eredmény Hitelesi-
t6 Vizsgakozpont (az elnevezésre tobbféle alternativat lehet feldllitani). A hitelesi-
tési eljaras gyakorlata attdl is fiigg, hogy milyen az adott orszag értékelési kultaraja.
Ez is Gsszefiiggésben van a bizalommal. Sajnos nalunk nincs magas szint(i értékelé-
si kultira. A szakmai vizsgabizottsag a gyakorlatban nem mindig fiiggetlen, a mé-
rés—értékelés szubjektiv tényezékon is mulik stb. Visszaélések, mindségi problémak
azonosithatéak. A mérdeszkozok, feladatok nem feltétleniil alkalmasak a mérésre.
A figgetlen szakképzési vizsgakozpont miikodése kikényszeritené, hogy a képz6 in-
tézmények mindségi képzést nyujtsanak, kikiiszobolné a visszaéléseket, a ,barati”
alapon szervez6dé vizsgahelyzeteket. A fiiggetlen szakképzési vizsgakozpont azo-
nos feltételeket és koriilményeket biztosithat minden vizsgazé szamara, ezzel meg-
teremtheti a képzések és a bizonyitvanyok mindségi alapti egyenértékiiségét, és ezzel
novelheti a szakképzés mindsége iranti tarsadalmi bizalmat. A fiiggetlen szakképzé-
si vizsgakozpont miikddése jo alapot teremthet a nem formalis kornyezetben szer-
zett tanuldsi eredmények hitelesitésére is. Fliggetlen vizsgakozpont miikodik példaul
a nyelvvizsga rendszerben és az ECDL-vizsga esetében is. A vizsgaztaté nem vizs-
gélja, hogy az egyén tudasa milyen forrasbdl szarmazik. Az értékelés alapja az el6re
meghatarozott sztenderdeknek valé megfelelés vizsgalata. Az ezekben a vizsgakoz-
pontokban szerzett bizonyitvanyokat a képzési rendszerben és a munkaerdpiacon is
elismerik. A nyelvvizsga és az ECDL-vizsgak rendszerében a képzd intézmények ba-
zisan alakultak ki az akkreditalt vizsgahelyek. Hasonléan a nyelvvizsga vagy ECDL
rendszeréhez a szakmai képzések esetében is ki lehet alakitani a fiiggetlen vizsgakoz-
pontot a munkaiigyi kdzpontok, a teriileti kamarak vagy a képzé intézmények ba-
zisan. Egy olyan modell is elképzelhetd, hogy a mddszertani kézpont a munkaiigyi
szervezetben jon létre, a képz6 intézmények pedig akkreditalt vizsgahelyként a mé-
rések (els6sorban a gyakorlati mérések) lebonyolitasaban vesznek részt.
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A fiiggetlen szakképzési vizsgakozpont létrehozésa azért is indokolt, mert igy
a gyakorlatban is megvaldsithato, hogy a hitelesitési eljaras eredményeképpen a
képzési id6 rovidithetd legyen. A mai gyakorlatban hiaba kap a felnétt felmen-
tést bizonyos tananyagegységek latogatasa aldl, akkor sem tudja rovidebb idé alatt
befejezni a képzést, mert a szakmai vizsga a csoport haladasi titeméhez, a teljes
képzési id6hoz igazodik. A képzd intézmények nem tudjak ugy szervezni a kép-
zést, hogy valoban rovidebb id6 alatt meg tudja szerezni az egyén a szakképesitést.
A fiiggetlen szakképzési vizsgakdzpont megolddst jelenthet erre a problémara is,
mivel ebben a modellben a képzés és a vizsgaztatas elkillonil egymastol.

6.2.2. Infrastrukturalis feltételek

A Tanulasi Eredmény Hitelesité Kézpontban biztositani kell a hatékony munka-
végzés feltételeit: irodahelyiségek, azok berendezései, irodabuitorok, irodatechni-
kai eszkozok, irodaszerek, szamitdstechnikai eszkozok, internet. Biztositani kell a
munkavégzés feltételeit a munkaiigyi kozpont kirendeltségein is (amennyiben eh-
hez a szervezethez rendeljiik a feladatot).

Ugyancsak biztositani kell a gyakorlati mérés feltételeit, amelyhez fel kell mér-
ni példaul a Tirr Istvan Kutat6 és Képz6 Intézet, a TISZK-ek, szakképz0 intézmé-
nyek, véllalatok tanmiihelyeit. A TEHIK-ben ki kell dolgozni a hitelesitési eljdrds
gyakorlati mérésébe bevonhato képzd intézmények és villalatok hitelesitési akkredi-
tdcids kovetelményeit.

6.2.3. Human eréforras feltételek

A hitelesitési eljaras legfontosabb feltétele, hogy a Tanulasi Eredmény Hitelesit6
Koézpontban és a munkaiigyi kdzpontok kirendeltségein miikodé hitelesitési egy-
ségekben magasan kvalifikdlt, szakképzett munkaeré dlljon rendelkezésre. A Hitele-
sité Kozpontban: médszertani fejlesztési szakember, mérés-értékelé szakember, a
dokumentacidért és feldolgozasért felel6s szakember; a munkaiigyi kirendeltsége-
ken: hitelesitési tanacsad6 szakember.

A modszertani fejlesztési szakember feladata elsésorban a méréeszkozok fej-
lesztésében résztvevd szakértok felkészitése, a mérdeszkozok kidolgozasa/kidol-
goztatasa és azok validaltatasa.

A mérés-értékel6 szakembert szakmacsoportonként kell foglalkoztatni; felada-
ta a portfoliok értékelése, a tanulasi eredmények azonositasa és azok Osszevetése
a sztenderdekkel.

A dokumentacidért és feldolgozasért felelds szakember feladata az eljaras me-
nedzselése, nyomon kovetése, dokumentalasa, a mérések megszervezése, lizleti
adminisztraciés és kommunikacids feladatok ellatasa.
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Hitelesitési tandcsadd szakember az eljards kulcsszerepl6je. Ismernie kell az el-
jaras lépéseit, a mérések lefolytatasanak kortlményeit, az eljaras lehetséges kime-
neteit, segitséget kell nyujtani a jeldlt szamara a tanuldsi eredmények dsszegytj-
tésében, a portfélié osszeallitasaban és dontést kell hoznia arrél, hogy javasolt-e a
hitelesitési eljaras meginditasa.

Ezek a feladatok alapfeladatokként azonosithatdak, de fontos latni, hogy a ta-
nulasi eredmény hitelesitési eljaras egy eddig el6zmény nélkiili tevékenység, amely
Uj munka- és feladatkoroket hoz létre. A feladatok azonositasa csak munkaszakér-
t6k bevondsaval megvaldsulé munkakorelemzéssel valosulhat meg. Munkaszak-
értéként azokat a szakembereket érdemes felkérni, akik részt vettek a Magyar-
orszagon korabban megvalésuld, el6zetes tudasméréssel kapcsolatos HEFOP és
TAMOP-projektek keretében megvalésulé fejlesztésekben. A munkakérelemzés
eredményeképpen lehet leirni az egyes munkakorok konkrét feladatait és a felada-
tok hatékony ellatasahoz sziikséges ismereteket, készségeket, kompetencidkat. A
munkakdorelemzésre alapozva lehet kialakitani a hitelesitési szakemberek kiképzé-
séhez sziikséges feln6ttképzési programot. Mivel egyértelmtien szakmai képzésrol
van sz0, igy a megfogalmazott képzési célhoz szakmai programkovetelményt kell
kidolgozni és benyujtani nyilvantartasba vételre a Magyar Kereskedelmi és Ipar-
kamarahoz az 59/2013. (XII. 13.) NGM-rendelet alapjan. Pozitiv elbiralds esetén
a szakmai programkovetelményen alapuld képzési programot a Nemzeti Munka-
tigyi Hivatalhoz kell benyujtani engedélyeztetésre, amely egyben a képzés meg-
valositoja is lenne. Alapvetd fontossdgii a szakemberek kiképzése, felkészitése a fel-
adatok elldtdsdra. A hitelesitési szakembereknek fels6foku iskolai végzettséggel
(Emberi eréforras tandcsadd, Humanszervezd, Andragdgia mester, Munkavalla-
lasi tanacsado, Palyaorientacids tanar, Tanulasi és palyatanacsadasi tanar szakos
oklevéllel) kell rendelkezni. Ezek a képzések megadjak azokat a munkaerd-piaci,
feln6ttképzési, tanacsaddi ismereteket és készségeket, amelyek alapveten sziik-
ségesek a hitelesitési szakemberek szdmara. Onmagéban azonban az iskolai vég-
zettség nem elégséges, sziikséges legalabb kétéves — munkakortél fiiggden — mod-
szertani fejlesztési, mérés—értékelési, illetve tanacsadasi teriileten eltoltott igazolt
gyakorlat, illetve a mérés—értékelési szakemberek szdmara legalabb haroméves
igazolt szakmai gyakorlat. A 30 6ras szakmai végzettséget adé feln6ttképzési prog-
ram munkakoéronként differencialt.

6.2.4. Fejlesztési feladatok

 Honlapfejlesztés
A honlap egyrészrdl a Tanulasi Eredmény Hitelesitési Kézpont informacids ol-
dala, masrészrdl lehetdséget biztosit a felndtt altal dsszeallitott hitelesitési port-
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folio feltoltésére. A honlapfejlesztéshez kiilsé informatikai cégek/szakemberek
bevonasa sziikséges, de a honlap miiszaki specifikacidjat a Tanulasi Eredmény
Hitelesitési Kozpont munkatarsai készitik el.

Szoftverfejlesztés

A szoftver tamogatja a felnétt portfolioja alapjan azonositott tanuldsi eredmé-
nyek azonositasat és Gsszevetését a képzési és/vagy foglalkozasi sztenderdekkel.
A szoftverfejlesztéshez kiils6 informatikai cégek/szakemberek bevonasa sziik-
séges, de a szoftver miiszaki specifikacidjat a Tanulasi Eredmény Hitelesitési
Kozpont munkatarsai készitik el.

Utmutatd készitése a portfolié elkészitéséhez
Ezt a feladatot a Tanulasi Eredmény Hitelesitési K6zpont munkatdrsai végzik.

Bementi kompetencia mérdeszkozok kidolgozasa

A bemeneti kompetencidk mérésére alkalmas mérdeszkozok és értékelési ut-
mutatok kidolgozasa és validaltatasa szakmacsoportonként szitkséges, amelye-
ket online feliiletre kell programozni. A feladat megvaldsitasdhoz kiils¢ mérés-
értékeld szakember és informatikus bevonasara is sziikség lehet.

Képzési sztenderdek megfogalmazasa

A képzési sztenderdek kialakitasahoz nélkiilozhetetlen az OK]J-s kovetelmény-
modulok feladat- és tulajdonsagprofiljanak tanulasi eredményekben torténd le-
irdsa. Ehhez a feladathoz modszertani Gtmutato készitése sziikséges, illetve a
tanuldsi eredményeket leird, illetve validalo szakértok legalabb egynapos felké-
szitése a feladat elvégzésére. Ezekért a feladatokért a TEHIK munkatarsai a fele-
16sek. Egy szakember tobb — azonos szakmacsoportba tartozo - szakképesitést
ir le tanulasi eredményekben, ez segiti az egymasra épiilé, illetve a kapcsolddd
szakképesitések egyiittes kezelését és egymashoz vald viszonyitasat. A tanulasi
eredményeket haromfés munkacsoport validalja, amelynek tagjai munkaadok
vagy munkaaddi szervezetek képvisel6i.

Foglalkozasi sztenderdek megfogalmazasa

A foglalkozasi sztenderdek megfogalmazasa a legjellemzébb munkakorok
(amelyekben a legtobben dolgoznak ma Magyarorszdgon) munkakorelemzésé-
nek elkészitésével torténik. A munkakorelemzésekhez munkaszakérték bevo-
nésa szitkséges. A munkakorelemzés eredményét tovabbi 5 szakember validalja.
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Lo

o Méré és értékeld eszkozok kidolgozasa
A mér6 és értékeld eszkozok kidolgozasahoz sziikséges az alkalmazott mddsze-
rek meghatarozasa. A mddszereknek és eszkozoknek a mérni kivant tanuldsi
eredmény jellegéhez kell igazodni. Az értékelési kritériumokat érdemes a képzé-
si és foglalkozasi sztenderdek kialakitasaval egytitt kidolgozni. A méréeszkozo-
ket a tarsadalmi partnerek altal validaltatni kell. Az eljarashoz sztenderdizalt, az
ismeret és képesség jellegii tudas felmérésére alkalmas méréeszkozoket lehet ki-
dolgozni. Ehhez segitséget nytjt a 8. fejezetben talalhaté moédszertani utmutato.

Mivel a hitelesitési eljaras az egyén érdekeit szolgalja és az eljaras kozéppontjaban

az egyén és az 6 tanulasi eredménye all, a portfélié6 médszer alkalmazasa elenged-

hetetlen. A portfolié az egyén életatjat, tanuldsi eredményeit mutatja be, ezért a

portfoliod a hitelesitési eljards alapmddszere és alapdokumentuma.

A portfolié négy £6 részbél all:

- Formalis és nem formdlis tanuldsi kornyezetben szerzett tanuldsi eredménye-
ket igazolé dokumentumok (oklevél, bizonyitvany, tanusitvany, hatdsagi igazol-
vany/engedély).

- Az egyén dltal birtokolt tanulasi eredmények igazolasara szolgald egyéb doku-
mentumok (az egyén altal készitett munkak, referenciamunkak fényképekkel,
videdkkal, honlapokkal, publikdcidkkal, el6adasanyagokkal, elismerésekkel,
kitiintetésekkel, versenyen valo részvétellel stb. igazolt modon), dokumentu-
mokkal nem igazolhat6 tanulasi eredmények szdveges leirasa, az egyén éltal —
munka, haztartasi vagy szabadidds céllal — végzett nem formalis tanulasi kor-
nyezetben szerzett tanuldsi eredmények 6sszegytjtése, leirasa stb.

- Masok altal a feln6ttrél vagy a felnétt altal végzett munkardl, tevékenységrol ké-
szitett dokumentumok (pl. munkaltato, tandr igazolasa, jellemzése, referencia/
ajanlo levél, Gjsagcikk, recenzio stb.).

- A felnétt reflexioi: a portfolid egyes elemeihez kapcsoldddan a felnétt refle-
xiokat is ir. A reflexiokban van lehetdség a portfolié dokumentumaihoz és az
Osszegylijtott és valamilyen mdédon dokumentalt tanulasi eredmények (tevé-
kenységek) részletesebb bemutatasara. Amennyiben az egyén dltal végzett tevé-
kenységek csoportmunkaban, teamben valésultak meg, ennek részletezésére is
a reflexioban keriilhet sor, illetve a tevékenység végzés koriilményei (modsze-
rek, munkaformadk, hasznat gépek, berendezések, eszkzok) is bemutathatoak.
A reflexi6 az egyén altal végzett tevékenységek, az azokhoz felhasznalt ismere-
tek, készségek, kompetencidk végiggondolasat, elemzését és értékelését (sike-
rek és esetleges kudarcok bemutatdsat) is jelenti. A reflexiok arra is szolgalnak,
hogy a portfélidban benyujtott dokumentumok illetve részletezett tevékenysé-
gek milyen kompetencidk alatamasztasara alkalmasak és miért.
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6.2.5. Marketing, promacios tevékenység

A kommunikaci6, az eljaras népszeriisitése, elényeinek azonositasa feltétleniil
szitkséges. Ehhez a célcsoportok szamara célzott iizenetek kellenek, melyeket
nyomtatott és elektronikus média csatornakon keresztiil, direkt mailben, szemé-
lyes informalassal (pl.: a munkaiigyi kozpontokban, kamarakban stb.) lehet eljut-
tatni az érdekeltek szamara. Akarmilyen kivalé rendszert dolgozunk ki, semmit
nem ¢ér, ha arrél az érdekeltek nem tudnak. Ezért rendkiviil fontos a tanuldsi ered-
mények hitelesitésének népszerusitése, amelyet Ossze lehet kapcsolni a feln6tt-
kori tanulas népszertsitésével és mas fejlesztések (pl.: MKKR) disszemindcidjaval.
Ehhez kiterjedt tdjékoztatd és meggy6z6 munkdra van sziikség, amelyet szolgal-
hatnak kiadvanyok, médiakampanyok, ujsagcikkek, road-showk (személyes t4jé-
koztatas), orszagos és regionalis rendezvények. A cél a szemléletvaltas elérése, a
beidegzédott attitidok athangszerelése, amely hosszu és nehéz folyamat. Komoly
erdfeszitésre van sziikség, hiszen Uj szemléletrdl, megkdzelitésrdl van sz6. Az 4jtdl
gyakran még azok is idegenkednek, akik egyébként annak elveivel egyetértenek.

6.2.6. Folyamatos kommunikacié az érdekelt felekkel, az érdekeltség

és elkotelezettség megteremtése

Azonositani kell, hogy kik az érdekelt felek: feln6tt tanulok, tantervkészitok, szak-
és feln6ttképzést folytatd intézmények, tanarok, munkaadok, munkaaddi szovet-
ségek, munkaadoi és munkavallaldi érdekképviseleti szervezetek, szakmai szerve-
zetek, kamarak, 6nkormanyzatok, minisztériumuk, szakmapolitikai dontéshozdk,
média. Az 6 megszolitasuk és a tanuldsi eredmények hitelesitési rendszerének ki-
alakitasdba torténd bevonasuk minél szélesebb korben sziikséges és kulcsfontos-
sagu a bizalom kialakitasa, az érdekeltség megteremtése és a hitelesitési eljaras ké-
s6bbi alkalmazasa és fenntartasa szempontjabol. Az érdekeltség megteremtése
torténhet jogszabalyi kotelezéssel. Ezt nem tartom célszertinek, ellenérzést vélthat
ki és a jogalkotéi szandék visszdjéra fordulhat. Erdekeltséget teremhet, ha anya-
gilag honordljak az eljardsban val6 részvételt, ugyanakkor ez nem valddi és nem
fenntarthat6é motivaciot jelent, torzitja a piacot és nem szakmai vagy tényleges pi-
aci érdekek jelennek meg. Az anyagi 6sztonzés az ,azt csindljuk, amire finanszi-
rozas van és nem azt, ami valoban sziikséges” iranyba mozdithatja el a rendszert.
A valddi érdekeltséget az jelenti, ha az érdekelt szereplék sajat maguk értik meg
és latjak be a hitelesitési eljards elényeit és hasznat. Ezt akkor lehet a leginkabb el-
érni, ha érintetté tessziik a feleket és bevonjuk 6ket a koncepcio kialakitasaba és
megvaldsitasaba.
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6.2.7. Finanszirozas

A tanuldsi eredmények hitelesitési eljardsanak neuralgikus kérdése a finansziro-

zas. Az elismerésnek szamos haszna, elénye van, ugyanakkor jelentds koltségei is

vannak. A szakpolitikusok szamara ez jelenti az egyik kihivast, hogy megtalaljak

a kett6 kozott a megtelel6 egyensulyt. Sziikséges annak azonositdsa, hogy milyen

koltségek meriilnek fel a rendszer kialakitasa soran, mennyibe keriil maga az elja-

ras lefolytatasa, és hogy ki és milyen forrasbol finanszirozza a rendszer miikodé-

sét és az eljaras lefolytatasat.
A tanulasi eredmények hitelesitési rendszerének és eljarasanak kidolgozasa,

miikodtetése és fenntartasa kapcsan az alabbi koltségekkel kell szamolni:

o ahitelesitési rendszer és a konkrét eljaras kialakitasa,

o az infrastrukturdlis feltételek megteremtésének koltségei (TEHIK és kirendelt-
ségeinek kialakitasa, felszerelése, az informatikai hattér kiépitése),

o szakemberek (tanacsadok, mérés—értékelési szakemberek, fejleszté szakembe-
rek) kiképzése,

o képzési és foglalkozasi sztenderdek kidolgozasa és validaltatasa,

o ecljarasok, mérd és értékel eszkozok kidolgozasa, validaltatasa,

o személyi koltségek (TEHIK és kirendeltségeik munkatarsainak bérkoltsége, ér-
tékel6 szakemberek, bizottsagok koltségei),

o ahitelesitési eljaras népszertsitése,

« mintadokumentaciok kidolgozasa,

o a gyakorlati mérést lefolytat6 intézmények akkreditaldsa, finanszirozasa,

o anyagkoltségek,

o az egyes eljarasok lefolytatasanak kozvetlen koltségei,

o a hitelesitési rendszer gyakorlati mikodésének monitoringja és értékelése.

A tanulasi eredmények hitelesitési rendszerének kidolgozasahoz, felallitasahoz és
mukodtetéséhez allami, illetve eurdpai unids forrasokra van sziikség. Szamitéso-
kat kell végezni arra vonatkozoan, hogy a hitelesitési rendszer bevezetése milyen
egyszeri és allandé koltségekkel jar.

Az egyes eljarasok finanszirozasa tobb forrasbol valosulhat meg. Az eljarast fi-
nanszirozhatja a munkaadé. Lehet6vé kell tenni, hogy a munkaadok felhasznalhas-
sak a hitelesitési eljards finanszirozasara a szakképzési hozzajarulasi kotelezettségiik
egy részét, illetve adokedvezményt kapjanak. Munkanélkiiliek vagy munkanélkii-
liséggel veszélyeztettek szamara finanszirozhatja az eljaras koltségeit az allam kolt-
ségvetési vagy eurdpai unios forrasbol. A természetes személyek szamara alanyi jo-
gon (példaul addkedvezménnyel, képzési szamlaval) kell finanszirozni az évente
egyszer igénybe vehet6 eljaras koltségeit. Amennyiben a felnétt évente tobb hitele-
sitési eljarast is kezdeményez, azt sajat koltségén finanszirozhatja.
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Probaszamitasokat kell végezni arra vonatkozéan, hogy milyen koltséggel jar
egy feln6tt tanulasi eredményeinek hitelesitési eljarasa. A nemzetkozi gyakorlat
azt mutatja, hogy egy-egy eljards dija atlagosan ezer eurd koriili 6sszeg.

A hitelesitési eljaras finanszirozasanak kérdése atgondolasra késztetheti a szak-
mapolitikai dontéshozokat a teljes felndttképzés finanszirozasat illetden is. Ma
Magyarorszagon az a legnagyobb probléma, hogy a felnéttképzésre szant osszeget
a képzd intézmény kapja meg és nem a felndtt. A finanszirozas eszkozei és mér-
téke jelentés hatassal vannak a felndttképzésben vald részvétel aranyara is. Mig
Magyarorszagon az allam finanszirozasi mechanizmusara a direkt formak a jel-
lemzbek, a magas részvételi aranyt mutatd orszagokban az indirekt finansziroza-
si formak a meghatdrozoak. A direkt médon torténd finanszirozas soran a kép-
zés biztositdja, illetve nyujtdja, azaz a képzé intézmény (jellemzGen normativ vagy
projekt alapon) vagy a munkaltaté (jellemz8en adokedvezmény vagy tdmogatas
formajaban) kapja a timogatdst. Indirekt forma esetén a felnétt tanuld kapja a fi-
nanszirozast adokedvezmény, 6sztondij, hitel, egyéni képzési szamla stb. forma-
jaban. A ,TOP 7” orszagban, vagyis azokban az orszdgokban, amelyekben a leg-
magasabb a felnéttképzésben valo részvételi arany (Svédorszag, Svajc, Finnorszag,
Norvégia, Egyesiilt Kiralysig, Amerikai Egyesiilt Allamok, Németorszég) az dl-
lam jellemzden indirekt moédon, elsGsorban egyéni adokedvezmény és képzési vou-
cher formdjaban finansziroz.

Ha a teljes feln6ttképzés (beleérve a hitelesitési eljarast is) finanszirozasa at-
alakulna az intézményi finanszirozasrdl az egyén alanyi jogii finanszirozdsdra, az
0sztonzé hatassal lenne a feln6ttképzésben vald részvételre és a hitelesitési eljaras
igénybe vételére is. Amennyiben a feln6tt szimara meghatarozott sszeg all ren-
delkezésre tanuldsi célra, tigy érdekelt abban, hogy azt a lehet6 leghatékonyab-
ban haszndlja fel. Amig a felndttképzés intézményfinanszirozasu, a képzé intéz-
mények sosem lesznek érdekeltek a hitelesitési eljaras timogatasaban. Az egyén
finanszirozasa esetén nem okozna gondot az egyes képzési programok differenci-
alt finanszirozasa sem, amit jelenleg nem tud kezelni példaul a munkatigyi szerve-
zet sem. Erdemes azt is figyelembe venni, hogy a felnéttképzésben vald részvételi
arany Osszefiigghet azzal, hogy a feln6ttképzés iranyitasa és finanszirozasi forra-
sok elosztdsa centralizalt vagy decentralizalt médon torténik. A ,TOP 7” orszag
mindegyikében a helyi hatésagok, az ,,6nkormanyzatok” felelések a felnéttképzés
iranyitasaért és finanszirozasaért (FIBS-DIE 2012). Az is alternativit jelenthet, ha
a felnéttképzés dllami finanszirozdsa nem oraszdmhoz, vagy létszdmhoz kotott, ha-
nem eredményhez, a tanuldsi cél eléréshez. Ebben az esetben mind a felnétt, mind a
képzé intézmény a képzések mielGbbi sikeres teljesitésében valik érdekeltté.

A finanszirozas kapcsan nem szabad elfelejteniink, hogy az Eurdépai Uni6 6sz-
tonzi a nemzeti szint( hitelesitési rendszerek kidolgozasat és miikodtetését, ezért
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bizonyos, hogy jelentds eurdpai unids forras igénybe vehet$ a magyar rendszer ki-
alakitasdra, mar ha a 2014-2020 fejlesztési iddszakra késziilt operativ programok-
ban helyet kaptak az ilyen irdnyu fejlesztések.

6.2.8. Kormanyzati elkételezettseg

A tanulasi eredmények hitelesitési rendszerének kialakitasahoz nélkiilozhetetlen
a kormanyzati elkotelezettség. Amig a kormany nem deklardlja a hitelesitési elja-
ras melletti elkotelezettségét, addig esélytelen a rendszer kiépitése, miikodtetése,
fenntartdsa.

6.2.9. Jogszabalyi hattér megteremtése

Egy nemzeti szintli rendszer kialakitasahoz nyilvanvaldan sziikség van annak jogi
szabalyozasara. A hitelesitési eljarast (annak intézményeit, eljarasait, kimeneteit)
kormanyrendelet szintjén érdemes szabalyozni. Fontos, hogy az eljaras rugalmas
legyen, ugyanakkor meg kell fogalmazni a hitelesitésre val6 jogosultsagot, atlat-
hatovd kell tenni a folyamatot és rogziteni kell a hitelesitési eljaras eredményekép-
pen kiadott dokumentum jogi statuszat. A hitelesitési eljarasban a referenciakove-
telmények (sztenderdek) meghatarozottak és ezeket a kimeneti kovetelményeket
el lehet érni hitelesités utjan is, tehat a hitelesités a képesités megszerzésének egy
»normal” Gtja. A jogszabalynak ezt a jogot, a tanuldsi eredmények hitelesitéséhez
valo jogot és a hitelesitési eljdrdsban vald onkéntes részvétel jogat kell biztositania.

6.3. Atanulasi eredmények hitelesitési eljarasa

Ebben a fejezetben a tanulasi eredmények hitelesitési eljarasanak konkrét 1épéseit
és azok jellemz6it mutatom be. Az eljaras 6t 1épésbdl all: Informadlds — Tandcsadds
és orientdlds — Azonositds — Mérés—értékelés - Ervényesités (5. dbra).

6.3.1. Informalas

A hitelesitési eljaras els6 allomasa. Az eljarasnak ebben a szakaszaban a hitelesité-
si tandcsado6 informaciot nyujt a felndtt szamara a hitelesitési eljaras céljarol, funk-
cidjardl és lépéseirdl, annak idébeli lefolyasarol és koltségeirdl. A tanacsado tajé-
koztatast nyujt az egyén szamara: kiknek és miért elényos a hitelesitési eljarasban
valo részvétel, milyen feltételek teljesiilése esetén célszer(i és érdemes részt venni a
hitelesitési eljarasban és milyen bizonyitékokat kell sszegytjteni a hitelesiteni ki-
vant tanuldsi eredményeinek ,,igazoldsara’, mi a portfolié és milyen szerepe van a
hitelesitési eljarasban. Az informalds megvaldsulhat személyesen, e-mailen, onli-

163



AREJTETTTUDAS - A nem formalis kornyezetben szerzett tanulasi eredmények hitelesitése
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ne moédon és telefonon. A személyes informalas a Munkatigyi Kézpontok kiren-
deltségein vehetd igénybe, de a tanacsado ellatogathat vallalatokhoz, szakmai ren-
dezvényekre, ahol ismertetni tudja a hitelesitési eljarast. Az informalas ingyenes
szolgaltatas.

Az informdldsnak kiemelt szerepe van az eljdrdsban. Kulcsfontossagu, hogy a fel-
nétt és a munkaado teljes kort, ugyanakkor érthetd, szamara jol értelmezhetd in-
formacioét kapjon a hitelesitési eljaras céljardl, funkciojardl. Ennek a szakasznak
az a célja, hogy a felnétt tisztaban legyen azzal, hogy milyen esetekben és milyen
céllal kérelmezheti a hitelesitési eljarasban vald részvételt, milyen el6nyei vannak
a felndtt szamara, mit kell tennie annak érdekében, hogy a hitelesitési eljarasban
eredményesen vegyen részt, hogyan, milyen szempontok szerint kell atgondolnia
eddigi tanulasi és munkatevékenységeit, élet- és munkatapasztalatait. A felndttnek
tudnia kell, hogy milyen méréseken vehet részt, vagy kell részt vennie a portfolio-
ja pozitiv elbiralasdanak érdekében, és a mérés eredményei alapjan birtokolt tanu-
lasi eredményei érvényesitésének milyen formai lehetnek.

6.3.2. Tanacsadasés orientalas

A hitelesitési eljaras masodik allomasa. A hitelesitési eljaras megkezdéséhez kote-
lez6 legalabb egyszer személyesen igénybe venni az ingyenes hitelesitési tanacs-
adas és orientalas szolgaltatast. A felndttnek meg kell jelolnie azt a célt, amely érde-
kében kérelmezi a hitelesitési eljdrdst. Az is el6fordulhat, hogy a feln6tt nem tudja
pontosan meghatarozni, hogy milyen eljardsra van sziiksége, ekkor a tandcsado
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feladata, hogy célzott kérdéseket tegyen fel a felnSttnek annak megallapitasara,
hogy birtokolt tanulasi eredményei és sziikségletei/érdekei alapjan milyen eljaras-
ban célszer(i részt vennie. A hitelesitést kéré és a tandcsadé megbeszélik az el-
jarast, és azt, hogy milyen lehet6ségek vannak a jelolt szamara. A cél a konkrét
hitelesitési eljaras megbeszélése és a lehetséges eredmények felvazolasa. A tandcs-
ado személyes, egyénre szabott tandcsaddst nyijt, amely soran egyezteti a felndt-
tel, hogy milyen dokumentumokat, referencidkat és azokat milyen formaban kell
Osszegytjtenie, hogyan kell megfogalmazni, leirni azokat a tanulasi eredményeit,
amelyeket tapasztalati tanulas, munkagyakorlat vagy mas nem formalis kornye-
zetben sajatitott el és dokumentummal nem tud igazolni. A tanacsado segitséget
nyujt abban, hogyan kell 6sszeallitani a portfoliot, és az egyes dokumentumokhoz,
referenciakhoz, megnevezett tanulasi eredményekhez hogyan és milyen reflexio-
kat célszerti megfogalmazni. A portfdli6 tartalmanak illeszkednie kell a hitelesité-
si eljaras céljaihoz.

Mivel a hitelesitési eljaras az egyén érdekeit szolgalja és az eljaras kozéppontja-
ban az egyén és az 6 tanulasi eredménye all, a portfélié modszer alkalmazasa elen-
gedhetetlen. A portfélié az egyén életutjat, tanulasi eredményeit mutatja be, ezért
a portfolio a hitelesitési eljdrds alapmédszere és alapdokumentuma. A portfolié an-
nak bizonyitasara szolgél, hogy a feln6tt egy adott kovetelménymodul, szakképe-
sités megszerzéséhez vagy munkateriilet gyakorldsahoz milyen el6zetes ismeretek-
kel, tapasztalatokkal, kompetencidkkal rendelkezik.

A tandcsadas eredményeképpen a felnéttnek lehetdsége van onalléan 6sszealli-
tania és feltoltetnie a hitelesitési céli portfdlidjat, de lehetség van a portfdlié 6sz-
szeallitasaban és feltoltésében igénybe venni a tanacsad6 személyes segitségét. A
tanacsadds soran a hitelesitési tanacsado - sziikség esetén — megmutatja az online
feliilet hasznalatat, ahova az egyén dltal (vagy a tandcsado segitségével) osszealli-
tott portfoliot fel kell tolteni. A portfolié osszedllitdsahoz irdsos utmutatd készil,
amely megtalalhat6 és letoltheté a Tanulasi Eredmény Hitelesitési Kozpont (TE-
HIK) honlapjan, illetve a portfolié feltoltésére szolgald online feliilet sugo funkci-
6jaban. A portfolié Osszeallitasat segitd részletes utmutato elkészitése a Tanulasi
Eredmény Hitelesité Kozpont feladata. A tanacsaddi szolgalat tobb alkalommal is
igénybe vehetd. A személyes tandcsadas biztositja, hogy a leghatranyosabb helyze-
td célcsoportok (pl.: alacsony iskolai végzettséggel rendelkezdk, fogyatékossaggal
él6k) is egyenld eséllyel tudjanak hozzaférni a hitelesitési eljarashoz. Az alacsony
iskolai végzettségliek esetében a tanacsadonak meg kell gy6z8dnie arrol, hogy a
feln6tt rendelkezik olyan szintl iras és szovegértési kompetenciaval, hogy képes
legyen direkt mérésen (pl.: bemeneti kompetenciamérésen) részt venni. Ameny-
nyiben a tanacsad¢ az iras, olvasas, szovetértési kompetenciak teljes vagy a tanu-
lasi és/vagy munkatevékenységet akadalyozo vagy meghitsitd hidnyat tapasztalja,
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a felnéttet felzarkoztatd képzésre kell kiildenie. Ennek érdekében fel kell vennie a
felnédtt adatait, le kell irnia a hianyz6 kompetenciakat és fel kell vennie a kapcsola-
tot az arra alkalmas képz6 intézménnyel, jellemz8en a munkaiigyi kézpont képzé-
si osztalyaval, illetve a Tiirr Istvan Képzo és Kutatd Intézet regionalis igazgatosaga-
val. A hitelesitési eljaras megkezdése elStt a hitelesitési tanacsadé atnézi a feln6tt
altal osszedllitott portfoliot és sziikség esetén szobeli kikérdezéssel (célzott inter-
juval) gy6z6dik meg arrdl, hogy a felnéttnek vannak olyan tanulasi eredményei,
amelyek érvényesitésére realis esély van. Egyben a tanacsadd orientdlja is a fel-
néttet, hogy a ,,dokumentalt” tanuldsi eredményei alapjan milyen céllal érdemes
kérelmezni a hitelesitési eljarast, amennyiben a felnéttnek nincs konkrétan meg-
fogalmazott elképzelése vagy az nem realis. Amennyiben a tanacsado ajénlja a hi-
telesitési eljaras megkezdését, a feln6tt megkapja a portfélio feltoltéséhez sziiksé-
ges felhasznalonevet. Ebben az esetben a hitelesitési eljaras koltsége timogathatd
allami vagy eurdpai unios forrasbdl (palyazatbdl, szakképzési hozzajarulasbdl,
kozponti koltségvetési forrasbdl stb.). Amennyiben a tandcsadd nem javasolja a
hitelesitési eljaras megkezdését, ugy a felnétt csak és kizarolag sajat koltségén vagy
a munkavallalé sajat bevétele terhére kezdheti meg a hitelesitési eljarast.

A hitelesitési eljaras lefolytatasara szerzédést kot a felnétt vagy a munkaltato-
ja és a Tanulasi Eredmény Hitelesité Kozpont. A szerz6désben meghatarozzak a
hitelesitési eljaras céljat, a konkrét modult, szakképesitést vagy munkateriiletet,
amelyre a hitelesitési eljaras iranyul. Egy eljaras keretében csak egy cél (szakképe-
sités vagy munkateriilet) eléréséhez meglévé kompetencidkat vizsgalnak. Ameny-
nyiben valaki példaul két szakképesités megszerzése érdekében vesz részt a hitele-
sitési eljarasban, ahhoz két eljarast kell elinditania, természetesen dupla koltséggel.

6.3.3. Azonositas

Az online feliileten az egyén altal 6ndlldan vagy a tanacsadd segitségével feltol-
tott portfolio a Tanuldsi Eredmény Hitelesitési Kozpontba érkezik be. A TEHIK
dokumentacié feldolgozasért felel6s munkatarsa érkezteti és a hitelesitési eljara-
si kérelem célja és szakmacsoportja és/vagy szakteriilete szerinti mérés-értékeld
szakembernek tovabbitja a portfoliot. A benyujtott portfolidkat a mérés-értéke-
16 szakember két 1épésben értékeli. E18szor azonositja a felnétt altal birtokolt ta-
nulasi eredményeket, majd 6sszeveti azokat a meghatarozott sztenderdekkel, azaz
az azonositott tanulasi eredmények szakmai tartalméhoz illeszkedé szakképesité-
sek szakmai és vizsgakovetelményeinek bemeneti és kimeneti tanulasi eredménye-
ivel illetve a munkakorok munkakorelemzéseinek eredményeivel. A felnétt altal
birtokolt tanuldsi eredmények és a sztenderdek dsszevetésének eredményeképpen
megallapithato, hogy a felndttnek — birtokolt tanuldsi eredményeinek érvényesi-
tése érdekében — milyen tipust direkt mérésen kell részt vennie. Lehetnek olyan
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modulok, szakmadk, ahol a portfdli6 alapjan dontést lehet hozni és érvényesite-
ni lehet a felnétt tanulasi eredményeit. A legtobb esetben azonban direkt mérés is
sziikséges. A direkt mérés tevékenysége az adott kovetelménymodul, szakképesi-
tés, munkateriilet jellegéhez igazodik. A direkt mérés lehet szdbeli elbeszélgetés a
portfolioban leirt tanulasi eredmény bizonyitékok megerdsitése vagy kiegészitése
céljabol. A mérés torténhet irasbeli teszttel, amelyet a TEHIK allit 6ssze és a jelolt
a hitelesitési tanacsadonal a munkatigyi kozpont kirendeltségén tolthet ki. Gya-
korlatigényes szakmaknal, manualis tevékenységet igénylé6 munkakoroknél elen-
gedhetetlen a gyakorlati, szitudcioba helyezett mérés, a szimulacié soran végzett
megfigyelés.

A hitelesitési eljaras iranti kérelem benyujtasatdl szamitva a TEHIK 30 napon
beliil végzi el a tanulasi eredmények azonositasat és kiild értesitést a felnéttnek.
A felnétt e-mailben és/vagy postai uton kap értesitést a portfolidja értékelésével
azonositott tanulasi eredménye alapjan javasolt direkt mérés jellegérdl, idépont-
jardl és helyszinérol.

6.3.4. Mérés—értékelés
Az egyén altal birtokolt tanuldsi eredmények direkt mérése - az egyén dontése
vagy a tandcsadd javaslata alapjan - otféle céllal valosulhat meg:

1. Bemeneti kompetenciamérés
A Tanulasi Eredmény Hitelesité Kozpont javaslata alapjan a felnétt egy vagy
tobb szakmacsoport bemeneti kompetencia mérésén vehet részt. A bemene-
ti kompetenciamérés elsGsorban ismeretjellegli tudas mérésére iranyul, jel-
lemz8 mddszere a teszt. Azoknak a szakképesitéseknek az esetében, amelyek-
nél a szakmai és vizsgakovetelmény lehetévé teszi a bemeneti kompetenciak
mérését a bemenetként meghatarozott iskolai végzettség kivéltasara, az adott
szakképesitést kiado miniszteri rendelet 3. szamu melléklete hatarozza meg a
mérni szitkséges bemeneti kompetenciak csoportjat (alapkompetenciak, info-
kommunikacids kompetencidk, szakmai kompetencidk) és azok tartalmit.
A bemeneti kompetenciamérés soran érdemes a harom kompetencia csoportot
tovabbi elemekre bontani, ugymint: irasbeli kommunikacio, szobeli kommuni-
kacio, matematika alapkompetenciak, adottsagok (érzékelés, mozgaskoordina-
cio, alloképesség), gondolkodasi kompetenciak, viselkedéskultira. A bemeneti
kompetenciamérés azonban nem csak iskolai végzettség, hanem szakmai el6kép-
zettség kivaltdsdra is szolgdlhat. A szakmai el6képezettség kivalthaté munkata-
pasztalat soran szerzett tanulasi eredmények hitelesitésével. A bemeneti kompe-
tenciamérés tehdt annak a felmérésére és igazoldsdra szolgal, hogy a felnétt adott
szakmacsoport képzéseibe a szakképzés megkezdéséhez elGirt bemeneti feltételként
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meghatdrozott iskolai végzettség, vagy szakmai el6képzettség hidnydban is képes
a képzésbe vald eredményes bekapcsoloddsra és részvételre. A bemeneti kompe-
tenciamérésen valo eredményes megfelelés lehetévé teszi a felnétt bekapcsold-
dasat az adott szakmacsoportba tartozd szakképesitések valamelyikébe a kép-
zés megkezdéséhez sziikséges iskolai végzettség és/vagy szakmai el6képzettség
hianyaban is. A bemeneti kompetenciamérésrdl, illetve annak eredményérél a
felnétt hivatalos — a TEHIK 4ltal kidllitott — igazolast kap, amelyet minden fel-
néttképzést folytatd intézményben el kell fogadni és érvényesiteni kell a szak-
képzésbe torténd bekapcsolddasndl. A bemeneti kompetenciamérés nem csak
az OKJ-s szakképesitések esetében értelmezhetd, hanem az allamilag el nem is-
mert egyéb szakmai végzettség megszerzésére iranyuld képzés és mas felnott-
képzési programok esetében is.

A bemeneti kompetenciamérést a feln6tthoz f6ldrajzilag legkozelebb kell lehe-
tové tenni, igy a mérés a munkaiigyi kozpontok kirendeltségein valdsul meg.
A bemeneti kompetencia direkt mérésére alkalmas mérdeszkozok (jellemzben
tesztek) jol sztenderdizalhatéak. Mivel sztenderdizalt méréeszkozokrél van sz,
a mérés lefolytatasa és értékelésének eredménye fiiggetlen a mérést végzo sze-
mélyét6l. A mérés lefolytatasara azon a helyen és anndl a személynél keriil sor,
ahol a felnétt el6zetesen tanacsadason vett részt. Az ,ismerds” kornyezet csok-
kenti a felndtt - a vizsgaszituacid altal kivaltott — fesziiltségét. A mérés meg-
valdsulhat papir alapt teszt vagy online teszt formadjaban.

Az értékelést a TEHIK munkatarsai végzik az értékelési utmutatéd alapjan.
Az értékelés eredménye alapjan a TEHIK kiallitja és postan megkiildi a felnott
részére a bemeneti kompetenciamérés eredményérdl szolo igazolast.

2. Modulzaré vizsga kovetelményeinek valo megfelelés mérése
A Tanulasi Eredmény Hitelesitd Kozpont javaslata alapjan a feln6tt egy konkrét
modulhoz kapcsolddé vizsgan vehet részt. Amennyiben a TEHIK a hitelesitési
eljaras azonositas szakaszaban ugy itélte meg, hogy a felnétt altal birtokolt tanu-
lasi eredmények megfeleltethet6ek egy konkrét OKJ-s kovetelménymodul fel-
adat- és tulajdonsagprofiljanak, ugy a felnéttet modulzaré vizsgara iranyithatja.
Ez a mérés annak a felmérésére iranyul, hogy a felnétt a kiilonbozé tanuldsi-,
élet- és munkakornyezetben megszerzett tanuldsi eredményei alapjin megfelel-e
egy adott szakképesités kovetelménymoduljaban foglalt sztenderdeknek, azaz tud-
e mdr valamit abbél (és ha igen, akkor milyen mértékben), amit formadlis tanuldsi
folyamatban adott modul esetében meg kellene tanulnia. A modulzaré vizsgat az
adott szakképesités szakmai és vizsgakovetelményében meghatdrozott vizsga-
tevékenységgel kell teljesiteni (irasbeli, szdbeli, gyakorlati). A modulzaré vizs-
ga lebonyolitasa a vizsgatevékenység jellegétdl fliggden valosul meg. Az irasbeli
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vizsgatevékenység a munkatigyi kdzpontban a hitelesitési tanacsadonal valdsul
meg. A szobeli vizsgatevékenység a TEHIK altal kijelolt kétf6s bizottsag el6tt
torténik. A gyakorlati vizsgatevékenység a mérés lefolytatasahoz sziikséges tar-
gyi infrastruktarat biztositani tudo, a TEHIK altal - a tanulasi eredmények hi-
telesitésére — akkreditalt helyszinen (pl.; TKKI, TISZK, szakképz6 iskola tan-
mubhelyei, valos vallalati kornyezet) valdsul meg legalabb kétfds bizottsag el6tt.
A bizottsag tagjai minden esetben a TEHIK altal kiképzett és arra kijelolt hite-
lesitési értékeld szakemberek. A bizottsag egyik tagja képzési teriileten dolgozo
tandr, a masik tag gyakorlati szakember a munka vilagabol.

Amennyiben a feln6tt megfelel a modulzaré vizsga kovetelményeinek és sike-
resen teljesiti azokat, ugy részére a TEHIK modulzaré vizsgaigazolast allit ki.
Ezt a modulzaré vizsgaigazolast minden felnéttképzést folytatd intézménynek
el kell fogadnia és érvényesitenie kell, azaz be kell szamitani az adott képzésbe,
és az adott modul tanulmanyi és vizsgakotelezettsége alol mentesitenie kell a
felnéttet. A hitelesités célja tehat a képzési id6 leréviditése. A hitelesités modul-
nal kisebb tanuldsszervezési egységre is vonatkozhat, példaul tananyagegységre.

. Szakképesités kovetelménymoduljainak valo megfelelés mérése

A Tanulasi Eredmény Hitelesité Kozpont javaslata alapjan a felnott egy konkrét
rész- alap- vagy raépiilé szakképesités modulzaro vizsgain vehet részt. Ameny-
nyiben a TEHIK a hitelesitési eljards azonositasi szakaszaban ugy itélte meg,
hogy a felnétt altal birtokolt tanulasi eredmények megfeleltethet6ek egy konkrét
(rész, alap, raépiil6) szakképesités kovetelményeinek, ugy a felndttet a szakké-
pesités komplex vizsgara bocsatasahoz sziikséges modulzaro vizsgak teljesitésé-
re iranyithatja.

Ez a mérés annak a felmérésére irdnyul, hogy a felnétt a kiilonbozé tanuldsi-, élet-
és munkakdornyezetben megszerzett tanuldsi eredményei alapjan megfelel-e egy
adott szakképesités kovetelményében foglalt sztenderdeknek, azaz tudja-e azo-
kat a tuddselemeket, képes-e azon feladatok elvégzésére adott 6ndlldsdgi és felelds-
ségi szinten, amelyek elsajdtitdsdra a formadlis képzés keretein beliil kertilne sor.
A modulzaré vizsgakat az adott szakképesités szakmai és vizsgakovetelményében
meghatarozott vizsgatevékenységgel kell teljesiteni (irasbeli, szobeli, gyakorlati).
A modulzaré vizsgak lebonyolitasa a vizsgatevékenység jellegétdl fiigg6en va-
l6sul meg. Az irasbeli vizsgatevékenység a munkaiigyi kozpontban a hitelesité-
si tanacsadonal torténik. A szobeli vizsgatevékenység a TEHIK altal kijelolt két
f6s bizottsag elott valosul meg. A gyakorlati vizsgatevékenység a mérés lefoly-
tatasahoz szitkséges targyi infrastruktarat biztositani tudo, a TEHIK altal - a
tanulasi eredmények hitelesitésére — akkreditalt helyszinen (pl. TKKI, TISZK,
szakképzd iskola tanmtihelyei, valos vallalati kdrnyezet) valdsul meg legalabb
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kétfos bizottsag el6tt. A bizottsag tagjai minden esetben a TEHIK altal kiképzett
és arra kijelolt hitelesitési értékeld szakemberek. A bizottsag egyik tagja képzési
teriileten dolgozo tanar, a masik tag gyakorlati szakember a munka vilagabol.
Amennyiben a felnétt megfelel az adott szakképesités valamennyi modulzard
vizsga kovetelményeinek és sikeresen teljesiti azokat, ugy részére a TEHIK ki-
allitja az igazolast, hogy komplex szakmai vizsgara bocsathatd. Ezt az igazolast
a vizsgaszervez6 intézményeknek (a fiiggetlen vizsgakozpontnak) el kell fogad-
niuk a komplex szakmai vizsgara jelentkezés feltételként. Amennyiben a feln6tt
nem felel meg a szakképesités megszerzéséhez sziikséges valamennyi modul ko-
vetelményeinek, a sikeresen teljesitett modulokrol modulzard vizsgaigazolast
allit ki. Ezt a modulzaré vizsgaigazolast minden felnéttképzést folytato intéz-
ménynek el kell fogadnia és érvényesitenie kell, azaz be kell szamitani az adott
képzésbe, és az adott modul tanulmanyi és vizsgakdotelezettsége alol mentesite-
nie kell a felnéttet.

4. Munkatapasztalat hivatalos statuszba helyezése

Ez a mérés a felndtt munkatapasztalatainak validalasra vonatkozik. Ebben az
esetben nem az a cél, hogy a munkatapasztalat soran szerzett kompetencidit az
egyén szakképesitésre valtsa, hanem az, hogy a megszerzett munkatapasztalatat
hivatalos statuszba helyezze. A mérés arra irdnyul, hogy az egyén egy adott vagy
kiilonbozé munkakornyezetben megszerzett tanuldsi eredményei alapjin megfe-
lel-e egy adott munkakor betiltéséhez, feladatainak szakszerii elldtdshoz sziiksé-
ges sztenderdeknek. A mérés sztenderdjeit az adott munkakér munkakérelem-
zése hatarozza meg. A mérés szimulalt (pl.: tanmiihelyben vagy vallalati oktatd
kabinetben) vagy valés munkakornyezetben (példaul munkavégzés kozbeni
megfigyeléssel) torténik bizottsag el6tt. Eredményes mérés esetén a TEHIK
munkavallaldsra, munkakor betoltésére is jogositd Szakmai Kompetencia Bizo-
nyitvanyt allit ki a feln6tt szimara, amelyet a munkaadoknak adott munkakor
betoltéséhez el kell fogadnia. A Szakmai Kompetencia Bizonyitvany lehetésé-
get biztosit a feln6tt szamara, hogy megszerzett munkatapasztalatait mas mun-
kahelyen, munkakdrnyezetben is érvényesiteni tudja, illetve vallalkozast tudjon
alapitani. A Szakmai Kompetencia Bizonyitvany részletes tajékoztatast nyujt a
munkaad6 szamara a munkavallalé éltal birtokolt tanuldsi eredményekrél, hi-
szen olyan kompetencidk felmérésérdl és hitelesitésérdl van sz6, amelyek eddig
rejtve maradtak a munkaltat6 el6tt. A hitelesitési eljaras segiti az eredménye-
sebb munkaerd kivalasztast, az atszervezést, és a munkahelyi (tovabb)képzés
hatékonyabba tételét.
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5. Portfdlié értékelés: A hitelesitési eljaras célja az egyén altal birtokolt szakmai és
szocialis kompetencidk lathatova tétele, hivatalos igazolasa. Ebben az esetben a
tandcsado segitségével dsszedllitott portfolié alapjan keril sor az értékelésre és
az egyén altal birtokolt tanuldsi eredmények hitelesitésére. Direkt mérés nem
torténik. Az eljaras végén az egyén kompetenciabizonyitvanyt kap, amelyet sza-
badon felhasznalhat munkavallalds, munkahelyvaltas, (munkahelyi)képzésbe
torténd beszamitdsra.

6.3.5. Ervényesités
Az érvényesités soran a TEHIK értékeld szakemberei értékelik a felmért tanula-
si eredményeket és Osszevetik azokat a képzési vagy foglalkozasi sztenderdekkel.
Az 6sszevetésnél figyelemmel kell lenni arra, hogy a gyakorlatban szerzett tudds
mdsként konstrudalodik, mint az iskoldban szerzett tudds. A feln6tt birtokolhatja az
adott tudast, de annak kifejezésére hasznalhat mas fogalmat, mint a referenciako-
vetelményekben meghatarozott tudaselemek. Erre figyelemmel kell lenni az érté-
kelési itmutatonal, mert a hétkdznapi/mindennapi tudds nem feltétleniil felel meg
szemantikailag az akadémiai tudasnak, az iskoldban tanult definicidknak. Ezért az
értékelt tanuldsi eredmények Osszevetése a sztenderdekkel nem szemantikai alapon,
hanem tartalmai alapon az adott tudds alkalmazdsi készségére kell, hogy fokuszaljon.
Az érvényesités szakaszaban a TEHIK értékeld szakemberei kiallitjak a felnétt
részére a meghatarozott tanulasi eredmények birtokldsarol sz6lé dokumentumot,
amely tartalmazza a TEHIK adatait; a feln6tt személyi adatait; a hitelesitési eljaras
céljat; a mérés sztenderdjeit, tevékenységeit, kortilményeit és datumait; az értéke-
1és eredményét; az érvényesitett tanuldsi eredményeket; és azt hogy a dokumen-
tum mire jogositja az egyént (modul aldli felmentés, szakképesitd vizsgara bocsa-
tas, munkavallalas stb.).

Az érvényesités a mérés—értékelés eredményének megfelelden otféle lehet:

— belépési célui hitelesités: ebben az esetben a TEHIK bemeneti kompetenciaigazolast
allit ki a feln6tt részére, amely képzésbe torténd bekapcsolddast tesz lehet6vé;

- beszdmitdsi célii hitelesités: ebben az esetben a TEHIK modulzaré vizsgaigazo-
last allit ki a feln6tt szimara, amely a szakképzésbe torténd beszamitast teszi le-
hetévé;

- elismerési célu hitelesités: ebben az esetben a TEHIK a komplex szakmai vizsga-
ra bocsathatdsdgrol allit ki igazolast, amely lehet6vé teszi, hogy képzésen valo
részvétel nélkiil szerezhessen a felnétt rész-, alap- vagy raépiil6 szakképesitést;

- validdcios célu hitelesités: ebben az esetben a TEHIK a munkatapasztalat hitelesi-
tésérdl allit ki Szakmai Kompetencia Bizonyitvanyt, amely konkrét munkakor be-
toltését, munkafeladat elvégzését, vallalkozoi igazolvany kivaltasat teszi lehet6vé;
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7. tablazat
Az egyén dltal birtokolt tanuldsi eredmények hitelesités mdtrixa

kdrnyezetben megszerzett tanuldsi
eredményei alapjan megfelel-e
egy adott munkakor betdltéséhez,
feladatainak szakszer ellatéshoz
sziikséges sztenderdeknek.

kabl.

Eljaras Cél Referencia  [Eredmény Modszer Funkcié

tipusa kovetelmény

Belépés Annak a felmérésére és igazolasara  |Képzési szten-  [Bemeneti Portfdli6, Alacsony iskoldzottsagu-
szolgdl, hogy a felndtt adott szak-  [derd kompetencia- |tesztek és vizsgdk, ak képzésbe vondsa,
macsoport képzéseibe a szakképzés |OKJ és egyéb  |igazolds szimuldcio, kozfoglalkoztatottak
megkezdéséhez eldirt bemeneti képzések be- bizonyitékok a mun- képzéshe vondsa
feltételként meghatdrozott iskolai [ meneti kovetel- kabal
végzettséq vagy szakmai elképzett- [ ményei (iskolai
ség hidnyaban is képes a képzéshe  [végzettség,
valé eredményes bekapcsolddasra és |szakmai eldkép-
részvételre. zettség).

Beszdmitds |Annak a felmérésére irdnyul, hogy  [Képzési szten- | Modulzard vizs- |Portfolio, Felnttképzéshen valé
a felndtt a kiilonbdz6 tanuldsi-, derd gaigazolds tesztek és vizsgak, részvétel osztonzése,
élet- és munkakornyezetben meg-  [OKJ-s kdvetel- szimuldcid, bizonyitékok |toredék képzettségek
szerzett tanuldsi eredményei alapjan |ménymodul amunkdra. beszémitdsa, korai isko-
megfelel-e egy adott szakképesités laelhagyas csokkentése,
kdvetelménymoduljaban foglalt munkaer6-hiany csok-
sztenderdeknek, azaz tud-e mér va- kentése, véllalati mun-
lamit abbél (s ha igen, akkor milyen kaerdigény kielégitése.
mértékben), amit formalis tanulasi
folyamatban adott modul esetében
meg kellene tanulnia.

Képzési idd lerdviditése, képzési kolt-
ség csokkentése.

Elismerés  [Annak a felmérésére irdnyul, hogy  [Képzési szten- |lgazolds komp- |Portfélio, tesztek és vizs- |Rész-, alap-, raépiilé
a felndtt a kiilonbdz6 tanuld- derd lex szakmai gdk, szimuldci6, bizonyi- |szakképesités meg-
si-, élet- é munkakdrnyezetben OKJ-s szakké-  [vizsgdra bocsat- | tékok a munkdhdl. szerzése;
megszerzett tanuldsi eredményei | pesités kovetel- |hatdsagrol munkaer6hidny csok-
alapjan megfelel-e egy adott szak- | ménymodauljai kentése; véllalati mun-
képesités kovetelményében foglalt kaerdigény kielégitése
sztenderdeknek, azaz tudja-e azokat
atuddselemeket, képes-e azon fel-
adatok elvégzésére adott Gnalldsdgi
és felel6sségi szinten, amelyek elsa-
jétitésdra a formdlis képzés keretein
beliil keriilne sor.

Validéci6 | Cél a megszerzett munkatapasztalat |Foglalkozdsi  [Szakmai portfolio, Szakképzettség nélkiili-
hivatalos statuszba helyezése. sztenderd Kompetencia |tesztek és vizsgdk, szi- |ek foglalkoztathatésdga-
A mérés arrairdnyul, hogy az egyén [ munkakori bizonyitvany  [muldcio, megfigyelés,  [nak segitése, Uj munka
egy adott vagy kiilonboz6 munka-  [profil bizonyitékok a mun- |taldldsa pl. elbocsétds,

létszdm leépités miatt,
akut munkaerdhiany
pétldsa, kiilfoldi dllam-
polgdrok munkaval-
lalésanak eldsegitése,
onfoglalkoztatds, véllal-
kozés inditds segitése
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Kompeten- Az egyén dltal 6sszedllitott (kompe- [Szakmai ésal- |Kompetencia- |portfdlié Az egyén kompetencia-
ciaazono- |tencia) portfdlid szakmai értékelése. |talanos kompe- |igazolds inak igazoldsa, munka-
sitds tencia szintek véllalds megkonnyitése,

kozfoglalkoztatashoz
kapcsolédd képzésbe
vonas differencidldsa,
differencidlt tanulds-
szervezés lehet6sége a
felnGttképzéshen

- kompetenciaazonositds célii hitelesités: ebben az esetben a TEHIK az egyén dltal
osszeallitott portfoliot értékeli, és Kompetencia Igazolast allit ki a feln6tt részére,
amelyet az egyén munkavallalas vagy képzési céli beszamitas céljara hasznalhat.

A hitelesitési folyamatban a formalis tanulas soran elvart minimum kévetelményt
kell felmérni. Amennyiben az érvényesités eredménye nem vezet az eljarastipus
eredményéhez (példaul a felnétt tanuldsi eredményei nem felelnek meg egy ko-
vetelménymodul elvardsainak), akkor minden eljaras esetében meg kell hatdrozni
azokat a kompetenciakat, amelyekkel a felnétt teljes vagy megfeleld szinten rendel-
kezik, azokat a kompetenciakat, amelyekkel rendelkezik a felnétt, de a referencia-
kovetelmények teljesitéséhez nem megfelel6 mértékiiek és a hianyzo kompeten-
cidkat. Az igy kiallitott igazolast felhasznalhatja a felnétt példaul felndttképzést
folytat6 intézménynél képzésébe torténé részletes beszamitdsi céllal, vagy mun-
kavallalasra. A hidnyzé kompetencidk megszerzésére kiegészité képzést ajanl a
TEHIK a résztvevknek. (7. tdbldzat)

6.4. Javaslat a hitelesitési eljaras bevezetésére leginkabb
alkalmas teriiletekre

Korabban mar részleteztem, hogy a tanulasi eredmények hitelesitése nem gyégy-
ir miden problémara. A hitelesitési rendszer kialakitasanak legfontosabb kérdése,
hogy milyen funkcidt szanunk a hitelesitési eljarasnak, milyen célra akarjuk alkal-
mazni, bevezetni. Ennek a meghatarozasa kormanyzati feladat a gazdasag-, tarsa-
dalom- és oktataspolitikai célok fiiggvényében.

Az 5. fejezetben elemeztem azokat a funkciokat és célokat, amelyeknek szolga-
lataba lehet allitani a hitelesitési eljarast. A foglalkoztatashoz kot6dé funkciok ko-
ziil a jelenlegi kértilmények kozott a kozfoglalkoztatasban, illetve az ahhoz kap-
csolodo képzésekre torténd kivalasztasban latom leginkabb a hitelesitési eljaras
eldnyeit és gyakorlati bevezethetéségét. Ebben az esetben a feln6tt altal birtokolt
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tanulasi eredmények hitelesitése a képzésbe torténé bevalasztasra, illetve az egyén
kompetencidhoz leginkabb igazodé munkatevékenység meghatdrozasara szol-
gal. A cél annak megallapitasa, hogy kiket és mire képezziink, illetve kiket milyen
munkatevékenységre alkalmazzunk.

A masik teriilet az akut munkaeréhiany kezelése. Nyilvanval6an a munkatigyi
szervezet rendelkezésére allnak foldrajzi és szakmateriileti munkaerd sziikséglet
prognozisok, amelyek elérejelzik, hogy mely teriileteken varhaté hamarosan mun-
kaeréhiany. A munkaerétoborzds és kivélasztds része lehet a tanulasi eredmények
hitelesitése, amely megmutatja, hogy a felnétt milyen - a szakteriilet szempontja-
bol - értékelheté kompetencidkkal rendelkezik, amelyek beszamithatoak a szakké-
pesités megszerzésére iranyuld képzésbe.

A harmadik teriilet az alacsony iskolai végzettségtliek, szakképzettség nélkiiliek
foglalkoztathatésaganak javitasa szakmai kompetencia bizonyitvany kiallitdsaval.

Allaspontom szerint ezek azok a teriiltek, amelyeken viszonylag kis beruhazas
mellett el lehet inditani a tanulasi eredmények hitelesitési eljarasat, és amelyeken
azonnal bevezethetd az eljaras és viszonylag rovid idén beliil konkrét eredménye-
ket lehet felmutatni. Ezek a tertiletek alkalmasak lennének a hitelesitési eljaras pi-
lot tesztelésére valds, gyakorlati célokat szolgalva.

A negyedik teriilet lehet a szakképesitéshez vezet6 ut lerdviditése érdekében
a tanulasi eredmények hitelesitése beszamitasi céllal a modulzaré vizsgdk szten-
derdizalasaval. Igaz, hogy nem ez a legadekvatabb célja a hitelesitési eljarasnak.
A modulzaré vizsgak ilyen jellegli ,,kozpontositasa” merevvé teheti a rendszert.
Ugyanakkor valaszt ad a feln6ttképzés szabédlyozasanak hidnyossagaira, neveze-
tesen, hogy a magas OKJ-s 6raszamok miatt kialakult a feln6ttképzés feketepia-
ca és a felnéttek jelentés szamban képzésen vald részvétel nélkiil jelentkeznek be
modulzaré vizsgara ugy, hogy a képzést engedéllyel nem rendelkezé képzé intéz-

&

ménynél, az OK]J-ban el6irt 6raszam toredékében végezték.

6.5. Felhasznalhato forrasok

A tanulasi eredmények hitelesitési eljarasanak kialakitasahoz, a méréeszkozok ki-

dolgozasahoz felhasznalhatdak azok az eredmények és méréeszkozok, amelyek az

elmalt tiz évben kiilonboz6 projektekben fejlesztésre keriiltek (részletes kifejtésitk

a 4. fejezetben talalhato). Ezek példaul a kovetkezok:

« HEFOP 3.2.1. 480 munkakér DACUM munkakorelemzése. Elérheté az NMH
SZFI-ben

o HEFOP 3.2.1. Bemeneti kompetencidk méréséhez késziilt, kozel 500 oldalas
modszertani anyag hét szakmacsoportra mintafeladat gyijteménnyel. Elérhe-
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t6: Mddszertani utmutatd a bemeneti kompetenciak méréséhez. http://old.nive.
hu/index_sec.php

o HEFOP 3.5.1. Movelex informatikai rendszer, 200 szakképesités képzési prog-
ramja, tananyaga, elGzetes tudas mérdeszkoze. Elérhetd: TKKI Békéscsabai
Igazgatdsag

o TAMOP 2.2.1. OKJ-s szakképesitések 2022 kovetelménymoduljanak részletes
kompetencia leirdsa. Elérhetd: http://kepzesevolucioja.hu/index.php/component/
content/article/38-meres-ertekeles/190-kompetencialeirasok-munkaanyagok-

« TAMOP 2.2.1. A bemeneti kompetencidk mérési, értékelési eszkdzrendszere.
245 db eszkozcsomag. Elérhetd: http://kepzesevolucioja.hu/index.php/com-
ponent/content/article/36-vizsgarendszer-fejlesztese/191-a-bemeneti-kompe-
tenciak-meresi-ertekelesi-eszkoezrendszerenek-kialakitasa

o TAMOP 2.2.1. 226 db szakmai kovetelménymodulhoz tartozé 3000 darab tar-
talomelem tananyaga. Elérhet6: http://kepzesevolucioja.hu/index.php/compo-
nent/content/article/37-tananyagfejlesztes/152-mar-letoelthetk-a-legujabb-tar-
talomelemek

« TAMOP 2.2.1. A Magyar Képesitési Keretrendszer bevezetésének szakmai t4-
mogatasa a szak- és felndttképzésben. Elérhetd eredmények egyelére nincsenek.

« TAMOP 4.1.3. PFelséoktatési validéciés modell kidolgozasa. Elérheté: http:/
www.ofi.hu/tamop413/fejlesztes-eredmenyei

« TAMOP 4.1.3. A Magyar Képesitési Keretrendszer bevezetésének szakmai ta-
mogatasa a felsGoktatasban. Elérhet6: http://www.413.hu/index.php/hu/home

6.6. Kovetkeztetések

A hitelesitési eljaras kialakitasanak legfontosabb feltétele annak meghatarozasa,
hogy milyen célra kivanjuk hasznalni. El6szor azt kell megvizsgalni, hogyan, mi-
lyen célra miikodtethetd a hitelesitési eljaras, és milyen tanulasi eredmények hite-
lesitésére van igény. Ezutan altalanosithatunk és dolgozathatunk ki altalanos el-
jarasokat. Barmi legyen is a hitelesitési eljaras célja, a hitelesitési eljaras abban az
esetben alakithat6 ki, ha rendelkezésre allnak a tanuldsi eredmény alapt referen-
cia-kovetelmények (sztenderdek) és a kovetelményeknek valé megfelelésrdl don-
teni képes, szakmailag hozzaért6é szakemberek, valamint kijelolésre kertil a hitele-
sitésre jogosult szervezet.

A hitelesitési eljaras kialakitasakor feltétleniil figyelembe kell venni azoknak a
fejlesztéseknek az eredményeit, amelyek 2004 és 2011 kozott folytak, és amelyeket
a 4. fejezetben részleteztem. FeltehetGen most érett meg ra az id6, hogy a korabbi
fejlesztések eredményei beérjenek és alkalmazhatoak legyenek.
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Az dltalam kidolgozott modell a tanuldsi eredmény hitelesitési eljaras fejlesz-
tési lehetéségét vazolja fel, amelyhez Gsszegytijtottem az eurdpai gyakorlatokat, a
magyar fejlesztéseket és figyelembe vettem a jelenlegi tarsadalmi-gazdasagi kor-
nyezetet. Alldspontom szerint a hitelesitési eljdrdsnak a foglalkoztatdshoz kitédé
funkcioja rejt nagyobb potencidlt és nyereséget. A leszakado rétegek, alacsony iskolai
végzettségliek, korai iskolaelhagyck, 55 év feletti munkanélkiiliek szamdra teremthet
lehetéséget a munkaerd-piaci és tarsadalmi integrdciora. A munkaadok és munka-
vallalok érdekeit szolgalhatja, ha az addig rejtve maradt tanuldsi eredmények lat-
hatéva valnak.

A modell nemzeti szintli bevezetése lehetdséget teremt arra, hogy a felnéttek
az iskolarendszeren kiviil, az iigynevezett informalis, nem formalis csatornakon
szerzett tudasukat, tapasztalatukat elfogadtathassak a munkaerépiacon. Egy ilyen
rendszer kialakitdsa Osztonzi az egész életen at tart6 tanuldsban valo részvételt,
vonzdbba teszi a képzést, masodik esélyt biztosit az egyénnek. Tarsadalmi hatasait
tekintve gazdasagosabb a képzésre forditott allami forrasok felhasznalasa, ugyan-
akkor biztositja a megszerzett kompetenciak atlathatdsagat, noveli a foglalkoztat-
hatoésagot, segiti a szakpolitikai célok elérését. Ugyanakkor a fejlesztés nem megy
egyik naprél a mésikra. Atgondolt, tudatos, kovetkezetes fejlesztésre, megfontolt
elrehaladasra és tiirelemre van sziikség.
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7. MODSZERTANI UTMUTATO
A TANULASI EREDMENYEK iRASAHOZ

Barhogyan is jarunk el, akar holisztikusan, akar a tudas-készség-kompetencia
kontextusaban irjuk le a tanuldsi eredményeket, akar regularis szakképzési vagy
mobilitasi céllal alakitjuk ki azokat, bizonyos alapelveket, szempontokat figyelem-
be kell venni és szem el6tt kell tartani.

A tanulasi eredmények kialakitasanak és leirasanak moédjat alapvetéen megha-
tarozza az, hogy milyen célra hasznaljuk. Ahogy azt mar a 3. fejezetben targyal-
tam, a tanulasi eredmények megjelenhetnek a foglalkozasi szabvanyokban, képzési
sztenderdekben, tantervekben, lehet egy kovetelménymodult, egy konkrét képzé-
si programot leirni tanulasi eredményekben, és a képesitési keretrendszerek is ta-
nulasi eredmény alaptak.

De a tanuldsi eredmények sok mas dokumentumban és helyen tetten érhet6k: az
egész életen at tartd tanuldst tamogaté mobilitasi eszk6zok mindegyike - EKKR,
MKKR, ECVET, ECTS, EUROPASS - tanulasi eredmény alapu. Ezen eszkozok
hasznélata lehetévé teszik a kiilfoldon megvaldsuld tanulds megértését, a killonbo-
z6 tanuldsi kontextusban megvalosulo tanulas értelmezését. Az Europass portfolio
elemeit Magyarorszagon is széles korben alkalmazzak, és egyre gyakoribba valik,
hogy az 6néletrajzban nem csupan az egyén altal birtokolt formalis képesitésekrdl
tiintetnek fel informaciokat, és nem csak a tanulasi programok idétartamat és in-
tézményét jelolik meg, hanem megadjak a dokumentummal nem igazolhato, kvazi
onértékelésen alapulo kompetenciaikat is (pl.: tarsas és személyes kompetenciak).
Az 6néletrajzban tehat tanuldsi eredményekben leirva mutathatjak be az egyének
mindazt, amit addig elértek.

Fontos informacidkhoz juthatunk a munkaerépiac tényleges igényeirdl az al-
lashirdetések elemzésével, amelyek jelent6s szamban tartalmaznak arra vonatko-
z6 adatokat, hogy mit varnak el egy személyt6l, mit tudjon, mire legyen képes.
Ezek tulajdonképpen teljesitményspecifikaciok, amelyek fontos mutatok lehetnek
az oktatas és képzés szamara.
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7. Atanulasi eredmények kategoriai

A szakmai kovetelményeket tanuldsi eredmény alapon, az MKKR-hez illeszke-
dé6 tudas + képesség + attittid + felel6sség/autonomia kontextusaban kell megfo-
galmazni. A tanulasi eredmények kategdriai 6sszhangban vannak a feln6ttképzé-
si térvény fogalomértelmezésével, mely szerint a kompetencia a feln6ttképzésben
részt vevé személy azon ismereteinek (ez a tanulasi eredmény tudas kategoériaja),
készségeinek, képességeinek (ez a tanuldsi eredmény képesség kategoriaja, illetve
felel6sség-autonomia kategoridja), magatartasi, viselkedési jegyeinek (ez a tanula-
si eredmény attit(id kategdriaja) dsszessége, amely birtokaban a személy képes lesz
egy meghatarozott feladat eredményes teljesitésére.

A tudds kategoridba az adott szakteriiletre vonatkozo olyan elvarasokat kell leir-
ni, amelyek tartalmazzak az adekvat feladattal, munkateriilettel, szakmaval kapcso-
latos egyszerti és magasabb szint(i taxondmikus, lexikélis ismereteket, az ismeretek
magasabb egységekbe szervezddésének szabalyait, a fogalmak kozotti sszefiiggé-
seket. A tudas kategdridjaba tehat képzetek, fogalmak, tények, definicidk, szaba-
lyok, leirasok, torvények, elméletek, rendszerek, osszefiiggések, szabalyok tudasa
tartozik. Az ismeretjellegli tudas mennyiségében és eloszlasaban jelentés kiilonbsé-
gek vannak. A szakmai képzések eredményessége és a mérhetéség érdekében az is-
mereteket specifikalni kell azok mélysége és kiterjedése szerint (v.6. Pajkossy 2010).

Példaul az ,ismerje a vonatkozd jogszabalyokat” tudas kategdria nem tartal-
maz informdciét arra vonatkozéan, hogy milyen mélységben és milyen széles te-
riileten kell jogi ismeretekkel rendelkeznie a képzésben résztvevének. Hasonléan
»rossz megoldas” a teljesithet6ség és a mérhetéség szempontjabdl az ,ismeri az
élelmiszerek élettani szerepét’, mivel nincs utalds az élelmiszerek korére. A tudas
kiterjedtsége tehat azt mutatja, milyen széles teriileten kell az egyénnek rendelkez-
nie az adott tudéssal, ismerettel.

Az ,ismeri az alapvetd élelmiszerek élettani szerepét” tudds elem azért nem
megfeleld, mert a megfogalmazasban az ,ismeri” kifejezés nem elég specifikus,
azaz nem deriil ki bel6le, hogy milyen mértékben, mélységben kell ismerni és ez a
mérhetdséget is megneheziti. A tudas mélysége tehdt azt mutatja, hogy mennyi és
milyen mélységli ismeretet kell tudnia a képzésben résztvevének.

A képesség (készségek és képességek) a proceduralis tudast, azaz az ismeretalkal-
maz6 tudast jelenti, illetve proceduralis tudas formdit irja le. A készség automatizalt
tevékenység, rutin, a képesség a feladat megoldasakor jelentkezd sokféle ismeret és
készség Osszekapcsolasa, ami a procedura eldgazasain a dontéshozatalt teszi lehet6vé.

A képességnek, készségnek sokféle definicidja van a pedagdgiai-pszicholdgiai
szakirodalomban. Most azonban nem pedagogiai/pszicholdgiai értelemben vizs-
galjuk ezeket a fogalmakat, hanem MKKR terminoldgiai szempontbdl. Az MKKR
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a képességeket kognitiv (logikai, intuitiv és kreativ gondolkodas hasznalata) és
gyakorlati (kéziigyesség valamint mddszerek, anyagok, eszk6zok, muszerek hasz-
nélata) szempontbdl irja le.

A kognitiv képességek egy adott munkateriilet feladatainak, problémainak
megoldasahoz sziikséges eljarasok (procedurak) ismeretét és hasznalatat jelentik.
Ezek lehetnek egyszerd, automatikusan alkalmazott mentalis muveletek vagy egy
adott tertilet komplex problémainak hatékony megoldasara alkalmassa tevd stra-
tégiak, muveletek. Ide tartoznak példdul azok a mddszerkompetenciak (az adott
szakteriileten megkovetelt specifikus készségek), amelyek fejlesztése soran felké-
szitjiik a képzésben résztvevot az adott munkateriileten felmertilé feladatok, prob-
lémak megoldasara, mint példaul: utasitasok megértése, lizleti levelek elkészitése,
szamitégépes programozas, fizikai problémék megoldasa, hiba felismerése és elha-
ritésa, szoftverek kezelése, idegen nyelvii kommunikacid, 6nértékelés stb.

A motoros készségek olyan, tényleges cselekvésben is megfigyelhet tevékeny-
ségek, amelyek soran egy mozdulatsor vagy egy targy hasznalata begyakorlott mo-
don, automatikusan végrehajthatd, azaz a mozgaselemek kivitelezése nem igényel
koncentralt figyelmet. Ide tartoznak azok a készségek, képességek, jartassagok,
mint példaul: szerszam, munkagép, muszer hasznalata; jaték hangszeren; jarmd,
munkagép vezetése, iranyitdsa; irdskészség; rajzolds, festés; hajvagas; kilonbozo
tevékenységek komplex mozdulatsorainak kivitelezése stb. (v.6. Pajkossy 2010a)

A képesség fogalma nagyon valtozatos jelentéstartalmakkal hasznalatos. Koz-
napi értelemben egy adott képesség birtokldsa annyit jelent, hogy a személy vég-
re tud hajtani egy tevékenységet. Leggyakrabban a ,képes” igét hasznalva irjuk le,
ugyanakkor fontos hangsulyozni: az, hogy az egyén valamely tevékenység elvégzé-
sére valo képességét le tudjuk irni a ,,képes” igével, még nem biztos, hogy a képes-
ség kategdridhoz tartozik.

Az attitiid érzelmi, emocionalis komponens, elkotelezettség; a szakmaval, a
munkaval Osszefiiggd felfogasbeli kérdések, értékel6 viszonyuldsok Osszessége.
Az attittidok olyan viselkedési- és magatartasformak, amelyek egyarant vonatkoz-
hatnak a tanulasra és a munkara. Az attitidok kapcsolodnak a tudashoz, a ké-
pességhez és az ondllosaghoz. Az attitiid kategdriaba példaul az alabbiak tartoz-
hatnak: fogékony az informacidk befogadasara és alkalmazasara; érdekl6dése
megnyilvanul tanulasi tevékenységeiben; torekszik sajat tanulasi céljainak meg-
fogalmazaséra; nyitott az Gj ismeretekre, Gj megoldasokra; érzékeny a tarsadalmi
problémék irant; hajlandé részt venni valamiben; érdeklédik egy adott téma irant,
érzékenységet tanusit valami irant; elfogadja a szakmaetikai elveket; szilard érték-
rendje van; elkotelezettséget mutat, tamogat stb. (v.6. Golnhofer 2010)

Autondmia és felel6sség: minden tevékenységet jellemez az, hogy egy adott sze-
mély milyen 6nallosaggal, milyen mértékd feleldsségvallalassal tudja azt végrehaj-
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tani. Azaz miben képes egyéni munkavégzésre, és miben van még sziiksége el-
lendrzésre, segitségre, illetve miért vallal felel6sséget, hogyan vesz részt a tarsas
kornyezetben zajlé tevékenységekben.

A felelGsséggel végzett tevékenység nem csak az 6nall6 munkavégzést jelenti,
hanem a masokkal valé egytittmiikodést is. A feleldsség jogi és erkolcsi kategoria,
amely a valakiért vagy valamiért szamot adas kotelezettségeként hatarozhaté meg.
Az erkolcsi értelemben vett felel6sség magaban foglalja az egyén tetteiért vallalt
felel@sségét, amelyet nemcsak 6nmagaval, hanem masokkal kapcsolatban is val-
lal. Az 6nallosag és a felel3sség szintje rendkiviil fontos a munkavégzés soran. Két
munkakort sokszor nem a tudas mélysége, hanem a munkavégzés 6nallosaga kii-
l6nboztet meg egymastol (v. 6. Gaskd 2010).

7.2. Bloom taxonomia

A tanuldsi eredményekrol, azok alkalmazasarol, hazai elterjedésérél egyel6re vi-
szonylag csekély a hazai szakirodalom, leginkabb idegen nyelvii (jellemz8en an-
gol) irodalmak allnak rendelkezésre. Az alkalmazas egyik els6 1épése a tanulasi
eredmények irasanak, megforméldasanak megtanulasa, begyakorlasa.

Az utmutatok, kézikonyvek leggyakrabban Bloom tuddsszervezédési taxondomi-
djdt (Bloom 1956) hivjak segitségiil, és az édltala az egyes kompetencia-szervezo-
dési szintek leirdsahoz Osszegyujtott igék hasznalatat javasoljak. Bloom nézetei-
nek lényege, hogy a gondolati folyamatok vonatkozasaban szinteket allitott fel az
egyszeril tények el6hivasatdl (legalsobb szint) az értékelés jelentette folyamato-
kig (legmagasabb szint). Bloom taxondmidja tehat azt irja le, hogyan tamaszko-
dunk az altalunk korabban megtanult tartalmakra, amikor a megértés dsszetettebb
szintjeit épitjiik ki. Az altala kifejlesztett igegytijtemény éppen ezt az elvet koveti. A
tovabbfejlesztett Bloom-féle taxondmia nem csak a kognitiv tartomany vonatko-
zasaban hataroz meg igéket, hanem annak vetiileteként a tudas affektiv (attididok,
érzelmek, értékek) és pszichomotoros (féként fizikai képességek, az izommunka
koordinalasa) tartomdanyara is.

Bloom és kovetdi szerint a tudas hat egymasra épiil6, egymassal hierarchikus vi-
szonyban allo szinten rendezhet el.

A tudds (tudas kategoria) azt jelenti, hogy az egyén fel tud idézni vagy sorol-
ni tényeket, de ezeket nem tudja értelmezni. PL.: felsorolja a felnéttképzési tevé-
kenységhez kapcsolddé jogszabalyokat. Elmondja a felndttképzési szerz6dés tar-
talmi elemeit.

A megértés (tudas kategoria) a felidézés utani értelmezést jelenti, amikor az
egyén mar meg is érti az informacio jelentését. PL.: Elmagyarazza a felndttképzési
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6. dbra
A tudds szintjei

alkotds
értékelés
elemzés
alkalmazas
megértés

tudds

Forrés: Kennedy 2007:25

szerz6dés jelent8ségét a felnSttképzési tevékenység szabdlyozasaban. Elmondja a
moduldris szakképzés 1ényegét. Osszehasonlitja az iskolarendszert felndttoktatas
és az iskolarendszeren kiviili feln6ttképzés finanszirozasi formait.

Az alkalmazds (képesség kategoria) a megértést koveti, amikor a tudas felhasz-
naldsara a tanulttdl eltérd helyzetben is képes az egyén. Pl.: a vonatkozo jogszaba-
lyoknak megfeleléen elkésziti a felnSttképzési szerz6dést. Megtervezi adott ren-
dezvény programjat.

Az elemzés (képesség és autondmiakategoria) soran az egyén részeire bontja a
megtanult informaciokat elére meghatarozott kritériumok alapjan vagy sajat is-
mérv alapjan annak érdekében, hogy a legjobban megértse azt és kovetkezetéseket
tudjon levonni. Pl.: elemzi a feln6ttképzés jelentéségét a gazdasagi versenyképes-
ség és a tarsadalmi kohézié megteremtésében.

Az értékelés (autonomia-feleldsségkategoria) fazisaban az egyén alapos reflexi-
ora, kritikara és értékelésre alapozott dontéseket hoz. PL.: képes a feldolgozott in-
formaciok alapjan realis értékitéletek megfogalmazasara és az ezekbdl levonha-
t6 koveztetésekre épitve 6nallo javaslatok megfogalmazasara. Az alkotas soran az
egyén Uj informaciot és idedkat hoz létre a kordbban tanultak alapjan. PL.: szakte-
rilletén képes tudomanyos konferencia eladasokat tartani.

Ahogy lathatjuk, a kognitiv tartomany igéit a szakképesitések tanulasi ered-
mény alapt leirasanak elkészitésekor leginkabb a tudds és a képesség elemek meg-
fogalmazasanal alkalmazhatjuk.

Az affektiv tartomany (attitidok, érzelmek, értékek) a tanulas érzelmi Gsszete-
vOt irja le, tehat azt, hogy a tanul6 érzelmileg hogyan viszonyul a tanulashoz:
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Befogadas: ez a kategoria az informaci6 befogaddsanak a hajlanddsagat mutatja meg.
Reagalas: az egyén aktiv mdédon vesz részt sajat tanuldsaban, példaul érdeklédik
a téma irdnt.

Ertékekhez val6 viszony: az egyszerd elfogadastdl az értékek melletti kidllasig
terjedd kategoria.

Szervezett formaba alakitas: az a folyamat, amikor az egyén kiilonféle értékeket
kapcsolatba hoz egymassal és az azok kozotti ellentmonddsokat feltarja.
Jellemz6vé valas: az érzelmi viszonyuldsnak az a legmagasabb szintje, amikor a
tanulot olyan értékrend, attitid és elképzelés mozgatja, amely magatartasat ko-
vetkezetesen és megjosolhaté modon iranyitja.

7. dbra
A tanulds érzelmi dsszetevdi

Caslekark, ragasrkodii, dndi
magkirdar, efogad, mogwilasol
seqit, maghisdn, kitsdghes von,
dssnedllit, shebger. maghéd sz,
5. jellemzdve vilas oyt (i, megebe, hitet tnsz
: ialatie, KEGAEDARH 1852,
4. spervezett formdba magvita, mutat, wital, magdénak
alakivds mand, valam| mentén coabekeric,
diviillal, kerdeményez, egyesi,
3. ertekekhez valo viszony invd oo, odafigyed, somendbe i
s RRnrver. A wesr, giyaiosiol,
2. reagalds cxantlnkniik, misolial megoard,
eibiral, decsdy, megRirddpeleg. jol
. viszormyul, Gesredoglal, megoid,
I befogadas 'l.‘l.mng:rsnntmrm. Bk,

Forrés: Kennedy 2007:34.

Az affektiv tartomany igéit a szakképesitések tanuldsi eredmény alapt leirasanak
elkészitésekor leginkabb az attittid és az autonémia-felelésségvéllalds elem megfo-
galmazasanal hasznélhatjuk fel.

A pszichomotoros tartomany a fizikai képességek, az izommunka koordinala-

sa terén valik hangsulyossa.

Dave (1970) olyan taxondmiat készitett, amellyel a készségek fejlesztését tiiz-

te ki célul:

Utanzds: a pszichomotoros készségek elsajatitasanak els6 1épése, egy masik sze-
mély viselkedésének megfigyelése és ezen viselkedés utanzasa.

Végrehajtas: képesség arra, hogy utasitas alapjan bizonyos dolgokat utasitassal
iranyitva, de cselekvésében onalldan végrehajtsunk, és a készségeket gyakoroljuk.
Pontossdg: ezen a szinten a didk mdr képes arra, hogy a feladatokat — néhdny hi-
baval - végrehajtsa, és hogy 6nmagat a pontossag novelése céljabol tovabbfej-
lessze anélkiil, hogy a modellként szolgal6 személy jelen lenne.
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o Egyiittes alkalmazas: ez annak a képessége, hogy valaki egy cselekvéssorozatot
két, de altaldban tobb képesség felhasznaldsaval képes végrehajtani. A mozdu-
latokon az illetd tud valtoztatni annak érdekében, hogy kiilonféle elvarasoknak
megfelelhessen, illetve, hogy egy problémat ezek segitségével megoldhasson.

o Természetessé valds: itt a természetes mdédon (,,gondolkodas nélkiil”) megvald-
sul6 magas szintd végrehajtas jelenik meg. A készségeket az illeté6 konny szer-
rel tudja kombindlni, sorba rendezni és kovetkezetesen végrehajtani (idézi Ken-
nedy 2007).

8. dbra
A pszichomotoros tartomdny taxondmidja

igarodi horrkigaril, shvbger dalakil
pironder, Sesronal, egynnsilytan 1an,
i, Pebdpet, SEBDAGE. konpogralil,
SpsTedBit, kialakil, LEANOZ. Mqarvez
5, termeészetesss vilis khvielar, dazial, bamitel, (Tapintie
itjin} megkildnbdtet. snbtvilasst,
miuta, slemeine bond, versl, megbsacsdl,

A, egyittes alkalmazis megvizsgal, vigrehajt, hetyretir
. magiosg. meghndl ezl Teimeslegit
3. pontossag dalgarik vels, aronosiL lemdr. meagiedt,

arcjdlirkical ulanea, arcjatiant hassndd
s pakosyr, miliobdiol, magrendar
{Ugyeson) eldad, bemutnl, sremidiieg,
afikhbobent bandl

2. wignehajtis

1. utdnzis raogl, haazridl

Forrés: Kennedy 2007:36.

Az itt bemutatott igegyUjteményt a szakképesitések tanulasi eredmény alapt leira-
sanak elkészitésekor leginkabb a képesség, illetve az autondmia-felel¢sség kompe-
tenciaelem megfogalmazasanal hasznalhatjuk fel hatékonyan.

A Bloom-taxonomia igéi segitséget jelenthetnek a tanulasi eredmények irasa-
hoz, ugyanakkor ez a taxonomia elsdsorban a tanuldasi folyamat fejlédésének meg-
ragadasara szolgal, egy képesités tanuldsi eredményeit a taxondmia kidolgozasa
soran Osszegytjtott igéknek csak egy kisebb hanyadaval tudjuk jol jellemezni. A
tanuldsi eredményekkel befejezettséget kell kifejeztetniink és nem folyamatot. Azt is
figyelembe kell venni, hogy egy szakképzettség kimeneti szintjét nem lehet megra-
gadni egyetlen kompetencia-szervezédési szinttel. A legalsé szinten sem lehet ele-
gend§ csupan a felidézés képessége, a megértés és az alkalmazas bizonyos mértéke
is szitkséges. Ezek alapjan nem célszert a Bloom-taxondmiat egyetlen és kizarola-
gos ttmutatonak tekinteni.

183



AREJTETTTUDAS - A nem formalis kornyezetben szerzett tanulasi eredmények hitelesitése

7.3. Atanulasi eredmények irasanak alapelvei

Barmilyen céllal és formaban irjuk is le a tanuldsi eredményeket, van néhany alap-
elv, amit érdemes figyelembe venni, amelynek vannak doéntést igényld, tartalmi és
nyelvi szerkezeti elemei.

Dontést igényld elemek:

- cél: els6 1épésként meg kell hatarozni, hogy milyen céllal alakitjuk ki a tanulasi
eredményeket. A meglévé (pl.: OKJ-s) szakképesitések leirasa tanuldsi eredmé-
nyekben az alabbi célokkal torténhet: tantervek revizidja, mindségi fejlesztése;
objektivabb és hitelesebb értékelés kialakitasa; MKKR szinteknek valé megfelel-
tetés; nem formalis tanuldsi kdrnyezetben szerzett tanulési eredmények hitele-
sitése; képzési szintek (pl.: szakképzés-felsGoktatas) vagy képzési formak (szak-
képzés-felndttképzés) kozotti atjards elGsegitése, foldrajzi mobilitasi program
kialakitasa és ennek keretében mas orszag azonos szakképesitésével torténd tar-
talmi azonositas a kozos tartalmak meghatarozasara; munkaadok, munkavalla-
16k pontosabb tajékoztatdsa. Ebben az esetben maga a szakképesités tartalma a
kiindulé pont, de feltétleniil sziikséges a munkafolyamatok figyelembevétele, a
foglalkozasi és képzési sztenderdek 6sszehangolasa. Cél lehet 1j szakmai képzé-
sek kialakitdsa, pl.: szakmai programkévetelmény kidolgozasa. Ebben az eset-
ben a kiindul6 pont annak a munkakérnek, munkatevékenységnek az elemzé-
se, amely betoltésére vagy magasabb szintli gyakorlaséra a szakmai végzettséget
birtokl¢ alkalmassa valik. A szakmai programkévetelmény tanulasi eredménye-
inek foglalkozési szabvanyokon vagy munkakorelemzésen kell alapulnia. Cél
lehet foldrajzi mobilitasi célu tanuldsi eredmények kialakitasa. Ebben az eset-
ben tobbféle megoldas 1étezik. Kiindulhatunk a két orszag szakképesités ko-
vetelményeinek Osszehasonlitdsabdl, amelynek eredményekképpen a kozos
tartalmakra alakitjuk ki a mobilitasi egységek (unitok) tanuldsi eredményeit.
A mobilitasi unitok eltérhetnek az adott szakképesités kovetelmény moduljai-
nak szerkezetét6l. Az esetek tobbségében a mobilitdsi unit és a szakképzési mo-
dul nem esik egybe. A mésik megoldas, ha a kiild6 képz6 intézmény a fogado
gyakorlati hellyel egyezteti a tanul¢ altal elvégezheté munkafeladatokat és eze-
ket feleltetjiik meg a szakképzési modulok tartalmanak és igy alakitjuk ki a ta-
nuldsi eredményeket és azok 9sszességét tartalmazo unitokat. Olyan megoldas
is elképzelhetd, amikor a mobilitasi program célja, hogy az abban résztevé fiatal
vagy felnétt olyan munkafeladatokat tanuljon meg és végezzen el, amelyre a ha-
zai kdrnyezetben nincs lehetdség. Ebben az esetben nem is kell feltétleniil uni-
tokat kialakitani, elégséges azokat a tanulasi eredményeket meghatarozni, ame-
lyeket a tanuld kiilfoldon fog elsajatitani és ott is keriilnek értékelésre.
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— leirds médja: a tanulasi eredményeket le lehet irni atfogd, holisztikus médon, de
az MKKR deszkriptoraihoz illeszkedd kategdriak (tudds, képesség, attit(id, fe-
lel6sség-autonémia) mentén is. Ez utobbi esetben kénnyebb az adott szakmai
végzettség, hitelesitett tanulasi eredmény megfeleltetése az MKKR szinteknek.
A dontést befolyasolja, hogy mi a célja a tanulasi eredményeknek. Ha a képzési
program tanuldsi eredményei a potencialis tanulok tdjékoztatasara szolgalnak,
érdemes az atfogo leiras mellett donteni. Ha a fentebb felsorolt tovabbi célokat
szolgalja a tanulasi eredmények leirdsa, akkor az MKKR deskriptor szerinti le-
iras mellett érdemes donteni.

- kiindulé alap: meg kell hatarozni, hogy mi képezi a tanulasi eredmények alap-
jat. Ez lehet foglalkozasi szabvany, munkakérelemzés, munkakori leirds vagy
tanterv (SZVK, kerettanterv, szakmai programkévetelmény). Kiindulépontként
szolgalhatnak a tantervek, de célszeri mindig a munkafolyamatbdl, munkate-
vékenységbdl kiindulni. Ezért a tanuldsi eredmények irasaba érdemes bevon-
ni gyakorlati szakembereket, példaul a szakmai gyakorlati képzésben résztvevd
kollégdkat. Ez azért is sziikséges, mert sem az SZVK-k, sem a szakmai program-
kovetelmények nem ,.érvényesek’, azaz nem validaltak a tarsadalmi partnerek
altal. A tanulasi eredmények kialakitasaba ezért be kell vonni a munkaerd-piaci
szerepl6ket, szakmai szervezeteket, oktatokat, mobilitdsi unit tanulasi eredmé-
nyeinek kialakitdsakor pedig a kiilfoldi partner szervezetet, amely lehet mun-
kaltat6 vagy képzé intézmény. Fontos, hogy a tanulasi eredmények az érdekelt
felek konszenzusos megallapodasan alapuljanak.

Tartalmi elemek:

- képzési program/modul/unit szintii leirds: a tanulasi eredmények leirasa tortén-
het teljes szakképesitésre, képzési programra, szakképesitési modulra vagy mo-
bilitasi unitra vonatkozoéan. Célszerti kisebb egységeket, a magyar szakképzési
rendszerben a modulokat — amelyek a szakképesités 6nallo tartalommal és ki-
menettel rendelkezd egységei — leirni tanulasi eredményekben, mert a kisebb
egységek jobban kezelhetSek az értékelés szempontjabol.

— illeszkedés a kimeneti kovetelményhez: a tanulasi eredmények illeszkedjenek a
modul céljahoz, a képzés kimeneti kovetelményeihez (képzési és vagy foglalko-
zasi sztenderdekhez) és arra 6sszpontositsanak, ne a tanitasi-tanulasi folyamatra.

- a tanuld szempontjabol: a tanuldsi eredmények a tanuldé szempontjabol keriilje-
nek leirasra; a tanulasi eredmények ne a tanulasra utaljanak, hanem a tanultakra.

- bizonyithatdsdg: a tanulasi eredményeket ugy kell megfogalmazni, hogy azok is
bizonyithassak birtoklasukat, akik nem vettek részt formalis tanuldsi folyamat-
ban, konkrét oktatdsi, képzési programban. Kulcsfontossdgu annak az atgon-
doldsa, hogy milyen formai vannak a tanulasi eredmény megnyilvanulasanak,
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hogyan lehet azt megfigyelni, illetve hogyan tudjék a tanuldk bizonyitani a tu-
dasukat.

5-10 tanuldsi eredmény megfogalmazdsa: a szakirodalomban szamos javasla-
tot talalunk arra vonatkozoan, hogy egy modul esetében milyen szamu tanu-
lasi eredményt fogalmazzunk meg. A kisszamu, de atfogd tanulasi eredmények-
t6l a nagy szamu, aprolékos tanulasi eredményekig szdmos megoldas felbukkan.
A tanulasi eredmények szdma nyilvanvaléan osszefiigg a modul méretével, de
figyelembe kell venni, hogy az értékelés folyamata is kezelhet6 legyen. Egy mo-
dulhoz idealis esetben atlagosan 5-10 tanuldsi eredményt érdemes megfogal-
mazni. Lényeges, hogy a kivant tanuldasi eredményeket adott idétartam és a ren-
delkezésre all6 eréforrasok mellett el lehessen érni.

teriilet, kontextus: a tanulasi eredmény magéban kell, hogy foglalja annak teri-
letét vagy kontextusat (arra a teriiletre, helyzetre, kornyezetre utalé kifejezések
hasznalata), amelyben a tanulds végbemegy, vagy amelyre kiterjed. A szakkép-
zettség a tanulokat nem kizardlag munkavégzésre késziti fel. Képesitésiik lehe-
t6vé teszi (kell tegye) szamukra tovabbi tanuldsi programokba valé bekapcsold-
dast, akar magasabb szinten is. Ezért a tanulasi eredmények megformalasakor
nem szerencsés minden kompetencia-kovetelményt a munka(helyi) koralmé-
nyekre vonatkoztatni, érdemes ennél altalanosabb, vagy alternativ kontextus-
megfogalmazasokat alkalmazni (pl.: munka- és tevékenység teriilet; vagy: mun-
kavégzési vagy tanuldsi szituacio stb.)

eredmény kozpontiisdg: a tanulasi eredmények a tanulasi folyamat eredményét
irjak le és nem a tanuldsi Gtvonalat vagy a tanulasi célt. A tanulasi eredmények
befejezettségre utalnak, nem folyamatra.

a tanuldsi eredmények szintjének megjelolése: meg kell hatarozni, hogy a megfi-
gyelhet6 tevékenység strukturalt vagy nem strukturalt kontextusban zajlik, vagy
azt, hogy az adott cselekvést onalloan, vagy feliigyelet mellett végzik az egyének.
minimdlis tuddsszint meghatdrozdsa: a tanulasi eredmények kialakitasakor egy
atlagos tanul altal elérhetd, minimalisan elfogadhat6 tudasszintet kell megha-
tarozni, amellyel az egyén az adott modult elvégezheti.

mérhetfség: a tanulasi eredmény konkrét, mérhetd, specifikus kovetelménye-
ket hatarozzon meg és ne feliiletesen megfogalmazott, altalanos, ebb6l adédéan
mérhetetlen kovetelményeket.

Nyelvi szerkezeti elemek:

aktiv, jol érthetd igék haszndlata: az aktiv igék hasznalata a tanulasi eredmények
megfogalmazasanak alapelve. Mivel a tanulasi eredmények arra vonatkoznak,
hogy az egyén mit képes megcsinalni, elvégezni a tanulasi folyamat végére, a ta-
nuldsi eredményeket minden esetben aktiv, cselekvést jelent6 igékkel kell leirni.

186



Modszertani itmutato a tanulasi eredmények irasahoz

Nem minden ige alkalmas tanuldsi eredmények leirdsara, mivel nem elég vila-
gosak, vagy nem értelmezhetdek, vagy nem kapcsoldédnak a tanuldsi folyamat-
hoz, illetve nem a tanuldsi folyamat eredményei (példaul: tapasztalatot gyijt,
egyre jobban ismeri stb.). A tanuldsi eredmények megirasat segiti a Bloom-
taxonomia, amely a gondolati folyamatok hierarchikus elrendezddését mutatja
be és a felhasznalhato igék széles tarhazat tartalmazza. A magasabb szint( tudds
sikeressége az alacsonyabb szinten torténd teljesitéstl fiigg.

- aktiv igék meghatdrozdsa és kontextusba helyezése: a meghatarozas és a kontex-
tusba helyezés tajékoztatast kell adjon arrdl, hogy az adott tudas és képesség
milyen tipust tevékenységhez kapcsolddik. A tanulasi eredmények mondatba
foglaltak legyenek, révid, egymondatos megfogalmazas legyen, egy mondatban
egy igét hasznaljunk.

- azigék mérhetd vagy megfigyelhetd cselekvéseket irjanak le: példaul: magyarazza,
azonositja, alkalmazza, elemzi, fejleszti stb.

- vildgos, egyértelmii megfogalmazds: mivel a tanuldsi eredmények hatdrozzak
meg a tanuldsi folyamat egészét, alapvetd kovetelmény, hogy a tanulasi eredmé-
nyek vilagosan, egyértelmtien keriiljenek megfogalmazasra.

- anem egyértelmi, dltaldnos meghatdrozdsok mell6zése: a tanulasi eredményeket
roviden és pontosan kell meghatarozni, a bonyolult mondatokat keriilni kell.
Nem szabad tul altalanos és tul konkrét kifejezéseket alkalmazni, tiszta (egysze-
rli és egyértelmi) terminologiat kell hasznalni.

- megfelels kategbria: a tanuldsi eredmények megfelel kategoridba keriiljenek
besorolasra, ne legyen kategoriatévesztés, az adott kategdridhoz illeszkedd igé-
ket kell hasznalni.

A tanulasi eredmények kialakitasanak szempontjai koziil a vilagos, egyértelmd,
mérhetd, témakorre utald, kontextusba helyezett, szintmegjel6l§ kritériumok igé-
nyelnek leginkabb példakkal torténd illusztraciot.

Példank a feln6ttképzési szakértd végzettség tanulasi eredményeire vonatkozik.
A munkafolyamat ebben az esetben az, hogy a feln6ttképzési szakértdnek a felntkép-
zési programok hatdsagi engedélyezési és ellendrzési eljarasaiban kell részt vennie.

Tudds: Ismeri a feln6ttképzési jogszabalyokat.

Ez a leiras nyelvtani szerkezetét tekintve megfelel ugyan, de tartalmaban nem felel
meg a tanulasi eredményekkel szemben tamasztott kovetelményeknek. Nem egy-
értelmi és nem mérhetd, mert nem tartalmazza a tudas kiterjedését és mélységét,
azaz hogy milyen szinten/mélységben kell ismernie a jogszabalyokat. Ezért ez a ta-
nulasi eredmény nem mérhetd, nem lehet értékelési kritériumokat hozzarendelni.
Tudds: Szakértdi szinten ismeri a felnSttképzési és kapcsolodo jogszabalyokat.
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Ez aleirds mar megfelel a tanuldsi eredményekkel szemben tdmasztott kovetelmé-
nyeknek. A szakért6i szint beazonosithatd, tudnia kell, hogy milyen jogszabalyok-
rél van sz6, azok mit és hogyan szabalyoznak stb. Tartalmazza a tanuldsi eredmény
témakorét (jogszabalyok), az elérendd szintet (szakért6i) és a kontextusat (feln6tt-
képzési és kapcsolddd). Ez a tanuldsi eredmény konkrét és tesztekkel jol mérhetd.

Képesség: Képes a feln6ttképzési jogszabalyok alkalmazasara.

Ez a leirds nem felel meg a tanuldsi eredményekkel szemben tamasztott tartalmi
kovetelményeknek, mert nem tartalmazza a kontextust, azaz, hogy mikor, milyen
esetekben, koriillmények kozott kell tudnia alkalmazni a jogszabalyokat.

Képesség: Képes a feln6ttképzési jogszabalyok felnéttképzési engedélyezési és el-
lendrzési eljarasokban torténd alkalmazdsara.

Ez aleirds mar megfelel a tanuldsi eredményekkel szemben tdmasztott kovetelmé-
nyeknek, gyakorlati szitudcids feladattal vagy esettanulmannyal jol mérhetd. Tar-
talmazza a tanulasi eredmény témakorét (felnéttképzési jogszabalyok), az eléren-
dé szintet (alkalmazas), és a kontextust (engedélyezés és ellendrzési eljarasok).

Attitlid: Szabalykovet6

Ez a leiras nem felel meg a tanulasi eredményekkel szemben tdmasztott kovetel-
ményeknek, nem tudjuk milyen helyzetekben, miben szabalykovet6, ezaltal mér-
hetetlen.

Attitiid: Magara nézve kotelez6nek tartja a jogszabalyi elSirasok betartasat.

Ez a leirds mar megfelel a tanuldsi eredményekkel szemben tdmasztott kovetelmé-
nyeknek. Arra utal, hogy a szakértének akkor is a jogszabalyi el6irdsoknak megfe-
leléen kell eljarnia, ha egyébként 6 maga nem feltétleniil ért egyet a jogszabalyban

rogzitettekkel. Szituacids feladattal, esettanulmannyal jol mérheto.

Feleldsség-autonémia: munkajaért felel6sséget vallal.

Ez a leiras nem felel meg a tanulasi eredményekkel szemben tdmasztott kovetel-
ményeknek. Nem mérhetd, mert nem hatarozza meg konkrétan, hogy hol, mikor,
milyen kortlmények kozott, miért véllal felel6sséget.

Felelgsség-autonémia: Szakértdi allasfoglalasaiért barmely jogi forum elétt felelds-
séget vallal.

Ez aleirds mar megfelel a tanuldsi eredményekkel szemben tdmasztott kovetelmé-
nyeknek. Konkrét, kontextusba helyezett és mérheto.

Nézziink hasonlé példakat a vendéglato tizletvezetd szakképesités tanuldsi ered-

ményeire.
Tudds: Ismeri az élelmiszerek élettani szerepét.
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Ez a leiras nem felel meg a tanulasi eredményekkel szemben tdmasztott kovetel-
ményeknek. Nincs utalds az élelmiszerek korére és arra, hogy milyen mélységben
kell ismerni azok élettani szerepét. Ez a tanulasi eredmény nem mérhetd.

Tudds: Részletesen ismeri az alapvet6 élelmiszerek élettani szerepét és felhaszna-
lasi lehet&ségeit.

Ez a leiras mar megfelel a tanuldsi eredményekkel szemben tamasztott kovetel-
ményeknek. Meghatarozza a sziikséges tudas korét és mértékét, ezaltal teljesiilé-

se mérheté.

Képesség: Osszedllitja az ételsort.

Ez a leiras nem felel meg a tanulasi eredményekkel szemben tdmasztott kovetel-
ményeknek. Nincs utalas az ételsor jellegére, az 6sszeallitas korillményeire. Ez a ta-
nulasi eredmény nem mérheto.

Képesség: Osszedllitja az adott alkalomra sz6l6 ételsort a szakmai elvdrdsoknak
megfelelden.

Ez a leiras mar megfelel a tanulasi eredményekkel szemben tamasztott kovetelmé-
nyeknek. Az adott alkalom az értékelés soran konkretizalhato, a szakmai elvara-
sok rogzitettek.

Attitlid: Ismeri szakmaja etikai szabalyait.

Ez a leiras nem felel meg a tanuldsi eredményekkel szemben tamasztott kovetel-
ményeknek. Ismeretelemet fogalmaz meg és nem attittid elemet, illetve az, hogy
valaki ismer valamit, még nem jelenti az azzal val6 azonosulast.

Attitiid: Magara nézve kotelezonek tartja a vendéglatds szakmai etikai kddex el6-
irdsait.

Ez a leiras mar megfelel a tanulasi eredményekkel szemben tamasztott kovetelmé-
nyeknek, kifejezi az elkotelezodést, gyakorlati feladattal mérheto.

Feleldsség-autonomia: Feladataiban 6nélléan hoz dontést.

Ez a leiras nem felel meg a tanulasi eredményekkel szemben tamasztott kovetel-
ményeknek, nem konkrét, nem kontextusba helyezett, nem mérhetd.
Feleldsség-autonémia: Uzletvezetési feladataiban a jogszabalyok betartasaval és a
szakmai elvek figyelembevételével 6nélléan hoz dontést.

Ez aleirds mar megfelel a tanuldsi eredményekkel szemben tdmasztott kovetelmé-
nyeknek, szituacios feladattal, esettanulmannyal jol mérhet6.

A tudas leirasanal figyeljiink oda arra, hogy az elég specifikalt legyen. A tud, ismer
stb. igék alkalmazasa nem szolgal elég informaciéval a tudas mélységére, szerve-
zettségére és kiterjedésére vonatkozdan.
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A képesség (motoros készséges, teriilet-altalanos és teriilet-specifikus képességek)
leirasanal ne alkalmazzunk olyan igéket, amelyek a tudas kategéridjara utalnak.
Az attitld (kedvez6, kedvezotlen megitélés, vélekedések, nézetek, szandékok, t6-
rekvések) leirasa taldn a legnehezebb, iigyeljiink ra, hogy ne dltalanos, hanem spe-
cifikus leirast alkalmazzunk.

Az 6nalldsag és felelgsségvallalas elem a képesség mellett a leginkabb specifikal-
hatd, ugyanakkor természeténél fogva hajlamosit tul dltalanos megfogalmazasok-
ra, amelyek igy nem kell6képp szakma/szaktertilet specifikusak. Ezért a leirasnal
torekedjiink ra, hogy kell6en szakmai legyen ennek az elemnek a megformalasa.

Az interneten tobb - a tanuldsi eredményekre vonatkoz6 - utmutaté elérhetd, de
elsésorban angol nyelven. Magyar nyelven jelenleg két itmutatd érhet6 el: Declan
Kennedy (2007): Tanulési eredmények megfogalmazasa és azok hasznalata, va-
lamint Derényi Andras (2006): A tanulasi eredmények kidolgozasa és hasznala-
ta. Elvi megfontolasok és gyakorlati itmutatasok. Ugyan mindkett a felsGoktatas
szamara késziilt, a tanulasi eredmények irasara valo felkésziiléshez jo segédanyag-
nak tekinthet6k. Jelenleg késziil a szak- és feln6ttképzési MKKR fejlesztésére ira-
nyul6 TAMOP 2.2.1. 5. alprojekt keretében egy utmutaté és egy tanulasi segéd-
let a tanulasi eredmények témakorében, ezek azonban az OK]J-s szakképesitések
MKKR szintekbe sorolasét szolgaljak. Ezek az anyagok egyel6re nem elérhetéek,
mint ahogy semmilyen mas - a projekt keretében elkésziilt - dokumentum sem
nyilvanos annak ellenére, hogy a projektidészak a vége felé kozelit (a projekt hosz-
szabbitassal 2014. december 31-én zarul).

74. Kepesitések leirasa - 0K|-s és egyéb szakmai végzettséget ado
felnéttkeépzési programok

A cél - célszertien az MKKR kategdria strukturajat koveté — az egyes kompeten-
ciaelemeket tanuldsi eredményekkel megragadd kimeneti leirdsok elkészitése.
Fontos, hogy a szakképesitések kimeneti kovetelményeinek atirdsa tanuldsi ered-
mények megfogalmazasaval torténjen. Itt két utat lehet kovetni. Az egyik: a szak-
képesitések technikai atirasa tanulasi eredményekben. Ebben az esetben a leiras
soran a meglévé hatalyos dokumentumokra kell tamaszkodni, és az atiras nem
eredményez 4j, az SZVK-ban meghatarozott kovetelményektdl eltéré kimeneti ko-
vetelményeket. Ennek az atirdsnak a célja nem a mindségi fejlesztés, de a szakké-
pesitések megfeleltethetdek és besorolhatoak az MKKR-szintekbe, és a bizonyit-
vanyok tartalmazhatjak az MKKR- és EKKR-szintet. Ebben az esetben a tanulasi
eredmény alapu megkozelités nem gyakorol fejleszté hatdst a szakképzési rend-
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szerre, tovabbra sem segiti a képzési szabvanyok kialakitasat, a nem formalis tanu-
lasi kornyezetben szerzett tanuldsi eredmények érvényesitését és hitelesitését, nem
gyakorol hatast a pedagdgiai modszertani és értékelési kultura fejlesztésére. Ebben
az esetben egy technika leirasrél/atirasrél van szo.

Jobb a helyzet abban az esetben, ha a tanulasi eredmények validalasra keriilnek
a tarsadalmi partnerek altal, mely lehetévé teszi az SZVK-k és kerettantervek kor-
rigalasat és bekertilnek az SZVK-k palyatiikor részébe, illetve a kovetelménymo-
dulok feladat- és kompetenciaprofiljaba. Ebben az esetben mar talan biztosabb,
hogy a leiras nem csak technikai jellegli, hanem értékorientalt. Persze ebben az
esetben sincs garancia arra, hogy ez a fejlesztés barmilyen hatést gyakorol a szak-
képzési rendszer mindségére akkor, ha az csak papiron valosul meg, és nem imple-
mental6édik a mindennapi gyakorlatba. Az implementacié nem azzal valosul meg,
hogy megjelenik egy jogszabaly. Ezt sokszor a jogalkotok figyelmen kiviil hagyjak.
Ugy gondoljak, hogy a jogszabdly megjelenésével, annak tartalméanak gyakorlati
beiktatdsa is megtortént és magukra hagyjak az érintetteket, legyenek azok képzo
intézmények, tanarok, munkaadok stb.

Ha valéban mindségfejleszté hatast kivanunk elérni, akkor az egész szakképzé-
si rendszer revizidjat kell elvégezni és egy olyan nagyszabasu, de atgondolt és jol
megtervezett fejlesztési folyamatot kell végrehajtani, amely szinergikusan kezeli a
szak- és felnttképzési rendszer fejlesztését, az MKKR-fejlesztést, a nem formadlis ta-
nuldsi kornyezetben szerzett tanuldsi eredmények hitelesitését, és az ondllo, fiiggetlen
vizsgdztatdsi rendszer kiépitését. A felsorolt rendszerelemek céljaikat és funkcidju-
kat tekintve egy iranyba mutatnak, igy egyiittes, nem pedig elkiiloniilt vagy parhu-
zamos fejlesztésiik kivanatos.

Ha a mindség valdban kozponti kérdés és nem csak az atgondolatlan atalakitaso-
kat leplez6 jol hangzo szlogen, akkor a fentebb leirt folyamatot a foglalkozasi
sztenderdek kidolgozasanak kellene megeléznie. A szakképzés — legyen az isko-
lai rendszer(i vagy iskolarendszeren kiviili - a legkdzvetlenebb kapcsolatban all
a munkaerGpiaccal és annak igényeivel. Deklaralt kormanyzati szandék, hogy a
szakképzés, a felsGoktatas, a felnSttképzés minél inkabb igazodjon a valés munka-
erd-piaci igényekhez. Ez akceptalhato, logikus célkittizés, ugyanakkor a megvald-
sitas soran hiba keriilhetett a gépezetbe, mert az uj OKJ és SZVK-k kidolgozasa-
kor éppen az érintettek, a munkaadok nem lettek megkérdezve. Bar a szakképzés
atalakitast a koztestiiletként hatdsagi feladatokat ellaté Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara végezte, a kamara nem a munkaadokat testesiti meg. A fejleszté mun-
kaban részt vevé MKIK altal megbizott szakérték nem a munkaltatok képvisel6i
voltak, hanem jellemzden képzé intézmények képvisel6i. A tarsadalmi partnerek-
kel torténd egyeztetés, a szakképesitések feladat- és kompetenciaprofiljanak mun-
kaltatok altali validaltatdsa nem tortént meg. Jelenleg a legtobb SZVK nem alkal-
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mas a tanuldsi eredmény alapu atirasra, mert a kovetelmények sok esetben nem
tartalmaznak olyan relevans informdacidkat, amelyek lehetévé tennék, hogy mind-
egyik deszktiptorhoz lehessen tanulasi eredményeket talalni és torz, nem valds le-
irdsokat eredményezne. A szakképesitések és a kovetelménymodulok kidolgozott-
saga, részletezettsége, mindsége, szakmaisaga nagy szdérast mutat. Attdl fiiggden,
hogy az SZVK fejleszt6 szakért6k koziil ki mennyire értett az adott szakmahoz és
ki mennyire volt elkételezett a fejlesztés irant, sziilettek szakmailag nagyon jo és
szakmailag nagyon rossz szakképesités leirasok.

A teljes szakképesités leirasakor figyelembe kell venni a kovetelménymodulok
leirdsat is, ugyanakkor a teljes szakképesités tanuldsi eredményekben torténd leira-
sa, nem a kovetelménymodulok tanuldsi eredmény leirdsainak 9sszegzése, hanem
atfogdbb, dltalanosabb, holisztikus leirast kell, hogy eredményezzen. Nem szabad
figyelmen kiviil hagyni, hogy a szakképzésnek nem egyediili funkciéja a munka-
eré-piaci képzés, hanem altaldnos és/vagy kulcskompetencidkat, az egész életen
at tarté tanulashoz nélkiilozhetetlen kompetencidkat is fejlesztenie kell. Ezeknek
a szakképesités tanuldsi eredményekben torténé leirdasaban kell megjelennie, és
ezekhez nem feltétleniil tarsul értékelési kritérium és modszer.

Az sszetartozo szakképesitéseket (rész- alap- raépiils) egyiitt kell kezelni, hogy
a tanuldsi eredményekben egyértelmtien meg lehessen fogalmazni a kiilonb6z6
kompetenciaszinteket és a szakképesitések egymashoz valo viszonyat. Lehet, hogy
a tudaselemek azonosak lesznek, de a felel6sség és az autondmia szintje eltér6 le-
het. A rész- és az alap szakképesités esetében a kozos modulok leirasa azonos lesz,
ugyanakkor a szakképesitések leirdsa eltérd, amely kifejezi a két szakképesités ko-
z0tti ,,ala-folé rendeltségi” viszont. A raépild szakképesitések pedig magukban
foglaljak annak a szakképesitésnek a tanulasi eredményeit, amelyre raéptilnek.

Szakképesitésenként, de akar modulonként is lehetnek mas-mas vezérlddesz-
kriptorok, amelyek az adott modul vagy szakképesités lényegi elemét adjak, ez le-
het a tudds, lehet a képesség, és lehet az autondmia, de akar az attitid is pl.: egy se-
git6 foglalkozas esetében.

Amennyiben az OKJ-s szakképesitések tanulasi eredmény alapu leirasa nem fog-
lalkozasi sztenderdeken nyugszik, hanem a rendelkezésre allo SZVK-k alapjan, ak-
kor a szakképesités munkateriiletének rovid leirasa (SZVK 3. fejezet: palyatiikor),
illetve kovetelménymodulok feladat- és kompetenciaprofilja szolgalhat alapul, de ak-
kor is a munkafeladatokbdl célszerti kiindulni. A fentebb leirt mindéségi probléméak
miatt csak a palyatiikorben, illetve a kovetelménymodulokban talalhatd tartalmi ele-
mek alapjan nem lehet megfelel6 tanuldsi eredményeket irni, ezért sziikséges annak
a munkafolyamatnak a gyakorlati ismerete, amely elvégzésére jogosit az adott modul
sikeres teljesitése. Ezért a tanulasi eredményeket olyan szakembernek kell meghata-
rozni, akik mar gyakorlatot szereztek mind a szakmaban mind annak oktatasaban.
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Egy szakképesités tanuldsi eredmény alapu atirasandl tehat meg kell vizsgal-
ni a szakképesités palyatiikor leirasat, illetve a kovetelménymodulok feladat- és
kompetenciaprofiljat, illetve a komplex szakmai vizsga kdvetelményeit. Mérlegel-
ni kell, hogy ezek elegend6 informaciot adnak-e a tanulasi eredmények megfogal-
mazasahoz. Amennyiben nem, célszer(i konzultalni gyakorlati szakemberrel, vagy
mas forrasbol (pl.: munkakori leirds, allashirdetés, Europass bizonyitvany kiegé-
szit6 stb.) tajékozddni. Egy tanulasi eredmény csak egy modulnal szerepeljen egy
szakképesitésen belil.

A szakmai végzettséget biztositdo nem OK]J-s, egyéb szakmai képzések esetében
a szakmai kovetelményeket kell tanuldsi eredményekben meghatarozni. A szak-
mai programkovetelményt, igy az adott szakmai végzettség kovetelményét is barki
meghatarozhatja: képz6 intézmény, munkaltato, szakmai szervezet stb. Ebben az
esetben a szakmai kovetelmények leirasat munkakorelemzésre kell alapozni. Ele-
mezni kell azt a munkakért, munkatevékenységet, amelynek a betoltésére, ellata-
sara a megszerezhetd szakmai végzettség jogosit. Csak igy biztosithatjuk a relevans
tanuldsi eredményeket. A szakmai programkovetelmény nagy feleldsséget r6 a ké-
szitGjére. A szakmai programkovetelmény kérelmezdje meghatarozza egy szakma,
egy munkateriilet jellegét és sajatossagait, elvart tevékenységeit. A szakmai prog-
ramkovetelményben modulonként kell meghatarozni a tanulasi eredményeket a
tudas, képesség, attitid, felel6sség-autondmia kontextusaban. Hidnyossag, hogy
a szakmai programkovetelmény nem tartalmazza a képzés céljat. Ezt a szakmai
programkoévetelményen alapuld képzési programban lehet leirni, ha a képzé ezt
akarja vagy fontosnak tartja, mert a képzés céljanak meghatarozasa nem kételezd
tartalmi eleme a képzési programnak sem.

Alapvetd kovetelmény, hogy a tanulasi eredmények validalasra keriiljenek a tar-
sadalmi partnerek altal. Biztositani kell, hogy szakmacsoportonként az dsszes ,ti-
pust” partner részt vegyen a validalasban, igy érvényesiilhet a tripartit elv.

Dontés kérdése, hogy a tanuldsi eredmények holisztikusan vagy matrixban le-
gyenek leirva. Nem az egyediili tidvozitd megoldas a tudas, képesség, attitiid és fe-
lelésség-autonomia kategdériak matrixanak alkalmazasa. Ez a fajta felosztas kissé
mesterséges, és az eddigi tapasztalatok alapjan a feleldsség-autondmia kategoria-
ban ugyanaz a tanuldsi eredmény szerepel, mint a képesség kategoriaban, kiegé-
szitve azzal, hogy 6nalléan vagy felel6sséggel végzi az egyén a munkdjat. Ezért ez
a kategoria funkcidjat vesztheti. A tudas, képesség, attitiid és felel3sség-autono-
mia kategdriak alkalmazasanak, ha nem is az egyetlen, de legf6bb indoka, hogy az
MKKR ezen kategériak mentén keriilt kialakitdsra. A matrix leiras elsésorban a
szakképesités MKKR-be torténd besoroldsat segiti eld. A tanitas folyamatara nincs
meghatarozd jelentséggel. A mddszerek kivalasztasara és alkalmazasara azonban
jelentds hatassal lehet. A tudaselemek a tandr aktivitasara épiil6 el6add kozpontd,
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direkt tudasatadasi modszerekkel (el6adas, konzultacid, magyarazat) elsajatithato-
ak. A képesség elemek kooperativ, a tandr és tanuld kooperacidjara épiilé modsze-
rekkel (tréning, szerepjaték, szituacio, esettanulmany, vita stb.) fejleszthetéek. A
felel3sség és autondmia elemek jellemzden indirekt modon, a résztvevd kozpontu
modszerek alkalmazasaval fejleszthet6ek, mint pl.: egyéni feladatmegoldas, pro-
jektmunka stb. Ezek a mddszerek a tanuld aktvitasara épiilnek, a tanulé folyama-
tos visszacsatolast kap a teljesitményére vonatkozdan, de nem csak a tanar értékel,
hanem a tanuld is reflektdl sajat teljesitményére, és visszajelzést kap a tanulotar-
saktol és az oktatdtol is. Az attitidok fejlesztése sem direkt mdédon és direkt mod-
szerekkel érhet6 el. Az attitiidok alakitasa egyébként is a legnehezebb, foleg felnétt
csoportoknal, hiszen a felnétteknek mar kialakult személyiségiik, értékrendjiik,
rogziilt beidegzédéseik vannak, amelyeket nehéz athangszerelni. Az oktaténak
minden esetben feladata az adott szakma kulturajanak, etikdjanak a kozvetitése
is. A képz6 intézmény rejtett tanterve és az oktatd magatartdsa, viselkedése, meg-
nyilvanuldsa, kommunikacidja az, hogy milyen légkort teremt az oktatdshoz, ala-
kithatja az attittidoket.

Ha a tudds, képesség, attitlid és felel¢sség-autonomia kategdriakat alkalmaz-
zuk a tanulasi eredmény leirasara, akkor sem kell feltétleniil betartani a sorren-
det, barmelyik kategoriat meghatarozhatjuk elséként, célszerii a legjellemz3bbel
kezdeni. A tanulasi eredmények ismeret- és tevékenység-leirasok, ezért a tudas és
képesség kategoria szorosan Osszekapcsolodik. A két fogalom a munkavégzés és
a képzés kiillonboz6 formaiban, szintjein is feltételezi egymast: a képességeinket
nem tudjuk alkalmazni tudas nélkiil és viszont: a tudasunk mit sem ér a képessé-
geink nélkill. Az egyes kategoridkba irt allitasokat nem kell egymasnak megfelel-
tetni vizszintesen, tehat nem minden tudaselemhez kell azonos szamu képesség,
attitlid és onallosag-felel3sség elemet is megfeleltetni. Ugyanakkor a tudas és a ké-
pesség elemek dsszekapcsolodnak, ezért minden képességelemhez kell, hogy tu-
daselem kapcsolodjon, illetve forditva, azaz minden tudaselemnek kapcsolodnia
kell valamely képességelemhez (hiszen a tudast nem 6nmagaért fejlesztjiik, hanem
bizonyos meghatarozott képességek mozgositasa érdekében). Nem minden eset-
ben van kozvetlen megfeleltethetdség a tudds- és a képességelem kozott. Vannak
olyan képességek, amelyek mozgdsitasahoz tobb tuddselem birtoklasa sziikséges,
és forditva, lehetnek olyan tudaselemek, amelyekben tobb képesség mozgositasa-
ra is sziikség van.

A tanulasi eredményeknek egyszerre kell egyfajta szilardsagot és rugalmassagot
képviselniiik. A tanulési eredményeket gy kell megfogalmazni, hogy tdimogas-
sak, illetve lehetévé tegyék a tanuldsi és képzési megkozelitések rugalmassagat, ha
Osztondzni szeretnénk az egész életen 4t tart6 tanuldst. Ha a tanulasi eredménye-
ket oly modon alkalmazzuk és értelmezziik, hogy azok korlatozzak a tanarok altal
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alkalmazott tanitasi modokat vagy az egyének tanuldsi mddjait, akkor azok nem
hatnak §sztonzden a tanulas kivanatossa és hozzaférhet6vé tételére. Ugyanakkor,
vildgos szabvanyokra van sziikség azt illetden, hogy a tanuloknak mit kell elérni-
tik, és ezért bizonyos foku szilardsag elengedhetetlen. (European Union 2011: 43).

7.5. Kovetkeztetés

Egy szakmai képzés szakmai kovetelményeinek meghatarozasakor a képzésben
résztvevovel szemben tamasztott tartalmi elvdrasokat kell rogziteni. A szakmai
kovetelmények meghatarozzak azokat a tanulasi eredményeket, amelyeket a kép-
zés végére a képzésben résztvevének optimalis esetben el kell érnie, és amely ta-
nulasi eredmények alapjan a képzésben résztvevé jogosult a szakmai képzettséget/
végzettséget igazold bizonyitvany/tanusitvany megszerzésére. A szakmai kovetel-
ményeket tanuldsi eredmény alapon, a Magyar Képesitési Keretrendszerhez il-
leszked6 tudas + képesség + attitid + feleldsség/autondmia kontextusaban célsze-
rii megfogalmazni. Ez lehet6vé teszi a kovetelmények pontosabb meghatarozasat
és a kovetelmények teljesitésének valos és hatékony mérésére szolgald értékelé-
si rendszer kidolgozasat. A kovetelmények tanuldsi eredményekben torténd meg-
fogalmazasa esetén konnyebb a mérési kritériumok meghatérozasa, és egyszertibb
maga a mérés is. A tanuldsi eredményekben valé gondolkodds konnyebbé teszi
a méré—értékelést, innovacidra 6szt6noz, és kovetkezetes tanulasi folyamatot biz-
tosit. A tanulasi eredmény alapu kévetelmény meghatdrozas jelentds innovacios
potencialt hordoz a képzésfejlesztésben. A tanulasi eredmény alapti megkozelités
hatassal van a képzési program fejlesztésére abban az értelemben, hogy atgondol-
tabban és célzottan kénytelen tervezni a programalkoto, igy elkeriilhet6 az azono-
sithatatlan és mérhetetlen kompetencidk meghatarozasa. A kompetencidk 6nma-
gukban nem értelmezhetéek és mérhetéek csak kontextusba helyezve. Példaul a
kommunikacié kompetencidjat nem tudjuk mérni, csak akkor, ha tudjuk, hogy
milyen helyzetben, formaban, koriilmények kozott kell azt alkalmaznia az egyén-
nek. Ezt a kontextust teremti meg a tanuldsi eredmény.

195



8. MODSZERTANI UTMUTATO A TANULASI
EREDMENYEK FELMERESEHEZ ES ERTEKELESEHEZ

A felnétt altal el6zetesen birtokolt tanuldsi eredmények nagyon 6sszetett rendszert
alkotnak. A rendszer felépitését értelmezni sziikséges, miel6tt az elemeinek felmé-
résére véllalkoznank.

8.1. Atudas szervezodése

A pedagogiai és pszichologiai meghatarozast alapul véve a tudas meghatérozott
elemekbdl, szervezddési egységekbdl tevodik dssze. A mai felfogasok szerint két 6
egységre tagolhatd, a felosztast a 9. szamu abra szemlélteti. A tudds egyik formdja
a deklarativ, vagy leképezd jellegii tudds. Ez az ismeret jelleg(i tuddsnak’ feleltethe-
t6 meg a pedagdgiai terminoldgiaban, egyszertibb megfogalmazasok szerint a fo-
galmi, lexikélis tudast jelenti, azaz a ,,tudni mit”. A megfogalmazhato, leirhato, el-
olvashatd, memorizalhatd, visszamondhato, adatszer(i, de nem mélyrehato, nem
rendszerezett tuddselemekre kell gondolnunk, melyeket ugyan taxative vissza tu-
dunk adni, de azok szekventaldsa, tudaskészletiinkbe, gyakorlatba valé atiiltetése
kiilon feladatot jelent az egyén szamara. Ezzel szemben a procedurdlis tudds az a
fajta folyamat jellegii tudds,> ami a készségeket, képességeket, jartassigokat takarja,
anevében is utalva arra a procedurara, tevékenységre, mely alapjan rendszerezziik,
gyakorlatta alakitjuk az ismereteket, azaz a ,,tudni hogyan” (Csap6 2005).

Ez a felfogas elvezet a konstruktiv tanulaselmélet alapvetéseihez, melybdl egy
lényegi elemet kiemelve azt mondhatjuk, hogy a tuddst egyfajta komplexumként
kell kezelni. Indokolja ezt tobbek kozott az is, hogy a deklarativ jellegli tudasele-
mekre épiilnek a proceduralis tudaselemek. Ebbél pedig az kovetkezik, hogy a mé-
réeszkozok elkészitésekor alaposan meg kell vizsgalnunk, hogy az egyes tudas-
elemek felmérésére mely eszkoz a legalkalmasabb, sziikséges-e azok kombinativ

1 Ismeret jellegli tudaselemek: képzetek, fogalmak, definiciok, szabélyok, torvények, elméletek, rendsze-
rek, Osszefiiggések.

2 Képesség jellegli tudaselemek: készségek, jartassagok, képességek, problémamegoldads, intelligencia, kre-
ativitas, kommunikacio, feleldsség, egyiittmitikodés, elvonatkoztatas, gyakorlat.
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9. dbra
A tudds szervezddési egységei

Tudds

deklarativ, proceduralis,
leképezd jellegii folyamat jelleg(

készség
képesség
jértassag

ismeretrendszer
lexikdlis tudds

Forrds: Csapd 2005.

alkalmazasa, illetve hogy kiilon lehet-e valasztani az adott ismeretjellegti és a hoz-
za tartozo folyamat jellegti tuddselemet.

A tanulads eredményét, az egyes tuddselemeket mds-mds méréeszkozok hivatot-
tak felmérni. Az ismeret jellegt tudéselemeket, a lexikalis tudast a pedagdgiaban
jol ismert irasbeli tesztekkel, szdbeli felelettel, iranyitott szobeli kérdésfeltevéssel
lehet felmérni. A képesség jellegli tudaselemek felmérésére bonyolultabb eszkozok
hasznalata sziikséges, igymint a gyakorlati, szébeli, irasbeli, AC-modszer, egyé-
ni, csoportos kompetenciamérés, a portfolié elkészitése, a deklarativ 6nértékelé-
si mddszer, interju, avagy egy-egy konkrét munkafolyamat megfigyelése (Szigeti—
Téth, 2009). Ezek soran olyan tudaselemek is a felszinre keriilnek, melyekre a sze-
mélytelen, behatarolt tesztelés, gyors valaszadas soran nincs lehetdség, gyakran
még a szdbeli feladatnal sem.

8.2. Ismeret jellegii tudaselemek mérésére szolgalé teszt elkészitésének
maodszertani dtmutatoja

8.2.1. Ismeret jellegii tudasmérd tesztfeladatok irasanak algoritmusa

Bar az ismeret jellegli tuddselemek mérésére szolgdlo tesztek lehetnek szdbeliek,
tobbnyire az irasbeli tesztek terjedtek el. Az oktatdsban természetesen mindkét ti-
pus jelen van, de nagyobb létszam gyorsabb felmérése érdekében az irasbeli tesz-
teket preferdljak.
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Ha ismeret jellegi tudaselemek mérésére alkalmas tesztet készitiink, akkor
meghatarozott algoritmus elemeit kell kdvetniink. Ha mar eldontdttiik, hogy is-
meret jellegt tudds felmérésére alkalmas tesztet, s ahhoz feladatokat készitiink, ak-
kor a kévetkezd lépéseket kell végigvenniink.

Ismeret jellegii tudasméro tesztfeladatok irasanak algoritmusa:

1.

1.1.
1.2
1.3.

4.1.
4.2.

4.3.
4.4.

NS W
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Mit?

Képesités szakmai kovetelménymoduljanak kivalasztasa.

Tudasegység kivélasztasa.

A tudasegység alkotoelemeinek, tudaselemeinek kivalasztasa (tanulasi ered-
mények szintjén).

Mib61?

. Kivélasztott tudasegységhez, annak alkotéeleméhez tartozo ismeretanyag ki-

valasztasa (felkutatdsa, rendszerezése).
Hogyan?

. Feladattipus vélasztasa, kontextus valasztasa (tesztek josaigmutatdinak figye-

lembe vételével).

. A feladat megszovegezése

o utasitas,
o kérdés,

o adatok, informaciok, osszefiiggések — stb. ismeret jellegli tudasemelek.

. Vizualitas — megjelenés megtervezése, kivitelezése.

Megoldokulcs, megoldasi utmutaté készitése (tesztek josaigmutatoinak figye-
lembe vételével).

Helyes valasz pontos meghatarozasa, helyettesithetdség kérdése.

Pontozasi rendszer meghatarozasa, elkészitése (pontszamok megadasa, pont-
szam ellenértéke, sulyozas).

Osszesitett értékelés elkészitése.

Kritérium, kritériumszint meghatarozasa (normaorientalt

vagy kritériumorientalt ).

. Feladat attekintése a szempontoknak megfelelden (megfelel-e

a kritériumoknak?).

Feladat kiprébélasa.

Feladat korrigalasa, ha sziikséges.

Feladat beépitése a teljes tesztbe (tesztek josagmutatdjanak figyelembe vételével!).
Feladat alkalmazdsa.
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A kovetkezbékben az ismeret jellegli tudasmérd teszt készitésének, a feladatok
irdsanak lépéseit vessziik sorra konkrét példakkal szemléltetve. A konnyebb érthe-
tdség kedvéért az OK]J-s szakképesitéseket vessziik alapul, de természetesen nem
OK]J-s szakképesitésekhez is készitheté mérdeszkoz, ebben az esetben a mérdesz-
koz alapjaul a képzési program és annak kovetelményrendszere szolgal. Az egyén
altal birtokolt tanuldsi eredmény felméréséhez, értékeléséhez és hitelesitéséhez a
képesités egészét kisebb egységekre kell tagolni, igy a modulrendszer alapveté ko-
vetelménye az elézetes tudds elismerési rendszerének. A mérdeszkozoket tehat
modulonként vagy tananyagegységeként sziikséges elkésziteni. Jelen mddszertani
utmutatoban az OKJ-ban szerepeld szakképesitések kovetelménymoduljaibdl in-
dulunk ki és mutatjuk be a tesztkészités konkrét folyamatat.

8.2.2. A felmérés targyanak meghatarozasa

8.2.2.1. Képesités moduljanak kivalasztasa

Az els6 1épés annak a modulnak a kivalasztdsa, amelyhez mérbeszkozt, jelen eset-
ben tesztet akarunk késziteni. Az OKJ-ban szerepl6 szakképesitésekhez, rész-szak-
képesitésekhez, szakképesités-raépiilésekhez a szakképesitésért felelés miniszter
altal rendeletben kiadott szakmai és vizsgakovetelmény tartalmazza az adott szak-
képesités kovetelménymoduljainak felsoroldsat. Az Gj OKJ-hoz tartozd szakmai
és vizsgakovetelmények mar nem tartalmazzdk a kovetelménymodulok tartal-
mat, azokat az allam altal elismert szakképesitések szakmai kovetelménymodul-
jairol szolé 217/2012. (VIIL. 9.) kormanyrendeletben vagy az orszdgos modul-
térképet tartalmazo honlapon? talalhatjuk meg. A kovetelménymodul két nagy
egységbdl all, a feladatprofilbdl és a tulajdonsagprofilbol, amelyek rogzitik az adott
modul tuddsanyagat és kompetenciait. A feladatprofil annak a leirdsa, hogy adott
munkateriileti feladat ellatdsahoz milyen feladatok, tevékenységek ellatasara kell
alkalmassa valnia a képzésben résztvevonek. A tulajdonsagprofil a feladatprofil-
ban meghatarozott tevékenységek hatékony ellatasdhoz sziikséges szakmai, tarsas,
modszer és személyes kompetenciakat tartalmazza.

Igy tehat a szakmai és vizsgakovetelmény moduléris rendszere egy Osszetett
egész egységet alkot. Ezt az egységet nem megbontva az ismeret jellegti tudasmé-
16 tesztek, tesztfeladatok készitésénél is magdt a modult kell alapul venni. Azaz egy
adott modulhoz készitiink egy tudasméré tesztet, igy annak a kivalasztott modul-
nak a tudastartalma fogja meghatarozni a teszt feladatainak tartalmat. Els6 lépés-
ként tehat kivalasztjuk, hogy adott szakképesités mely moduljahoz szeretnénk tu-
dasméro tesztet késziteni. Amennyiben nem OKJ-s szakképesitésrol van szd, ugy

4 http://site.nive.hu/orszagosmodulterkep/
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természetesen nem all rendelkezésiinkre egy ilyen standardizalt szakmai és vizsga-
kovetelmény, azonban a képzési programot ugyanugy alapul vehetjiik, amely meg-
hatdrozza a képzés tartalmat, azt, hogy mit kell tanitani, a képzésben résztvevok-
nek mit kell tanulniuk a képzés soran. Igy tehat magétdl értetédden egy nem OKJ-s
szakképesitésnek is van meghatarozott kerete, felépitése, modularis rendszere.
Nézziik meg példaként egy OK]J-s szakképesités szakmai és vizsgakovetelmé-
nyének feladat- és tulajdonsagprofiljat, annak felépitését! Az alabbiakban a Koz-
miivel8dési szakember I. OKJ-s szakképesités 10653-12 szakmai kvetelménymo-
dul leirasat lathatjuk.
Az egész életen dt tartd tanulds megnevezésti, 10653-12 azonosito szdmii szakmai
kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:
Az egész életen dt tartd tanulds eurdpai és hazai koncepcidit ismerve tanuldsi le-
hetdségeket teremt.
Felméri a helyi képzési sziikségletet, igényeket és forrdsokat.
Alkalmazza a hatdlyos felnéttképzési jogszabalyokat.
Az igényfelmérés és a szervezet céljainak megfeleléen képzési programot készit.
Képzési koltségvetést, képzési tajékoztatokat, képzési dokumentumokat készit.
Kozonségkapcsolati munkdt folytat.
Az érintettekkel egyiittmiikodve segiti a képzés lebonyolitdsdt.
Vizsgdakat, méréseket, értékeléseket szervez, igazolo dokumentumokat dllit ki.
Beszdamolokat, elszamoldsokat készit, értékel, statisztikai adatokat szolgdltat.
Irattdrozdsi, adminisztrdcios feladatokat ldt el.

Tulajdonsdagprofil:

Szakmai kompetencidk:

Szakmai ismeretek:
Az egész életen dt tarto tanulds filozéfidja és koncepcidja.
Eurdpai Képesitési Keretrendszer.
Eletkori sajdtossdgok, a felnéttek tanuldsi motivdcidja, tanulékdzpontii képzés.
A felnéttképzés funkcioi, a felndttek miivelédése, az iddskoriiak miivelodési szokdsai.
Alapkészségek fejlesztési lehetdségei, az aktiv dllampolgdrsdg ismérvei és a mun-
kaeré-piaci képzések.
Andragégiai médszerek.
Képzési formdk.
A felnéttképzés jogszabdlyi hattere.

5 Forrés: az allam dltal elismert szakképesitések szakmai kovetelménymoduljairél sz6l6 217/2012. (VIIL
9.) korméanyrendelet

201



AREJTETTTUDAS - A nem formalis kornyezetben szerzett tanulasi eredmények hitelesitése

A felnéttképzési akkreditdcio és a kulturdlis szakemberek tovabbképzési rendszere.
Minéségbiztositds a kozmiivelédés gyakorlatdban.
A képzés folyamata és adminisztrdcioja.
Az igényfelmérés modszerei.
A helyi kommunikdci csatorndi.
Képzési program tartalmi és formai elemei.
Képzési kiltségvetés tervezése, forrdstervezés technikdi.
Felnéttképzési mérések, értékelések, indikdtorok.
Beszdmolokészités, statisztikai adatszolgdltatds.
A helyi kommunikdcié csatorndi, kozonségkapcsolatok.
Irattdrozds, adminisztrdcio.
Szakmai készségek:
A képzési folyamat tervezése.
Szakmai olvasott szoveg megértése.
Szakmai nyelvi irdskészség.
Jogszabdly-alkalmazds készsége.
Verbalis és nonverbalis kommunikdcid.
Személyes kompetencidk:
Kezdeményezbkészség.
Szervezlfkészség.
Rugalmassdg.
Tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség.
Kozérthetdség.
Konfliktusmegoldo készség
Modszerkompetencidk:
Problémaelemzés, -feltdrds.
Tervezési képesség.
Ertékelés.

Egy OK]J-s szakképesités mérdeszkozének elkészitésekor tehat egy adott szakmai
kovetelménymodult vesziink figyelembe és annak feladat- és tulajdonsagprofilja-
bdl indulunk ki.

8.2.2.2. Tudasegység kivalasztasa

Egy-egy szakmai kovetelménymodul tobb kisebb-nagyobb tudasegységbdl all.
A tudasegységek a fentiekben targyaltak szerint ismeret jellegti tudaselemekbdl és
proceduralis, folyamat jellegti tudaselemekbdl tevédnek 6ssze. A tudasegységek
kivélasztasakor arra toreksziink, hogy az jol koriilhatdrolhatd ismereteket tartal-
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mazzon. Ebben a munkafézisban megvizsgaljuk, hogy a szakmai kévetelménymo-
dul milyen tuddsegységekre bonthato, hogyan épiil fel az adott modul. Egy tudas-
egység mindig tobb ismeretelembdl épiil fel.

8.2.2.3. A tudasegység alkotoelemeinek, tudaselemeinek kivalasztasa
(tanulasi eredmények szintjén)
A feladat készitésekor konkrét tudaselemet is ki tudunk valasztani, ismeret jellegti
tudas esetén ezek tovabbra is a kovetkez6k lehetnek: képzetek, fogalmak, definici-
0k, szabalyok, torvények, elméletek, rendszerek, osszefiiggések. Ha ezeket tanulasi
eredmények forméjdban kozelitjitk meg, akkor magét a tudaselemet is ugy kell ke-
zelntink. Vagyis a feladatoknal - a tanuldsi eredmény logikajat kovetve — az allita-
sokra probaljunk fokuszalni. Nézziink erre egy példat! Az el6bbi modultartalom-
boél kiemeljiik azt az elemet, hogy a modult elvégezve irattarozasi, adminisztracios
feladatokat kell ellatni, amihez irattdrozasi és adminisztracidos szakmai ismeretek
sziikségesek. Ezt a tudasegységet tovabbi alkotoelemeire bontjuk és egy vagy tobb
fontosabb ismeretelemre kérdeziink rd a mérdeszkoz feladatdban, feladataiban.
Maradva az irattarozasi feladatoknal a kovetkezd elemekre bonthatjuk ezt a tuda-
segységet: fogalmak (pl.: irat, elektronikus irat, iktatas, iktatokonyv stb.), szabalyza-
tok (pl.: iratkezelési szabalyzat, vonatkozé jogszabalyok), csoportositasok (pl.: irat-
fajtak), irattdrozasi munkafolyamat elemei (pl.: atvétel, érkeztetés, nyilvantartasba
vétel stb.). Ezekbdl egy-egy feladat készitése soran olyan ismeretelemeket valasztunk
ki, amelyre val6 rakérdezés jol szolgalja azt a célt, hogy megbizonyosodjunk arrdl,
hogy a felmérésben résztvevd személy valoban birtokolja ezt az ismeretelemet. Pél-
daul: az adott fogalmat tudja értelmezni, el tudja donteni, hogy az arrdl sz6l6 allita-
sok igazak vagy hamisak, tudja elemezni stb. Egy-egy mérdeszkozben nyilvanvaléan
nem kérdezhetiink r4d minden ismeretelemre tobb feladattal, de tudnunk kell kivd-
lasztani a legfontosabb ismeretelemeket és azokra a lehet6 legjobb médszerrel, a lehe-
16 legjobb feladattipus kivdlasztdsdval rakérdezni. Ezt a folyamatot nagyban meghata-
rozhatja a felhasznalt szakirodalom, melybdl kiindulunk a méréeszkoz készitésekor.

8.2.3. A tudasmeérd teszt készitéséhez hasznalt szakirodalom
A kovetkezd pontban sorra kell venniink mindazokat az anyagokat, amelyek ren-
delkezésiinkre allnak a tesztfeladatok elkészitéséhez. Ez a 1épés nem kevés konyv-
tarazast, szakirodalom- és forrasanyag kutatast igényel. Azonban a képzéshez ki-
dolgozott képzési program rendelkezésiinkre all, amelyben elére meghatarozzuk a
sziikséges tananyagot, taneszkozoket, ez alapot ad a mérdeszkoz készitéséhez fel-
haszndlt szakirodalomhoz is.

Mindig az adott modul tartalmahoz keresiink konkrét szakirodalmat, melyeket
megjel6ljik a méréeszkozben. Ez tobb szempontbdl is fontos. Az egyes tananya-
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gok folyamatosan valtoznak, illetve bizonyos parhuzamosan hasznalhatd szak-
irodalmak gyakran eltéréen definidlnak egy-egy fogalmat. Igy a méréeszkézben
felhasznalt szakirodalom feltiintetése nem csak abban segiti a felmérést végz6 sze-
mélyt, hogy az egyes feladatok megoldasa bizonytalansag esetén kénnyen tisztaz-
hatd legyen ezek segitségével, hanem segit eligazodni abban, hogy példaul a fellel-
het6 fogalomértelmezések koziil épp melyiket hasznalja a méréeszkoz.

Az 6sszegyUjtott ismeretanyagot ezt kovetden rendszerezziik a tudaselemeknek,
tanulasi eredményeknek megfeleléen. Ebben a fazisban mar azt is figyelembe vesz-
sziik, hogy az adott tudaselemre hogyan fogunk rakérdezni és annak megfelel6en
strukturaljuk a rendelkezésre all6 forrasanyagot.

A tudasmérd tesztek osszeallitdsakor az ismeretek formalis elemzésére van sziikség.
A témdhoz legjobban kapcsolddoé tananyagot ismeretekre bontjuk és azoknak egy adott
korét kisebb egységekre. Az elemeket formalis szempontok szerint kategorizalhatjuk,
csoportosithatjuk. A csoportositasi szempontok sokfélék lehetnek és természetesen
eléfordulhatnak atfedések, vagy ismétl6do elemek, de jellemzden az alabbi kategoriza-
last alkalmazhatjuk: tények, agymint nevek, évszamok, adatok, események, fogalmak,
szabalyok, eljarasok, de a tudasanyagot lebonthatjuk nagyobb osszefiiggésekre (oksa-
gi, funkcionalis stb.), vagy torvényszertiségekre, elméletekre. A csoportositast — és az
egész rendszerezést — maga a tudasanyag, a modultartalom hatdrozza meg.

8.2.4. Konkrét modszertani lépések a tesztfeladatok készitéséhez
Ezen a ponton azokat a mddszertani lépéseket vessziik sorra, amelyeket kdvet-
ni szitkséges a méréeszkoz feladatainak elkészitése soran. A felnéttképzésben ez a
modszertan mindmaig kidolgozatlan, hianyoznak a teriilet specifikus mérésmeto-
dikai alapjai és nincs olyan mddszertani tudasbazis, amely segitené a hatékonyan
hasznalhaté mérdeszkozok kidolgozasat és alkalmazasat.

A tuddsmérd tesztek készitésekor mindig figyelembe vessziik a tesztek josag-
mutatéit, azaz az objektivitdst, reliabilitdst és validitast. Ezek fogalmat és jelentésé-
gét a megoldokulcs készitésekor targyaljuk részletesebben.

8.24.1. Feladattipus valasztasa, kontextus valasztasa
(a tesztek josagmutatainak figyelembe vételével)

A feladatiras soran igyelniink kell arra, hogy lehet6ség szerint az egyes feladat-
tipusok mindegyike helyet kapjon a tesztben. Meg kell becsiilniink azt is, hogy egy-
egy tudaselem felmérésére melyik feladattipus a legalkalmasabb (Csapd 2005).
Az egyes feladattipusokat a 11. dbra szemlélteti.

A tesztek feladattipusait két nagy csoportba sorolhatjuk: feleletvdlaszto és felelet-
alkoté feladatok. Mindkét csoport nevében hordozza tipusanak 6 jellegét. Mig az
elsé csoportban mar megadott alternativak koziil lehet kivalasztani a helyes meg-
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11. dbra
Az ismeret alapii tudds mérésére szolgdlo tesztfeladatok tipusai

Felelet- — Alternativ vélasztds

vilaszté — Tqbbszorgs valafztas
— Vélaszok illesztése

Tesztek
feladattipusai o
\ — Kiegészités

Felelet- _ —Rovidvélasz

alkotd — Hosszti valasz
— Esszé tipus vélasz

Forrds: Csapd 2005.

oldast, addig a masik csoportba torténé feladatok a valaszad6t megadott szempon-
tok szerint sajat valasz megfogalmazasara készteti.

A két csoporton beliil is differencidljuk az egyes feladattipusokat. A feleletvd-
laszto tipuson belil lehet alternativ vdlasztds, amikor igen-nem, igaz-hamis, jo-
rossz stb. alternativak kozil kell kivalasztani a helyes valaszt. Ebben az esetben
mindig csak egy adott valasz fogadhato el megoldasként. Ezzel szemben a tobbszo-
r0s vdlasztds tipusa feladatokon beliil lehetséges egy jo vélasz vagy tobb jé valasz,
emellett példaul a legjobb vagy legrosszabb valasz (,,hibakutatds”) kivalasztasa. A
feleletvalaszto feladattipus utolso alcsoportja a vdlaszok illesztése, amikor bizonyos
logika szerint meg kell taldlni az Osszeill6 valaszlehet6ségeket. A hozzarendelés
modja lehet egy az egyhez (paros asszociacio), egy a tobbhoz, tobb a tébbhoz hoz-
zarendelés, sorrendezés (pl.: id6beli vagy funkcionalis sorrendbe 4llitas), csopor-
tositas és reldcidanalizis.® A hozzarendelést lehet dsszehuzasos mddszerrel, betlik
és/vagy szamok egymas mellé irdsaval stb. jelolni.

A feladattipusok masik nagy csoportja a feleletalkoto tipusii feladatok. Ezen be-
lal lehetnek kiegészitések, ennek két verzidja az egy kihagyott fogalom, évszam, név
stb. vagy tobb kihagyott fogalom attdl fiiggéen, hogy az adott szovegen, monda-
ton beliil hany kihagyott fogalmat kell beirni, behelyettesiteni. A kiegészités jelolé-
se torténhet rajzos feladattal vagy példaul tablazat kitoltésével is. A feleletalkoto ti-
pust feladatok lehetnek rovid vdlasz vagy hosszii vdlasz tipusuak. Az el6bbinél egy
szoval, tulajdonnévvel, szammal, egyéb szdval, mig az utébbinal egész mondat-

6 A relacidanalizis ok-okozati dsszefiiggéseken alapul feleletvélasztasos feladattipus. Allitasokat és in-
doklasokat tartalmaz, amelyeket 6nmagukban és egymashoz val viszonyukban elemezve 6t lehetdség
adodik: 1. az 4llitds és az indoklas is igaz, és az indoklas teljesen megmagyarazza az allitast, azaz Gssze-
fiiggés van kozottiik; 2. mindketté kiilon igaz, de az indoklds nem magyarazza meg kielégitden az allitast,
azaz nincs kozottik osszefiiggés; 3. az allitas igaz, az indoklds hamis; 4. az allitas hamis, az indoklds igaz;
5. mindketté hamis.
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tal vagy definicidval, felsorolassal kell megadni a helyes valaszt. A feleletalkotasok
speciélis tipusa az esszé tipusti feladat, amikor hosszabb, 6sszefiiggé gondolatme-
netet ir le a valaszado, egy adott témaban kifejti sajat véleményét, egy gondolatso-
ron keresztiil halad, vagy dsszehasonlit, elemez, dsszefliggéseket, kreativ gondola-
tokat ir le megadott szempontok alapjan.

A feladatokat gy kell meghataroznunk, hogy lehetdség szerint az egyes feladat-
tipusok mindegyike helyet kapjon a tesztben. Tudnunk kell meghatarozni, hogy
egy-egy tudaselem felmérésére melyik feladattipus a legalkalmasabb, s ennek meg-
felel¢en kivalasztani egy vagy akar tobb feladattipust, hiszen egy tudaselem felmé-
résére gyakran tobb feladatot kell késziteni.

Amikor feladattipusokat csoportositunk, mindenképpen hagyatkoznunk kell
a Bloom-féle taxonomiara’ és a SOLO-taxonémidra. A Bloom-féle taxondmia a
feleletvalasztasos technikat, mig a SOLO-taxondmia® a feleletalkotasos technikat
alkalmazza. A Biggs és Collis (1982) altal megalkotott SOLO-taxondmia, azaz a
megfigyelt tanuldsi eredmények strukturaja annak a leirasa, ahogyan az egyén tu-
dasa Osszetettségében és szervezetettségében fejlodik. A taxondmiaban a valasz-

12. abra
A SOLO-taxondémia modellje

A kontextusban megjelenik az
altaldnositds, amely tobb példa,
_ L adat dsszekapcsoldsaval mdr egy
Kiterjesztett abstrakcié szintje tagabb kornyezetbe (témaba,
(extended abstract) témakorbe) helyezi a tartalmat

Tobb vagy éppen minden adat

Reldciés szint (relational) relevéns a vdlaszban
) P Avdlasz tobb relevans,
To(bb Slttr'UkttumtS SZ')"t de szelektiv informacickat
LTI is tartalmaz
Egystruktrds szint Avélasz egyetlen relevans
(uni-structure) itemet tartalmaz.
Struktira eldtti szint A valasznak nincs logikus
(pre-structural) kapcsolata a kérdéssel

Forrds: (Biggs és Collis 1982: 245)

7 A Bloom-taxonomia részletezése a 7. fejezetben talalhato.
8 SOLO-taxondmia jelentése: Structure of Observed Learning Outcomes (a megfigyelt tanuldsi eredmé-
nyek strukturéja)
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adasnak 6t szintje van, amelyek alapjan megallapithatd, hogy az egyén az elsajati-
tott informacidkat milyen minéségben sajétitotta el.

A SOLO-taxonémiabdl kiindulva a tudasanyagokat, tanitasi egységek tartalmi
és miiveleti elemzése alapjan eldonthetjiik, hogy mely feladatok felelnek meg az
értékelés céljara. Biggs és Collis csoportositottak a feleletalkoté tipusu feladatokat,
amelyeket az egyes tudasanyagokra kell konkretizalni. Ajanlasuk a kovetkez6 cso-
portositdst jegyzi:

»— tanitott vagy bemutatott anyag alapveté megértése,

- értelmezés hianyos informdcié alapjan,

- ellentmondo tények, megfigyelések, vélemények osszeegyeztetése,

- abemutatott anyag értékelése

- oksagi magyarazatok kigondolasa

- fogalom értelmezés szovegdsszefiiggés alapjan

- nem-verbalis anyagok vagy verbalis, de nem-tananyagok tartalomelemzése

- kisérletek kigondolasa tervezése megadott hipotézisek ellendrzésére”
(Harangi B. 1986).

A SOLO-taxondmia alapjan a vélaszolas modja a feleletalkotas, a példamegoldas,
melyben a valasz terjedelme és idGtartama elméletileg nem korlatozhat6, mert az
azokban rejl6 informacidk is a tanulas minéségére utalhatnak. Ebbdl az kovetke-
zik, hogy megoldasi utmutatd, ugynevezett kiértékelé sablon sem készitheté (Ha-
rangi B., 1986). Esetiinkben, a nem formalis kdrnyezetben szerzett tanulasi ered-
mény hitelesitése céljabol készitett tudasmérd eszkoz készitésekor ettdl az elvtdl
nyilvéan el kell tekinteniink és a megolddkulcsot a késGbbiekben targyaltak alapjan
szakszerlien, mddszertanilag kifogastalanul kell elkésziteni. Azonban maga a fel-
adat csoportositasa és a taxondmia elve a tanulds értékelésére vonatkozdan beépit-
het6 a tudasméré eszkoz készitésének modszertanaba.

Visszatérve a konkrét irattdrozasi példankhoz, a feladat felépitését, tartalmat
meghatdrozza a modul tartalma és az adott munkakor. Ezeket a feladatokat példa-
ul a valasztott modulhoz tartozéan ugy kell atgondolni, hogy az adott modulhoz
tartoz6 munkakorben milyen irattarozasi feladatokat lat el a kozmiivel6dési szak-
ember. A valasztott modul az ,,Egész életen at tart6 tanulds” megnevezésii modul,
ezért f6ként a felnSttképzésben, felndttoktatasban el6forduld iratokkal, dokumen-
tumokkal kapcsolatosan kell feladatokat késziteniink, példaul rakérdezhetiink arra,
hogy hany évig kell megérizni a feln6ttképzési torvény altal megjelolt kotelezGen
vezetendé dokumentumokat? Nézziink erre két példat! Ugyanarra az ismeretelem-
re tobbféle feladattal is rakérdezhetiink, ezt a kovetkezd példak szemléltetik.
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Példa igaz-hamis allitas tipust feladatra:
Kérjiik, hatdrozza meg, hogy a kévetkez6 allitas igaz vagy hamis! Valaszat jeldl-
je x jellel!

Allitas IGAZ HAMIS
A felndttképzési torvény dltal megjeldlt kotelezGen vezetendd
dokumentumokat 5 évig kell meg@rizni.

Példa rovid vélasz tipusu feladatra:

Kérjiik, hatdrozza meg, hogy a felnGttképzési torvény dltal megjelolt kotelezben
vezetend6 dokumentumokat hany évig kell megérizni!

Valasz: évig

Példa tobbszoros valasztas, egy jo valasz tipusu feladatra:

Kérjiik, hatdrozza meg, hogy a felndttképzési torvény dltal megjelolt kotelezben
vezetendd dokumentumokat hdny évig kell megériznil A felsorolt vélaszlehetd-
ségek koziil karikdzza be a helyes vilasz betiijelét!

a) 3 évig b.) 10 évig c.) 5 évig

8.24.2. A feladat megszovegezése

A feladat sz6vege — mind a feladatutasitas, mind pedig maga az adott sz6veg — tar-
talmazhat utasitast, kérdést, allitast. Ennek megfelelden lehet felszolito, kérdé vagy
allité mondat. A feladatutasitas szovegét tobbes szam 3. személyben fogalmazzuk
meg, magazddo, udvarias formdaban. Felszdlité mod alkalmazasa esetén is kezd-
hetjiik igy a mondatot: ,,Kérjiik, fogalmazza meg..”, ,Kérem, vélassza ki...”, ,,Irja
le..” stb. Amennyiben allitast irunk le, az lehet olyan megéllapitas, vagy valami-
lyen allaspont megfogalmazasa, amellyel kapcsolatban azt kérjiik a valaszadotdl,
hogy fejtse ki sajat véleményét vagy érveljen az allitas mellett vagy ellen.

Amikor a feladatot megszovegezziik, tekintettel kell lenniink az adott célcso-
portra, aki szamara a feladatot készitjiik. A célcsoportot az adott képzés bemeneti
kovetelménye hatdrozza meg, hiszen abbol fogjuk tudni, hogy milyen végzettség-
gel, képzettséggel rendelkezdk oldjak meg a feladatokat, vesznek részt a felmérés-
ben. Nyilvanvaloan mas-mas megfogalmazast kell alkalmaznunk kiilénb6z6 cél-
csoportok esetén.
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A feladat szovege nem csak a kérdést, feladatot, de mar magat a valaszt is tartal-
mazza sok esetben, f6ként a feleletvalaszt6 feladatok esetében. Ezért a feladat szo-
vege mar ismeretanyagot is tartalmaz.

8.24.3. Vizualitas - megjelenés megtervezése, kivitelezése

Ebben a fazisban megtervezziik azt, hogy az egyes feladatok hogyan keriiljenek
a tesztbe. Ez nem csak esztétikai kérdés, sokkal inkdabb annak atgondolasa, hogy
az adott tudaselemet megfeleléen tudjuk-e felmérni a valasztott feladattipussal,
az a feladattipus hogyan nézzen ki, mely formazasi mod lehet a legalkalmasabb.
Olyan konkrét kérdések meriilnek fel ilyenkor, hogy példaul inkabb felsorolast
vagy tablazatot alkalmazzunk, valaszok illesztése tipust feladatnal melyik kivitele-
zés a célszer(ibb, 0sszehtzdsos mddszer vagy az egyes valaszlehetdségek betilikkel
val6 megjelolése egyfajta csoportositasos modszert alkalmazva? Az ilyen és az eh-
hez hasonlé részleteket mindig az aktualis feladat, valamint annak megoldésa ha-
tdrozza meg.

Példa valaszok illesztésére, 1 a tobbhoz hozzarendelés tipusu feladatra, dsszehu-
z6s modszer:

Mely osszefoglalé médszercsoportba tartoznak a kiovetkez6 médszerek? Kosse
dssze azokat, melyek egymdshoz tartoznak! (Egy médszer csak egy modszercso-
porthoz tartozhat!) (10 pont)

Csoportmunka
Strukturalt kérdések
Projektmodszer
Eléadokézpontt modszerek Tréning modszer
Esettanulmany
Eléadas
Résztvevd-kozpontt mddszerek Szitudciés modszerek
Magyarazat
\ Kerekasztal

Vitamddszerek

Minden helyes besorolds 1-1 pontot ér.
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Példa vélaszok illesztése, 1 a tobbhoz hozzarendelés tipusu feladatra, csoportosi-
tasos modszer:

Mely ésszefoglalé médszercsoportba tartoznak a kivetkezd médszerek? Irja a
modszerek eltti betiit a megfelelé mddszercsoport melletti kipontozott részre.
(Egy médszer csak egy médszercsoporthoz tartozhat!) (10 pont)

a) Csoportmunka
b) Strukturalt kérdések
c) Projektmodszer
1. El6addkozpontt mddszerek d) Tréningmoddszer
e) Esettanulmany

f) El6adas
2. Résztvevokozponti mddszerek g) Szituacidés modszerek
h) Magyarazat
i) Kerekasztal
j) Vitamoddszerek

Minden helyes besorolds 1-1 pontot ér.

1. El6adokozpontt modszerek: b. f. h. i
2.Résztvevd kozpontu mddszerek: a. c. d. e. g. j.

Miutén elkészitettiik a feladatokat, kidolgozzuk azok részletes megoldasi utmuta-
tojat is, amely alapjan az értékelést végz6 személy el tudja végezni a Kitoltott teszt
értékelését.

8.2.5. A tudasmérd eszkdzhdz tartozo értékelési utmutato

elkészitésének modszertana

Az értékelési utmutatd készitésekor részletes, pontos megfogalmazasra, félreért-
hetetlen pontozasi szabalyzatra torekediink. Az értékelési atmutatét agy készitjik
el, hogy az minden informaciot tokéletesen kovethetSen tartalmazzon az értéke-
lést végz6 személy szamara.

Az el6zetes tudas mérésére haszndlt tesztek kritériumai pontosan ezt a célt szol-
galjak. Az irasbeli teszteknek harom kritériuma van: objektivitas, reliabilitas, vali-
ditas, ezek az un. jésdgmutatok. Az objektivitds biztositja, hogy a teszt targyszerd,
targyilagos legyen, elkeriilve a szubjektiv megitélést. A teszt eredménye fiiggetlen
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attol, hogy ki folytatta le a mérést. Ehhez a teszt megoldokulcsat nagyon pontosan
kell elkésziteni, részletes pontozassal. Meg kell hatarozni, hogy mely megoldasok,
szinonimak, mas jellegli magyarazatok fogadhatdk el (Csap6 2005). Ez kiilondsen
a feleletalkoto és azon belill is a hosszt valasz és az esszé tipusu feladatoknal fon-
tos. Ki kell térni arra, hogy a leirt valasz szovegébdl mely helyes valaszelemek he-
lyettesitheték szinonimakkal és melyek nem. Az egyes helyes valaszelemeket pon-
tosan meg kell jelolni, ki kell emelni valamilyen mddszerrel és azok szama meg
kell, hogy egyezzen az elérheté pontszammal. A kiemelés torténhet valamilyen
szerkesztési eszkozzel (példaul félkovér, dolt, alahuzott betltipus, mas betiiszin,
stb.), illetve a helyes megoldas végén fel lehet sorolni a helyes véalaszelemeket és
azokat kiilon el lehet latni pontszamokkal. A feladatot lehet stlyozni azaltal, hogy
az egyes valaszelemekre tobb vagy kevesebb elérhet6 pontszamot hatarozunk meg,
igy felfelé és lefelé is sulyozhatunk. Ezaltal a killonb6z6 nehézségti feladatok nehé-
zségi szintje jobban meghatarozhat6 (Farkas-Leszko 2011).

Példa hosszu valasz tipusu feladatra, helyes valaszelemek kiemelésével:

Mi az irattdrozds funkcidja? Fejtse ki 1-2 mondatban! (4 pont)

Az irattarozds funkcidja, hogy az intézmény miikddésével kapcsolatos doku-
mentumok azonosithatéak, kovethetdek, ellendrizhetdek és visszakereshetéek
legyenek, mely altal a meg6rzott dokumentumok az iigyintézéshez, a donté-
sek el6készitéséhez, a szervezet rendeltetésszerii miikodéséhez megfeleld tdmo-
gatdst tudnak biztositani.

A helyes valasz tartalmazza a kiemelt szavakat, melyek helyettesithetéek szinoni-
makkal, a megfogalmazas lehet sajatos. Minden helyes valasz fél pontot ér.

A példan a kiemelt helyes valaszelemek jol koriilhatéroltak, a pontozasi rend-
szer kovethetd, egyértelmii, a feladat kitér a helyettesithet6ség kérdésére, igy min-
denre kiterjedd. Ezért az objektivitas kritériumanak megfelel.

A kovetkezd josagmutaté a reliabilitds, azaz a megbizhatdsag, mely azt jelen-
ti, hogy a teszt jol mérje azt, aminek a mérésére kidolgoztuk. A kérdések és vala-
szok illeszkedjenek a felmért személyek tudasszintjéhez, tehat ugyanazon isme-
retelemhez tartozé feladat lehet kiillonboz6 nehézségi szintii a felnéttek mas-mas
tudasszintje, képzettsége alapjan. Fontos, hogy pusztan logika utjan ne lehessen
kikovetkeztetni a valaszokat, kivéve, ha nem magat a logikus gondolkodas képes-
ségét akarjuk felmérni. Nem szabad abba a hibaba esni, hogy a kérdések tdlsa-
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gosan hasonlitsanak egymadsra, mert akkor a felmért személy konnyen kialakit
egy bizonyos szisztémat, ami szerint eljar a feladatmegoldas soran (Csapo, 2005).
A mérbeszkoz nehézségi szintjét a szakképesités célcsoportja hatdrozza meg,
amely a szakképesitéshez tartozo szakmai- és vizsgakévetelményben leirt iskolai
el6képzettségtol fiigg. Az egyes iskolai el6képzettségek kiillonbozé felkésziiltséget
feltételeznek. Ezért a feladat nehézségi szintjének illeszkednie kell a felmért sze-
mély elvart vagy feltételezhet tudasszintjéhez.

A harmadik jésagmutato a validitds, azaz az érvényesség. Cél, hogy a teszt va-
loban azt mérje, amit mérni szeretnénk. Ha egy teljes modul tudasanyagat akar-
juk felmérni, akkor tesztiink fedje le az egész modultartalmat. A feladatok szama
valtozo, els6sorban a modul tartalmétol, nagysagatol fiigg, de koriilbeliil 20-25 jol
elkészitett feladat mar alkalmas lehet egy modul felméréséhez. A Kézmuvel6dé-
si szakember 1., az egész életen at tartd tanulds megnevezést, 10653-12 azonosi-
to szamu és a 10322-12 azonosit6 szamu Pedagogiai, pszicholdgiai és kommuni-
kacids alapok megnevezésti kovetelménymodulokhoz készitett tudasméré tesztek
(Idsd 1. szamu melléklet) — a modulok és a méréeszkozok tartalmat osszevetve —
megfelelnek a validitas kritériumanak, mert lefedik a modulok tartalmat, a felada-
tok az Osszes tananyagegységet megjelenitik, minden fontos tudaselem fellelhet6 a
feladatokban. Arra kell torekedniink, hogy ne legyen lefedetlen része a modulnak,
igy lesz a mérdeszkoz valid.

Egy-egy tesztet a harom josagmutatd mentén sziikséges kidolgozni, igy kapha-
tunk tokéletes képet a felndttek altal birtokolt tanuldsi eredményekrél. Elére meg-
hatarozzuk azt is, hogy tesztiink normaorientdlt vagy kritériumorientalt, vagyis
hogy a felmért személyek eredményeit Osszevetjitk-e egymassal, avagy egy elére
meghatarozott kritérium alapjan értékeliink (Csap6 2005). Az ismeret jellegti tu-
déselemek felmérésekor a kritériumorientalt értékelést alkalmazzuk, mivel a fel-
nétt tudasanak felmérése egy elére meghatarozott kritériumszinthez képest tor-
ténik. Ez azt jelenti, hogy pontosan megadjuk, mennyi az a minimum elérend6
pontszam, amely felett a felmért személy tudasat hitelesiteni lehet példaul besza-
mitassal vagy elismeréssel. Az elérhet6 eredményt célszer(i szazalékban is kifejez-
ni és a kritériumszintet is érdemes szdzalékban megadni. Igy az elért eredmény at-
lathatobb, beszédesebb.

A mérbeszkoz végén készitentink kell egy dsszesitett értékelést, amelybe felvezet-
hetdk az egyes feladatoknal elérhet6 és ténylegesen elért pontszamok, igy egyben
lathatjuk azt is, hogy mely feladatokban teljesitett jobban és melyekben kevésbé jol
a felmérésben résztvevd személy. Ezéltal képet kaphatunk a felmért személynek
nem csak a tudasarol, hanem annak mélységérdl is. Kideriilhet, hogy mely tan-
anyagrész tudasanyagat birtokolja inkabb, és melyek azok a részek, amelyekben bi-
zonytalanabb a felnétt.

212



Madszertani (itmutato a tanulasi eredmények felméréséhez és értékelésehez

Az Osszesitett értékelésben kitériink arra is, hogy az dsszesen elérheté pont-
szambol mennyi pontot ért el a felmért személy és, hogy az a pontszdm milyen
eredménnyel bir. Amennyiben eléri a meghatarozott kritériumszintet, beszamitasi
vagy elismerési lehetdséget kell nydjtatnunk szamara. A méréeszkoz végén fel kell
tiintetni a mérés idépontjat, helyszinét, a felmérést végz6 személy vagy személyek
nevét, beosztasat, alairdsat.

8.2.6. A mérdeszkoz feladatainak attekintése, kiprobalasa, korrigalasa, beépitése

a teljes tesztbe és alkalmazasa

Az elkésziilt feladatokat attekintjitk annak alapjan, hogy megfelelnek-e a jésagmu-
tatoknak, kritériumoknak. Tartalmi és egyéb szempontbol is atnézziik ebben a fa-
zisban az adott feladatokat. Osszevetjitk a modultartalommal, ellendrizziik, hogy
mindenhol megtalalhatoak-e a pontszamok és azonosak-e az dsszesitett értékelés-
be bekeriilt pontszdmokkal. Atgondoljuk, hogy értelmezhets-e a feladat szévege-
zése, a mérdeszkoznek minden része rendben van. Ezt kovetSen kiprobaljuk a fel-
adatot, ha sziikséges korrigaljuk. Ha ugy latjuk, hogy valamely jésagmutatonak
nem felel meg a méréeszkoz, akkor kijavitjuk, tovabbfejlesztjiik az adott feladatot.
Az egyes feladatokat beépitjiik a teljes mérdeszkozbe és amennyiben tovabbi hibat
nem észleliink, a feladatot, a teljes mérdeszkozt alkalmazzuk.

8.3. Képesség jellegii tudaselemek felmérésére szolgalo mérdeszkoz
készitésének modszertana

oo

Mig az el6z6 fejezet az ismeret jellegli tudaselemek felméréséhez leggyakrabban
alkalmazott tesztek elkészitéséhez nyujtott segitséget, addig ebben a fejezetben
olyan mérdeszkozok elkészitésének modszertanarodl és alkalmazasardl lesz szo,
amelyek gyakorlatiasabb, képesség jellegli tudaselemek felmérésére alkalmasak.
A készségek, képességek, attitlidok és jartassigok bonyolultabb részét alkotjak tu-
daskészletiinknek. Definialasuk, azonositasuk sokkal nehezebb feladat, mint az is-
meret jellegli tudaselemek felmérése, hitelesitése. Azonban a kovetelmények ta-
nulasi eredményekben torténd leirasa megkonnyiti ezt a folyamatot. A tanuldsi
eredmények cselekvésre vald irdanyultsaga sokkal inkabb konkretizédlja azt, hogy a
felndtt milyen tudast birtokol, mit tud, mit képes elvégezi. A tudast és annak alkal-
mazasat, készségeket, feleldsségi koroket és attitidoket ezaltal konnyebb megfogal-
mazni, igy konnyebb értelmezni a teljes képesség jellegli kompetenciakészletet is.

8.3.1. Képesseég jellegii tudaselemek felmérésére szolgalé mérdeszkozék
Miel6tt ratérnénk a képesség jellegii tudaselemek méréeszkoz készitésének mod-
szertanara, bemutatjuk a méréeszkozok széles tarhazat. Amig az ismeret jellegti
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tudaselemek felmérésére leginkabb a papiralapt és/vagy szamitogépes tesztelés
(v.6. Csap6 Molnar R. Téth 2008) a legalkalmasabb, addig a képesség jellegti, gya-
korlatiasabb tuddselemeket a valdsagban vald leképezésiikkel, konkrét cselekvések
bemutatasaval tudjuk felszinre hozni. Ez azt jelenti, hogy a felnétt az altala birto-
kolt tanuldsi eredményeket prezentalhatja, valos vagy szimulalt munkafolyama-
tot jelenithet meg, vagyis bemutatja, hogy mit tud, mit képes elvégezni. Azonban
nem csak a munkafolyamat egyes elemeire kell gondolnunk, hanem a hozzajuk
kapcsolodo készségekre, képességekre, melyekkel el tudja végezni azokat. Ugyan-
csak elvalaszthatatlanok a tevékenységhez kapcsolddo attitlidok, de természetesen
a feladatvégzéshez kapcsolddd feleldsség és autondmia szintet is megjelenithet-
juk egy-egy ilyen folyamatban, vagyis a felmérés teljes (komplett) tanulasi ered-
mény felmérésére iranyulhat. A képesség jellegli kompetenciakészlet dsszetettsé-
gébdl lathatjuk, hogy amire vallalkozunk, egyaltalan nem egyszert feladat.

A felhasznalhaté mérdeszkozok tipusukat tekintve igen sokfélék lehetnek és nem
szitkséges egy adott mérdeszkozre szoritkoznunk, hanem azok kombinativ alkal-
mazasa is lehetséges attol fiiggden, hogy mit szeretnénk mérni. Az elsé ilyen tipus a
szobeli feladatsor, amely a legkozelebb all az ismeret jellegli tudaselemek felmérésé-
re szolgalo teszthez. A szobeli feladatsort tulajdonképpen alkalmazhatjuk mind az
ismeret jellegli, mind pedig a képesség jellegti tudas felmérésére, de felhasznalasuk
kiillonbozdsége miatt a tartalmuk valtozé lehet. Az ismeret jellegli tudaselemeket
hasonl6 feladatok formdjaban fel lehet mérni szébeli feladatsorral, ahogyan a pa-
pir alapu tesztben is. Viszont ha képesség jellegti tudast mériink szébeli feladatsor-
ral, akkor sokkal inkabb az ismeret megjelenitésének képességét mérjiik fel szoban.

A kovetkez6 mérbeszkoz tipus a gyakorlati alkalmazds. Egy ilyen mérésben a
tudas gyakorlatban torténé bemutatdsa sordn gyézédhetiink meg arrol, hogy a
felmért személy valoban birtokolja-e azt az adott tudaselemet, képes-e elvégezni
adott feladatsort, munkafazist vagy akar egy teljes munkafolyamatot. A kiilfoldi
jo gyakorlatok bemutatasa soran mar emlitettiink ilyen mérési folyamatot, amikor
az egyén a valdsagban mutatja be gyakorlati tudasat. Az értékelést végzo bizottsag
végigkoveti, majd értékeli a folyamatot és megallapitja, hogy a felmért személy ké-
pes-e adott feladat elvégzésére. A sziikséges eszkozoket, berendezéseket biztosita-
ni kell a mérés lefolytatasahoz, erre legalkalmasabb helyszinek a tanmiihelyek, ta-
niroddk, de elképzelhet§ az is, hogy egy szamitogép elegendé a megfelel6 szoftver
haszndlataval. Ez mind a mérend6 tanuldsi eredmény jellegétdl, tartalmatol fiigg.

A projektmunka olyan mérési folyamat, amely egy teljes projekt lefolytatasa alatt
vizsgélja a felmért személyt, hogy adott munka folyaman hogyan jar el, mit és ho-
gyan csindl a feladat végrehajtasa kozben. A projektmunka mindig egy adott ter-
mék lehet, valamilyen végeredmény létrehozasa érdekében torténik, azonban az
oda vezetd utat is részletesen vizsgaljuk, az egész folyamat alatt mérjiik a mérés-
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ben résztvevd személy tudésat. Igy a teljes munkafolyamat tiikrében 4llapithaté
meg, hogy a felmért személy képes-e és milyen szinten elvégezni az adott feladatot.

A megfigyeléses mddszer része lehet mas mérbeszkozoknek, amikor a mérést
végz6 személy(ek) kiilonbozd szempontok alapjan a hattérben maradva elemzik
a felmért személy cselekvéseit, tulajdonsagait, viselkedését és igy azonositjak be
meglévé kompetenciait.

A kovetkezd a mérGeszkozok soraban a prezentdcid, amely soran a felmért sze-
mély egy elére meghatarozott mdédon bemutatja tudasat. A feln6tt megtervezi, fel-
épiti a bemutatoja szerkezetét, tartalmat és el6adja azt. A prezentdcid torténhet
szemléltetd eszkozzel vagy anélkill, vagy tobb szemléltet$ eszkoz egyiittes alkal-
mazasaval is. Szemlélteté eszkozok lehetnek elére elkészitett powerpoint bemuta-
tok, kiillonboz6 poszterek, képek, abrak, bemutatd anyagok, audio- és audiovizualis
anyagok, videok, de akar rogtonzott, helyben készitett eszkdzok is. Tovabbi szemlél-
teté eszkozok lehetnek térbeli targyak, igymint modellek, makettek, mintdk. Ezek
jellegét, tartalmat mindig az adott, bemutatni kivant tudaselem hatarozza meg.

Az interjimédszer olyan méréeszkoz, amelyben a felnétt feladata, hogy bizo-
nyos kérdések mentén, de mégis 6nalldan tudjon beszélni az altala birtokolt tu-
dasanyagrol, tanulasi eredményekrdl. Az interjukérdéseknek mindig félig struk-
turdltaknak kell lenniiik, tekintettel arra, hogy minden felnétt tanulasi Gtja mas és
mas lehet, mindig az adott életszituacionak megfelel6en kell alakitanunk az interju
folyamatat. Ekkor még nem feltétleniil az a cél, hogy konkrét szakképesitésekben
gondolkodjunk és azok sztenderdjeihez igazitottan vizsgaljuk a birtokolt tanulasi
eredményeket. Sokkal inkabb az a feladat, hogy a beszélgetés célzottan hozza fel-
szinre az egymastol akar fiiggetlen tanulasi eredményeket is, mindegy, hogy azok
milyen képesitéshez, munkakorhoz kapcsolhatéak. A kérdéseket és az egész inter-
juanyagot ugy kell felépitentink, hogy barmely tanuldsi szintéren vagy tanulasi te-
vékenység altal szerzett tanulasi eredmények felszinre keriilhessenek.

A ténykozl6 gyakorlat valamelyest hasonlit a prezentaciora, de inkabb révid, témor,
lényegre toro és talan emiatt kicsit szarazabb eléaddsmodot jelent. A ténykozlé gya-
korlatnal képesség jellegti tudas felmérése esetén nem az adatszerd, ismeret jellegti tu-
daselemekre kell gondolnunk, hanem a gyakorlati tudds monologikus elbeszélésére.

A szitudcids gyakorlat egy konkrét szitudcioban vald részvétel, melyben a fel-
meért személyt megadott szempontok szerint vetik vizsgalat ala. A felmérést végzo
személy részt vehet a gyakorlatban vagy lehet kiilsé megfigyel6je annak. De min-
den esetben elére meghatarozott, rogzitett kovetelmények szerint kell lefolynia a
gyakorlatnak. Ezért pontosan meg kell hatdrozni a gyakorlatot, magat a feladatot,
a teljesités kritériumat és azt, hogy ki milyen szerepet tolt be a folyamatban.

A csoportos gyakorlatokban mindig tobb felndtt vesz részt, ezért elénye, hogy
egyszerre tobb személy tudasat is felmérhetjiik, hatranya azonban, hogy nehezebb
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koncentralni az egyes személyek tevékenységére, viselkedésére, kompetencidira a
felmérés soran. Ezért erre a mérbeszkoz tipusra is fokozottan érvényes, hogy min-
den - a mérés lefolytatasahoz sziikséges — informéciot elére rogziteni szitkséges.
Meg kell hatdrozni a feladatokat, szerepeket, és az egész folyamatot. A csoportos
gyakorlatokat osszeallithatjuk gy, hogy résztvevéi tarsai vagy épp ellenkezdleg,
vetélytarsai legyenek egymasnak, de mégis az egyiittmtikodés, kozos tevékenység-
ben egymas tamogatasa, az egyiittes munkavégzés legyen a cél.

Az AC-mddszer olyan Osszetett modszer, melyben egy adott mérési céllal tobb
mérdeszkoz egyiittes alkalmazasa torténik. A modszerek kivalasztasat mindig a
mérni kivant tanulasi eredmény hatarozza meg.

8.3.2. Képesség jellegii tudaselemek mérésére alkalmas

mérdeszkoz készitésének lépései

El6észor azt kell meghataroznunk, hogy az adott mérés képzési vagy foglalkozta-
tdsi céli része a hitelesitési folyamatnak. Amennyiben képzési célu, ugy a képzési
sztenderdekhez igazodva kell megvalasztani a mér6eszkozt és lefolytatni a mérést.
Ha viszont foglalkoztatasi célu, akkor a felhasznalt méréeszkozt, az egész mérési
folyamatot a kiilonb6z6 munkakorok sztenderdjei, illetve a feln6tt dltal birtokolt
tuddsanyag hatdrozza meg. Mindkét mérési folyamatban bizottsag jelenléte sziik-
séges. A bizottsag tagjai végzik, feliigyelik, ellendrzik, kiértékelik és dokumental-
jak a mérést, szitkség esetén pedig részesei a gyakorlati feladatoknak.

A képesség jellegii tuddselemek képesitési céllal torténé mérése soran konk-
rét sztenderdekhez kell alkalmazkodnunk, azaz OKJ-s képzés esetén a képzési
programon tul a képzéshez tartoz6 szakmai-és vizsgakovetelményekbdl, illetve a
rendelkezésre all6 szakmai kovetelménymodul tartalmabdl indulunk ki. A modul-
tartalom tulajdonsagprofilja leirja azokat a kompetencidkat, melyek az adott ké-
pesités moduljaban megfogalmazott tanulasi eredményekre vonatkoznak. Azon-
ban a modultartalmat nem kell lesztikiteniink kizérélag a kompetencidk sorara,
ugyanis a modul altal meghatarozott tudasanyag pontosan meghatdrozza, hogy
annak birtokédban mire képes, mit tud elvégezni a felnétt.

Ahogyan az ismeret jellegli tudaselemek felmérésére szolgald teszt készitésének
modszertandban, Ggy ebben a fejezetben is konkrét példak mentén vessziik sorra
a modszertani 1épéseket.

Nézziik meg az 54 762 02 azonositdészamu Szocialis asszisztens OK]J-s szakképe-
sités ,,A szocialis ellatas altalanos tevékenységei” megnevezésii, 10525-12 azonosi-
to szamu szakmai kovetelménymodul tartalmat és vizsgaljuk meg annak feladat-
és tulajdonsagprofiljat!
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A szocidlis ellatas altalanos tevékenységei megnevezésti, 10525-12 azonosito

szamu szakmai kovetelménymodul tartalma;’

Feladatprofil:
Tiszteletben tartja a szolgdltatdst igénybe vevdk értékeit, autonomidjat, identitd-
sdt; érdekeiket szem el6tt tartva oldja meg az etikai dilemmdkat.
Munbkdja sordan kezeli el6itéleteit, a szerep-dsszeférhetetlenségeket.
A szakmai titoktartds szabdlyai szerint kezeli a birtokdba jutott informdciokat.
Egyiittmiikodik mds szakemberekkel, betartja szakmai illetékessége hatdrait.
Alkalmazza az Onismeret-fejlesztés, az onvédelem és a szakmai hitelesség megor-
zésének technikdit.
A segitséget kérbkkel kapcsolatot épit ki, nondirektiv, segité beszélgetést folytat.
Ertelmezi a konfliktusokat, alkalmazza a konfliktuskezelés kiilonbéz6 modszereit.
Ertelmezi a szolgdltatdst igénybe vevd problémdit a fizioldgiai, a tdrsadalmi, pszi-
cholégiai és szocidlpszicholégiai folyamatok tiikrében.
Ertelmezi a tdrsadalompolitikai és szocidlpolitikai jelenségeket, alapfogalmakat,
alapvetd dsszefiiggéseket.

Tulajdonsdagprofil:

Szakmai kompetencidk:

Szakmai ismeretek:
Az dllamigazgatds alapjai, a kozigazgatdsi és hatésdgi eljdrds szabdlyai, az dllam
és az onkormdnyzatok felépitése, feladatai.
Jog, csaldd- és gyermekjog, adatvédelem, a joléti és tarsadalombiztositdsi elldtdsok
jogi keretei.
A szocidlis, az egészségiigyi, a kozoktatdsi és a gyermekvédelmi rendszer onkor-
mdnyzati és nem onkormdnyzati keretei, formdi, intézményrendszeriik.
A szocidlpolitika alapjai, az érdekek és ideologidk dsszefiiggései, a szocidlpoliti-
ka céljai, értékei és dilemmadi; a problémdnak definidlt tarsadalmi jelenségek és a
megolddsukra hivatott dllami beavatkozds technikdi, eszkizei, formdi.
Szakmai etikai szabdlyok és alkalmazdsuk a szocidlis szolgdltatdsok teriiletén, az
intézmények etikai kodexei, a szocidlis szakemberek kompetencia hatdrai.
Szocioldgiai alapfogalmak, szociolégiai adatfelvételi modszerek.
A tdrsadalmi struktirdt létrehozo, rejtett és lathatova tevé viszonyok, a tarsadal-
mi integrdcid, dezintegrdcio, szegregdcio fogalma.
A tdrsadalmi egyenlétlenségek, a szegénység, a tarsadalmi integrdciot veszélyezte-
16 jelenségek és ijratermelddésiik okai, devidns jelenségek a tarsadalomban, a ve-
szélyeztetett csoportok és térségek jellemzoi.

9 Forras: az dllam altal elismert szakképesitések szakmai kovetelménymoduljairdl sz6l6 217/2012. (VIIL
9.) korméanyrendelet
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A mai magyar tirsadalom szerkezete, a tarsadalmi mobilitds jellemzdi, a problé-
mdnak definidlt tarsadalmi jelenségek.
A helyi tarsadalom szerkezete, a helyi eréforrdsok és hianyok.
Az egyén tarsadalmi meghatdrozottsaga, a tdrsadalom drté-védé hatdsai.
A csalad és életmod fogalma, a csaladi életciklus, életut szakaszai, a csaldd szoci-
alizdcids szerepe, az dtorokités Osszefiiggései.
Az életutinterjii készitésének fazisai.
Az emberi test felépitése, szervezGdési szintjei, a szervrendszerek felépitése, miiki-
dése és miikodésének szabdlyozdsi szintjei.
A gyermek biolégiai fejlédését meghatdrozo tényezdk, életkori szakaszok és jel-
lemzGi, rendellenes fejlédésre utal, a koros dllapotot jelzé tiinetek.
Lelki jelenségek és folyamatok, a pszicholbgiai adatszerzés médszerei.
Személyiségpszichologia, fejlédéslélektan és szocidlpszicholdgia.
Vonzalmak és taszitdsok jellemzdi, az eléitéletek kialakuldsdnak okai és mitkodé-
sének jellemzoi.
A csoportok kialakuldsa, szerkezete és a csoportkizi viszonyok jellemzdi, az
egyiittmiikodés szocidlpszicholdgiai jellemzdi.
A konfliktusok fajtdi és a konfliktuskezelés médszerei.
A segités pszichologiai dsszefiiggései.
Az dnismeret forrdsai, az énvédo technikdk.
A kommunikdci6 csatorndi, jellemz6i, a nondirektiv és a segitd beszélgetés jellemzdi.
Szakmai készségek:
Koznyelvi és szakmai szoveg megértése, irdsban és szoban valo alkalmazdsa.
Informatikai eszkozok haszndlata.
Informdcioforrdsok kezelése.
Diagram, nomogram olvasdsa, értelmezése, készitése.
Személyes kompetencidk:
Elhivatottsdg, elkotelezettség.
Dontésképesség.
Stressztiirg képesség.
Tdrsas kompetencidk:
Empatia készség.
Tolerancia.
Kapcsolatteremtd készség.
Moddszerkompetencidk:
Informdcidgyiijtés.
Problémaelemzés és -feltdards.
Rendszerben valo gondolkodds.
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Kiindulasi alapunk tehat az SZVK, amely azonban nem OK]J-s képesités eseté-
ben nem all rendelkezésre. Ez a hiatny DACUM' munkakdrelemzéssel potolha-
to, amely a munkakor feladatait részletesen leirja, meghatdrozza az ismereteket,
készségeket, képességeket, magatartasformat, attittidoket, illetve a munkavégzés-
hez sziikséges gépek, berendezések, eszkozok listéjat. Igy tehdt nem OKJ-s kép-
zés esetén is meghatdrozhatok a tanulasi eredmények sztenderdjei. Egy munkakor
DACUM-tablaja (amely a feladatcsoportokat és az ahhoz tartozé feladatokat tar-
talmazza) és az azt kiegészitd kompetencialista alapjan meg tudjuk hatarozni a leg-
jellemz6bb kompetenciakat.

Kovetkez6 1épésként a listat attekintve kivalasztjuk, hogy mely kompetencidk-
hoz kivanunk méréeszkozt késziteni, illetve milyen tanulasi eredmény meglétét
szeretnénk vizsgalni. A moddszer-, tarsas- és személyes kompetenciak, valamint
a szakmai készségek koziil érdemes csak a legfontosabbakra szoritkozni, hiszen
minden kompetencidt egyszerre felmérni lehetetlen feladat lenne. A méréeszkoz
készitésekor, illetve inkabb a felhasznalasakor a teljes hitelesitési folyamatra is gon-
dolnunk kell, mintegy rendszerként kezelve figyelembe kell venniink azt, hogy a
mérés el6tt mar milyen tanuldsi eredményekrél és milyen modon adott szamot a
felnott. Képesitési céllal torténé méréskor a felnéttnek olyan feltételezendd tanula-
si eredményeit fogjuk mérni, amelyek megfelelhetnek egy-egy modultartalomnak,
annak egy részének. Hiszen ekkor az a cél, hogy amennyiben a felnétt valoban bir-
tokol olyan tanulési eredményeket, amelyek a felallitott sztenderdek alapjan meg-
felelnek egy képzésnek vagy annak egy részének, akkor a képzés adott részét sza-
méra hitelesitsiik és ezaltal elfogadjuk. Igy tehat a mérend tanuldsi eredményt,
kompetenciat, képesség jellegli tudaselemet is ennek a rendszerszemléletnek meg-
felel6en vélasztjuk meg. Emellett mindig figyelembe kell venniink kordbbi méré-
seket és azok eredményeit. Amennyiben a felnétt a képesség jellegli mérés elott
ismeret jelleg(i tanuldsi eredményekre iranyulé mérésen vett részt és tanulasi ered-
ményei hitelesithetéek, ugy a képesség jellegi mérést annak kiegészitéseként is ke-
zelhetjiik, de ez nem kizarélagos ut a felnétt szamara (Farkas-Leszkd 2012).

Ezeket a szempontokat szem el6tt tartva, de mégis a sztenderd mérési metodus-
ra torekedve folytatjuk a kidolgozas folyamatit.

Kovetkez6 1épésként a kivalasztott képesség jellegli tuddselemek mindegyiké-
hez egy vagy tobb mérdeszkoz tipust, mérési modszert rendeliink. Alkalmazhatjuk
a kordbban bemutatott mérdeszkozoket, vagy ahogyan fentebb emlitettiik, azok
kombinativ alkalmazasa is lehetséges. Igy egy teljes méréeszkoz-csomagot hozunk
létre adott mérési céllal.

10 A DACUM-mddszer leirasa a 4. fejezetben talalhato.
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Egy-egy mérési feladat elkészitésekor felhasznalhatunk kilonféle teszteket, fel-
adatokat, tréneri gyakorlatokat, szituacios feladatokat vagy akar tréningeken fel-
dolgozand¢ torténeteket, tulajdonképpen barmilyen olyan anyagot, amelyet mé-
résiinkbe adaptalhatunk és megfelelhet a mérési célnak, azaz képes megjeleniteni
az adott tanulasi eredményt. Ezeket az anyagokat 9ssze kell gytjtentink, ami az is-
meret jellegli tudaselemekhez készitett teszthez hasonléan hatalmas konyvtaraza-
si feladatot, szakirodalom- és forrasanyag kutatast, rendszerezést jelent. Amennyi-
ben szakmai gyakorlati tudaselemeket szeretnénk felmérni, ugy sziikségiink lesz a
szakmai tartalom mélyrehato ismeretére, annak szakirodalmi anyagara is.

Ha Osszegytujtottiik és rendszereztiik a felhasznalhat6 anyagokat, megtervezziik
a mérési célt, honnan hova szeretnénk eljutni és a teljes mérési anyag vazat 9ssze-
allitjuk. Ez azt jelenti, hogy a mdr kivélasztott mérendé kompetenciahoz, képesség
jellegti tuddselemhez kivalasztottuk a legalkalmasabb méréeszkozt vagy mérbesz-
kozoket és felépitjitk a mérési folyamatot. Megszovegezziik a feladatokat, mely-
be az is beletartozik, hogy a rendelkezésiinkre all6 anyagot tigy formaljuk at, hogy
abbol mérési feladat legyen. Az utasitasokat mindig lényegre toréen, de megfelel6
részletességgel, érthet6 stilussal fogalmazzuk meg.

Példaként az 55 725 11 OK]J szamu, Klinikai fogaszati higiénikus szakképesités,
A Fogaszati prevencio, szajhigiéné megnevezést, 11193-12 azonosité szamu szak-
mai kévetelménymoduljdhoz tartozé mintafeladatokat lathatunk.

Példa helyzetgyakorlat feladatra:

Modszer: Assessment Center

A helyzetgyakorlat soran a klinikai higiénikus munkakdr fogaszati prevencio,
szajhigiéné teriiletének legfontosabb feladatait modellezik. A mérésben részt-
vevok valos munkahelyi koriilmények kozott egyéni feladatokat oldanak meg.
A mérést végzék megfigyelik és rogzitik a felmért személy tulajdonsagprofiljat.

A megbizhatd, egyértelmii méréeszkoz fontos kritériuma a folyamatleirds elkeé-
szitése, mellyel félreérthetetlenné tessziik a felmérést végzd személyek munkéjat.
Pontosan meghatarozzuk, hogy az egyes feladatok mérésekor kinek mi a felada-
ta, milyen szerepe van, részese vagy megfigyelGje a feladatnak, milyen szempon-
tok szerint és mit szitkséges betartani, kovetni ahhoz, hogy a mérés a meghataro-
zottak szerint és gordiilékenyen folyjék. A folyamatleirast célszert ugy elkésziteni,
hogy kideriiljon, mi a feladat célja, mely kompetencia(idk) mérésére alkalmas, mi-
lyen eszkozoket lehet és kell haszndlni a mérés soran, mi a feladatok menete, vala-
mint tartalmazhat egyéb fontos megjegyzéseket. Az el8bbi feladat folyamatleirasa
megfeleld részletességgel irja le a mérés ideje alatti teendSket.
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Példa folyamatleirasra:!

Feladat: helyzetgyakorlat

Modszer: Assessment Center

A helyzetgyakorlat soran a klinikai higiénikus munkakor fogaszati prevencio,
szajhigiéné tertiletének legfontosabb feladatait modellezik. A mérésben részt-
vevok valos munkahelyi kortilmények kozott egyéni feladatokat oldanak meg.
A mérést végzok megfigyelik és rogzitik a felmért személy tulajdonsag profiljat.
A gyakorlati feladat megoldasara rendelkezésre all6 id6: 1,5 6ra

A vizsgalat szakszer( lefolytatasdhoz elengedhetetlen az egyes eszkozok mé-
lyebb ismerete, a gyakorlatban torténd kiprobalasa!

1) Szakmai kompetencidk mérése

A jelolt bekapcsolodik a napi munkéba, a feladatprofilnak megfelel6en az ak-
tudlisan ad6do feladatot végzi. A vizsgafeladatot a bizottsag a kompetencia-
mérés napjan, a vizsga helyszinén hatdrozza meg.

Szakmai kompetenciak mérése:

Az értékelés 0-5 fokozatu skélan torténik

0 - nem tudja ellatni a feladatot;

1 - szokasos helyzetben, folyamatiranyitassal és célzott segitségnyujtassal
tudja ellatni a feladatot;

2 - szokasos helyzetben, rendszeres iranyitassal tudja ellatni a feladatot;

3 - szokasos helyzetben, irdnyitas nélkiil, segédeszkozok igénybevételével
tudja ellatni a feladatot;

4 - kiil6nbo6z6 helyzetekben, irdnyitas nélkiil, kevés hibaval tudja ellatni a fel-
adatot;

5 - kiilonb6z6 helyzetekben, iranyitas nélkiil, hibatlanul tudja ellatni a feladatot.

Feladatutasitasok:

1. Végezzen fogaszati szlirGvizsgalatot a paciensen! Dokumentalja a sztir6-
vizsgalatot!

2. Mérje fel a paciens szajhigiénéjét, végezze el és dokumentdlja a megfelel6
szajhigiénés kezelést!

3. Alkalmazza a megfelel6 fluorid prevenciot, tajékoztassa a pacienst az elja-
rasrol! Végezze el a kezelés dokumentdcidjat!

4. Vegye prevencios gondozasba a pacienst, mutassa meg a helyes fogmosasi
technikat és a fogmosast kiegészitd szajhigiénés eszk6zok hasznalatat!

11 Készitette: Lakatos Andrea
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A szakmai kompetencidk értékeld lapja

Feladatkompetencia Szint (0-5) Megjegyzés

1. Fogdszati sziirés végzése

2. Szdjhigiénés kezelés végzése

3. Fluoridprevencid alkalmazdsa

4. Prevencids gondozas: fogmosas, fogmosast kiegészitd szajhigiénés esz-
kozok hasznélatanak tanitasa

5. Az elvégzett kezelések dokumentdcidja

2) Egyéb kompetencidk mérése
A gyakorlati feladat végzése kozben a bizottsag a jelolt szakmai kompetencid-
ja mellett az egyéb kompetenciak mérését is végzi:

Egyéb kompetenciak mérése:

Az értékelés 0-5 fokozata skalan torténik.

0 - az adott kompetenciaval egyaltalan nem rendelkezik;

1 - az adott kompetenciaval nem elfogadhaté mértékben rendelkezik;
2 - az adott kompetenciaval igen kis mértékben rendelkezik;

3 - az adott kompetenciaval elfogadhaté mértékben rendelkezik;

4 — az adott kompetenciaval majdnem teljes egészében rendelkezik;

5 - az adott kompetencidval teljes mértékben rendelkezik.

Személyes, tarsas, modszer kompetenciak értékeld lapja

Kompetenciak Szint (0-5) Megjegyzés
Személyes kompetencidk | rugalmassag

onallésag

empatia
Tarsas kompetencidk segitOkészség

hatékony kérdezés készsége

kommunikdcids készség

Médszer kompetencidk problémaelemzés, leirds

gyakorlatias feladatértelmezés

eredményorientdltsag

Tudottnak és elfogadhatonak csak a 3-4-5 szinten jelolt kompetenciak tekint-
het6k. A mérés akkor sikeres, ha a mért 5 feladatkompetencia és 3-3 egyéb
kompetencia kozott nincs 0-2 értékd.

A feladat megolddsat, a latottakat, hallottakat a bizottsag tagjai kiilon-kiilon ér-
tékelik, majd a mérés végén Gsszegzik, kialakitva a kompetenciamérés eredmé-
nyét. A résztvevével szoban, vagy irasban kozlik a teljesitményének értékelését.
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Ezt kovetben elkészitjiilk az értékelési szempontokat, egyfajta megolddkulcsot.
A feladatok mindegyikéhez értékel6 tablazatot kell késziteni, melyben feltiintetjitk
a mérendé kompetenciakat, képesség jellegli tudaselemeket és az egyes eléren-
dé szinteket. A szinteket egyértelmtien megfogalmazzuk, megjeldljiikk, hogy mely
szint jelenti a kompetencia meglétének kimagasld szintjét, illetve mely az, amely
fejlesztésre szorul a képzés soran. A szintet skalazzuk, azaz értéket rendeliink hoz-
z4 példaul 1-5-ig, 1-7-ig stb. terjedéen. Szavakban is kifejezett skalat alkalmazunk a
konnyebb felhasznalhatdsag érdekében. Az értékeld rendszer lényege, hogy a szin-
tezések egyértelmiiek legyenek és a teljes értékelés kovethetd, félreérthetetlen, egy-
értelmi legyen a mérést végz6 személy szamara. A megoldokulcsot hasonlé médon
elkészitjiik itt is, ahogyan a papir alapu teszt esetében. Meg kell hatarozni a helyes
megoldasok tartalmi elemeit, azokat az itemeket, amelyeknek mindenképpen sze-
repelniiik kell a ,megoldasban”. A helyes eljards, megoldasi mod szévegében ki-
emeljiik azokat a szavakat, kifejezéseket, amelyeket helyes elemként kezeliink.

Az értékelést Osszesitve is elkészitjiik, lehet6ség szerint egy kozos tablazatban,
amely jol atlathatova teszi a felmérésben résztvevd személy kompetenciakészletét,
tanuldsi eredményeit. A mérési anyagot mindig 6ssze kell vetni a képzési sztender-
dekkel, ezért az Gsszesitett értékelési tablazatot ezekhez a sztenderdekhez igazodo
rendszerben kell dsszedllitani. Igy a mérést kovetd kiértékelés, megfeleltetés gor-
diilékenyebb, konnyebb lesz.

A képesség jellegli tudaselemek mérésekor is torekediink tehat az objektivitas-
ra, reliabilitasra és validitdsra, ahogyan az ismeret jellegli tudaselemek mérésekor.
Igy képesség jellegli tuddsmérésre is vonatkozik a jésdgmutatok kritériumrendsze-
re. Az objektivitasnak gy felelhet meg leginkabb a méréeszkoz, mérési anyag, ha
abban mindent a lehet6 legrészletesebben, vilagosan és kovethetéen jegyziink le,
hogy azt félreérthetetleniil és mindenre kiterjedéen érteni lehessen. A méréesz-
koznek torekednie kell a reliabilitasra, vagyis megbizhatoéan kell mérnie, meg kell
felelnie a mérési célnak, és nehézségi szintjében igazodnia kell a célcsoport kép-
zettségi szintjéhez. A validitds kritériuma pedig ugy magyarazhatd gyakorlati jel-
legli mérés esetén, hogy mindig az adott mérési célnak, annak teljes tartalmara vo-
natkozoéan kell felépiteniink a méréeszkozoket, a mérési anyagokat.

A korabban bemutatott Szocidlis asszisztens OK]J-s szakképesités ,,A szocidlis
ellatas altalanos tevékenységei” megnevezést, 10525-12 azonositd szamu szakmai
kovetelménymodulhoz és a 31 813 01 OK]J szamu, Sportoktatd (aerobic oktatd)
rész-szakképesités Edzéselmélet és gimnasztika megnevezésti, 10324-12 azonosit6
szamu kovetelménymodulhoz készitett képesség jellegti tudaselemek felmérésére
szolgalé mérdeszkoz a 2. szamu mellékletben mintegy lezarjak a modszertani ut-
mutatast. Mindkét anyag nagyon jo példdja annak, hogyan lehet a leirt modszer-
tant kovetve elkésziteni a mérési anyagot.
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A képesség jellegii tuddselemek foglalkoztatdsi céllal torténd mérése is sztender-
dekhez viszonyitva torténik, azonban ezeket a sztenderdeket masképp kell megha-
taroznunk. A munkakéréket DACUM munkakoérelemzésekkel kell leirni és ezek
alapjan tudjuk meghatarozni, hogy a mérés folyaman pontosan mit és hogyan fo-
gunk mérni. A foglalkoztatasi célt képesség jellegii tudaselemek mérésekor min-
denképpen konkrét munkafolyamatokat, feladatokat kell megjeleniteniink, igy
a mérési anyagot is azoknak megfelelden kell elkészitentink. Ez azt jelenti, hogy
olyan gyakorlati és szituacids feladatokat kell dsszeallitani, amelyekkel a konkrét
szakmai tudaselemek meglétét vizsgaljuk, vagyis azt, hogy a feln6tt mit tud, mit
képes adott koriilmények, eszkozok, berendezések segitségével elvégezni. Ilyen
szempontbol a mérés hasonlit a képzési céli mérés gyakorlati feladat tipust méré-
eszkozéhez, azonban a kiilonbség a célban rejlik, hogy mihez viszonyitottan és mi-
lyen eredményre szeretnénk jutni. Ennek megfeleléen a mérés tartalma, a felhasz-
nalt mérdeszkoz is véltozhat.

Ebben a mérési folyamatban azt kell els6ként meghataroznunk, hogy mely mun-
kakorhoz, vagy annak mely részéhez terveziink mérési anyagot. Mindenképpen a
mar emlitett DACUM munkakorelemzésb6l kell kiindulnunk. Ehhez sziikség len-
ne egy olyan adatbazisra, amely tartalmazza a munkakorok elemzését. Az adatba-
zis anyaganak megfelel6en azonosithaté lenne a feln6tt mérni kivant munkakore,
feladatkore, amelyet a beérkezett hitelesitési anyagabdl, az abban megfogalmazott
tanulasi eredményekbdl kiindulva allitunk 6ssze. Amennyiben a felnétt altal meg-
adott leiras raillik egy munkakor egészére vagy részére, ugy a foglalkoztatasi célu
meérés annak iranyéaba fog torténni.

Ezt kovet6en meg kell tervezniink, hogy milyen jellegii és tartalmu feladatokat
allitunk Ossze a felndtt szamara annak érdekében, hogy a gyakorlatban is szamot
adhasson képesség jellegti tuddsarol. Olyan feladatokra kell gondolnunk, amelyek
konkrét leképezései a valos munkaszitudcidknak. Példaul ha a felnétt a hitelesités-
re bekiildott anyagaban azt allitja, hogy képes cukraszati remekmuvek elkészité-
sére, kiilonboz6 siitemények siitésére, diszitésére stb., akkor a foglalkoztatasi célu
mérésnek mindenképpen cukraszattal kapcsolatos munkakor felé kell iranyulnia,
a mérési anyagot, mérdeszkozoket pedig a cukrasz feladatkoreire épitjiik. A feln6tt
gyakorlatban bemutatja, hogy milyen feladatokat tud ellatni, amelyeket eredmé-
nyes mérés esetén hitelesitett tanulasi eredményekkel cukraszként tud majd ellatni.

A feladatok elkészitéséhez a DACUM munkakérelemzéseken tul szakirodalmak
felkutatasara, feldolgozasara van szitkség. Az anyagok Osszeallitasahoz a szakma
szakértdit is be kell vonni (szakmacsoportonként), illetve a Nemzeti Munkatigyi
Hivatal Szak- és Feln6ttképzési Igazgatdsaganak honlapjan elérheté feladatbank'

12 https://feladatbank.nive.hu/FB/FeladatKereses.aspx
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anyagait is érdemes felhasznalni, tovdbbd az ugyanitt megtaldlhat6 tananyagbank®
is felhasznalasra kertilhet. Ezeket az anyagokat OK]J-s szakképesitésekhez, azok
moduljaihoz igazodva kidolgoztak ki, ezért fontos, hogy ne csak ezekre szoritkoz-
zunk, hiszen ebben a tipusban nem a képesités cél, hanem a foglalkoztatasi célu
mérés folyhat, amelyek kore szélesebb lehet, mint ahdny OK]J-s szakképesitéshez
tartozo kidolgozott feladat van az adatbdzisban.

A feladatokat a korabbiakhoz hasonldan le kell jegyezni, beleértve magat a fel-
adatot, amelyet el kell végeznie a mérésben résztvevonek, valamint a folyamatle-
irdst, amely meghatarozza a mérést végz6 személy(ek) munkajat, hogy hogyan kell
eljarnia (eljarniuk) a mérés soran. Az értékeld rendszert szintén részletesen, min-
denre kiterjedéen készitjiik el és itt is célszert értékeld tablazatokat alkalmazni.
Az értékelésben ugyanugy meg kell hatarozni a kritériumokat, szintezni kell az el-
érhetd eredményeket és a szintekhez félreérthetetlen jelentéstartalmat kell tarsita-
ni. Az értékelést itt is érdemes Osszesitve is elkésziteni annak érdekében, hogy a fel-
mért tanulasi eredményeket rendszerben lathassuk.

Ennél a tipusu mérésnél, ahogy minden mérésnél altalanos érvényd, toreked-
ni kell a lehetd legnagyobb objektivitasra. A méréeszkoziinknek megbizhatonak,
relidbilisnak kell lennie. A validitas kritériumanak is meg kell felelni, azaz tekin-
tettel kell lenni arra, hogy mely munkakorbdl vagy annak egy részébdl indultunk
ki korabban, annak tartalmi elemeit bele kell épiteni a mérdeszkozbe, amely ezal-
tal valik validda.

Ezt kovetSen a felmért eredményt 6ssze kell vetni a mérési céllal, azokkal a fog-
lalkoztatasi sztenderdekkel, amelyeket a mérés elején alapul vettiink.

Barmely mérési eljarasnal célszer@i megadni a felhasznalt irodalmat. Ezzel a
mérdeszkoz felhasznalasakor elkeriilhetd az abbol fakadé bizonytalansag, hogy a
szakirodalmak gyakran mas és mas megkozelitéseket hasznalnak. De ha megha-
tarozzuk, hogy mit tekintiink alapvet6 szakirodalomnak, akkor kovethetdbb a fel-
adat tartalma, ezaltal az objektivitast is eldsegitjiik.

13 https://feladatbank.nive.hu/SZTTR/TartalomelemKereses.aspx
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Biztos vagyok benne, hogy az elmult fejezetek alatt e konyv olvaséi koziil nagyon
sokan megalltak egy pillanatra, hogy végiggondoljak, mennyi mindent tudnak
maguk is, amelyrél semmiféle tanusitvannyal nem rendelkeznek. Szamos olyan
értékes tudassal, birnak, amelyet az iskola falain kiviil sajatitottak el. Lathatatlan
kincset birtokolnak, amelybél — akarcsak a tengerbdl kiemelked6 jéghegybdl -,
csupan egy toredék mutatkozik meg. Ha tehat teljesebb képet szeretnének meg-
mutatni, fel kell tarni a felszin alatt rejt6z6 tudast. Ennek egyik ttja lehet a hite-
lesitési eljarasban vald részvétel, aminek a bevezetését olyannyira szorgalmazom.
A masik ut, ha az ember konyvet ir, de higgyék el, nem ez a konnyebbik ut. Mert
bizony, e konyv utolsé lapjait irva realizdlodott bennem, hogy a koézel 300 oldal-
nyi adat és kovetkeztetés, legnagyobb részben egy nem formalis tanulasi folyamat
végeredményeként kertilhetett bele ebbe a kotetbe. A rejtett tudas valdjaban az el-
mult idészakban folyamatosan bennem érlel6d6 kérdések és valaszok, az 6ndllo-
an végzett kutatas, tapasztalatgyujtés és gondolkodas 6sszefoglalé munkdja lett.
A feladat azonban ezzel még korant sem fejez6dott be. A neheze még csak éppen
most kezdédik.

Az iskolan kivill szerzett tudas elismerésének kérdése az oktatasfejlesztés egyik
legfontosabb témaja lett az utobbi években. Az Eurdpai Unié Tanacsa 2012. de-
cember 20-i ajanlasaban arra 0sztonzi a tagallamokat, hogy legkésébb 2018-ra
hozzanak létre nemzeti rendszereket a nem-formalis és az informalis tanuldsi
eredmények elismerésére. Kiemeli, hogy egy ilyen rendszer lehetévé tenné a pol-
garok szamara, hogy a formalis képzésen kiviil szerzett ismereteik, készségeik és
kompetencidik alapjan teljes korii vagy részleges mindsitést kapjanak (Eurdpai
Unio Tandcs 2012).

Magyarorszagon is tobb stratégiai dokumentum rogziti ma mar - magyar sz6-
haszndlatban -, az elGzetesen megszerzett tudas elismerésének sziikségességét.
Stratégia szintli elemzések késziiltek és ajanldsokat is megfogalmaztak. Ezeken ki-
viil azonban komoly elérelépés mégsem tortént ezen a teriileten, annak ellenére,
hogy mas vonatkozasban jelentds fejlesztések is megvaldsultak az elmult évtized-
ben. Sajnos tovabbra sem megoldott az egyéni tanulasi utak kialakitasanak kér-
dése. Ugyanigy hidnyzik a nem formalis képzés keretében megszerzett ismeretek
vagy a tobb éves (évtizedes) munkahelyi gyakorlati tapasztalat utjan megszerzett
tudas elismerésének rendszere és gyakorlata is.
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Mindekdzben a magyar viszonyok, az egyéni, a tarsadalmi, illet6leg gazdasagi
érdekek egyre siirgetébb liggyé teszik az iskolai tudds kizarélagossagat és a tradi-
cionalis tudasképet hirdet6 beidegzddésen vald tullépést. Megvaltozott az oktatas
tarsadalmi és gazdasagi kornyezete. A tanulasi szinterek és formak kiszélesedtek,
az oktatas és képzés mindsége érdekében a bemenet- és folyamatszabalyozas he-
lyett mindinkabb a kimenet-, eredményalapt szemlélet keriil elotérbe. A valtoza-
sok okai jol dokumentalhatok. A nemzetkozi példak azt mutatjak, hogy a tanula-
si eredmény széles kort alkalmazasa mindségfejleszté hatast gyakorol a képzési
rendszerre. Fontos lenne tehat, hogy a tanulasi eredmények alkalmazasa Magyar-
orszagon is beépiiljon a napi gyakorlatba. A tanulasi eredmény alapt megkozelités
azonban jelentds szemléletvaltast igényel a tanuldsrol és az oktatasrdl valé gondol-
kodasban. Egy ilyen valtozas olyan hosszu tavu stratégiat jelent, amelynek formalo
hatassal kell lennie a nemzeti képesitési rendszerre, a tantervekre, a képzési prog-
ramokra, a tanitisi mdodszerekre, és természetesen az értékelési mechanizmusok-
rais.

A Kképesitések tanulasi eredményekben torténd leirdsa nem pusztan technikai
atiras, hanem értékorientacios véltozas is. Az ilyen leiras meghatarozza, hogy mi-
lyen tuddssal, képességekkel rendelkezd, milyen feleldsségi és 6nallosagi szinten
dolgozni tud6 szakembereket akarunk képezni. Ezért a tanuldsi eredményekben
valé gondolkodas — optimalis esetben - visszahat majd az egész szakma fejleszté-
sére, valamint meghatdrozza a tanuldsi-tanitasi folyamat eredményességét is.

Polanyi tudasunkat egy jéghegyhez hasonlitja, amelynek a viz feletti része a lat-
hatd, kifejezhetd tudas, a viz alatti része a — tapasztalati, rejtett — tacit tudas (Pola-
nyi 1966). A tanulasi eredmények hitelesitési eljarasa soran ezt a rejtett tudast hoz-
zuk felszinre és tessziik leirhatdva szabalyozott folyamatok révén. Az ily modon
explicitté tett tudas beemelhet6vé valik a képzési és foglalkozasi sztenderdek ér-
telmezési keretei kozé.

Ebben a folyamatban nem a tanulasi eredmény megszerzésének a koriilményei
a meghatarozdak, hanem hogy milyen mélységti, kiterjedésti, 9sszetettségd, auto-
noémia szintli kompetenciaval rendelkezik a felnétt. Tovabba, hogy az altala birto-
kolt tanulasi eredmény milyen viszonyban van azzal a referenciakovetelménnyel,
amellyel 6ssze akarjuk vetni, amelyhez viszonyitani kivanjuk, azaz milyen mérték-
ben felel meg az elére meghatarozott, validalt (a tarsadalmi partnerek altal jovaha-
gyott) képzési és/vagy foglalkozasi kovetelményeknek? A cél, hogy az egyén altal
adott pillanatban birtokolt tanuldsi eredményeket azonosithassuk, lathatova tehes-
siik és ,,hivatalos statuszba” helyezhessiik.

A hitelesitési eljaras nemzeti szintii bevezetése és miikddtetése, illetve az ehhez
sziikséges Tanulasi Eredmény Hitelesitési Kozpont és ezzel parhuzamosan a Flig-
getlen Szakmai Vizsgakozpontok létrehozasa egyszerre szolgalna az egyéni tanu-
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lasi utak kialakitasat, a képzéshez valo egyenld esélyli hozzaférést és a foglalkozta-
tas novelését. A hitelesités nem valtja fel a formalis képzési rendszert, annak nem
alternativdja, hanem komplementere, kiegészitéje. Ugyanakkor a hitelesitési elja-
rasnak az oktatasi rendszer szerves részeként kell mitikddnie.

A tanulasi eredmények hitelesitési eljarasaval valé azonosulds magaval kell,
hogy hozza a tanulasrol és annak értékérdl valo gondolkodasunk megvaltozasat,
a kimenet alapu tanulasszervezés és ezzel egyiitt a tanari szerepek, oktatasszerve-
zési feladatok atalakuldsat. A hitelesités eszméjének, stratégiajanak, gyakorlatanak
az elfogadtatasa, megértése azonban maga is egy hosszu tanulasi folyamat eredmé-
nye. Mast jelent a gondolatisag sikjan elfogadni és egyetérteni vele, és mast jelent
az egyének tudati szintjén végbemend rendkiviil komplikalt véltozas. A jové cél-
kittizéseinek megfogalmazasan és egy strukturalis atalakitds elinditdsan tdl - illet-
ve ezekkel parhuzamosan - a mult beidegzédéseit, tradicidit, megszokott struk-
turakat, gondolkodasmoddokat, attitidoket kell athangszerelni. Ebben a tanulasi
folyamatban kivanok szerepet véllalni jelen kotettel, melyben a tanulasi eredmé-
nyek hitelesitési eljarasainak alkalmazasat szolgalo fejlesztési programok szakmai
tamogatasdhoz kinalok modellt, modszertant, eszkzrendszert. A tanuldsi ered-
mények hitelesitési rendszerének bevezetése és miikddtetése — tamogatd szakpoli-
tikai kdrnyezet esetén — elésegitheti az oktatasi rendszer mindségi fejlddését, pozi-
tiv hatdssal lehet a felnéttképzésben vald részvétel novekedésére, a felnéttképzésre
forditott allami forrasok hatékonyabb felhasznaldsara és a foglalkoztatds bovitésé-
re. Ugyanakkor a fejlesztés nem megy egyik naprol a masikra. El kell keriilni a r6-
vid tavu, latszateredményeket felmutaté megoldasokat. Innovativ, fejleszt6 hatasu,
szemléletformal6, gondolkodasra serkenet6 célokat kell megfogalmazni, ame-
lyekkel maguk a rendszer szerepldi — beleértve a felnéttet — is azonosulni tudnak.
A fenntarthaté miikodtetés csak szerves fejlédési folyamat eredményeképpen jo-
het létre. Ezért atgondolt, tudatos, kovetkezetes fejlesztésre, megfontolt elérehala-
désra és tiirelemre van sziikség. Az el6rehaladds azonban semmiféle tiirelemmel
sem halogathatd. A startpisztoly eldordiilt az Eurdpai Unidban, a versenytarsak
pedig mar meg is tették az elsé métereket. Hazank az atalakitashoz jelentds timo-
gatasokban részesiilhet. A szabélyok ismertek, az edzésterv most mar adott, a ké-
pességeink megvannak. Ideje tehat nekiink is elstartolni. Remélem, ez a kotet se-
githet ebben, mindannyiunknak!
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1. SZAMU MELLEKLET

Ko6zmiivel6dési szakember I. szakképesités egy moduljanak el6zetes
tudasmérd eszkoze.
Ismeretjellegti tudas felmérésére szolgalo papir alapu teszt!

A szakképesités azonositd szama: 62 345 01
A szakmai kdvetelménymodul azonositoja és megnevezése: 10653-12 Az egész
életen at tarto6 tanulas

Teszt adatai: (Kérjiik, toltse ki adatait!)
A kitolt6 neve:
A kitolt6 sziiletési neve:
Kitoltés idépontja:
A kovetkezd adatokat az intézmény tolti kil
Kitoltés helyszine:
Rendelkezésre 4ll6 idé: 60 perc
Rendelkezésre all6 eszkozok:
Kritériumok: Osszesen elérhetd pontszdm: 165 pont.
A modul aloli felmentéshez 80% elérése sziikséges.

Eredményes munkat kivanunk!

FELADATOK

Kérjiik, hogy a feladatokat figyelmesen olvassa el! Ha értelmezésbeli problémdi adéd-
nak, jelezze a teszt kitoltését lefolytato személyeknek!

1. Feladat

Az egész életen dt tarté tanulds hdarom szintéren valosulhat meg. Kérjiik, kapcsolja az
egyes tanuldsi szinterekhez a megfelel jellemzdk betiijelét! (Egy jellemzé tobb szin-
térhez is tartozhat!) (14 pont)

1 Készitette: Leszké Hajnalka-Takacs Rendta
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Formalis tanulasi kornyezet:
Nem formalis tanulasi kornyezet:
Informalis tanulasi kdrnyezet:

a) altalaban nem ismerik el hivatalos bizonyitvannyal

b) lehetséges, hogy maguk az érintettek sem ismerik fel tudasuk és készségeik
gyarapodasat

c) semmi esetben sem ismerik el hivatalos bizonyitvannyal

d) atanuld szempontjabdl mindenesetben szandékos

e) fézémusor megnézése a televizioban

f) oklevéllel, bizonyitvannyal, végzettséggel, szakképesitéssel ismerik el

g) OKJ-s tanfolyamon valo részvétel

h) normal képzési és oktatasi rendszerek mellett zajlik

i) mindenesetben szervezett/szabalyozott keretek kozott zajlik

j) jellemz6 szintere a munkahely, de megvalosulhat civil tarsadalmi szervezetek
tevékenysége révén is

k) nem szandékos, a mindennapi élet velejaroja

1) jellemz8en oktatdsi és képzési intézményekben valosul meg

m) egy plakat megnézése egy hirdetd feliileten

2. Feladat

Az el6z6 feladatban felsorolt tanuldsi szinterek koziil, melynek adhatnak teret a koz-
mijvel6dési intézmények? Soroljon fel legaldbb két példat ennek gyakorlati megvalo-
suldsdra! (3 pont)

Tanuldsi szintér:

Példak:

3. Feladat

Mely torvény szabdlyozza a felnéttképzés teriiletét? Mikortol hatdlyos ez? (2 pont)
Torvény:
Hatalyos:

4. Feladat
Az aldbbi képzési tevékenységek koziil melyekre NEM terjed ki a felndttképzés terii-
letét szabdlyzo torvény hatdlya? Karikdzza be a helyes vailaszok betijjelét! (6 pont)

a) tamogatott egyéb szakmai képzésekre

b) kozszolgalati tisztvisel6krdl szolo torvény alapjan szervezett képzésekre, to-
vabbképzésekre
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1. szamu melléklet

¢) egyéb szakmai képzésekre

d) tdimogatott egyéb képzésekre

e) a pedagdgus-tovabbképzésrdl, a pedagdgus-szakvizsgarol, valamint a tovabb-
képzésben részt vevok juttatasairdl és kedvezményeirdl sz616 kormanyrendelet
alapjan szervezett tovabbképzésekre

f) hatosagi jellegli képzésekre

g) altalanos nyelvi képzésekre és tamogatott egyéb nyelvi képzésekre

h) a kulturaért felel6s miniszter dltal akkreditalt, tanfolyam jellegli szakmai to-
vabbképzésekre

i) allam altal elismert szakképesités megszerzésére iranyul6 szakmai képzésekre

j) az egészségligyrol szOl6 torvény szerinti agazati szakmai képzésekre

5. Feladat
Fejtse ki 4-5 mondatban az egész életen dt tarto tanulds lényegét! (6 pont)

6. Feladat

Az alabbi feladat a felndttnevelés funkcidit foglalja dssze. Egészitse ki az aldbbi szove-
get! A felsorolt lehetdségek koziil vilassza ki a helyeset és annak betiijelét irja a pon-
tozott vonalra! (16 pont)

1. A felnéttnevelés ...... -ja/je a felnéttoktatds a felndttek tanulasi/képzettségi
...... egésziti ki a kotelez6 iskolai oktatashoz viszonyitottan. A felndttnevelés
egyik alapfunkcidja a/az ...... iskolai végzettség és/vagy szakképzettség meg-
szerzésének a segitése. A fejlett tarsadalmakban ez a/az ...... funkciés mini-
malisa az alap(éltalanos)-iskolai végzettség és az els6 szakképzettség megszer-
zését jelenti.

2. A felnéttnevelés ...... -ja/je a felnéttek olyan ...... elégiti ki, amely az iskola-
rendszer( oktatasi tananyagban nem szerepeltek. Segiti a szakképzés ered-
ményességét, a/az ...... sikerét, vagy a betoltott allasban valé eredményesebb
munkat. A/az ...... képzések programskaldja rendkiviil széles, iranyulhat pél-
daul a munkakor szinvonalasabb ellatasahoz sziikséges, nem szakképesitést
nyujtéd ismeretek megszerzésére (pl. nyelvtudas, ...... , korszerti munkavallaloi
tulajdonsagok).
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3. A felnéttnevelés ...... -ja/je a folyamatos szakmai képzés, illetve a/az ......
szakképesités megszerzésének segitése.

4. A felnéttnevelés ...... -ja/je segitséget ad a/az ...... id6tartama alatt vagy a
munkanélkiilivé valast megel6z6en, még a munkavallalas keretein belil, ......
moédon a munkavallalé felnétt ...... szakmai tudasanak és/vagy ...... a meg-
szerzéséhez.

a. szellemi sziikségleteit i. foglalkoztatdst segité funkcid

b. piacképes j. hianyait

c. sajatos, specialis funkci6 k. kiegészit6 funkci6

d. kiegészit6 1. preventiv

e. szamitogép-kezelés m. munkavallalas-munkahelykeresés

f. els6 n. szakképzettségének

g. helyettesit6 funkcid 0. magasabb szintl

h. munkanélkiiliség p- potlé

7. Feladat

Mely szdosszetétel roviditése az EKKR? Karikdzza be a helyes vdlasz betiijelét!

(2 pont)

a) Eurodpai Képzési Keretrendszer

b) Eurodpai K6z6s Képzési Rendszer

¢) Eurdpai Képesitési Keretrendszer

d) Eurdpai K6z6s Képesitési Rendszer

8. Feladat

A felnéttnevelés funkcioi koziil, mely funkciot toltik be a kozmiivelédési intézmények

legjellemzébben? Kérjiik, vilaszdt indokolja meg! (4 pont)

Funkcio:

Indoklas:

9. Feladat

Soroljon fel harom belsé és hdarom kiilsé motiviciot, melyek tanuldsra késztethetik

a felnéttet! (6 pont)
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1. szamu melléklet

Belsé motivaciék Kiilsé motivaciék

E 1.

2. )

3. 3
10. Feladat
Kérjiik, hatdrozza meg, hogy a kovetkezd dllitdsok koziil melyik igaz, melyik hamis!
Vilaszat jelolje x jellel! (10 pont)

ALLITAS 1GAZ HAMIS

1. |Aképzést megeldzGen a képzésben résztvevikkel felnGttképzési szerzodést kell
kdtni, hogy a képzéshen résztvevd felndtt és a képzést szervezd intézmény kozott
tanuldi jogviszony jojjon létre.

2. |AfelnGttképzési torvény alapjan a képzési program elézetes mindsitése nélkiil nem
adhatd be az engedély irénti kérelem.

3. |AfelnGttképzési torvény alapjan képzési programnak tartalmaznia kell a minimalis
és a maximalis csoportlétszamot is.

4. |Az OKJ-s és a nem OKJ-s képzések képzési programjanak egyarant a szakképesitésért
felel6s miniszter dltal kiadott Szakmai-és vizsgakdvetelményeknek kell megfelelnie.
5. |AfelnGttképzési torvény hatdlya nem terjed ki a kultdraért felelds miniszter altal
akkreditalt, tanfolyam jelleg(i szakmai tovabbképzésekre.

6. |AfelnGttképzési torvény altal megjeldlt kitelezéen vezetendd dokumentumokat 5
évig kell meg@rizni.

7. |Aképzési programot a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara honlapjén, egy ebbél a
célbdl Iétrehozott elektronikus rendszerben kell benyujtani.

8. |Akulturdlis szakembereknek szervezett szakmai tovabbképzéseket a KozmivelGdési
Akkreditdciés Bizottsaggal minden esetben akkreditaltatni sziikséges.

9. |Aképzési programnak tartalmaznia kell a tananyag egységeit, azok céljdt, tartalmat,
terjedelmét, a tananyagegységekhez rendelt elméleti és gyakorlati 6raszdmot és a
tananyagegységek drakra lebontott iitemtervét.

10. |Afelndttképzési torvény két szakértdi kort jeldl meg: a kamara altal nyilvantartott
felndttképzési programszakértdket, valamint a hatdsdg dltal nyilvéntartott felnétt-
képzési szakértoket.

11. Feladat

Fogalmazza meg 1-2 mondatban, hogy mit jelentenek a kovetkezd fogalmak! (6 pont)
Csoportos képzés:
Tavoktatas:

Egyéni felkészités:
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12. Feladat

Az el6z6 feladat kifejtend6 fogalmai valamilyen kozos tulajdonsdggal rendelkeznek,
mely alapjdn egy csoportba sorolhatéak! Melyik ez a csoport? Karikdzza be a helyes
vadlasz betiijelét! (1 pont)

a) Munkarendek

b) Képzési formak
¢) Munkamoddok

d) Képzési szinterek

13. Feladat
Mely osszefoglalé médszercsoportba tartoznak a kiévetkezd mddszerek? Kosse dsz-
sze azokat, melyek egymdshoz tartoznak! (Egy médszer csak egy médszercsoporthoz

tartozhat!) (10 pont)
Csoportmunka
Strukturalt kérdések
Projektmodszer
Eléadé-kozpontd mddszerek Tréning modszere
Esettanulmany
Résztvevé kozpontu modszerek El6adas
Szituacids mddszerek
Magyarazat
Kerekasztal
Vitamodszerek
14. Feladat
A felnéttek tanuldsi jellemzbihez illeszkedden, felndttek képzése esetén On melyik
mddszercsoportot valasztand? Vilaszdt indokolja 5-6 mondatban! (6 pont)
Moédszercsoport:
Indoklas:
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15. Feladat

On képzési igények felmérését végzi sajdt telepiilésén interjii és kérddiv mddszeré-

vel! Milyen tipusait haszndlhatja fel ezen modszereknek? Soroljon fel 5-5 példit!
(10 pont)

Kérdéiv:

1.

AR N

Interju:

AR N

16. Feladat
Az aldbbiakban 2 dllitast olvashat. Dontse el, hogy az dllitdsok igazak, vagy hamisak
(jelolje aldhuizdssal), majd valaszdt indokolja 1-2 mondatban! (7 pont)

1. A modern felnéttképzést a felnéttek miivelddési igénye hozta létre.
Ez az dllitas: IGAZ/HAMIS
Indoklas:

2. A kozmiivelddési hdlozat funkcibi és feladatai kozott az elsé helyen
a felnéttoktatds dll.

Ez az allitas: IGAZ/HAMIS

Indoklas:
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17. Feladat

Az aldbbiakban a legjelentisebb PR-eszkizok definicibit taldlja! Mely PR-eszkizt je-
lsltiik meg az egyes meghatdrozdsokban? Irja a megfelel6 PR-eszkiz bettijelét a defi-
niciok folott taldlhaté iires vonalra! (6 pont)

1.

Ezek a PR-eszkozok altalaban koltségesebbek, mint a nyomtatott anyagok, de még-
is hatasosabbak. Termékbemutatokra is alkalmasak, mert figyelemfelkeltek. Ilye-
nek példaul a filmek, hanganyagos diaképek. Napjainkban egyre gyakrabban hasz-
naljak ezeket.

2.

A célpiacok, célkozonség elérését, befolyasat igen nagymértékben segitik. Példa-
ul éves jelentések, prospektusok, cikkek, vallalati belsé tajékoztatd anyagok és ké-
pes tjsagok.

3.
A szervezetek is hozzdjarulhatnak a kzjohoz — pénzzel és idével - és ezzel a szer-

vezet tizleti j6 hirnevét is javithatjak.

4.

A szervezetek kiilonleges alkalmak szervezésével hivhatjak fel a figyelmet az 0j ter-
mékeikre/szolgaltatasaikra. Ide tartoznak a hirkonferenciak, a szeminariumok, a
kirandulasok, aukcidk, jotékonysagi estek, kiallitdsok vagy szakmai napok, me-
lyek minden célcsoport figyelmét felhivjak egy-egy termékre vagy szolgaltataasra.

5.

Az esetlegesen felmeriild kérdésekre torténd valaszolas, ilyen PR-eszkoz alkalma-
zéséval jon létre. Epithetik, és egyben sérthetik is a szervezet image-ét. Ezért az ezt
a PR-eszkozt alkalmazo személyt mindig koriiltekintden valasztjak meg a szerve-
zetek.

6.

A PR-szakemberek egyik legfontosabb tizenetkozvetitd eszkoze a szervezetrdl, és/
vagy szolgaltatasaikrol, termékeikrél, dolgozdikrdl. Bizonyos esetekben lehetnek
olyan cselekedetek, amelyek benne vannak a szervezet tevékenységében, de néha
javasolhat a PR-szakember is olyan tevékenységeket, amelyek felhivjak a hirszer-
keszt6k és a riporterek figyelmét.

236



1. szamu melléklet

a) Beszédek d) Irdsos anyagok

b) Események e) Hirek

¢) Audiovizualis anyagok, eszkozok f) Kozszolgalati tevékenységek
18. Feladat

Az Eurdpai Unié 2006-ban meghatdrozott nyolc kulcskompetenciat. Miért fontosak
és sziikségesek a kulcskompetencidk a mai ember szamdra a kibontakozé modern vi-
lagban? Véleményét fejtse ki 2-3 mondatban! (5 pont)

Valasz:

19. Feladat
Soroljon fel az Eurépai Unié dltal meghatdrozott nyolc kulcskompetencia kiziil
5 kulcskompetencidt! (5 pont)

Kulcskompetenciak:
1.

DA

20. Feladat

Egészitse ki az aldbbi szoveget! A felsorolt lehetdségek koziil vdlassza ki a helyeset és an-

nak betiijelét irja a pontozott vonalra! (Egy-egy lehetdséget tobbszor is felhaszndlhat.)
(11 pont)

Az Eurdpai Unidis ...... -ek/ak néven emlegeti az olvasas, irds, valamint a/az ......
képességét. Mivel a képességek feltételei a/az ...... -ek kialakuldsanak, ezek a ké-
pességek alkotjak a/az ...... magjat. A/az ...... ezen a ponton kapcsolhaté a kom-
petencidkhoz, hiszen egy ilyen hianyossagokkal rendelkez6 egyén esetében elsd-
sorban ezek az alapképességek hianyoznak: a/az ...... , az irds, az olvasds, és a/az
...... kompetencidja. Viszont ezen képességek nélkiil az egyén jelentGs ......-ban/
ben van, hiszen ezekbdl kiindulva ...... és emelheté magasabb szintre példaul az
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anyanyelven folytatott kommunikacid, vagy a/az ...... kompetencia, vagy akar a
kulturalis tudatossag és ...... is.

a) hatrany f) készség

b) fejleszthetd g) digitalis

c) alapképesség h) szamolas

d) kifejez6készség i) funkcionalis analfabetizmus

e) kulcskompetenciak j) verbalis kommunikacid
21. Feladat

Véleménye szerint a kzmiivelddési intézmények hozzd tudnak-e jarulni az egyének
kulcskompetencidinak fejlesztéséhez. Véleményeét fejtse ki 4-5 mondatban! (6 pont)

Valasz:

22. Feladat
Mi a kiilonbség az elbzetes tuddsmérés és a bemeneti kompetencia mérés kozott? Olvassa
el figyelmesen mind a négy lehetbséget és karikdzza be a helyes vilasz betiijelét! (2 pont)

a) Az el6zetes tudasmérés a képzés befejezése utan, a bemeneti kompetencia mé-
rés pedig a képzés megkezdése el6tt torténik. Az elézetes tudasmérés egy fel-
néttképzést kiegészitd tevékenység, mely soran azt mérjiik fel, hogy a képzésben
résztvevl tud-e mar valamit abbol a tudasanyagbdl, amit a képzés sordan megta-
nulhat. A bemeneti kompetencia mérés soran pedig azt mérjiik fel, hogy a kép-
zésben részt venni szandékozo6 személy megfelel6 iskolai végzettség hianydban
rendelkezik-e a képzés megkezdéséhez sziikséges kompetenciakkal.

b) Az eldzetes tudasmérés a képzés megkezdése el6tt, a bemeneti kompetencia
mérés pedig a képzés befejezése utan torténik. A bemeneti kompetencia mé-
rés egy felndttképzést kiegészitd tevékenység, mely soran azt mérjiik fel, hogy
a képzésben résztvevo tud-e mar valamit abbdl a tudasanyagbol, amit a képzés
soran megtanulhat. Az el6zetes tudasmérés soran pedig azt mérjiik fel, hogy a
képzésben részt venni szandékozo személy megfeleld iskolai végzettség hianya-
ban rendelkezik-e a képzés megkezdéséhez sziikséges kompetenciakkal.
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c) Az el8zetes tuddsmérés és a bemeneti kompetencia mérés is a képzés megkez-
dése el6tt torténik. Az elézetes tudasmérés egy feln6ttképzést kiegészitd te-
vékenység, mely sordn azt mérjik fel, hogy a képzésben résztvevd tud-e mar
valamit abbdl a tuddsanyagbol, amit a képzés soran megtanulhat. A bemene-
ti kompetencia mérés soran pedig azt mérjiik fel, hogy a képzésben részt ven-
ni szandékozo személy megfeleld iskolai végzettség hianyaban rendelkezik-e a
képzés megkezdéséhez sziikséges kompetenciakkal.

d) Az elozetes tudasmérés és a bemeneti kompetencia mérés is a képzés megkez-
dése el6tt torténik. Az bemeneti kompetencia mérés egy felnottképzést kiegé-
szitd tevékenység, mely soran azt mérjiik fel, hogy a képzésben résztvevé tud-e
mar valamit abbdl a tudasanyagbol, amit a képzés soran megtanulhat. A el6ze-
tes tudasmérés soran pedig azt mérjiik fel, hogy a képzésben részt venni szan-
dékozé személy megfelel6 iskolai végzettség hianydban rendelkezik-e a képzés
megkezdéséhez sziikséges kompetenciakkal.

23. Feladat

A Nemzeti Miiveldési Intézet Orszdigos Szakmai Felnéttképzési Kozpontja egy a kul-
turdért felel6s miniszter dltal akkreditdlt, tanfolyam jellegii szakmai tovabbképzést
kivan inditani. Vilaszoljon az aldbbi kérdésekre! (5 pont)

A feln6ttképzési torvény hatalya ala tartoznak-e ezek a képzések?

Milyen jogszabalyt kell figyelembe vennie az intézménynek a képzés megszerve-
zése és lefolytatasa soran?

Milyen pénziigyi forrasokat vehet igénybe a képzés lebonyolitdsahoz?

Hova kételes az intézmény ezekrdl a képzésekrdl adatot szolgaltatni?
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24. Feladat
Milyen esetben koteles a kozmiivelddési intézmény is mindségbiztositdsi rendszert
bevezetni? Karikdzza be a helyes vilasz betiijelét! (1 pont)

a) A kozmiivelddési intézményeknek minden esetben kotelez6 minéségbiztositasi
rendszert miikodtetniiik.

b) Abban az esetben, ha képzést valdsitanak meg.

c) Abban az esetben, ha szakkoroket és képzéseket is megvaldsitanak.

d) Abban az esetben, ha térvény hatélya ald tartozo képzést valositanak meg.

25. Feladat
Mi az irattdrozds funkcidja? Fejtse ki 1-2 mondatban! (4 pont)
26. Feladat

Igazak vagy hamisak az aldbbi beszdmolo készitéssel kapcsolatos megdllapitdsok?
Vilaszdt irja az egyes megallapitdsok el6tt taldlhaté vonalra! Vilaszdt e kovetkezd-
képpen jelolje: I = igaz, H = hamis. (6 pont)

1. Uzleti évre késziil, mely 4ltaldban 12 honapot jelent.

2. A gazdalkodo szervezetek mikodését bemutat6 informacios rendszer.

3. 5 fajtaja van: éves beszamolo, egyszerfisitett éves beszamold, Gsszevont éves be-
szamold, egyszertsitett beszamold, havi beszamold.

4. A beszamol6k magyar és angol nyelven is elkészithetSek.

. Beszamolot csak a gazdalkodo szervek kotelesek késziteni.

i

6. Az 4llamhdéztartas szervezetei kotelesek beszdmolot késziteni.

27. Feladat

Miért fontos az idések szamdra a miivelodésben valo részvétel? Soroljon fel 5 olyan
jellemzét, mely aldatdmasztja, hogy az idéseknek a boldog idéskor megéléséhez sziik-
ségiik van a miivelodésre! (5 pont)
1.

ANl
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28. Feladat
Mely dokumentum NEM tartozik a képzd intézmény dltal 5 évig megbrizendd doku-
mentumok kozé? Karikdzza be a helyes vilaszt! (1 pont)

a) a képzésben részt vevo felndtt altal alairt jelenléti ivek

b) szamlazi adatokat tartalmazé adatlapok

¢) a feln6ttképzési szerz6dések

d) statisztikai adatszolgaltatashoz kapcsolodd dokumentumok

62 345 01 OKJ szamu KozmiivelGdési szakember 1. szakképesités 10653-12 azono-
sitd szamu Az egész életen dt tartd tanulds megnevezésti kovetelménymodul isme-
ret jellegli tudas felmérésére szolgald papir alapu teszt

MEGOLDOKULCS

Osszesen elérhet6 pontszdm: 165 pont
A modul al¢li felmentéshez 80 elérése sziikséges.

1. Feladat

Az egész életen dt tarté tanulds hdrom szintéren valosulhat meg. Kérjiik, kapcsolja az
egyes tanuldsi szinterekhez a megfelel§ jellemzdk betiijelét! (Egy jellemzd tobb szin-
térhez is tartozhat!) (14 pont)

Helyes valasz:

Formalis tanulasi kornyezet: d, f, g, i, 1,

Nem formalis tanulasi kornyezet: a, d, e, h, j

Informalis tanulasi kornyezet: b, ¢, k, m

Minden helyes vilasz 1-1 pontot ér! (A tizenhdrom jellemzébdl a d) jellemzét a for-
malis és a nem formadlis tanuldsi kornyezet jellemz6i kozé is be kell sorolnia a kit6lt-
nek, igy kapjuk meg a feladatra kaphaté maximdlis (14) pontot.)

2. Feladat
Az el6z6 feladatban felsorolt tanuldsi szinterek koziil, melynek adhatnak teret jellem-
zben a kozmiivelodési intézmények? Soroljon fel két példdt ennek gyakorlati megva-
l6suldsdra! (3 pont)
Tanulasi szintér: Nem formalis tanulasi kornyezet
Példak: 1. szakkorok: kézmives, tanc, f6z6

2. kompetenciafejleszt6 tréningek vagy tanfolyamok
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A helyes vilasz tartalmazza a kiemelt szavakat, melyek - a tanuldsi szintér kivéte-
lével - helyettesithetbek szinonimdkkal, a megfogalmazds lehet sajdtos! A tanuldsi
szintér megnevezése nem helyettesithetd szinonimdval és a megfogalmazds nem le-
het sajatos! Minden helyes vilasz 1-1 pontot ér!

3. Feladat
Mely torvény szabdlyozza a felnbttképzés teriiletét? Mikortol hatdlyos ez? (2 pont)

Helyes valasz:

Torvény: 2013. évi LXXVII. torvény a feln6ttképzésrol

Hatalyos: 2013. szeptember 1-jétdl

A helyes vilasz tartalmazza a kiemelt szavakat, melyek nem helyettesithetéek szino-
nimdkkal, valamint a megfogalmazds sem lehet sajdtos! Amennyiben a torvény és
annak hatdlyossdga pontosan megegyezik a megolddkulcsban megadott helyes vi-
lasszal, uigy a vdlaszokra 1-1 pont adhaté! (Fél pont nem adhaté!)

4. Feladat
Az alabbi képzési tevékenységek koziil melyekre NEM terjed ki a felndttképzés terii-
letét szabdlyzo torvény hatdlya? Karikdzza be a helyes vdlaszok betijjelét! (6 pont)

Helyes valasz: b, ¢, e, f, h, j.
Minden helyes vilasz 1-1 pontot ér.

5. Feladat
Fejtse ki 4-5 mondatban az egész életen dt tarto tanulds lényegét! (5 pont)

Az egész életen at tartd tanulds eszméje az dvodatdl az egyetemig az egész fiatalkori,
majd a feln6tt életében folytatando tanulast és miivel6dést foglalja magaban. A ta-
nulas nem egyik vagy masik életkor sajatja, hanem egy élethosszig tart6 globalis fo-
lyamat. A lifelong learning koncepcidja azt feltételezi, hogy az ember nem fejezi be
a sziikséges tudas megszerzését, amikor kilép a fennallé formalis struktirabol, s a re-
levans tudds megszerzése — kiilonféle informalis kornyezetben — az ember egész éle-
tén at folytatodik. Az egész életen 4t tartd tanulds problémakorét részben az allan-
déan valtozo szakmai struktira hozta létre, melynek kovetkeztében, ha az egyén
munkakorében valtozas torténik, és ennek betdltéséhez olyan 6j ismeretek sziiksége-
sek, amelyeknek nincs birtokaban, vagy foglalkozast akar valtani, akkor tanulnia kell.
A helyes vilasz tartalmazza a kiemelt szavakat, kifejezéseket, melyek helyettesithe-
t0k szinonimdkkal, a megfogalmazds lehet sajatos. Minden helyes szodsszetétel, ki-
fejezés 1-1 pontot ér.
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6. Feladat

Az alabbi feladat a felnttnevelés funkcidit foglalja dssze. Egészitse ki az aldbbi szove-
get! A felsorolt lehetdségek koziil vilassza ki a helyeset és annak betiijelét irja a pon-
tozott vonalra! (16 pont)

1. A felnéttnevelés ...g... a felnéttoktatds a felnéttek tanulasi/képzettségi ...j...
egésziti ki a kotelezd iskolai oktatashoz viszonyitottan. A felnéttnevelés egyik
alapfunkcioja az ...f... iskolai végzettség és/vagy szakképzettség megszerzés-
ének a segitése. A fejlett tarsadalmakban ez a ...p... funkciés minimalisa az
alap(altaldnos)-iskolai végzettség és az els6 szakképzettség megszerzését jelenti.

2. A felnéttnevelés ...k... a felndttek olyan ...a... elégiti ki, amely az iskolarend-
szerl oktatdsi tananyagban nem szerepeltek. Segiti a szakképzés eredményes-
ségét, a ...m... sikerét, vagy a betoltott allasban valé eredményesebb munkat.
A ...d... képzések programskalaja rendkivill széles, iranyulhat példdul a mun-
kakor szinvonalasabb ellatasahoz, nem szakképesitést nyujto ismeretek meg-
szerzésére (pl.: nyelvtudas, ...e..., korszertt munkavallaloi tulajdonsagok).

3. Afeln6ttnevelés ...c... a folyamatos szakmai képzés, illetve a ...o... szakképesi-
tés megszerzésének segitése.

4. Afelnéttnevelés .. .i... segitségetad a ...h... id6tartama alatt vagy a munkanélkii-
livé valast megel6z6en, még a munkavallalas keretein beliil, ...1... médon a mun-
kavallal6 felnétt ...b... szakmai tuddsanak és/vagy ...n... a megszerzéséhez.

Minden helyes vdlasz 1-1 pontot ér.

7. Feladat
Mely szédsszetétel roviditése az EKKR? Karikdzza be a helyes vdlasz betiijelét!
(2 pont)
Helyes valasz: c.
A helyes vilasz 2 pontot ér.
8. Feladat
A felnéttnevelés funkciéi koziil, mely funkciét toltik be a kozmiivel6dési intézmények
legjellemz6bben? Kérjiik, valaszat indokolja meg! (4 pont)

Funkcio: Kiegészit6 funkcio

Indoklas: A kozmiuvel6dési intézmények, olyan iskolarendszeren kiviili képzése-
ket, szolgaltatasokat nyujtanak, melyek altal a felnéttek olyan informacidkhoz jut-
hatnak, melyek kiegészitik az iskolarendszer(i oktatasi tananyagokban szerepl
ismereteket. Az itt megszerzett tudas segitheti a munkavallalas-munkahelykere-
sés sikerét, vagy a betoltott allasban valo eredményesebb munkat.
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A helyes vdlasz tartalmazza a kiemelt szavakat, melyek - a felnéttnevelési funkcid ki-
vételével - helyettesithetéek szinonimdkkal, a megfogalmazds lehet sajdtos! A felnétt-
nevelési funkcio megnevezése nem helyettesithetd szinonimdval és a megfogalmazas
nem lehet sajdtos! Minden helyes vilasz 1-1 pontot ér!

9. Feladat
Soroljon fel harom belsd és harom kiilsé motivdciot, melyek tanuldsra késztethetik a
felnéttet! (6 pont)
Belsé motivaciok Kiilsé motivaciok
1. tudasvagy, tanulds 6rome 1. Jobb anyagi helyzet elérésére motivél: a felndttkori

tanulds révén magasabb pozici, jobban fizetett munka-
hely érhetd el (intrageneracids tdrsadalmi mobilitds).

2. téma irdnti, altalanos érdeklddés, alapvetden a 2. Kvalifikdcids sziikséglet hatdsdra tanulunk: azaz
tanulds végcélja (végzettség, bizonyitvany, képesités)  |munkaerd-piaci helyzetiink javitdsa vagy munkahelyiink
tartja élethen megtartdsa a tanulds célja.

3. becsvagy, melynek mozgatdereje lehet egyaranta 3. Egzisztencialis motivacié hajt minket: a csaladtdl,
pénz, az elismertség vagy tdrsadalmi pozicio eléréseis  |szlikebb tarsadalmi kornyezethdl érkez6 elvarasok hatd-
sara torténd (tovabb)tanulas.

A felsoroldsokban a kiemelt szavaknak kell szerepelniiik, melyeket a vdlaszadod szino-
nimdval, sajdtos megfogalmazdssal helyettesithet. Minden helyes sz6 1-1 pontot ér.

10. Feladat
Kérjiik, hatdrozza meg, hogy a kovetkezd dllitdsok koziil melyik igaz, melyik hamis!
Vilaszat jelolje x jellel! (10 pont)
ALLITAS 1GAZ HAMIS
1. |Aképzést megel6zden a képzéshen résztvevikkel felndttképzési szerzodést kell
kétni, hogy a képzésben résztvevd felndtt és a képzést szervez intézmény kozott X

tanuldi jogviszony jojjon létre.

2. |AfelnGttképzési torvény alapjan a képzési program eldzetes mindsitése nélkiil
nem adhato be az engedélykérelem.

3. |Afelndttképzési torvény alapjan képzési programnak tartalmaznia kell a minima-
lis és a maximalis csoportlétszamot is.

4. |Az OKJ-s és a nem OKJ-s képzések képzési programjanak egyardnt a szakképe-
sitésért felels miniszter altal kiadott Szakmai-és vizsgakdvetelményeknek kell X
megfelelnie.

5. |AfelnGttképzési torvény hatdlya nem terjed ki a kultdraért felels miniszter dltal
akkreditalt, tanfolyam jelleg(i szakmai tovabbképzésekre.
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6. |AfelnGttképzési torvény dltal megjeldlt kitelezden vezetendd dokumentumokat 5

évig kell meg@rizni. X

7. |Aképzési programot a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan, egy ebbél a .
célbdl Iétrehozott elektronikus rendszerben kell benydjtani.

8. |Akulturdlis szakembereknek szervezett szakmai tovabbképzéseket a Kézmveld- .

dési Akkreditacios Bizottsaggal minden esetben akkreditaltatni sziikséges.

9. |Aképzési programnak tartalmaznia kell a tananyag egységeit, azok céljt, tartal-
mat, terjedelmét, a tananyagegységekhez rendelt elméleti és gyakorlati draszd- X
mot és a tananyagegységek drdkra lebontott iitemtervét.

10. |A felndttképzési torvény két szakértdi kort jeldl meg: a kamara altal nyilvantar-
tott felndttképzési programszakértéket, valamint a hatésdg dltal nyilvantartott X
felndttképzési szakértoket.

Minden helyes vdlasz 1-1 pontot ér.

11. Feladat
Fogalmazza meg 1-2 mondatban, hogy mit jelentenek a kovetkezd fogalmak! (6 pont)

Csoportos képzés: jellemzben jelenléti képzés, amelynek keretében egy idében
tobb résztvevé képzése valosul meg.

Tavoktatds: az oktatdsnak az a forméja, ahol a résztvevd a képzési id6 tobb mint fe-
Iében egyediil, 6ndlldan, a tavoktatasi tanagyagba épitett iranymutatas mellett
tanul, a képzési id6 kevesebb, mint felében pedig konzultaciokon vesz részt.

Egyéni felkészités: oktato/képzo kozvetlen (pl.: jelenléti képzés) vagy kozvetett
(pl.: tavoktatasi utmutato altal megvaldsulo) iranymutatasa mellett végzett ta-
nulas, amelynek keretében az el6rehaladas a kiadott tananyagegységenként azo-
nositott és a tovabbi tanuldsi lépések az elérehaladas alapjan szintén az oktato/
képz6 iranymutatasa mellett torténik.

A helyes valasz tartalmazza a kiemelt szavakat, kifejezéseket, melyek helyettesithetdk
szinonimdkkal, a megfogalmazds lehet sajdtos. Az egyes fogalmak definidldsdra 2-2
pont adhaté (kiemelt szavanként/kifejezésenként 1-1 pont). Az egyéni felkészités ese-
tében az ,oktato/képzé kozvetlen vagy kozvetett” tulajdonsdg ér 1 pontot. (Ha a ki-
tolt6 csak az egyiket jeloli meg, abban az esetben fél pont adhaté.) Az ,,irdnymutatds

s

mellett” tartalmi jellemzd megjeloléséért pedig szintén 1 pont adhaté.
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12. Feladat

Az el6z6 feladat kifejtend6 fogalmai valamilyen kozos tulajdonsdggal rendelkeznek,
mely alapjdn egy csoportba sorolhatéak! Melyik ez a csoport? Karikdzza be a helyes
vdlasz betiijelét! (1 pont)

Helyes valasz: b.
A helyes vilasz 1 pontot ér!

13. Feladat
Mely dsszefoglalo médszercsoportba tartoznak a kovetkez6k? Kosse dssze azokat, amelyek
egymdshoz tartoznak! (Egy mddszer csak egy modszercsoporthoz tartozhat!) (10 pont)

Csoportmunka
Strukturalt kérdések
Projektmddszer
Eléadokozpontt modszerek Tréning modszer
Esettanulmdny
Eléadas
Résztvevo-kozponti mddszerek Szitudcids mddszerek
Magyardazat
Kerekasztal
Vitamodszerek
Minden helyes besorolds 1-1 pontot ér.
14. Feladat
A felnéttek tanuldsi jellemzbihez illeszkedben, felndttek képzése esetén On melyik
mddszercsoportot valasztand? Vilaszdt indokolja 2-3 mondatban! (6 pont)

Modszercsoport: Résztvevokozponti modszerek

Indoklds: A feln6ttek tanulasi jellemzdihez leginkabb olyan mddszerek illeszked-
nek, amelyek hozzasegitik a felnétt tanulokat ahhoz, hogy tapasztalataikat kicse-
rélve, aktivan, a tobbiekkel egyiittmiikodve épitsék be az 6j informaciokat, mar
meglévo tudastarukba. A képzésben résztvevok e modszereket alkalmazva moti-
valtabba valhatnak, s feliilirhatjdk a korabbi tanuldsaik soran kialakult rossz ké-
pet a klasszikus tanulas fogalmardl. A résztvevd kozpontu mddszerek alkalmazasa
- élményhez juttatva a tanulasban résztvevoket — segiti az egész életen at tartd ta-
nulds elismertségét a tarsadalomban.
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A helyes vdlasz tartalmazza a kiemelt szavakat, kifejezéseket, melyek helyettesithe-
t6k szinonimdkkal, a megfogalmazds lehet sajdtos. Minden helyes szé0sszetétel, ki-
fejezés 1-1 pontot ér.

15. Feladat
On képzési igények felmérését végzi sajdt telepiilésén interjii és kérd6iv modszerével!
Milyen tipusait haszndlhatja fel e modszereknek? Soroljon fel 5-5 példat! (10 pont)

Kérdéiv: telefonos kérdoiv, postai kérdéiv, on-line kérdéiv, személyes kérdo-
iv, onkitoltés kérdoiv, egyéni kérddiv, csoportos kérddiv, papiralapa kérdéiv,
elektronikus kérdoiv.

Interju: egyéni interju, csoportos interju, személyes interju, telefonos interji,
e-mailes interji, er6sen strukturalt interju, félig strukturalt interja, gyengén
strukturalt/strukturalatlan interjd, fokuszcsoportos interju.

A felsorolt és kiemelt lehetséges vdlaszok koziil 5-5-t kell felsorolnia a tesztet kitolto-
nek. Bdrmelyik 5-5 médszer tipus felsoroldsa elfogadhato, melyekért 1-1 pont adhato.

16. Feladat
Az aldbbiakban 2 dllitast olvashat. Dontse el, hogy igazak, vagy hamisak az dllitdsok
(jelolje aldhiizdssal), majd vilaszdt indokolja 1-2 mondatban! (7 pont)

1. A modern felnéttképzést a felndttek miivelddési igénye hozta létre.

Ez az allitas: IGAZ/HAMIS

Indoklas: A modern feln6ttképzés nem a muivel6d6 tarsadalom idealjabol nétt ki.
A feln6ttképzést az ipari tarsadalom és annak ellentmondasai teremtették, azok
termelési és Gjratermelési feltételeinek kifejezddése és eszkoze.

2. A kozmiivelddési hdlozat funkcidi és feladatai kozott az elsé helyen a felnéttoktatds dll.
Ez az allitas: IGAZ/HAMIS

Indoklas: A kozmuvel6dési tevékenység legfontosabb funkcidi és feladatai: az isko-
larendszeren kiviili, 6ntevékeny, 6nképz6, szakképzé tanfolyamok, életmindsé-
get és életesélyt javito tanulasi, felnéttoktatasi lehetdségek megteremtése, valamint
kiillonb6zé hobbi tevékenységeket tamogatd szakkorok szervezése. Ezek mind-
mind a nem formalis tanulasi kdrnyezethez, tehat az élethosszig tart6 tanulds-
hoz tartoznak. Mivel a muvel6dési intézmények tevékenységiikben ezeket végzik
- bér lathatatlan médon - de a kézmiivel6dési halozat funkcioi és feladati kozott
az els6 helyen, a felndttoktatas szerepel.
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Az dllitds helyes megitélésére 1-1 pont adhato. Az indokldsok esetében a helyes vd-
lasz tartalmazza a kiemelt széisszetételeket, melyek helyettesithetdek szinonimdk-
kal, valamint a megfogalmazds is lehet sajdtos. Minden helyes széosszetétel, kifeje-
zés 1-1 pontot ér.

17. Feladat

Az alabbiakban a legjelentdsebb PR eszkiozok definicidit taldlja! Mely PR eszkozt je-
l6ltiik meg az egyes meghatdrozdsokban? Irja a megfelelé PR eszkoz betiijelét a defi-
niciok folott taldlhato tires vonalra! (6 pont)

Helyes valasz:

1.¢)

2.d)

3.1)

4.Db)

5.a)

6.€)

Minden helyes vilasz 1-1 pontot ér.

18. Feladat

Az Eurdpai Unié 2006-ban meghatdrozott nyolc kulcskompetenciat. Miért fontosak
és sziikségesek a kulcskompetencidk a mai ember szdmdra a kibontakozé modern vi-
lagban? Fejtse ki véleményét 2-3 mondatban! (5 pont)

Helyes valasz: Az Eurdpai Parlament és Tanacs Ajanlasa alapjan ezekre a készsé-
gekre, kompetencidkra mindenkinek sziiksége van a személyes 6nmegvaldsitas-
hoz és fejlddéshez, az aktiv allampolgari léthez, a tarsadalmi beilleszkedéshez
¢és ahhoz, hogy munkahelyet talaljon.

A helyes vdlasz tartalmazza a kiemelt szavakat, kifejezéseket, melyek helyettesithe-
t6k szinonimdkkal, a megfogalmazds lehet sajdtos. Minden helyes kifejezés, mondat-
rész 1-1 pontot ér.

19. Feladat
Soroljon fel az Eurépai Unié dltal meghatdrozott nyolc kulcskompetencia koziil 5-t!
(5 pont)

Kulcskompetencidk: anyanyelven folytatott kommunikacio, idegen nyelveken

folytatott kommunikacio, matematikai kompetencia és alapveté kompetenci-
ak a természet- és miiszaki tudomanyok terén, digitalis kompetencia, a tanulas
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elsajatitasa, szocialis és allampolgari kompetenciak, kezdeményezdkészség és
vallalkoz6i kompetencia, kulturalis tudatossag és kifejezokészség.

A felsorolt és kiemelt kulcskompetencidk koziil 5 kulcskompetencidt kell felsorolni.
Minden helyes vilasz 1-1 pontot ér. Fél vilaszok esetén fél pont adhaté, pl.: ha a vi-
laszban csak a matematikai kompetencia szerepel, vagy a szocidlis kompetencia.

20. Feladat

Egészitse ki az aldbbi sziveget! A felsorolt lehetdségek koziil vilassza ki a helyeset és
annak betiijelét irja a pontozott vonalra! (Egy-egy lehetdséget tobbszir is felhaszndl-
hat.) (11 pont)

Az Eurépai Unié is ...c...-ek/ak néven emlegeti az olvasas, irds, valaminta ...h...
képességét. Mivel a képességek feltételei a ...f...-ek/ak kialakulasanak, ezek a ké-
pességek alkotjak a/az ...e... magjat. A/az ...i... ezen a ponton kapcsolhaté a
kompetencidkhoz, hiszen egy ilyen hidnyossagokkal rendelkezé egyén esetében
elsésorban ezek az alapképességek hianyoznak: a/az ...j..., az irds, az olvasas, és a/
az ...h... kompetencidja. Viszont ezen képességek nélkiil az egyén jelentds .. .a...
-ban van, hiszen ezekbél kiindulva ...b... és emelhetd magasabb szintre példaul az
anyanyelven folytatott kommunikacio, vagy a/az ...g... kompetencia, vagy akér a
kulturalis tudatossag és ...d... is.

Minden helyes vdlasz 1-1 pontot ér.

21. Feladat
Véleménye szerint a kozmiivelodési intézmények hozzd tudnak-e jarulni az egyének
kulcskompetencidinak fejlesztéséhez. Véleményét fejtse ki 4-5 mondatban! (6 pont)

A helyes valasz a kovetkezd szavakat/mondatrészeket tartalmazza: legtobb tele-
piilésen talalhaté miivel6dési haz, hatranyos helyzetiiek fizikai kozelsége, hat-
ranyos helyzetiiek felzarkdztatasa, a kozmiivel6dési intézmények nem forma-
lis tanulasi szinterek, kompetenciafejlesztésre alkalmas (résztvevé kozpontu)
modszerek alkalmazhatdak, a klasszikus tanulasi kornyezettol eltér6é kornyezet.
A helyes vdlasz tartalmazza a kiemelt szavakat. A kiemelt szavak helyettesitheték

szinonimdkkal, a megfogalmazds lehet sajdtos. Minden helyes gondolat 1-1 pontot ér.

22. Feladat

Mi a kiilonbség az elézetes tuddsmérés és a bemeneti kompetenciamérés kozott? Olvassa
el figyelmesen mind a négy lehetdséget és karikdzza be a helyes vdlasz bettijelét! (2 pont)
Helyes valasz: c.

A helyes vilasz 2 pontot ér, tekintettel a feladat nehézségére, Osszetettségére.
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23. Feladat

A Nemgzeti Miivel6dési Intézet Orszdgos Szakmai Feln6ttképzési Kozpontja egy a kul-
turdért felelds miniszter dltal akkreditalt, tanfolyam jellegii szakmai toviabbképzést
kivan inditani. Vilaszoljon az aldbbi kérdésekre! (5 pont)

1. A feln6ttképzési torvény hatdlya ald tartoznak-e ezek a képzések?
Ezek a képzések nem tartoznak a felndttképzési torvény hatélya ala.

2. Milyen jogszabalyt kell figyelembe vennie az intézménynek a képzés megszer-
vezése és lefolytatasa soran?
1/2000. (1. 14.) NKOM-rendelet

3. Milyen pénziigyi forrasokat vehet igénybe a képzés lebonyolitasahoz?
Kozponti koltségvetés, europai unios forras.

4. Hova koteles az intézmény ezekrél a képzésekrol adatot szolgaltatni?
OSAP-hoz.

A helyes vilasz tartalmazza a kiemelt szavakat. Az 1. és 3. kérdésre adott valaszok
esetében a kiemelt szavak helyettesithet6k szinonimdkkal, a megfogalmazds lehet sa-
jatos. A 2. és 4. kérdés valaszai azonban nem helyettesithetéek szinonimdkkal és a
megfogalmazds sem lehet sajdtos. A 2. kérdés esetében, ha a vdlaszadé csak a kiemelt
rendelet egyik részét jeloli meg vilaszként, a feladatrészre fél pont adhatd! Minden
helyes szoosszetétel 1-1 pontot ér.

24. Feladat
Milyen esetben koteles a kozmiivelddési intézmény is mindségbiztositdsi rendszert
bevezetni? Karikdzza be a helyes vilasz betiijelét! (1 pont)

Helyes valasz: d.
A helyes vilasz 1 pontot ér.

25. Feladat
Mi az irattdrozds funkciéja? Fejtse ki 1-2 mondatban! (4 pont)

Az irattarozas funkcoja, hogy az intézmény miikodésével kapcsolatos dokumentumok
azonosithatoak, kovethetdek, ellendrizhetéek és visszakereshetéek legyenek, mely
altal a megdrzott dokumentumok az figyintézéshez, a dontések elokészitéséhez, a
szervezet rendeltetésszerii miikodéséhez megfelel tamogatast tudnak biztositani.
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A helyes vilasz tartalmazza a kiemelt szavakat, melyek helyettesithetéek szinoni-
mdkkal, a megfogalmazds lehet sajdtos. Minden helyes vilasz fél pontot ér.

26. Feladat

Igazak vagy hamisak az aldbbi beszdmolo készitéssel kapcsolatos megdllapitdsok?
Vilaszdt irja az egyes megdllapitdsok el6tt taldlhaté vonalra! Vilaszdt a kovetkezd-
képpen jelolje: I = igaz, H = hamis. (6 pont)

AN e

Minden helyes vilasz 1-1 pontot ér!

27. Feladat
Miért fontos az idbsek szdmdra a miivelédésben valo részvétel? Soroljon fel 5 olyan
jellemz6t, mely aldtdmasztia, hogy az idéseknek a boldog iddskor megéléséhez sziik-

ségiik van a miivelodésre! (5 pont)
1. nyugdijas lét, van idé miivel6dni, olvasni;

2. koncentracio a testi korlatokrol az 4ij megtanulandé informaciok felé fordul;
3. passziv, magaba fordul6 6reg-kor helyett, aktiv idéskor;

4. felzarkoézas a modern vilaghoz;

5. ,valahovd eljarni’, ,valakikkel taldlkozni’, ,valakihez tartozni” (csoportélmény

megélése).
A helyes vdlasz tartalmazza a kiemelt szavakat, melyek helyettesithetéek szinoni-
mdkkal, a megfogalmazds lehet sajatos. A megoldokulcs az 5 legjellemzébb vilaszt
tartalmazza, melyek a vdlasz teljességéhez sziikségesek, dm a vdlaszok sorrendisé-
gét nem kotelezd a vdlaszadénak a megoldokulcsban szerepl sorrendben megjelolni.
Minden jellemzé 1-1 pontot ér!

28. Feladat
Mely dokumentum NEM tartozik a képzd intézmény dltal 5 évig megdrizendd doku-
mentumok kozé? Karikdzza be a helyes vilaszt! (1 pont)

Helyes valasz: b.
A helyes vilasz 1 pontot ér.
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A kovetkez6 adatokat az intézmény tolti ki!

Eredmények:

Elért pontszamok az egyes feladatokhoz tartozdan:

. Feladat
. Feladat
. Feladat
. Feladat
. Feladat
. Feladat
. Feladat
. Feladat
. Feladat
. Feladat
. Feladat
. Feladat
. Feladat
. Feladat
. Feladat
. Feladat
. Feladat
. Feladat
. Feladat
. Feladat
. Feladat
. Feladat
. Feladat
. Feladat
. Feladat
. Feladat
. Feladat
. Feladat
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Osszesen:
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14 pontbdl:
3 pontbol:
2 pontbdl:
6 pontbol:
5 pontbdl:

16 pontbdl:
2 pontbol:
4 pontbol:
6 pontbol:

10 pontbdl:
6 pontbol:
1 pontbdl:

10 pontbdl:
6 pontbol:

10 pontbdl:
7 pontbol:
6 pontbol:
5 pontbol:
5 pontbol:

11 pontbdl:
6 pontbol:
2 pontbdl:
5 pontbdl:
1 pontbdl:
4 pontbol:
6 pontbol:
5 pontbol:
1 pontbdl:

165 pontbdl:
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A teszt szoveges értékelése:

A teszt beszamitasanak lehetdségei:

A teszt lefolytatasaért felelds személy(ek) neve, beosztasa, alairasa:

Kelt:

A teszt feladatokhoz és a megoldokulcshoz felhasznalt irodalom:

1.

hed

AFSZ: PR-menedzser — Szakmaismertetd informdcids mappa. http:/www.epalya.hu/
media/mappa/PR_menedzser.pdf [2014.06.05]

Bajusz Klara (2009): A felnéttkori tanulds motivdciéi - Felnéttkori tanuldsi képességek.
http://www.ofi.hu/tudastar/esely-2000-konferencia/felnottkori-tanulas [2014.05.31.]
BERTALAN Tamés - DoBos Gergely - Dr. FArkAs Eva - PAszToR Tibor - RETTEGI
Zsolt— WESZELY Orsolya— DRr. Zsurra Akos (2014): Felndttképzésrél képzdknek — Vdl-
tozdsok és értékek. Budapest, EuGenius Szakkiadé Kft.

Csoma Gyula-Lapa Laszl6 (2009): Nincs minden rendben a kompetencidkkal, és a
kompetenciaalapii képzéssel sem. In: Feln6ttképzés 2009/3. http://site.nive.hu/folyoira-
tok/images/stories/Felnottkepzes/2009/3szam/1090313_csoma_nincsenmindenrend-
benakompetenciakkalv.pdf [2014.06.05.]

European Commission (2000): Memorandum on Lifelong Learning (2000): Brussels,
European Commission.

European Council (2002): Presidency Conclusions — Lisbon European Council. 23 and
24 march 2000. Lisbon.
http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/ec/00100-r1.
en0.htm [2014.06.05.]

Farkas Eva (2004): Felndttoktatds és -képzés Magyarorszdgon. Miskolc, Kolombusz
Kkt.
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10. Farkas Eva (szerk.) (2014): Sokszinii szakMA. Andragégusok kutatds kizben. Szeged,
General Nyomda Kft.

11. KRAICINE SzoKOLY Maria - CsoMA Gyula (2012): Bevezetés az andragdgia elméletébe
és modszertandba. Budapest.

12. http://kraicineszokolymaria.hu/wp-content/uploads/2012/12/modszertar-2.pdf
[2014.06.05.]

13. PORDANY Sarolta (2002): Felnéttkori tanulds, kozmiivel6dés. Budapest, Microtoll Kft.
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Sportoktaté részszakképesités egy moduljanak el6zetes tudasméré eszkoze?

Ismeret jellegli tudas felmérésére szolgald papir alapu teszt

A részszakképesités azonosito szama: 31 813 01

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése: 10322-12 Pedagdgiai,
pszicholdgiai és kommunikaciés alapok

Teszt adatai: (Kérjiik, toltse ki adatait!)
A kitoltd neve:

A Kkitoltd sziiletési neve:
Kitoltés idépontja:

A kovetkez adatokat az intézmény tolti ki!
A mérést végz6 személy(ek) neve, beosztasa:

Kitoltés helyszine:
Rendelkezésre all6 id6: 60 perc
Rendelkezésre all6 eszkozok:

Kritériumok:

A modul aldli felmentéshez a tuddsszintmérd teszten elérheté maximadlis pontszdm
legalabb 80 szdzalékdnak teljesitése sziikséges. Az elért eredmény bekeriil a szemé-
lyes portfolicba.

Maximalis pontszam:
Elért pontszam:

Kelt.: Szeged,

Eredményes munkat kivanunk!

2 Készitette: Leszko Hajnalka-Steigler Anett
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Feladatok

Kérjiik, hogy a feladatokat figyelmesen olvassa el! Ha értelmezésbeli problémdi adod-
nak, jelezze a teszt kitoltését lefolytato személyeknek!

1. Feladat

Kdsse 0ssze a fogalmakat azok definiciéjaval! A feladatban eggyel tobb definicio sze-
repel! (3 pont)
oktatas A tarsas-tarsadalmi érintkezések egész életen 4t tartd folyamata,

amely révén az egyén bevezetddik egy adott tarsadalomba, mikoz-
ben kialakitja személyes identitasat.
tanulas A neveld és a tanuld egyiittes, k6zos munkaja, melyben a nevelés
célja altal meghatarozott, és a tanuldk fejlettségéhez helyesen mé-
retezett miiveldési anyag feldolgozasa torténik, a tanuldk szamara
lehetséges legmagasabb ontevékenységi szinten.
Tapasztalatok hatasara bekovetkezd viselkedésvaltozas.
szocializacié Tarsadalmi kdrnyezetbe agyazott folyamat, a nevel6 és a tanuld ko-
z6s munkaja, melynek soran a didk szaktudast sajatit el.

2. Feladat
Foglalja dssze 2-3 mondatban a nevelés sziikségességét! (5 pont)

Valasz:

3. Feladat
Az alabbiakban néhdny nevelési modszert ldthat. Csoportositsa ket aszerint, hogy
kozvetlen (direkt) vagy kozvetett (indirekt) nevelési médszernek tartja! (10 pont)

kovetelés, gyakoroltatas, hagyomanyok kialakitdsa, el6adds, magyarazat, vita, a

nevel6 személyes részvétele a kozosségi tevékenységben, modellértéki személyek
bemutatasa, perspektivak megszervezése, kozvetett 9sztonzés
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Indirekt nevelési modszerek | | Direkt nevelési médszerek

4. Feladat

Egészitse ki a nevelés folyamatdt bemutaté szoveget!

Minden vonalra egy szét irjon! (8 pont)
A nevelés célja, hogy az egyén a) modon, az egyén és
a(z) b) tekintetében is c) te-
vékenységet folytasson. E szerint a megkozelités szerint a nevelési folyamat alapja
a(z) d) tevékenysége lesz, mely tevékenységek kivalaszta-
saért és megvaldsitasaért a(z) e) a felel6s. A tevékeny-
ség f) szabalyozasa a nevelési folyamat f6 kritériuma,

melynek sordn folyamatosan erdsithetjiik a(z) g)
és Onfejlesztd tevékenységeket, konstruktiv elemeket és csokkenthetjilk a(z)
h) elemeket.

5. Feladat

Kosse dssze a megfeleld fogalmakat! (4 pont)

Specialis kompetencia Az egyéni és csoportérdekek megjelenése, tarsa-
dalmi normarendszer

Szocialis kompetencia Informaciofeldolgozas, gondolkodas, tanulds,
tuddsszerzés

Személyes kompetencia Egyéni érdekek, onreflektiv képesség

Kognitiv kompetencia Szakértelem, barmely altalanos kompetencidbdl
fejlédhet
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6. Feladat
Hatdrozza meg, milyen céljai lehetnek a sporttevékenységnek az egyes korosztdlyok
esetében! Irjon minden életkorhoz 3-3 célt, feladatot! (12 pont)

Iskolaskor el6tti sport céljai

Iskolaskori sporttevékenység céljai

Felnéttkori sporttevékenység céljai

Id6skori sporttevékenység céljai

7. Feladat
Az aldbbiakban Sigmund Freud strukturdlis modelljében szerepld én egy-egy részé-
nek jellemzdit olvashatja. Nevezze meg ezeket, vilaszdt irja a vonalakra! (3 pont)

a) A realitast keresi. Az én egy masik részének biztositja a tarsadalmi kereteket,
melyek segitségével az 6sztonkésztetések kielégiilést nyerhetnek. Nem azon-
nali megoldast kinal. Tiiri a fesziiltséget, kompromisszumra képes.

b) Osztén én, minden $szton energiaforrasa. Az dromelv alapjan miikodik, célja

az Ooromszerzés és a fajdalom elkeriilése. Kovetel6z6, impulziv, aszocialis,
oncélu.

¢) Azokat a moralis, etikai normakat tartalmazza, amelyek a személy sajatjai és
a tarsadalmi egytittélés elengedhetetlen feltételei.

8. feladat
Melyik dllitds igaz, melyik hamis az észlelés és érzékelés vonatkozdsdban?
Irjon ,I” betiit az igaz, ,H” betiit a hamis dllitdsok migotti négyzetekbe! (4 pont)

a) Az észlelés magasabb idegrendszeri folyamatokat feltételez,
ugyanis e megismerési folyamat alatt az ingeriilet tudatositasat

és annak integraldsat értjiik.
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b) Az érzékelés és észlelés, mint a megismerés kizarolag bioldgiai folya-
mat, ezért nem befolyasolja gondolkodasunkat, viselkedésiinket, sze-
mélyiségiink alakulasat.

c) Erzékeljiik a kiilonboz6 ingereket (pl.: fény, hang stb.) és ezeket elekt-
romos impulzus formajaban az érzé idegpalyak a megfelel6 agyi koz-
pontokba szallitjak.

d) Az érzékelés alatt, az érzékszerveinkben talalhat6 receptorok segitsé-
gével torténd ingerek felvételét, és annak ingeriiletté, azaz elektromos
impulzussd alakitasat értjiik.

9. Feladat
Vilasszon ki egy vagy tobb jelenséget, ami arra ad valaszt, miért dllitja nehézségek
elé a serdiilékor a sportoldt és az edz6t? Vilaszat/vilaszait hiizza ald! (4 pont)

a) A serdiilékor nem jelent kiilonosebb problémat, a névekedéssel egyenes arany-
ban kell n6velni a terhelést.

b) A személyiséget az ellentmondas jellemzi, meghatdrozo a felnétt-serdiil ellentét.

¢) A kognitiv képességek serdiilékorban még nem elég fejlettek ahhoz, hogy meg-
értsék az edzések hosszu tavu céljait.

d) Biologiai érés: csontok hosszanti novekedése megindul, ezért koordinalatlanna
valhat a mozgas, a sportol¢ tigyetlenné valik, ugyanakkor a mozgasigénye no.

10. Feladat

Az aldbbiakban néhdny pszichés probléma leirdsdt és nevét olvashatja. Irja a megfe-
lel6 megnevezés betiijelét a leirdsok utdni négyzetekbe! A feladatban eggyel tobb fo-
galom szerepel! (3 pont)

a) Az érzelmi megterhelés egyik forméja. Céljaink és vagyaink szembeke-
rilnek egymassal, a megoldas pedig problémat jelent.

b) Amennyiben az egyén az erds izgalmakat nem tudja feldolgozni, lelki
megrazkodtatas all eld, ami negativ érzelmeket (félelem, szorongas, ga-
toltsag érzése) okoz, és teljesitményromlassal jar.

c) Magas félelmi szint, ami tlzott szorongassal vagy agresszioval jar.
A) Lelki trauma

B) Konfliktus

C) Fesziiltség

D) Frusztracié
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11. Feladat
Hatdrozza meg az extrinzik (eszkiz jellegii) és az intrinzik (Onjutalmazo)
motivdcio fogalmat! (4 pont)

Extrinzik motivacio:

Intrinzik motivacio:

12. Feladat
Irjon 5 olyan személyiségvondst, képességet, melyek a sportold személyiségének
jellemzoi! (5 pont)

13. Feladat
Aldhuizdssal jelolje a hatékony edzd személyiségének osszetevdit, jellemzdit! (6 pont)

innovacio introvertaltsag kockazatvallalas
agresszivitas elkeriil6 konfliktuskezelés
rugalmassag Onismeret pedagdgiai érzék
kudarckeriilé alacsony figyelemkontroll empatia
14. Feladat
Nevezze meg a hdrom hagyomdnyosan megkiilonboztetett pedagogiai vezetési sti-
lust! Vilaszat irja a jellemzéseket koveté vonalakra! (3 pont)

a) A pedagogus nem igazan foglalkozik a tanitvanyaival, nem iranyitja fel-
késziilésiiket. Az edzéstevékenység gyakran nem tervezett, ad-hoc jellegt.

b) Szinte kizarolag az edz6 hatdskorébe rendeli a teljes oktatasi folya-
matot, a sportoloknak kevés beleszolasuk van sajat tevékenységiikbe.
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¢) A tanitvanyokkal kialakitott kapcsolat szoros, kooperativ jellegi. A spor-
tol6 van a kdzéppontban, akinek fizikai, lelki dllapotahoz, koroszta-
lyi jellemzéihez, egyéni sajatossagaihoz igazodva vesz részt a munkaban.

15. Feladat
Az aldbbiakban a tehetséggel, sporttehetséggel, kiégéssel kapcsolatos dllitdst olvashat.
Az igaz dllitasokat jelolje ,,I”, a hamisakat ,H” betiivel! (5 pont)

a) A tehetség kialakulasat befolyasold legjelentdsebb belsé tényezok a fel-
adat iranti elkotelezettség, a kreativitds és az atlagon feliili képességek.

b) A tehetség kialakulasat befolyasolé kiilsé faktorok az edz6 személye, a
csalad és a média.

) A tehetség fejlodése szempontjabol a kiilsé tényez6k (szociokulturalis, okta-
tasi-nevelési feltételek, sportklub stb.) nem jatszanak meghatarozo szerepet.

d) A sporttehetség-gondozas elsé fazisdban féként a jatékos tevékenységek,
a szorakozas jelennek meg.

e) A kiégés olyan fizikai, érzelmi és mentalis kimeriiltség, amely egytitt
jar a tevékenység iranti csokkent lelkesedéssel és ennek kovetkeztében
csokkend teljesitménnyel.

16. Feladat
Kdsse ossze a fogalmakat a meghatdrozdsokkal! A feladatban eggyel tobb fogalom
szerepel! (4 pont)

Testgyakorlds ~ Onall6 térsadalmi jelenség, sajitos emberi tevékenység. Kultura-
lis jelenség, onként véllalt szérakoztato szabadidé felhasznalds.

Testinevelés A test (mint pszichoszomatikus integracid) céltudatos, fejlesztd
céli mozgatasat jelenti.

Testnevelés A szélesebb értelmti személyiségfejlesztés részeként a nevelés fel-
adatrendszerén belil a testre kihangsulyozott hatasrendszert je-
lenti.

Sport A testre kihangsulyozott nevelési hatasrendszer iskolai, intézmé-
nyesitett valtozata.

Testfejlesztés
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17. Feladat
Nevezze meg a csoportfejlédés 5 fazisdt! (5 pont)
1.

ANl

18. Feladat
Soroljon fel a miikodé csoport jellemzdi koziil 6tot! (5 pont)

SAE IR

19. feladat
Irja le a kommunikdcié folyamatat! (5 pont)

20. Feladat
Az alabbiakban a konfliktusmegoldds egy modelljét lathatja. Egészitse ki az dbrdt a
megadott kifejezésekkel! (5 pont)

versengd, alkalmazkodd, konstruktiv problémamegoldod, elkeriild, kompromisz-
szumkeresd
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21. Feladat

Vizoljon fel egy fiktiv konfliktushelyzetet egy serdiil6korti sportold és annak edzdje
kozott! Fejtse ki, milyen életkorbol adédo okok hiizédhatnak a sportold viselkedése
mogott, valamint fogalmazza meg, milyen edzéi hozzddllds sziikséges hasonlé hely-
zetekben! (10 pont)
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A teszt készitéséhez felhasznalt irodalom:

1. Mandala Gerincjoga Egyesiilet, Sportoktaté részszakképesités, A sport, mint a neve-
1és szintere és eszkoze megnevezést 0079-06 szamu szakmai kovetelménymoduljanak
gyakorlotesztje, 2013

2. Pedagogiai, pszicholdgiai és kommunikdcids alapok megnevezésti 10322-12 azonosi-
t6 szamu szakmai kovetelménymodul tartalma http://site.nive.hu/orszagosmodulter-
kep/files/modul/10322-12.pdf

3. Szakképzési kerettanterv az 54 813 02 Sportedz6 (a sportdg megjelolésével) szak-
képesitéshez valamint a XXXVIL sport dgazathoz https://www.nive.hu/index.
php?option=com_content&view=article&id=440:szakkepzesi-kerettantervek&catid=
10&Itemid=166

4. BOGNAR Jozsef (2010): Pedagogiai és sportpedagigiai ismeretek, jegyzet az OKJ-s
sportszakemberképzés szamara, Budapest.

5. N.KoLLAR Katalin - SzaB6 Eva (szerk.) (2004): Pszicholdgia pedagdgusoknak, Osiris
Kiado, Budapest.
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2. SZAMU MELLEKLET

Kompetenciaméré eszkoz a 10525-12 modulhoz, képesség jellegii
tudas felmérése'

A szakképesités azonosito szama: 54 762 02 Szocidlis asszisztens
A szakmai kévetelménymodul azonositdja és megnevezése: 10525-12 A szocialis
ellatas altalanos tevékenységei

Adatok: (Kérjiik, toltse ki!)

A mérésben résztvevé neve:

A mérésben résztvevo sziiletési neve:

Sziiletett: id6, hely:

Mérés idépontja, helyszine:

Rendelkezésre all6 id6: 60-120 perc (az egyéni igényektdl fiigg6en)

Kritériumok: A modul aldli felmentéshez a papiralapti tuddsméré teszt minimum
60% elérése esetén a kompetenciamérd eszkoz kompenzilja a felmért személy tudds-
tartalmat. Ehhez a 3-5 szinteken sziikséges az egyes kompetencidk megléte, amit a
tesztek eredményei drnyalnak.

FELADATOK

1. Feladat
Kérjiik, olvassa el figyelmesen az aldbbi torténetet! Miutdn elolvasta - de legkésébb
egy perc miilva jelezzen a felmérést végz6 személyeknek!

A varju meg a pava

A palota kertjében egy fekete varju szallt le az egyik narancsfa dgara. A szépen
apolt fivon egy pava lépkedett nagy peckesen. ,,Hogyan lehet megengedni egy
ilyen fura teremtésnek — karogott a varju —, hogy betegye ide a labat! Olyan ke-
vélyen jarkal, mintha maga a szultdn volna személyesen, pedig a laba kifejezetten

1 Készitette: Illés Emese-Leszko Hajnalka
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rut. A tolla meg milyen fortelmesen kék! Ilyen szint én sohasem vennék magam-
ra. A farkat meg ugy huzza maga utan, akarcsak egy roka.” A varju ekkor elhallga-
tott, és varta, mi lesz. A pava egy darabig nem szdlt, majd szomorkasan elmoso-
lyodott, s azt mondta: ,, Azt hiszem allitasaid nem felelnek meg a valésagnak. Azt
mondod, kevély vagyok, mert egyenesen tartom a fejemet, olyannyira, hogy val-
lamon feltarajzik a toll, nyakamat pedig rut toka csufitja. De valojaban legkevésbé
sem vagyok kevély. Pontosan ismerem a magam fogyatékossagait, és tudom, hogy
ldbamat csupasz, rancos bér boritja. Eppen ez okoz banatot, és emiatt hordom
magasan a fejemet, hogy ne kelljen latni a labamat. Te csak azt latod meg rajtam,
ami csuf. Erényeimet, szépségemet nem veszed észre. Neked még nem tiint fel ez?
Amit te csifnak nevezel, az emberek éppen ezért szeretnek engem.”

2. Feladat

Kommunikdciés gyakorlat

Kérjiik, vdlasszon az aldabbi 3 kérdéssorozat koziil egyet! Egy perces felkésziilés, irdsos
vazlatkészités utdn beszéljen onmagdrol maximum 3 percig, 1igy hogy épitse be mon-
dandoéjiba az aldbbiakban megadott szempontokat!

A. Milyen célokat tliz6tt ki maga elé akkor, amikor jelentkezett a szocidlis asszisz-
tens OK]J-s képzésre?
Dolgozott-e mar szocidlis teriileten?
Milyen révid és hosszu tavu tervei vannak a szocialis asszisztens szakman beliil?
A képzés utan szeretné-e folytatni a tanulmanyait ezen a teriileten? (tovabb-
képzés, atképzés)
Sorolja fel azokat a személyes tulajdonsagait, amelyek alapjan ugy gondolja,
hogy 6nbdl jo szocidlis asszisztens lehet?

B. Sikeres embernek tarja magat?
Mit tesz azért, hogy a munkajaban sikereket érjen el?
Az 6n életében mennyire fontos a segité munka?
Melyek azok a tulajdonsagok, amelyek nem illenek a szocidlis asszisztens mun-
kajahoz?
Mi a véleménye az el6itéletekrol?

C. Milyennek képzeli el az életét 5 év mulva?
Milyen csalddot, munkat szeretne?
Mit tesz a céljai elérése érdekében?
Milyen elszantsaggal indul neki a képzésnek?
Az On szémédra mit jelent a hivatas sz6?
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3. Feladat
Szitudcick - helyzetfelismerés
A felmérésben résztvevd személynek az aldbbi szitudciok koziil kell hiiznia egyet.

A szitudcié elolvasdsa utdn, cselekednie kell a megadott informdcidk tiikrében.

a)

b)

O
~

,Gyermek a jatszotéren.”

Helyszin: Jatszotér, koztertilet

On egyik késé délutén egy kiilvérosi jatszotér mellett sétal el, mikor sirdsra lesz
figyelmes. Egy gyereket taldl egyediil a jatszotéren, aki valdszintileg leesett vala-
melyik jatékrdl, mert a fején komoly sériilés lathatd. A gyerek nagyon megijedt,
nem képes kommunikalni, csak folyamatosan sir. On senkit sem 14t a kozelben,
és nem tudja, hogy kié lehet a gyerek és hol lakik. Viszont azonnal cselekednie
kell! Mit tenne ebben a helyzetben?

~Bantalmazds a szomszédban”

Helyszin: belvérosi tarsashaz

On egy belvéarosi tarsashaz lakéja és tudomdséra jutott, hogy az On lakdsa mel-
letti lakdsban rendszeresen bantalmazzék a gyereket. On mér kordbban is fur-
csanak talalta a csalddot, mert soha nem beszéltek senkivel, elzarkoztak a la-
kokozosség eldl, és folyton csak veszekedéseket hallott a szomszédbdl. Most
viszont egyre tobb lako beszél arrdl, hogy a napokban a csalddban él6 gyerek
arcan és kezén bantalmazasra utalé sériiléseket lattak. Mit tenne ebben a hely-
zetben? A feladat megoldasara 2 perc all rendelkezésre.

,Eltévedt idés ember”

Helyszin: kiilvarosi kerékparut

On a varos szélén kerékpérozik, amikor egy idds bacsira lesz figyelmes, aki ép-
pen at akar menni a forgalmas féuton. A bacsi gyalog, bottal kozlekedik, és lat-
hatéan nem tudja hol van, eltévedt. A féuton nem lat senki mast, csak az au-
tosok szaguldanak folyamatosan. Az idés ember nem tud valaszolni egyetlen
kérdésére sem, latszdlag nagyon ingertiilt, zavart, nem tudja, hogy hivjak, hol la-
kik és azt sem, hogy most hol van, de mindendron 4t akar menni az tton. Nyujt-
son segitséget az id6s embernek! A segitségnyujtas kidolgozasara 2 perc ll ren-
delkezésre.

d) ,Kabitdszerfiggo barat”

Helyszin: szérakozohely
On az egyik legjobb barétjaval szérakozni megy. A barétjardl tudja, hogy sz6-
rakozds alkalmaval nagy mennyiségti alkoholt fogyaszt és raaddsul a napokban
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veszitette el a munkdjat, ezért rendkiviil aggddik miatta. A szérakozdhelyen ész-
reveszi, hogy baratja kabitoszert fogyaszt, és tudomaséra jut, hogy mar régéta
drogokkal él egyiitt, valoszintleg fiigg6ség alakult ki nala. Mit tenne ebben az
esetben? Hogyan probalna segiteni baratjan? A stratégia kidolgozasara 2 perc
all rendelkezésre.

~—

e) ,Tarsashaz ablakdn kiugré férfi”

Helyszin: lakételep

On egy kiilvérosi lakotelepen sétdl, mikor arra lesz figyelmes, hogy az egyik tér-
sashdz 5. emeleti ablakabdl egy férfi késziil kiugrani. Két idds embert lat a tar-
sashaz bejarata el6tt, akik rémiilten kiabalnak és nem tudnak semmit sem tenni.

Mit tenne ebben a helyzetben? A feladat megoldéasara 2 perc all rendelkezésére.

4. Feladat

DISC személyiségteszt

A tesztben tiz csomag van, mindegyikben 4-4 tulajdonsdggal. Jelolje be, hogy ezek
koziil melyik illik a legjobban Onre, ez ér 4 pontot. Utdna azt, amelyik a mdsodik
legjellemzibb, ez mdr csak 3 pont és igy tovabb. Az utolsé tulajdonsdg 1 pontot kap.
Ha mind a tiz csomaggal végzett, a megoldokulcsban szdmolja dssze az egyes betiik-
hoz tartozé pontszdmat!

1. lelkes hatdrozott lelkiismeretes lojalis
2. tartozkodo megnyerd jolelk nyugtalan
3. beldto bardtkozo igényes Ovatos
4, akaratos tapintatos eqyitt érz6 jatékos
5. el6zékeny belatd beszédes provokativ
6. versenyképes kiegyensilyozott tarsasagkedveld alapos
7. baratsagos agressziv logikus lazitds
8. fegyelmezett kedves figyelmes sokonyds
9. inspirdlo kitarto makacs pontos
10. egyenes vidam diplomatikus tapintatos
Pontozas
1. | D S (
2. C | S D
3. S I D C
4. D C S I
5. S C | D
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6. D S | C
7. | D C S
8. C I S D
9. I S D (
10. D | C S

D 0sszesen:

I 0sszesen:

S 0Osszesen:

C 0Osszesen:

5. Feladat

Magatartds stresszhelyzetben

A teszt kérdései kiilonféle konfliktushelyzeteket ismertetnek, amelyekre Onnek rea-
galnia kell. Vilassza ki a kérdésekhez tartozo négyféle valaszlehetdség koziil az onhoz
legjobban ill6 reakciot, majd a teszt végén a segédtdblizatban keresse ki a vdlaszd-
hoz tartozé betiijeleket. Ez alapjdn megtudija, melyik kategéria a legjellemzébb Onre.

1. Fénoke kozli Onnel: ,,Az On tigyetlensége felesleges koltséget okozott.”
a) Ez nem csak rajtam mult. On sem téjékoztatott engem kell§ mértékben er-
rél a feladatrol.
b) A probléma nehezebb volt, mint ahogy feltételeztem.
c) Oszintén sajndlom, masképpen kellett volna hozzafognom.
d) Jéva fogom tenni a hibat.
2. Egy elhaladé gépkocsi lefrocskoli az On ruhéjat. Kiséréje megjegyzi: ,,Igy aligha
vehet részt a fontos megbeszélésen”
a) Ezt a pechet, jobban is vigyazhattam volna.
b) Micsoda figyelmetlen alak, fel kellene jelenteni.
c) A megbeszélésen ennek ellenére részt veszek, és ott majd elmondom, hogy
mi tortént velem.
d) Ez a kocsi is a legrosszabbkor jott.
3. Hézastarsa hazimunka kozben elejt egy draga poharat. Bosszankodva panasz-
kodik Onnek.
a) Ez barkivel megtorténhet.
b) Te valamennyi edénytiinket dsszetdrod.
c) Vesziink Gj poharakat és majd megtakaritjuk az arat valahogy.
d) Igazan segithettem volna neked.
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4. Szinhézba késziilnek. On mar teljesen fel6ltézott, de hézastérsa még mindig csi-
nositja magat. Az id6 mar nagyon szorit, amikor 6 megjegyzi: ,ha egy percen
beliil el nem késziilok, megint elkéstink”

a) Azért még megértjitkk a darabot.

b) Mar megint vég nélkiil piszmogsz.

c) Mar korabban is figyelmeztethettelek volna, hogy az id6 elszaladt.
d) Taxit hivunk, és ugy még odaériink.

5. Egy vevl mar 6todszor viszi vissza az ujonnan vasarolt késziiléket, és panaszol-
ja: ,Bz a késziilék mar megint nem miikddik” On, aki a reklamécidkkal foglal-
kozik, igy vélaszol:

a) Természetesen kicseréljik.

b) Elektromos késziiléknél ilyesmi konnyen eléfordulhat.

¢) On is megtanulhatnd végre a késziilék helyes hasznalatit.

d) Meg fogjuk javitani, addig pedig egy jo késziiléket bocsatunk az On rendel-
kezésére.

6. Ejjel 3 6rakor telefoncsengetésre riad fel. A hivé fél a vonal mésik végén igy
mentegetézik: , Tévedésbdl rossz szamot tarcsaztam.”

a) Legalabb éjnek évadjan jobban vigyazhatna.

b) Nem tesz semmit, amugy sem tudtam aludni.

¢) Most mar megtortént.

d) A legjobb, ha az ember éjszakara a telefont kikapcsolja.

7. On a kutyéjat sétaltatja, és amint elhaladnak egy jarékeld mellett, a kutya bele-
kap az illeté 6ltozékébe, aki kifakad: ,, Az On 4tkozott kutydja elszakitotta a nad-
ragomat.”

a) Az okozott kart természetesen megtéritem.

b) Jobb, ha a kutyamat békén hagyja.

¢) Néha a legjamborabb kutyak is kiszamithatatlanok.

d) A kutyam nem tamadoé kedvd, nyilvan fenyegetve érezte magat.

8. Bizonyos iigy elintézése céljabol megallapodik valakivel egy idépontban. On-
nek fontos a dolog, ezért kiilonosen igyekszik a megéllapodas idépontjat perc-
re pontosan betartani. Mikor — a sietségtdl szinte kifulladva — megérkezik, ezt
mondjak Onnek: ,,Egy mésik fontos {igy kézbejotte miatt ma sajnos nem fo-
gadhatjuk”

a) Taldn még egyszer ide kellett volna telefonalnom.

b) Ha Onok igy kezelik az én iigyemet, akkor én is megteszem a sziikséges 1¢-
péseket.

c) Ha olyan nagyon fontos a masik tigy, akkor megéllapodhatnank egy tjabb
hataridében.

d) A megallapodasokat voltaképpen be kellene tartani.
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9. Etteremben vannak. A pincér az On ruhéjara loccsantja a bort, majd a legnagyobb

nyugalommal igy szél: ,,Az On stét kabatjan nem is latszanak meg a foltok”

a) Es ezt tényleg komolyan gondolja?

b) Hozzon, kérem, meleg vizet a tisztogatashoz!

c) Ugy latszik, tulsagosan biztam abban, hogy itt ilyesmi nem fordulhat el6, job-
ban kellett volna nekem is vigyaznom.

d) Latom, nagy a forgalom, ilyenkor ez is el6fordulhat.

10. Idegen nagyvarosban jar, és egy kozlekedési renddrtél kér utbaigazitast.
O azonban igy vélaszol: ,Nem l4tja, hogy ilyen nagy forgalomban nem foglal-
kozhatom Onnel?”

a) Igaza van, beldtom, hogy pillanatnyilag tdl sok dolga van.

b) Még ilyen helyzetben is tanusithatna egy kis el6zékenységet.
c) Ilyen forgalomban rendérként valdban talterhelt az ember.
d) Varok néhany percig, mig a forgalom csokken.

11. Az On gépkocsijaval dsszeiitkozik egy masik. A szabélytalansagot elkovetd igy

sz6l Onhéz: ,Mér nem tudtam kitérni.”

a) Hagyjon fel a vezetéssel, ha nem ért hozza.

b) Gyorsabb reagalassal talan magam is kitérhettem volna.

c) Adjon egy betétlapot, és az tigyet maris elintéztiik.

d) Ilyen nagy forgalomban néha nehéz a helyzetet teljesen attekinteni.

12. Az iizletben az elad6 ezzel fogadja: ,,Sajndlom uram! Tudjuk, hogy Onnek el6-
rendelése volt, ennek ellenére kénytelenek voltunk minden darabot eladni, az
utolsét éppen most”

a) Ilyen nagy kereslet mellett bizonyara nem tehettek masként.

b) Ezért Onok magyardzattal tartoznak nekem.

c) De kar, korabban kellett volna jonném.

d) Kérem, értesitsenek engem azonnal, mihelyt az 4j szallitmany megérkezik.

13. Fesziilt hangulatu értekezleten egy kényes kérdés targyaldsa kapcsan vitapart-
nere igy tdmad Onre: ,On hazudik, és ezt nagyon jol tudja”

a) Kikérem magamnak ezt a vadaskodast!

b) Elnézést, ugy érzem, nem fejeztem ki magam egészen vilagosan.

c) Na és ha ugy lenne, véltoztat az valamit a probléman?

d) Nem értette meg a lényeget, kérem, figyeljen, még egyszer kifejtem, hogy el-
donthesse, igazat mondok-e.

14. Munkahelyén szabélytalansigok torténnek. Mikor ezek kideriilnek, On is a
visszaélések felszamolasat, a blindsok feleldsségre vonasat és az iigy vizsgalatat
koveteli. Ez a legjobb baratjénak tudomadsara jut, és szemrehdnyést tesz Onnek:
»Ezt aztan nem vartam volna téled!”

a) Mégis, mit képzelsz, honnan tudjam, hogy te is benne vagy?
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b) A vizsgalat végéig még teljesen tisztdzhatod magad.

c) Végteleniil sajnalom, de tudod, hogy a beosztasomnal fogva ezeket a vizsga-
latokat el kell rendelnem.

d) Ez olyan eset, hogy még rad sem lehetek tekintettel.

Ertékeld tablazat:

Kérdés sorszama A B C D
1. e im i n
2. i e n im
3. im e n i
4, im e i n
5. i im e n
6. e i im n
7. i e im n
8. i e im n
9. e n i im
10. i e im n
1 e i n im
12 im e i n
13 e i im n
14 e im i n

Kompetenciaméré eszkoz folyamatleirasa a 10525-12 modulhoz,
képesség jellegii tudas felmérése

A szakképesités azonosit6 szama: 54 762 02 Szocidlis asszisztens
A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése: 10525-12 A szocialis
ellatas altalanos tevékenységei

A felmérést lefolytat6 személy(ek) a kovetkezé modon kell eljarniuk a felmérés le-
folytatasa soran. Célszer(i az egyes lépésekhez igazodni, ez szavatolja a felmérés
modszeres, szervezett struktura szerinti lefolytatasat.

Az egyes feladatokat, feladatlapokat egymas utan kiilon-kiilon adjuk ki a felmérés-
ben részt vevi(k) szamara. Egyszerre csak egy feladatra lehet koncentralni, és id6
el6tt nincs lehetéség informalddni a hatralevé feladatokrol.

272



2. szam( melléklet

1. Feladat

Feldolgozando torténet: A varjii meg a pdva

Mérendd kompetenciak: Fogalmazasi készség, prezentacids készség, empatikus

készség, tolerancia.

A kovetkezd kérdéseket szdban sziikséges kozolni a felmérésben részt vevo sze-

mély szamara, akinek 5 perc all rendelkezésre a felkésziiléshez. A szébeli feladat-

megoldas 6sszesen 10 perc. A feladat formaja az el¢adds, szobeli felelet adasa, mely

az utasitasok, kérdések teljes figyelembevételével kell, hogy torténjen.

1. Fogalmazza meg sajat szavaival, hogyan fejez6dhet be a torténet? Mi lehetett a
torténet tanulsaga?

2. Képzelje magét a pava helyébe, hogyan reagélt volna a varju viselkedésére?

3. On szerint, mi 4llhat a varjt viselkedésének hétterében? Milyen médon lehetne
jobb belatasra birni?

4. Milyen parhuzam figyelhet6 meg a torténet és a szocidlis asszisztens segitd
munkaja kozott?

A felmérésben részt vevd személy vilaszaddsa kozben és utdn a felmérést végz sze-
mélyek a megadott értékelési szempontok alapjan értékelik a megfigyelt kompetenci-
dkat, az eredményeket az értékeld lapra rogzitik.

2. Feladat

Kommunikdciés gyakorlat

A felmért személy egy perces felkésziilés utan 3 percig beszél a valasztott kérdé-
sekkel kapcsolatban. Fontos, hogy az egyén folyamatosan kommunikaljon és a be-
széde alatt az Osszes kérdésre kitérjen. A felmérést végzd személyek a megadott ér-
tékelési ttmutat6 alapjan pontoznak. A feladat a kommunikaciés kompetencian
kiviil méri az egyén elhivatottsagat, elkotelezettségét a szocialis munka irant.

3. Feladat

Szitudciok - Helyzetfelismerés, dontésképesség

A felmérésben résztvevé személynek az alabbi szitudciok koziil kell huznia egyet.
A szitudcio elolvasasa utan, cselekednie kell a megadott informaciok tiikrében.
Cél: A felmérésben részt vevs személy belehelyezése egy hétkoznapi szituacioba.
A gyakorlat soran mérhet6 az egyén helyzetfelismer6 és dontéshozatali képessége,
ami a szocidlis asszisztensi munka soran is elengedhetetlen.
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4. Feladat

DISC-teszt

A felmérésben résztvev kitolti a tesztet, mely megmutatja, hogy jellemz8en mi-
lyen a munkahelyi viselkedése. A teszt célja, hogy az egyén szamara vilagossa val-
jon a dominans viselkedéstipusa, ugyanis a viselkedéstipus fiiggvényében reagal
helyzetekre, konfliktusokra. Fel kell hivni a mérésben résztvevd személy figyel-
mét, hogy a teszt elsésorban 6nmaganak ad visszajelzést, tehat fontos, hogy szin-
tén valaszoljon. A teszt kiértékelése utan a felmérést végzé személyek kotelesek az
eredményt kozolni a tesztet kitolté személlyel. Erthetévé kell tenni ez eredményt,
és sziikség esetén vélaszolni kell a felmérésben részt vevé személy kérdéseire.

5. Feladat

A felmérésben résztvevd kitolti a tesztet, mely megmutatja, hogy jellemzéen milyen
a magatartasa stresszhelyzetben. Ezt fontos elemezni, mert a szocialis tevékenység
soran is szamtalan stresszhelyzet érheti az egyént. Fel kell hivni a mérésben részt-
vevo személy figyelmét, hogy a teszt elsdsorban 6nmagénak ad visszajelzést, tehat
fontos, hogy 6szintén valaszoljon. A teszt kiértékelése utan a felmérést végzé sze-
mélyek kotelesek az eredményt kozolni a tesztet kitoltd személlyel. Erthetévé kell
tenni ez eredményt, és sziikség esetén valaszolni kell a felmérésben részt vevd sze-
mély kérdéseire.
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Kompetenciaméroé eszkoz értékelési szempontjai a 10525-12 modulhoz,
képesség jellegii tudas felmérése

A szakképesités azonosito szama: 54 762 02 Szocialis asszisztens
A szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése: 10525-12 A szocialis
ellatas altalanos tevékenységei

Adatok: (Kérjiik toltse ki!)

A mérésben résztvevd neve:

A mérésben résztvevd sziiletési neve:

Sziiletett: id6, hely:

Mérés idépontja, helyszine:

Rendelkezésre all6 id6: 60-120 perc (az egyéni igényektdl fiigg6en)

Kritériumok: A modul aldli felmentéshez a papiralapii tuddsméré teszt minimum
60% elérése esetén a kompetenciamérd eszkoz kompenzilja a felmért személy tudds-
tartalmadt. Az elért eredmény bekeriil a személyes portfolioba. Az egyes feladatok ér-
tékelése a szobeli megnyilvanuldsok, gyakorlatok, tesztek egyenkénti értékelése alap-
jan torténik.

FELADATOK
1. Feladat

Feldolgozott torténet: A varjii és a pava
Mérend6 kompetenciak: kommunikacids és tarsas kompetenciak

Kompetenciak Szint (1-5)
Kommunikacids kompetencidk Fogalmazasi készség
Prezentdcids készség
Tarsas kompetencidk Empatikus készség
Tolerancia

A torténet befejezéseként fontos kiemelni a torténet tanulsagat. A pava felhivja a
varju figyelmét arra, hogy a negativ dolgok mellett léteznek pozitivak is, a cstinya
mellett 1étezik a szép is. A panaszkodas és kritizalas helyett érdemesebb lenne in-
kabb a pozitivumokat kiemelni. Lényeges, hogy a felmért személy kitérjen a tar-
sas interakciokra, az emberek egymas kozotti kommunikacidjara és az empatia
kulcsfontossdgu szerepére. A szocidlis asszisztens munkajaban is, e tarsas kom-

275



AREJTETTTUDAS - A nem formalis kornyezetben szerzett tanulasi eredmények hitelesitése

petenciak jelenléte nélkillozhetetlen. A varju esetében a tanmese pont arra hiv-
ja fel a figyelmet, hogyan nem szabad embertarsainkkal viselkedni. A felmérés-
ben résztvevd személynek ezt fel kell ismernie, és orvosolnia kell a problémat,
hogy késébb a munkaja soran is tudjon segiteni. Az altaldnos szocidlis tevékeny-
ségek soran kiemelkedden fontos a szolgaltatast igénybe vevok értékeinek, auto-
nomidjanak, identitasanak tiszteletben tartasa, a tolerans viselkedés kialakitasa.
A kommunikacios kompetenciak szintén elengedhetetlenek minden olyan mun-
katertileten ahol emberekkel kell foglalkozni. A segit6 beszélgetés soran fontos

szerepet tolt be a segité szocialis érzékenysége.

Szintek: 1 - gyenge, 2 - fejlesztendd, 3 - elfogadhatd, 4 — megfeleld, 5 — kivalo.
A vastagon szedett elemeket meg kell emliteni, utalasok, szinonimdk, mas értel-
mezések elfogadhatoak ezekre vonatkozéan.

2. Feladat
Kommunikdciés gyakorlat
Mérendd kompetenciak: kommunikaciés kompetencia, személyes kompetenciak

Kompetencia Mérési szempont Szint (1-5)
Kommunikdcio Beszéd érthetdsége
Koznyelvi szoveg megértése, elol-
vasdsa
Masoktdl kapott informdcid felfogasa,
megértése
Kifejezésmod
Sz6kincs
Megjelenése, ruhdzatanak rende-
zettsége
Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség

Szintek: 1 - gyenge, 2 — fejlesztendd, 3 - elfogadhatd, 4 — megfeleld, 5 — kivalo.
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3. Feladat
Szitudcios gyakorlat
Mérend6 kompetencia: helyzetfelismerés, dontésképesség

Mérési szempontok Szint (1-5)
Helyzetfelismerés

Osszefiiggések felismerése

Megoldasi javaslat megfogalmazdsa
Tud-e donteni

adott helyzet higgadt kezelése
ismereteinek alkalmazdsa a megolddsban

Szintek: 1 - gyenge, 2 — fejlesztendd, 3 - elfogadhatd, 4 — megfeleld, 5 - kivalo.

4. Feladat

DISC-teszt

A felmérésben részt vevd személy minden sorban pontozza a tulajdonsagokat.
A legjellemzébb kapja a 4 pontos, a masodik legjellemz8bb 3-at, utana kévetkezd
2-6t, és végiil az 1-et. Az értékel6 tablazatba a betiijelek mellé ennek megfelelen
kell irni a pontokat, majd végiil osszesiteni kell a pontszamokat bettinként, hogy
megkapjuk a f6 személyiségjellemz6t.

Magas D (domindns) pontszdm
Akiknél a D valaszok vannak tobbségben, azok extrovertaltak és feladatorien-
taltak. Jellemz6 rajuk, hogy akaratosak és meghatarozdk, hajlamosak elhamar-
kodottsagra, intoleranciara. Kénnyen kezelik a problémakat, kihivasokat. Erés
jellemek, masoktdl sokat kévetelnek, sokszor agressziv modon.

Alacsony D (domindns) pontszdam
Nekik tobb informaciéra van sziikségitk a dontések meghozatal el6tt. Jellemz6
rajuk, hogy dvatosak, szerények, konnyen egytittmikodnek masokkal.

Magas I (befolydsold) pontszdm
Akikné] az I valaszok vannak tobbségben extrovertélt, emberorientalt emberek. Jel-
lemz6jiik, hogy optimisték, kreativak, lelkesek, tarsasagkedvel6k. J6 meggy6z6 ké-
pességgel rendelkeznek, az emberek megbiznak benniik, altalaban masok érzelmeire
hatnak. Akiknél talzottan sok I betii szerepel, hajlamosak naivitasra, szétszortsagra.

Alacsony I (befolydsold) pontszdam
Ok ink4bb a tényeken és adatokon keresztiil tudnak hatast gyakorolni mésok-
ra, nem a személyes meggy6z8képességitknek koszonhetden. Jellemzojiik, hogy
szkeptikusak, logikusan gondolkodnak, kritikusak masokkal szemben és hajla-
mosak a pesszimizmusra.
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Magas S (kitartd) pontszdam
Akiknél az S valaszok vannak tébbségben, azok introvertaltak és emberoriental-
tak. Jellemz6jiik, hogy lojalisak, tiirelmesek, kiszamithatok, biztonsagkeresok és
nem szeretik a hirtelen valtozasokat. Sokszor érzéketlennek is tinhetnek. Akik-
nél tulzottan sok az S valasz hajlamosak tulzott engedékenységre és megértésre.

Alacsony S (kitarto) pontszdam
Ok szeretik a valtozasokat, a valtozatossagot. Jellemzéjiik, hogy nyughatatla-
nok, tiirelmetlenek, lobbanékonyak.

Magas C (szabdlykovetd) pontszam
Akiknél a C valaszok vannak tobbségben, introvertaltak és feladatorientaltak.
Jellemz6jiik, hogy megbizhatoak, diplomatikusak, szigoruak, ragaszkodnak a
szabalyokhoz. Térekednek a minéségi munkavégzésre, a hatarid6k betartasara.
A tulzottan nagy C pontszammal rendelkez6knél el6fordulhat talzott perfekci-
onizmus, konfliktuskeriilés.

Alacsony C (szabdlykovetd) pontszdam
Ok nem kedvelik a szabalyokat, inkébb fiiggetlenségre vigynak. Jellemzdjiik,
hogy onfejliek, makacsul ragaszkodnak a véleményiikhoz és altalaban nem t6-
r6édnek a részletekkel, hanem mennek a sajat fejikk utan.

5. Feladat

A felmérésben résztvevd személy kitolti a tesztet, majd az értékelési tablazatban be-
karikdzza a kivdlasztott betii alatt 1év6 n;e;i vagy im kombindcickat. A végén ezeket
dssze kell szamolni, és a tobbségben 1éve betithoz tartozé magatartdsforma jellemzi
az egyeént stresszhelyzetben.

»N” valaszok tobbségben

Ha 50%-nal nagyobb aranyban fordulnak el6, az a stresszhelyzet megfeleld elvise-
lésének képességét jelzi. Jellemzé ra a konfliktushelyzet realis értékelése, a targyi-
lagossaga és a megoldaskeresés.

»€ valaszok tobbségben

Ebben az esetben a tulzott érzelmi befolyasoltsag és a partnerre iranyul6 agresz-
szi6 jellemz6. Ebb6l fakaddan a konfliktus megoldasa nehezebbé valik, hiszen azt
a masik féltdl varja.

»i~ valaszok tobbségben

Ebben az esetben a hibat magaban keresi, védekezni kezd, amivel sokszor eldnyte-
len helyzetbe hozza magat. A masik fél akarata érvényesiil. Jellemz6 ra a gatlasos-
sag, 6nallotlansag.

»im” valaszok tobbségben

Jellemzdje a koriilmények okoldsa, a menekiilé reakcid. Elképzelheté az is, hogy
igyekszik a konfliktust komolytalannak bélyegezni vagy letagadni.
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Osszesitett értékelés

Feladat
szama

Kompetenciak

Elért szint,
eredmény

Kiemelt
képességek

Fejleszten-
dé képes-
ségek

Kommunikdcids

Fogalmazési készség

Prezentdcids készség

Térsas

Empatikus készség

Tolerancia

Kommunikdcio

Beszéd érthetdsége

Koznyelvi szoveg megértése,
elolvasdsa

Mdsoktdl kapott informacid felfogdsa,
megértése

Kifejezésmod

Szokincs

Megjelenése, ruhdzatanak rendezettsége

Személyes

Elhivatottsdg, elkotelezettség

Médszer

Helyzetfelismerés

Osszefiiggések felismerése

Megolddsi javaslat megfogalmazdsa

Tud -e donteni

Adott helyzet higgadt kezelése

Ismereteinek alkalmazasa a megolddshan

Személyes

Gondolkoddsi képesség

Problémamegoldé képesség

Személyes

Stresszt(ir6 képesség

Datum: ........ooovviiin .

Mérést, megfigyelést végezte:
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Kompetenciaméro eszkoz
A 31 813 01 azonositd szamu Aerobic sportoktaté rész-szakképesités
10324-12 moduljahoz, képesség jellegii tudas felmérésére*

Adatok: (Kérjiik, toltse ki adatait!)
A mérésben résztvevé neve:
Sziiletési hely, id6:

Mérés idépontja, helyszine:
Rendelkezésre allo id6: 45-60 perc

Kritériumok: A modul aldli felmentéshez a papiralapti tuddsmérd teszt minimum
70% elérése esetén a kompetenciamérd eszkoz kompenzilja a felmért személy tanu-
lasi eredményeit. Ehhez a 3-5 szinten sziikséges az egyes kompetencidk megléte.

1. Feladat
Kérjiik, olvassa el figyelmesen a kovetkezo torténetet! Miutdn elolvasta - de legké-
s6bb 1 perc miilva - jelezzen a felmérést végzi személyeknek!

Kata és Bori bardtnék, egyiitt jarnak aerobik drdra. Az egyik szerdai edzés eldtt, az
oltoz6ben a kovetkezd beszélgetés zajlik kozottiik.

Bori: Neked hogy tetszett a hétfoi edzés?

Kata: Remekiil éreztem magam, tetszett az ij zene, bulizni is erre szoktam. Rende-
sen elfaradtam, de kozben fel is porogtem. Izomldzam nem lett tle, de azért jol dt-
mozgatott. Jove héten is jovok hétfon! Jossz velem?

Bori: Azt nem hiszem, szerintem szornyii volt. Ez a pattogos, fenékrdzos zene még
hagyjan, de a mérhetetlen fdjdalom, amit egész tegnap éltem dt, megbocsathatatlan.
Kata: Ez rosszul hangzik. Mid fdjt? Izomldz?

Bori: Nem, még csak az sem. A hdtam és a térdem sajgott egész nap. Mdra kicsit jobb
lett, de jarni még mindig nehezen megy.

2. Feladat

On szerint mi lehetett az oka Bori térd- és derékfdjdalmainak? Milyen lehetséges hi-
bdkat véthetett a hétf6i aerobik éra oktatéja, illetve Bori, a gyakorlatok elvégzése
kozben? Gytijtse dssze a lehetséges hibdkat, erre legfeljebb 3 perce van. Ha elkésziilt,
jelezze a felmérést végzo személynek.

2 Készitette: Ipacs Virag-Leszko Hajnalka
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3. Feladat

A két feladat alapjin fogalmazza meg, miért fontos az aerobik oktatonak szemben
elhelyezkedni az ordjdn a résztvevdkkel, illetve milyen célt szolgdl a termekben elhe-
lyezett tiikorfal! Térjen ki az oktaté ora kozben végrehajtando feladataira, felelGssé-
gére is! Gondolkoddsdt segitheti jegyzeteléssel.

4. Feladat
Ertelmezze a kivetkezd dbrdn szerepld rajzirdst! Erre legfeljebb 5 perc dll rendelke-
zésére.

Kompetenciaméroé eszkoz folyamatleirasa

A felmérést lefolytatd személyek az alabbiakban leirtak szerint jarnak el a mérés
folyaman. Célszerti az egyes lépésekhez igazodni, ez szavatolja a felmérés modsze-
res, szervezett struktira szerinti lefolytatasat.

Az egyes feladatokat, feladatlapokat egymas utan, kiilon-kiilon adjuk ki a felmé-
résben résztvevok szamara. Egyszerre csak egy feladatra lehet koncentralni, illetve
id§ el6tt nem informalodhat a hatralevd feladatokrol.
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1. Feladat

Feldolgozando torténet: Bori és Kata esete

Mérend6 kompetencidk: problémaelemzés, fogalmazasi készség, koriiltekintés,
elévigyazatossag

A kovetkezé utasitasokat szoban sziikséges megadni a felmért személy szamara,
akinek 2 perc dll rendelkezésére a felkésziiléshez. A szdbeli feladatmegoldas ssze-
sen 5 perc. A feladat formaja az el6adas, a szobeli felelet addsa, melynek a torténet
és az utasitasok teljes figyelembevételével kell torténnie.

On a beszélgetés elején érkezik az 6ltoz6be, mint az 1ij edz6, aki az aznapi edzést tar-
tani fogja. A két lany az On érdjdra érkezett. A , kihallgatott” beszélgetés ismeretében
tartsa meg az aerobik éra eldtti tdjékoztatot maximum 5 percben.

A felmért személy valaszadasa kozben és utan a felmérést végzo személyek a meg-
adott értékelési szempontok alapjan értékelik a megfigyelt kompetencidkat, az
eredményeket az értékeld lapra rogzitik.

2. Feladat
Meérendd kompetencidk: problémaelemzés, feltdrds, hibajavitds, gyakorlatias feladat-
értelmezés.

A feladat elsé részében a mérésben résztvevé nem kap szobeli utasitdsokat, a mé-
réeszkozon szerepld utasitasokat kell kovetnie. Amikor jelez, hogy elkésziilt, de
legkésébb 5 perc mulva ismertetni kell vele szoban a tovabbi feladatokat. Jegyzet
készitésére nincs lehetdsége.

A szobeli feladatismertetés utdn nincs gondolkodasi ideje. A masik edzét egy mé-
rést végz6 személy testesiti meg. A beszélgetés ideje 5 perc.

Taldlkozik az edzéteremben a hétféi ora oktatojdval, akit az egyik mérést végzd kol-
léga személyesit meg. Az Osszegyiijtott lehetséges hibdkra hivja fel figyelmét, adjon ta-
ndcsokat a jovére vonatkozéan!

A felmért személy valaszaddsa kozben és utan a felmérést végzd személyek a meg-
adott értékelési szempontok alapjan értékelik a megfigyelt kompetencidkat, az
eredményeket az értékeld lapra rogzitik.

3. Feladat

A két feladat alapjan fogalmazza meg, miért fontos az aerobik oktatonak szemben
elhelyezkedni az érdjan résztvevikkel, illetve milyen célt szolgdl a termekben elhelye-
zett tiikorfal! Térjen ki az oktato ora kozben végrehajtando feladataira, felelGsségeé-
reis!
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A mérésben résztvevének 5 perc felkésziilési ideje van, jegyzetet készithetnek.

A feladat a felmért modul fontos tananyagtartalmara utal, ezért az értékelése az
egész kompetenciamérés végeredményében szamit igazan. A végs6 eredményt ja-
vithatja, ha a mérésben résztvevo a 3. feladat soran kiemelked¢ teljesitményt nyujt.
Igy a feladat értékelése 1- gyenge, 2- megfeleld 3- kivalé mindsitést lehet.

4. Feladat
Meérendé kompetencidk: Gyakorlatias feladatértelmezés, modszeres munkavégzés

A méréshez szitkséges minimum 2 talajtorna szényeget biztositani, amelyeken be-
mutathatja a résztvevé mezitlab a gyakorlatot.

A mérésben résztvevoének 5 perce van értelmezni a rajzirast. Ezutan az utasitaso-
kat széban kell megadni neki.

Mutassa be az dbran szereplé 3 x 8 iitemet, tapssal jelezve az elejét és a végét! Gya-
korldsra 5 perc dll rendelkezésére.

Az 5 perc letelte utan a mérésben résztvevonek be kell mutatni a gimnasztikai gya-
korlatsort.

Kompetenciaméré eszkoz értékelési szempontjai

Adatok:

A mérésben résztvevé neve:
Sziiletési hely, id6:

Mérés idépontja, helyszine:
Rendelkezésre all6 id6: 45-50 perc

Kritériumok: A modul aldli felmentéshez a papiralapii tuddsmérd teszt minimum
70% elérése esetén a kompetenciamérd eszkoz kompenzalja a felmért személy tanu-
ldsi eredményeit. Az elért eredmény bekeriil a személyes portfolioba. Az egyes felada-
tok értékelése a szébeli megnyilvanuldsok, gyakorlatok egyenkénti értékelése alap-
jan torténik.

1. Feladat

Feldolgozando torténet: Bori és Kata esete

Mérenddé kompetencidk: problémaelemzés, fogalmazasi készség, koriiltekintés,
elvigyazatossag
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Kompetenciak Szint (1-5)

Problémaelemzés

Fogalmazasi készség

Koriltekintés, elvigydzatossag

Az bra el6tti tajékoztatds az aerobik ora kotelezo orarésze. Egyik feladata, hogy né-
hany alapvetd informéciét kapjon a résztvevé. Igy elkeriilhetSk a sériilések, bal-
esetek, félreértések. Lehetéség nyilik a bemutatkozasra, és az ismerkedésre, amely
kozvetlenné és kellemessé teszi az 6ra légkorét. A masik feladat a bemelegités elét,
a résztvevok egészségiigyi dllapoténak felmérése. Igy az esetleges egészségiigyi
problémak ismeretében egyénre szabott, biztonsagos edzés tervezhetd.

Az 5 perces tajékoztatasban Kata és Bori esete miatt minimum a kovetkezd ele-

meknek szerepelnie kell:

- A résztvevok egészségiigyi allapotanak felmérése, rosszullétek tiineteinek fel-
ismerése, a teendSk ismertetése.

- A megfelel6 61t6zék, ruhazat, cip6 bemutatasa.

- A helyes testtartassal, a gyakorlatok végrehajtasaval kapcsolatos informaciok
atadasa (balesetveszélyes gyakorlatok, konnyitett vagy nehezitett valtozatok stb.).

Ezek a fajdalmak okait kiiszobolhetik ki, igy ezekre kiilondsen fel kell hivnia a mé-

résben résztvevonek a tajékoztatdban a figyelmet.
Szintek: 1 — gyenge, 2 - fejlesztendd, 3 - elfogadhato, 4 — megfeleld, 5 - kivalo.
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2. feladat
Mérend6 kompetencidk: problémaelemzés, feltaras, hibajavitas, gyakorlatias fel-
adatértelmezés

Kompetencidk Szint (1-5)

Problémaelemzés

Probléma feltaras

Hibajavitds

Gyakorlatias feladatértelmezés

A mérésben résztvevének fel kell ismernie, hogy Bori problémai a rossz cip6tél/
rossz talajra érezést6l, illetve a rosszul végrehajtott gyakorlatokbol erednek.
Ezek oka az lehet, hogy a hétféi ora oktatdja nem jelzett vissza a rosszul végre-
hajtott gyakorlatrdl, nem javitotta a rossz mozdulatokat. Ez akar hossza tava
egészségromlashoz is vezethet, ezért mindenképpen fel kell hivnia a figyelmét a
tiinetekre, illetve arra, hogy ezek véleménye szerint mibdl adodhatnak.

Szintek: 1 — gyenge, 2 - fejlesztendd, 3 - elfogadhato, 4 — megfeleld, 5 - kivalo.

A vastagon szedett elemekre ki kell térni, elfogadhaté magyarazatok, utalasok erre
vonatkozdan. Nem a fogalom pontos visszaadasa a lényeg, hanem a tartalmi ele-
mek szerepelése a beszélgetésben.

3. Feladat
A mérésben résztvevd beszamoldjdban a kovetkezd leirds f6bb, kiemelt elemeinek sze-
repelnie kell. Ezek lehetnek szinonimdk, magyardzatok, utaldsok is.

Az aerobik edzének folyamatosan iranyitania, javitania és motivalnia kell a
résztvevoket.

Szemben elhelyezkedni azért kell, hogy

o lassa a résztvevék mozdulatait és javitani tudja Sket,

 esetleges rosszullétet észrevegyen, megel6zzon,

o felmérje a faradtsagi szintet,

o motivalja a résztvevéket (mosoly, beszéd).
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A titkorben a résztvevok lathatjak sajat mozdulataikat, igy javithatjak azokat az
edz6 helyes mozdulataihoz hasonlitva 6nmagukat.

Az bra kozben és el6tt a megfeleld tajékoztatas nyujtasa kotelezd, a folyamatos
figyelem megtartasa mellett. Az edz6 felel az drdjan résztvevokért. Rosszullétek,
helytelen mozdulatok, faradtsag, ezek mind javithatéak.

"o

A feladat értékelése 1 — gyenge, 2 — megfeleld, 3 — kivalé mindsitésu lehet.

4. feladat
Mérend6 kompetenciak: Gyakorlatias feladatértelmezés, modszeres munkavégzés

Kompetenciak Szint (1-5)

Gyakorlatias feladatértelmezés

Médszeres munkavégzés

A mérésben résztvevonek tudnia kell értelmezni az iitemeket, a feladatok koriilbe-
liili végrehajtasét. At kell tudnia iiltetni gyakorlatba a rajzon lithaté mozdulatokat.
A bemutatasnal a hangsuly nem a tokéletes mozdulatsoron, hanem a feladat és az
abrak értelmezésének képességén és a dinamikus, 6nallé bemutatason van.

Gyakorlatias feladatértelmezés:

5. szint: a rajzot képes dtiiltetni a gyakorlatba, bemutatdsa dinamikus.

4. szint: a rajzot jol értelmezte, azonban kisebb hibdi miatt a bemutatas folyama-
tossaga enyhén akadozik.

3. szint: a bemutatas dinamizmusa kozepes, tobb hibat is vét.

2. szint: a gyakorlat bemutatasdanak dinamizmusa hullimzé, a rajzirds olvasasa
mellett képes csak végrehajtani.

1. szint: kiils6 iranyitasra szorul a bemutatas kozben.

Modszeres munkavégzés:

5. szint: mind a 24 itemet fejbdl, folyamatosan, megakadas vagy segitség nélkiil
végre tudja hajtani.

4. szint: legalabb 20 iitemet fejbdl, folyamatosan végre tud hajtani, megakadasakor
csupan gondolkoddsra van sziiksége, segitségre még nincs.
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3. szint: legalabb 16 titemet helyesen mutat be, elbizonytalanodasakor inkabb a
rajzirasra hagyatkozik, nem igényel kiils6 iranyitast.

2. szint: 8 litemet 6ndlldan folyamatosan, egymashoz kapcsolva képes bemutatni,
a tobbinél kiils6 iranyitast igényel, vagy a rajzot olvassa.

1. szint: segitség nélkiil nem képes végrehajtani a gyakorlatsort, kiilsé iranyitasra
szorul.

Mindkét kompetencia esetében
5-4. szint: kivald

3. szint: megfelel6

2-1. szint: fejlesztendd

Amennyiben a mérésben résztvevo fejlesztendd szintet ér el a feladat altal vizsgalt
valamely kompetencia esetében, a modul beszamitasara nincs lehetdség.
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Osszesitett értékelés

Feladat |Vizsgalt kompetenciak Elért szint, Kiemelt Fejlesztendd
szama eredmény képességek  [képességek
Problémaelemzés
1. Fogalmazasi készség
Koriiltekintés, elvigydzatossag
Problémaelemzés
Problémafeltards
g Hibajavitas
Gyakorlatias feladatértelmezés
3. 1,2,4. feladat kompenzdldsa
Gyakorlatias feladatértelmezés
+ Mddszeres munkavégzés
Datum: .......c.ooiiiiinn.

Mérést, megfigyelést végezte:
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Kiilfoldi jogszabaly
Spanyolorszag: ROYAL DECREE 1224/2009, of 17 July, on recognition of the professional

competences acquired by work experience

Honlapok

ECVET projektek leirasai: http://www.ecvet-projects.eu
A képzés minGségének és tartalmanak fejlesztése projekt: www.kepzesevolucioja.hu
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dszerét. Attekinti
: iikséges szakemberképzés feltételeit.
Véroeszkozoket, teszteket tar az olvasok elé. Rendszerét hozzaigazitja
a hatalyos jogszabalyokhoz, a hazai felndttképzés és szakmai
képzés sajatossagaihoz. Meggydzo hitelességgel tarja fel a rendszer
bevezetésének varhato gazdasagi, tarsadalmi, és szocialis hozadékait.
Mindezek mellett ez a kotet nem utdpia. Targya szoros dsszefiiggésben
all az Eurépai Unio oktatasi célkitiizéseivel, és a nemzeti képesitési
keretrendszerhez kapcsolodo fejlesztésekkel.
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