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1 Vezetd1 0sszefoglalo

A Kézbsen a J6v6 Munkahelyeiért Alapitvdny tdmogatasaval 2016. évben készilt kutatdsunk célja, hogy
valaszokat keressiink a munkaer6piac és a digitalizacié kozotti Osszefliggésekre, az Uj generdaciok
munkaerd@piaci szerepére, az életpalydkhoz kapcsolodo tényezbire. A munkaerdpiac radikalis valtozason
megy keresztiil tobbek kozott a megallithatatlan technikai fejlédésnek kdszonhetéen. A digitalizacié
tovabb szélesitette a felllszegmentalt munkaer6piacot és annak kompetenciasziikségletét. Hatdssal van
az egyre erbteljesebben jelentkez6 generacids problémakra is. Azt gondoljuk soha nem volt ilyen mély
szakadék az egy munkahelyen dolgozé aktiv generacidk kozott. A valtozds oka egyszer(i: az ipari
tarsadalmat fokozatosan felvaltotta az informdacids tarsadalom, majd a tuddsalapu tarsadalom, amely
teljesen atirja az emberek kozétti kommunikacié rendjét. Az internet megkonnyiti az informaciok
megszerzését, ugyanakkor megvaltoztatja az emberek kozotti viszonyok jellegét és soha nem latott
generdciés konfliktusokat szll. Kutatasunk témaja a digitdlis kompetencidk és munkaerépiac
Osszefliggéseinek vizsgalata az egész életen at tartd tanulds palyaorientacids aspektusaibdl.

A 21. szazadban a digitdlis kompetencidval valé rendelkezés nemcsak az infokommunikacios
technolégidkhoz valé hozzaférést és azok haszndlatat jelenti, hanem magaban foglalja a kapcsolédé és
megfelel6 ismeretek, készségek és attitlidok birtoklasat is. Egy, a teljes Eurdpai Unidra kiterjed6 2014-ben
elvégzett kutatas a digitalis befogadasroél és készségekrdl megallapitotta, hogy az unid népességének kozel
47%-anak digitdlis kompetencidi elégtelenek, és ez magdban foglalja azt a 23%-ot, akik semmilyen digitalis
kompetencidval nem birnak.! Kutatasunk a digitalis kompetencidkat, a palyaorientaciét a tarsadalom, a
gazdasag, a foglalkoztataspolitika, a munkaerdépiac, az oktatas 6sszefliggéseiben vizsgalja orszagos szinten
és megyei mintdk alapjan. Abbdl indultunk ki, hogy az élethosszig tartd pdlyaorientdcio (Lifelong
Guidance, LLG) olyan tevékenységek 0sszessége, amelyek barmilyen korosztalyhoz tartozo allampolgarok
szamadra, életlik barmely pontjan lehetévé teszik, hogy felmérjék képességeiket, kompetencidikat és
érdekl6désiiket; hogy ésszer(i oktatasi, képzési és foglalkoztatasi dontéseket hozzanak; valamint, hogy
menedzselni tudjak egyéni életutjukat a tanulds, munka és egyéb olyan teriileteken, ahol ezeket a
képességeket és kompetencidkat sajatithatjak el vagy haszndlhatjdk. A digitdlis kompetencia tagabb
értelemben ugy irhatd le, mint az IKT (informacids és kommunikacids technoldgidk) magabiztos, kritikus
és kreativ hasznalata a munka, foglalkoztatas, tanulas, pihenés, tarsadalmi befogadas és/vagy részvétel
terliletén kitlizott célok eléréséhez. A digitdlis kompetencia transzverzalis kulcskompetencia, amely
képessé tesz minket mas kulcskompetencidk (pl. nyelv, matematika, a tanulas elsajatitasa, kulturalis
tudatossag) elsajatitasara.? F6bb megdllapitdsink a kévetkezdbk:

e A 2008. évi monetaris és gazdasagi valsag utan jelentls valtozasok, atrendezédések kovetkeztek
be a munkaer6piacon, a globalizaciébdl is adddd gazdasagi verseny miatt megndétt a
felllszegmentalt munkaerdpiac jelentésége. A korabbi kinalat alapu piacot felvaltotta a
keresletorientalt munkaerdpiac. Tovabbi sajadtossaga, hogy az alapkompetencidk mellett el6térbe
keriiltek olyan horizontdlis képességek, mint a tanulni tudds, a tdrsadalmi és dllampolgdri
felel6sségvdllaldas, a kezdeményez6- és vdllalkozokészség, a kulturdlis tudatossdg, az 6ndlldsdg,
valamint a kreativitds.

1 Riina Vuorikari: A digitdlis kompetencia elsajatitdisa — a 21. szazadi polgarok el6tt allé feladat. http://www.
schooleducationgateway.eu/hu/pub/experts/riina_vuorikari_-_becoming_dig.htm

2 Ferrari, Anusca (2013): DIGCOMP: A digitalis kompetencia értelmezésének és fejlesztésének eurdpai keretrendszere.
Report EUR 26035 EN


http://ec.europa.eu/digital-agenda/news-redirect/16547
http://www/

e A munkaer@piacon a Foglalkozdsok Egységes Osztalyozasi Rendszere (FEOR) szerinti csoportositast
figyelembe véve a szakképzetséget nem igényl6 (egyszer(i) foglalkozdsok f6csoporthoz tartozd
munkavégzésen kivil szinte valamennyi foglalkozas igényel valamilyen szint( digitalis ismeret,
amely azonban nem azonos a digitdlis kompetenciakkal.

e Az Eurdpai Bizottsag Tartalmak, Technoldgidk és Kommunikacids Haldzatok F6igazgatdsaga (DG
CNECT), a digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré (DESI) mutatdi szerint Magyarorszag
2015. évi orszagprofilja alapjan a 20. helyen all a 28 unids tagdllam sordban. Az orszag elmult évben
legf6képpen az o6sszekapcsoltsag terén tudott elGrelépést felmutatni: a vezetékes szélessav a
haztartasok 94%-aba eljut, 76%-uknal pedig nagy sebességli a szolgaltatas.

o Adigitalis kompetenciak elsajatitast elGsegits eszk6zok hozzaférése az elmult években jelent&sen
javult, ugyanakkor vizsgalataink szerint az allampolgarok digitdlis tudasa felszines, sok esetben
megragad egy géphasznalati szinten, ezaltal alacsony munkaerGpiaci értéket képvisel.

e A kutatdsba bevont személyek valaszai alapjan digitdlis kompetencidk megszerzésének
leggyakoribb mddja (56%-ban) az iskola és az dnképzés kettGsségében rejlik, tobb mint 20%-ban
pedig teljes mértékben az 6nképzésnek volt kdszonhets. Az e-learning, mint korszer( tanulasi
forma egyel6re nagyon marginalisan jelenik csak meg. Elgondolkodtatd tény, hogy minddssze 9%
jelezte az iskolai formalis kereteket a tanulas szintereként, ami felveti az informatikai kozoktatds
elégséges mivoltanak kérdését.

o A megkérdezett munkaltatok szerint a kozoktatdsi rendszer digitalis kompetenciafejleszt6 szerepe
csak részben megfelel6, a valaszaddk 48%-a vélekedik igy. 26%-uk ugy gondolja, hogy a
kdzoktatdsban megfelel6 munka zajlik e téren. 17% megitélése szerint a kozoktatds jo
teljesitményt nyujt a digitdlis kompetencia fejlesztés teriiletén. 9% gondolta Ugy, hogy e kérdés
tekintetében a nem megfelel§ kategoriat valasztja. Vizsgalataink szerint a kozoktatdsban alapvet6
probléma, hogy az IKT rendszerek, a szemléletvdltds nehezen épll be a mindennapi oktatdsi
gyakorlatba. A fejl6dés biztositasa érdekében tobb és valdsabb tartalmu informatikaoktatast
kellene biztositani mind az 4dltalanos, mind pedig a kozépiskoldkban, megalapozva a
felsGoktatashoz sziikséges tudast.

e Az elmult tizenot évben a pdlyaorientacio teriletén elért eredmények ellenére, azt tapasztaltuk,
hogy a palyaorientdcid, az életpalya tanacsadds nem strukturdlt, esetleges. Rendszere elsGsorban
a palyaorientaciéban szerepld intézmények (oktatds, munkaligyi szervezet stb.) folyamatos
atszervezésébdl adddoan sériilt. Az egész életen at tarté tanulas (LLL, lifelong learning) és az
életpalya-tanacsadas (LLG, lifelong guidance) altal megkovetelt Uj médszerek nehezen épiilnek be
a napi gyakorlatba. A palyaorientacidohoz és az életpdlya-tanacsadashoz vald hozzaférés, valamint
eszkdzrendszerének biztositasa jelentds kilonbségeket mutat.

e Adigitdlis kompetencidk és a palyaorientacio kozotti kapcsolat szamos ellentmondassal bir. Egyik
oldalrdl elindult egy folyamat, amely a palyaorientdcio IKT fejlesztését célozza, a masik oldalrdl
viszont hidnyos maga a tanacsadadi tevékenység az informatikai szakmacsoport valés tartalmanak
bemutatasrdl, munkaerépiaci jelent6ségérél. ebbdl addddan is tapasztaltuk az e foglalkozasok
teriletén jelentkez6 és lassan mar dllanddsulé munkaerShidnyt. Megolddsa szakmai 6sszefogast
igényel, amelyben részt vesznek a szakpolitikdk (gazdasag, oktatas, foglalkoztatas), munkaltaték,
munkavallaldk, alternativ tudomanyos szervezetek.

e Mindemellett biztatdéak és el6remutatdak azok az allami, kormanyzati stratégidk, koncepciok,
amelyek kdzos célja, hogy az egész életen at tartd tanulas rendszerének valamennyi elemében
megteremtse a foglalkoztathatdsag és a munkaerGpiaci versenyképesség szempontjabdl egyarant
alapkompetencidnak minésiulé digitalis készségek fejlesztésének infrastrukturalis, targyi és
személyi feltételeit.3

3 Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégidja. A Kormany-elGterjesztés melléklete. Budapest. 2016. jdnius 30.
www.kormany.hu



2 Executive summary

In the 21st century, the possession of digital competences does not only mean access to and utilization of
infocommunication technologies but also the possession of related and appropriate knowledge, skills and
attitudes. An EU-wide comprehensive study on digital inclusion and skills conducted in 2014 found that
the digital competences of 47% of the Union’s population are unsatisfactory, including 23% possessing no
digital competences at all. Our research sets out to examine digital competences and career orientation,in
connection with society, economy, employment policy, labor market and education both on a national
level and based on county patterns. Our starting point was that lifelong guidance is the combination of
activities that enables people, irrespective of their age and at any point in their lives, to measure their
skills, competences and interest; to make reasonable decisions on education, training and employment;
so that they can manage their individual career choices in the field of education or work as well as in any
other areas of their lives, where the above skills and competences can be acquired or utilized. In a broader
sense, digital competence means the confident, critical and creative utilization of ICT (information and
communication technologies) in order to achieve the goals regarding work, employment, learning, leisure,
social inclusion and/or participation. Digital competence is transversal key competence, and as such,
enables a person to acquire other key competences (e.g. language learning, mathematics, learning ability,
cultural awareness).
Our major findings are as follows:

e Major changes and restructuring took place in the labor market after the Great Recession of 2008.
As a result of the economic competition partly due to globalization, the over-segmented labor
market has been growing in importance. The former supply-based labor market was replaced by
a demand-oriented labor market, the main characteristic of which is that besides basic
competences some horizontal skills, such as learning ability, social and civil responsibility, sense of
initiative and entrepreneurship, cultural awareness, independency and creativity, are valued more
and more.

e Considering the Unified Classification System of Profession (FEOR), except for the (simple)
professions within the main group of jobs requiring no special training, nearly all professions
require a certain degree of digital knowledge, which is, however, not equal to digital competences.

e According to the European Commission Directorate General for Communications Networks,
Content & Technology’s (DG CONNECT) DESI Index, which is used to measure the development of
digital economy and society, Hungary ranked 20th out of the 28 EU Member Countries based on
the 2015 country profile. In the course of the last year, Hungary managed to make the most
progress in the field of connectivity: broadband technologies reach 94% of households, and 76%
are provided with high-speed services.

e Availability of devices promoting the acquisition of digital competences has considerably improved
over the last years. At the same time, our survey shows that the digital knowledge of citizens are
shallow, and in many cases it is limited to user skills, therefore it is of low value for the labor
market.

e Based on the responses of the persons involved in the survey, the most common way of acquiring
digital competencies (56%) is through the duality of school education and self-tuition, whereas
more than 20% of competences are totally attributable to self-tuition. E-learning, as a modern
form of learning, appears only marginally, for the time being. It is a thought-provoking fact that
only 9% of respondents determined formal school settings as the scene of learning — which raises
the question whether IT education is appropriate enough.

o 48% of responding employers said that the involvement of the education system in competency
building is only partly satisfactory. 26% of respondents found that appropriate work is done in this
area by the educational system. 17% believes that education performs well in the field of digital



competency building. 9% of respondents chose the category of ‘inappropriate’ on this issue.
According to our investigations, the fundamental problem of education is that both the ICT
systems and the change of approach are difficult to be integrated into the daily educational
practices. In order to ensure development, more substantial IT education with up-to-date content
should be provided both at primary and secondary schools, thus fostering the acquisition of
knowledge required by higher education.

In spite of the results achieved in the field of occupational guidance over the past fifteen years,
occupational guidance and career counseling seem to be un-structured and random. The system
suffered damage due to the constant reorganization of institutions involved in career guidance
(education, labor organization, etc.).

New methods enhancing lifelong learning and lifelong guidance are difficult to integrate into daily
practices. Accessibility of career counseling and the availability of the relevant set of instruments
show considerable differences.

The relationship between digital competences and occupational guidance shows a number of
contradictions. On the one hand, a process aimed at developing the ICT scope of occupational
guidance has started. On the other hand, there are shortcomings in the occupational guidance
activity itself as regards the presentation of the actual content of IT competences, and their
relevance to the labor market. As we have experienced, this might be the reason for the current
and, sooner or later, persistent labor shortage in this area. The problem calls for professional
cooperation with the involvement of policymaking (economy, education, and employment),
employers, employees and alternative scientific organizations.

Nevertheless, there are promising and straightforward state and government strategies and
concepts with the common goal to establish for each area of lifelong learning system the resources
in infrastructure, staff and facilities necessary for the development of digital skills, constituting the
core competences in the context of employability and competitiveness on the labor market.



3 A kutatasi kérdések, modszertan

Kutatdcsoportunk alapvetéen a témakér komplexitdsdt vette alapul, amelybe beletartozott a digitalis
kompetencidk helyének és szerepének meghatarozasa a kiilonb6z6 kompetencia strukturdkban; a
kompetenciak tarsadalmi, gazdasagi aspektusai; a munkaerdpiac az életpalya és a digitalis kompetenciak
Osszefliggései; a munkaerdpiaci esélyek elGsegitése, a tanulds és tudas kérdései, a munkavallaloi
munkaltatéi attitlidok, munkaerdpiac és a digitalis kompetenciak varhaté kolcsonhatasnak elGrejelzése.
Feltételezéseink a kbvetkezbk voltak:
e A digitalis kompetenciak elsajatitasanak, fejlesztésének még szamos akadalya van, igy példaul a
forrashiany, az infrastruktura, az akadalyozé szemlélet.
e A digitalis kompetenciak megléte mar meghatarozé munkaerépiaci tényez6 Magyarorszagon is,
azonban jelent6s dgazati kilonbségekkel.
e A digitalis kompetenciak korcsoportos megoszldsaban generdacids kilonbségek vannak, azonban
ez nem torvényszerd.
o A digitdlis kompetencidk akkor tudjak betdlteni tarsadalom — és gazdasagfejleszt6 szerepliket, ha
az ismeretek, a jartassagok és a készségek szintje rendszerbe 6tvozédik.

A kutatdsi téma és teriilet 6sszetettebb kutatdsi megkozelitést igényelt, ebbdl adéddan a mddszertan
is atfogdbb Iényegi vonatkozdsokra koncentrdlt. Jellegét tekintve egyrészt primer (empiria), masrészt
szekunder (dokumentum, illetve adatelemzés) mddszereket alkalmaztunk. Fontosnak tartottuk a fogalmi
kér vizsgdlatdt, mind a palyaorientacio, mind pedig a kompetenciateriiletek tekintetében (lasd 1. sz.
mellékletet), kiilondsen azért, mert el6zetes méréseink alapjan a digitdlis tudas megitélésében, de a
tudatos, jol felépitett palyaorientacié hatékonysagaban szamos félreértés volt tapasztalhatd.*
Mindemellett fontosnak tartottuk a dokumentumelemzésbél fakadd helyzetkép bemutatdst és a
jovéformalas lehet8ségeinek a feltarasat, kovetkeztetések levonasat.

Az empiriadban alkalmazott lekérdezésiink keretében teriletileg négy kiilonb6z6 adottsagi megyét
vizsgdltunk: Baranya, Bacs-Kiskun, Zala és Somogy. Célcsoportként tanuldok/ tanintézetek,
munkavallalok/munkanélkiliek és munkaltatok (agazati szinten) bevonasat terveztiik, amelynek
keretében sor keriil 450 f6 kérd6ives megszélitdsdra, mig agazati szinten (mezbgazdasdg, ipar,
kereskedelem, szolgaltatas, oktatas és egészségiigy), 50-50, 6sszesen 300 munkaltatd bevonasara (lasd a
kérdGiveket a 2-3. sz. mellékletekben). A munkaltatoi megkeresésre 304 valasz érkezett, mig az egyéni
kérdGiveit 401 f6 toltotte ki. A felmérés on-line tortént a Google fellletén valdszinliségi technikat
alkalmazva.®

A kérdGivek feldolgozdsa sordn kereszttabla-elemzést alkalmaztuk, amely két vagy tobb valtozd kozotti
Osszefliggést vizsgal. Az elemzésekkel arra kerestlink valaszt, hogy két nominalis valtozénk kapcsolatban
all-e egymassal. A feldolgozas soran a kereszttabla-elemzés statisztikai koziil a Pearson-féle Khi-négyzet
statisztikat vettlik figyelembe, amely a két valtozd 6sszefliggésének a statisztikai szignifikanciajat méri,
melynek segitségével megallapithatjuk, hogy van-e statisztikai Osszefliggés a valtozdink kodzott. Az
Osszefliggést mutatd valtozdink esetében a kapcsolat szorossdgdra vonatkozoé informdciét a Cramer V
egyltthatd segitségével szereztilk be, hiszen ez barmely kereszttdbla esetében alkalmazhatd. A
kapcsolater&sségi egyiitthatd esetében a 0 és 1 kozé esd értéket vizsgaltuk, ahol a nulla (0) a kapcsolat

4 Barakonyi Eszter: Palyakezd§ fiatalok munkaerépiaci esélyei a Dél-dunantuili régidban 2025-ig kutatasi 6sszefoglald. In:
Zadori lvan (szerk.): alternativ munkaerépiac: fejezetek munkatudomanyi, munkaerdpiaci kutatasokbdl 2008—2015. 399 p.
Pécs: PTE Kulturatudomanyi, Pedagdgusképzé és Vidékfejlesztési Kar 2016. julius 11.

5 Kutatasunkban igy értelemszeriien azok vettek részt, akik valamilyen formaban elérték ezt az on-line felliletet, vagyis akik
nem rendelkeznek szamitdgéppel/szamitdgépes eléréssel, illetve internettel, azok kimaradtak a felmérésbél.



hidnyat, mig az egy (1) az erGs kapcsolatot jelzi a valtozék kozott. (Sajtos-Mitev 2007.) A kereszttabla-
elemzéshez az SPSS statisztikai adatelemz8 programot hasznaltuk fel.

A kérdéGivek mellett célunk volt megszdlitani olyan személyeket (30 f6t), akik a sajat terlletiikon
szakért6k. Az interjuk sordn arra szerettiink volna véalaszt kapni, hogy a valaszaddink hogyan értékelik a
digitalis kompetencidk és munkaer8piac Osszefliggéseit az egész életen at tartd tanulds, valamint a
palyaorientacio aspektusaibdl. Mindemellett célunk volt feltarni, elemezni, értékelni azokat a tényezd6ket,
amelyek a kil6nbo6z6 gazdasagi agazatok keretében igényként, munkaerdpiaci elvarasként jelennek meg.
Az interjuk a kovetkez6 alapkérdések koré szervezédtek:

1.) Hogyan itéli meg a digitdlis kompetenciak helyét és szerepét a kiulonb6z6 kompetencia
strukturakban?

2.) Milyennek itéli meg a digitalis kompetencidk fontossagat sajat szakterlletén?

3.) Mennyire ért egyet azzal a feltételezésilinkkel, hogy a digitalis kompetencidk elsajatitasanak,
fejlesztésének még szamos akadalya van, igy példaul a forrashidny, az infrastruktura, a
szemlélet?

4.) Milyennek latja az kdzoktatds helyzetét a digitdlis kompetencidk elsajatitasaban?

5.) Amunkaerépiac, az életpalya és a digitalis kompetencidk mennyire fliggenek 6ssze a mai magyar
valésagban?

6.) Milyennek itéli meg a pdlyaorientaciés szolgdltatok felkésziiltségét a digitdlis kompetencidk
kozvetitésében?

7.) Torvényszerl-e, hogy a digitalis kompetencidk meglétének korcsoportos akadalyai vannak?
Okoz-e ez fesziiltséget a mindennapi életben, f6képpen a munkahelyen?

8.) Mennyire ért egyet azzal, hogy a digitdlis kompetencidk akkor tudjdk betdlteni tudasalapud
tarsadalmi — gazdasagi szerepiket, ha a fejlesztése az egész életen at tartd tanulds (LLL)
rendszerében torténik?
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4 A kutatasi téma tarsadalmi, gazdasagi meghatarozottsaga,
munkaerdpiaci kornyezete

Az elmult masfél évtizedben alapvetd valtozasok zajlottak le a magyar tarsadalom és gazdasag szinte
minden terlletén. Ezek a folyamatok illeszkednek az eurdpai orszagokban is tapasztalhaté azon trendhez,
amely mélyrehatd valtozasokat inditott el a gazdasag, az alkalmazott technolégidk, a munkaerdpiac, a
szocialis és a kulturalis szféraban.

A tuddsalapu tdrsadalom alapja az ismeret, az informdcio és annak megszerezhetbsége.
Kovetkezésképpen a tuddsalapu tarsadalom, mint informacids tarsadalom (information society), elmélete
szerint a tarsadalomban az informacid el6dllitasa, elosztdsa, terjesztése, hasznalata és kezelése jelent6s
gazdasagi, politikai és kulturalis tevékenység. K6zgazdasagi tarsfogalma a tuddsgazdasdg, amely szerint
az értelem gazdasagi hasznositasan keresztil érték jon létre. Az informacid a technoldgiai fejlédés alapja
az ipari tarsadalomban is fontos szerepet kapott, most viszont mar 6nallé értékké valt. Az informacids
tarsadalom kozéppontjaban az informacid-feldolgozé technolégia all. Az "érvényes tudas" felezési ideje
(az az id6, mialatt elavultta valik) a fejlédés gyorsulasa miatt jelent6s mértékben csokken (éves, esetleg
hénapos nagysagrendre).! Allandé kévetelménye lehet az élethosszig tarté tanulds, mely a
munkavallalotél egyre inkdbb az ismeretteriletek kozti mobilitdst koveteli meg, az egy szakma
elsajatitdsanak hagyomanyos kovetelménye helyett. Kovetkeztetésképpen a tudaspiac szempontjabdl
fontos az egyének ismeretszintje, és az 6sszefogdsuk. Annak ellenére, hogy a kozgazddszok egy része
szerint a gyakorlati életben a tuddspiacok rosszul mikodnek, nem elég hatékonyan. Ugyanis a tudas
értéke explicit médon nehezen mérhet6. Mindemellett a tuddspiacok kvazi rossz hatdsfokat a hidnyos
informacidk, a tudasaszimmetria és a tudas helyhez kotottségei.

A tuddsalapu gazdasdg, olyan gazdasagi szerkezetet jelent, amelyben meghatdrozd szerepet jatszik a
tudasintenziv javak és szolgaltatasok termelése, forgalmazasa, valamint hasznositdsa. Az Uj kozgazdasagi
iranyzatok szerint a tudas az elmult évtizedekben fokozatosan a legfontosabb termelési tényez6vé valt,
illetve valik, s ezdltal a gazdasdgi novekedés és a fejlédés kulcsfontossagl kozvetlen épitéelemét,
hajtéerejét jelenti. Gazdasagi-tarsadalmi értelemben a tudaskézpontu tdrsadalom jobb, magasabb és
kiegyenlitettebb életszinvonalat biztosithat, az emberek igényéhez jobban igazodd (kereslet-vezérelt),
innovativ termékek és szolgaltatasok felhasznaldsat teheti lehet6vé. Ma mar széleskorld elméleti és
tapasztalati egyetértés van abban, hogy a humadn t6ke, a kutatds és fejlesztés (K+F), a technoldégiai fejlédés
és az innovacidé donté hatast gyakorol a termelési tényez6k komplex termelékenységére, s ezaltal a
gazdasagi novekedésre.? A gazdasag és a meghatadrozd szervezetek (szakpolitika, foglalkoztatdk, oktatas,
munkaerdépiac stb.) kapcsolatat tobb tényezé is befolydsolja:

a globalizacid — Uj eurdpai és nemzetkozi politikdk bevezetése — hatasa;
— azinformacids és kommunikacids technolégidk gyors fejlédése;

— azintellektudlis t6ke felértékelGdése, az egyéni tudds nagyobb értéke;
a koltséghatékonysagra vald torekvés.

A tudasalapu gazdasagban az dllamnak tudaskodzpontu stratégiat kell folytatnia, a tudds felhalmozasat
és hasznosuldsat segité politikat kell megvaldsitania, ami tobb vonatkozdsban Uj eszkozrendszert is
feltételez. A tuddsra éplil6 gazdasag és tarsadalom fejlédése ugyanis elengedhetetlenil szlikségessé teszi

1 Tamas Pal (szerk. 2006): A tudasalapt térsadalom kialakulds Magyarorszagon. Stratégiai-kutatdsok — Magyarorszag 2015.
Uj Mandatum Kényvkiadé Budapest

2Bager Gusztav (szerk. 2008.): A tudasalapt gazdasag és tarsadalom. Allami Szamvev3szék Fejlesztési és Médszertani Intézet
Budapest
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a szabalyozast, emellett pedig szamos olyan problémat is felvet, amelyeket alapvetSen folyamatelvien,
osszefliggéseiben, kapcsolatrendszerében és meghatarozd kompetenciaban a jogalkotas, a szabalyozas
atjan lehet és kell megoldani.?

Az el6z6ek mellett a tudasalapu gazdasagnak is meghatarozé tényezéje a foglalkoztatas, a jol képzett
munkaerd megléte. A nemzetkozi és hazai munkaerdpiaci kdrnyezetet szamos tényezd befolyasolja.
Tarsadalmi meghatdrozottsaga alapjan lényeges, hogy mekkora a rendelkezésre 3all6 népesség a
munkaerépiacon; milyen elvek és szocialis stratégidk hatnak az emberekre, a jélétre és az életszinvonalra;
mennyire érvényesll a szocialis biztonsag; létezik-e tdrsadalmi és szakmai mobilitds. Gazdasagi tényezdit
vizsgalva alapvet6 a piacgazdasagi elvek (emberi er6éforrds hatékonysdg és megtérilés stb.)
érvényesilése; a megfelel6 emberi eréforrasok rendelkezésre allasa; a racionalitds és rugalmassag; a
kereslet — kinalat viszonylagos egyensulyanak biztositdsa a gazdasag novekedésével. Ugyanakkor a
gazdasagi ndvekedés 6nmagdban nem oldja meg a foglalkoztatas teriletén jelentkez6 6sszes problémat.
Nem teremt elegendd munkahelyet, és sok esetben, amit teremt, nem abban a strukturaban, ahogyan a
munkaerd rendelkezésre all. A munkaerGpiacot tobbféle mdédon szegmentalhatjuk (globalis, agazati,
terileti, munkaerGpiaci szerepl6k). A fejl6dés szempontjabdl a fellilstrukturdlt és a globalis munkaerépiac
a lényeges, amellett, hogy a munkaer@piac Eurdpa szerte atalakuldban van.?

A munkaerépiac és a makrogazdasdg kézétti kapcsolatot nagymértékben befolydsolja a kordbban
(2008-2009) lezajlott valsag, és azok a strukturalis problémadak, amelyek negativan befolydsolhatjak a
kereslet — kinalat alakulasat. Szinte altaldnosnak volt tekinthet6 eurdpai, illetve részben vilagjelenség a
gazdasagi fejl6dés lassuldsa miatt jelentkez6 csokkené munkaerdpiaci kereslet, illetve ennek
kovetkezményeként a foglalkoztatdsi szint csdkkenése és a munkanélkiiliség novekedése. A kialakult
foglalkoztatdsi helyzet kihivasaira valaszként a kilonboz6 fejlettségl allamok mas-mas intézkedéseket
vezettek be.®

Az eurdpai népesség eloregedésének folyamata is felgyorsult, és a munkaképes koru lakossag és a
nyugdijasok szama kozotti egyensuly elkezd felborulni. Ennek eredményeképpen az aktiv, munkaképes
koru lakossag varhatdan csokken, ami a munkaerd rendelkezésre allasat veszélyezteti. Ezért az eloregedés
komoly kihivast jelent az egészségligyi szolgaltatdsok, a gazdasagi novekedés, valamint a szocialis jolléti
rendszerek finanszirozasa szempontjabdl. A fiatalok eltéré munkaszemlélettel, mas kompetenciakkal és
egyéni készségekkel jelennek meg a munkaerépiacon.®

4.1 Tarsadalmi, gazdasagi kornyezet

Magyarorszag 2015. december 31-én becsilt l1élekszama 9 millié 823 ezer f6 volt. 2015-ben gyorsult a
népességcsokkenés lUteme, 32 600 fével csokkent a lakossag szdma az el6z6 évhez képest. A halalozasok
szama 39 900 fével haladta meg a sziiletésekét, a fogyast a 7300 f6s nemzetkozi vandorlasi-tobblet csupdn
mérsékelni tudta. Magyarorszdgon tovdbbra is az egyik legnagyobb demogrdfiai kihivds a tdrsadalom
Oregedése. A tartdsan alacsony termékenységgel és a varhatd élettartam emelkedésével a gyermekkoruak
aranya csokken, az idésebb korosztalyoké né, igy a csokkend aranyu aktiv korosztalyokra jelentGs eltartasi
teher nehezedik. 2015-ben az orszagon belil mintegy 494 ezren valasztottak mas telepuilést lakdhelydl.

3 Bager Gusztav (szerk. 2008.): A tudasalapu gazdasag és tarsadalom. Allami Szamvev3szék Fejlesztési és Mddszertani Intézet
Budapest

4 Nemeskéri Zsolt — Szell6 Janos: A munkaerépiaci kérnyezet alakulasa, kilonos tekintettel, a fiatal diplomasok helyzetére.
PTE Diplomas Palyakovet6 Rendszer tanulmanykotet 2015. Pécsi Tudomanyegyetem

SIgnits Gyorgyi, Nagy Agnes: Munkaerdpiaci helyzetkép a Nemzeti Foglalkoztatési Szolgalat adatai alapjan 2012, Nemzeti
Munkalgyi Hivatal Budapest 2013

6 Nemeskéri Zsolt — Szell6 Janos: A munkaerdpiaci kbrnyezet alakuldsa, kiilonos tekintettel, a fiatal diplomdasok helyzetére.
PTE Diplomas Palyakévet6 Rendszer tanulmanykdtet 2015. Pécsi Tudomanyegyetem
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Ezen belll az dllandé vandorlasok szama 218 ezer f6t tett ki. A belféldi vandorldsi folyamat az orszag
kilonb6z6 terlleti egységeit eltéréen érintette. A hagyomdanyosan vandorlasi tobblettel rendelkezé
K6zép-Magyarorszag mellett Nyugat-Dunantul és Kézép-Dunantul vandorlasi egyenlege volt pozitiv. A
tobbi régidra tovabbra is az elvandorlas a jellemzd, Eszak-Alfold és Eszak-Magyarorszag népességmegtartd
ereje volt a leggyengébb.

2015-ben az elvdndorlds tovdbbra is névekvd tendencidt mutatott. Az adminisztrativ nyilvantartdsokbol
rendelkezésre 4allé adatok alapjan 2015-ben 32 850 magyar allampolgar tdvozott legaldbb egy évre
kulféldre, 4,6%-kal tébb az egy évvel kordbbinal. Az Eurdpai Unid és az EFTA tagdllamainak adatai alapjan,’
2015 elején 370 ezer magyar allampolgdr élt eurdpai orszagokban, 48 ezer fével tobb az el6z6 évinél: 41%-
uk Németorszagban, 23%-uk az Egyesiilt Kiralysagban, 15%-uk Ausztridban, mig 21%-uk a tobbi eurdpai
orszagban.®

A népesség iskolazottsagi szintjén belll a legalabb érettségivel rendelkez6k aranya 2015-ben kozel 56%
lett — ezen beliil a diplomdsok a 25—64 éves népesség tobb mint 24%-at tették ki —, mikozben a legfeljebb
alapfoku végzettségliek aranya (17%) tovabb csokkent. Magyarorszagon a 2015/2016-o0s tanévben 1 millié
728 ezer gyermek és fiatal — az érintett 3—22 éves korosztaly 86%-a — vesz részt a kdznevelés és
felsGoktatas kiilonb6z6 szintl nappali képzéseiben, kozel 31 ezer fével (1,7%-kal) kevesebben, mint a
2014/2015-6s tanévben. Az altalanos iskolai tanuldlétszam 745 ezer f6 volt. A kozépfoku oktatasi
intézmények nappali rendszerld képzésein 451 ezer f6 tanult. A felsGoktatasi intézmények nappali
képzésein a 2015/2016-os tanévben 210 ezer fiatal folytatja tanulmanyait, 7 ezer fével — 3,3%-kal —
kevesebben, mint az el6z6 tanévben. A hallgatdk 93%-a (195 ezer f6) fels6foku alap-, mester-, valamint
osztatlan képzésen tanul, a kifutd egyetemi és f6iskolai programokon mar csak 350 f6. Ezen feliil kozel 9
ezren (4%) — az el6z6 évhez képest 11%-kal tobben —felsGoktatasi szakképzésben, 5,6 ezren (2,7%) doktori
képzésben, 280-an szakirdnyu tovabbképzésben vesznek részt.’

4.2 Foglalkoztatottsag, munkaerdpiac

A vildgpiaci vdlsdg hatdsa 2008 Gszét6l tukrozdédik a magyarorszagi foglalkoztatdsi trendekben. A
munkaerépiaci kovetkezmények tekintetében a szerencsésebb unids dllamok kozé tartoztunk, részben
azért, mert a visszaesés nem volt tul jelentSs (a foglalkoztatottak 2007. évi 3,9 millids |étszama mintegy
150 ezer fbével csokkent a valsag kovetkezményeként), illetve kdzvetlen negativ kovetkezményei
atmenetinek bizonyultak. A 2009. évi visszaesést kovetéen 2010-2011 k6z6tt mar stagnalt, majd 2012-t6l
folyamatosan nétt a foglalkoztatottak létszama. A legutdbbi éveket tekintve 2014-ben kovetkezett be a
legnagyobb pozitiv elmozdulds, de 2015-ben is 110 ezerhez kozelitett a foglalkoztatottak |étszamanak
novekedése, rdadasul ugy, hogy ennek haromotode mar a hazai elsédleges munkaer8piacon realizdlédott.
2015 IV. negyedévében igy 4 millié 259 ezren, éves atlagban 4 millié 210 ezren voltak foglalkoztatottak,
ami az utdbbi 25 év legmagasabb |étszamat jelenti.’® A munkanélkiiliek!! szdmanak csdkkenése az

7 EFTA éllamok: Izland, Liechtenstein, Norvégia és Svajc

8 MAGYARORSZAG, 2015. KSH, Budapest 2016.

9 Statisztikai Tukor. Oktatasi Adatok (2015/2016). KSH, Budapest 2016. aprilis 28.

10 Az elmult években a foglalkoztatottak Iétszaménak novekedési iteme meghaladta az unids tagorszagok (EU-28) atlagat,
igy Magyarorszag relativ pozicidja folyamatosan javul. A rendelkezésre all6 legfrissebb, 2015. IV. negyedévi adatok szerint a
korstruktura két szélén — mind a 15-24 éves fiatalok, mind az 55-64 éves idGsebbek esetében — az el6z6 év azonos
id6szakdahoz viszonyitva csokkent a lemaradasunk. Az uUn. legjobb munkavallaldsi kord, 25-54 évesekre szamitott
foglalkoztatdsi rata 2,7 szazalékponttal meghaladta a 28 tagorszag atlagat (Forrds: KSH).

11 Az ILO terminolégia szerint munkanélkilinek tekintendé az a személy, akire a kovetkezd kritériumok egyidejlleg
teljesilnek: — az adott héten nem dolgozott (s nincs olyan munkdja, amelyt6l atmenetileg tavol volt), — aktivan keresett
munkat a kikérdezést megel6z6 négy hét folyaman, — rendelkezésre all, azaz két héten belll munkaba tudna allni, ha taldlna
megfeleld allast.
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inaktivak munkaerG@piaci bearamldsa miatt a foglalkoztatas novekedését csak némi faziskéséssel kovette,
de 2015-ben a 308 ezres |étszam és a hozzatartozd 6,8%-os munkanélkiliségi rata mar érdemben
alacsonyabb volt a valsagot kdzvetlenll megel6z6 id6szakinal. ,, Az utdbbi évek kedvezé folyamataihoz
jelent6s mértékben jarult hozza az unids forrasok lehivasanak felporgetése, az energiahordozdk vilagpiaci
aranak csokkenése és a fontosabb unids partnereink j6 gazdasagi teljesitménye.” 12

2015-ben nemzetgazdasagi szinten az Ures allashelyek szama 18%-kal novekedett, atlagosan 44,6 ezer
betoltetlen allashely volt. A versenyszféraban 23, a koltségvetésben 9,0, mig a nonprofit szektorban 17%-
kal béviilt a betoltésre varé Ures allashelyek szama az egy évvel korabbihoz képest. 2015-ben az atlagos
brutté kereset 247,8 ezer forintot ért el. A nettd kereset névekedési Gteme a munkat terhel6 atlagos
adokulcs csokkentésének kovetkeztében a 2010-es években meghaladta a bruttéét. A 2015. évi atlagos
bruttd bér 162,3 ezer forintos nettd bérnek felelt meg.!3

A regisztralt gazdasdagi szervezetek szama 2007 és 2014 kozott folyamatosan béviilt, 2015-ben azonban
0,5%-kal csokkent. Az év végén 1 millié 838 ezer gazdasagi szervezetet tartottak nyilvan, 10 ezerrel
kevesebbet az egy évvel korabbinal. A mérséklédés dontéen a vallalkozasok, azon belll a tarsas
vallalkozdsok szamanak csokkenésébdl szarmazott, ugyanakkor a nonprofit szervezetek és az egyéb
gazdasagi szervezetek szama meghaladta a 2014. végit. 2015-ben a véllalkozdsok f6tevékenység szerinti
megoszldsa valtozatlan maradt: tovabbra is a mez6gazdasag, az ingatlanigyletek, a kereskedelem,
valamint a szakmai, tudomanyos, m(iszaki tevékenység volt a legnagyobb sulyld nemzetgazdasagi ag.*
Jelen tanulmdny tartalmdt tekintve mindenképpen szdlini kell a digitdlis gazdasdg helyzetérdl is.

4.3 Digitalis gazdasag és munkaerdpiac

Az Eurdpai Bizottsag szerint a kontinens digitalis gazdasaga igen jelentGs bevételeket termelhet
valamennyi agazatban. Ahhoz azonban, hogy ezt a potencidlt fenntarthatd novekedésre és (j
munkahelyekre tudjuk valtani, a kormdnyoknak irdnyt kell mutatniuk olyan, 6sszehangolt politikak
elfogaddsdval, amelyek lebontjak az Uj szolgéltatasok el6tt 4ll6, meglévs akadalyokat. Elni kell az yj
generaciéban rejl6 lehetéségekkel, amely nemzedék hamarosan megkerilhetetlen tényez6vé valik az
eurdpai piacon. Ehhez viszont a , digitdlis generdcioban” rejl6 gazdasagi potencidlt, a digitalis tartalmat
konnyen hozzaférhet6évé kell tenni. >

A digitdlis gazdasdgnak dltaldnos, ,taxative” kijelentheté fogalma nincs. Magdban foglalja az
ismereteket (tudast), az eszkozoket, a felhaszndlast, a szolgaltatasokat, a kereskedelmet és a hasznot a
kapcsolddd addzéssal is.*® A Nemzeti Infokommunikdcids Stratégia szerint ,,a digitalis gazdasag egyrészt a
sziikebben értelmezett IKT szektor, masrészt az altala biztositott elektronikus (kereskedelmi, banki stb.)
szolgaltatasokat igénybe vevd vallalkozasok kiils és belsé informatikai rendszereinek fejlesztése, illetve
az IKT-fejlesztésekre és az IKT-n alapuld fejlesztésekre irdnyuld kutatds-fejlesztési és innovacids

tevékenység dsztonzése.”t’

12 Munkaerépiaci helyzetkép, 2015. KSH Budapest 2016. oktdber

BMunkaerdpiaci helyzetkép, 2015. KSH Budapest 2016. oktdber

14 MAGYARORSZAG, 2015. KSH, Budapest 2016.

15 Brusszel, 2009. augusztus 4. http://europa.eu/rapid/press-release_IP-09-1221_hu.htm

16 Ebbe a korbe sorolhatok az elektronikus kereskedelem legkiilonb6z6bb tipusai, igy az internetes vasarlas véltozatos
formai, a webaruhazak, az elektronikus kényv, zene, film vagy alkalmazasok letoltése. Ide tartoznak az online hirdetések, az
elektronikus fizetési szolgaltatasok, a felh6 alapu szolgdltatasok, vagy éppen a 3D-nyomtatas. A digitdlis gazdasagban
mikodd vallalkozasok mikodési modellje alapjaiban tér el attdl a hagyomanyos (zleti mikodési modelltél, amelyre a
nemzetkozi addjog szabalyait megalkottak” (Racz Daniel: A nemzetkdzi addzas Uj kihivasai: a digitalis gazdasag. (Racz Daniel:
A nemzetkdzi addzas Uj kihivasai: a digitalis gazdasag. http://epa. oszk.hu)

17 Nemzeti Infokommunikacids Stratégia 2014-2020. www.kormany.hu
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Ugyanakkor a digitdlis gazdasag fligg azoktdl a makrookondmiai 0sszefliggésektdl, amelyek az adott
gazdasagi strukturat jellemzik. A digitalis gazdasag meghatarozé része a digitdlis marketing, amely alatt
az interaktiv izleti munkahoz kapcsoldddé marketing tevékenység azon formajat értjiik, amely haldzati
informacidérendszerekben és elektronikus kozegben egyedekkel és tomegekkel sajadtos maodon
kommunikal, globalis értékesitést tamogat online és offline eszkdzbkkel. ,,Napjainkban egy orszag
komparativ el6nye nagymértékben fligg informdcids technoldgidja fejlettségi szintjét6l. Egyre inkdbb
megfigyelhet6, hogy az informacids technoldgidk beéplilnek a gyartasi folyamatokba és a termékekbe,
robotokkal és szamitogépekkel helyettesitve a munkaer6t. A megmaradd munkaeré-sziikséglet viszont
specidlisan képzett munkaerét igényel.”*® Az Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozdsok
Szovetsége szerint az elektronikus rendszerek és informatikai alkalmazasok terjedése évek ota
exponencialisan gyorsul, mivel a nagy savszélességet biztositd infrastruktira rendelkezésre allasa és az
infokommunikaciés eszk6zok és szolgaltatasok piacat jellemzé folyamatos innovacié eredményeként
egyre tobb dgazat képvisel6i dontenek termelési és kereskedelmi folyamataik digitalizaldsa mellett. A
folyamat megdllithatatlan és visszafordithatatlan, hiszen mar nem innovacids, kisérleti jellegli, hanem
gazdasagi természetl: az informatikai megoldasokat tudatosan és szervesen hasznalé vallalkozasok
hatékonyabbak és versenyképesebbek hagyomdanyos megoldasokat alkalmazé versenytarsaiknal az ipar
és a gazdasag minden teriiletén.?

A digitalis gazdasag Magyarorszagon a teljes nemzetgazdasagi brutté hozzaadott értékének 20%-at
adja, és a foglalkoztatottak csaknem 15%-anak biztosit munkat. A szliken vett infokommunikacids (IKT)
szektor a nemzetgazdasag exportjanak 8,3%-at adta 2014-ben, és a magyar K+F raforditasok tobb mint
10%-at képviselte 2013-ban. Az agazatban — és kulondsen az IKT feldolgozdiparban — meghatarozé a
nagyvallalatok jelenléte, ugyanakkor az IKT szolgaltatas szegmensben, ahova példaul a szoftver- és
alkalmazasfejleszt® cégek is tartoznak, egyre nagyobb a hazai kis- és kdzepes vallalkozasok szerepe.?®

A KSH adatai szerint az internet el6fizetések szama 2015. Il. negyedév végén megkozelitette a 7,7
milliot. Az el6fizetések tobb mint 93%-at 7 szolgdltatd biztositja. Ebben az id6szakban az internet-
el6fizetések 81%-a volt egyéni, mig 19%-a Uzleti, és az az internet-szolgaltatasbdl szarmazd nettd
arbevétel 45 milliard forint volt, folyd aron 7,4%-kal volt tébb az egy évvel (2014) korabbinal.?! 2016 I1.
negyedév végén meghaladta a 8,4 milliét, amely 10%-kal volt tébb a 2015 azonos id8szakinal. A piac
koncentrdltsdga magas: az eldfizetések tobb mint 96%-at 10 szolgaltatd biztositotta. Az internet-
eléfizetések 81%-a volt egyéni, mig 19%-a tzleti.??

A digitdlis gazdasdg és tdrsadalom fejlettségét méré mutatd (DESI) egy Gsszetett mérészam, amelyet
az Eurdpai Bizottsag Tartalmak, Technoldgiak és Kommunikacios Halézatok FGigazgatdsaga (DG CNECT)
dolgozott ki, hogy felmérje az EU tagallamaiban a digitalis gazdasag és a digitalis tarsadalom fejlettségének
aktualis szintjét. A mutatd 6t tényezd szerint 6sszesiti a vonatkozo mérészdmokat: az 6sszekapcsoltsdg, a
humdn tbke, az internethaszndlat, a digitdlis technoldgidk integrdltsdga és a digitdlis kdzszolgdltatdsok
alapjdn. Magyarorszag 2015. évi orszagprofilja alapjan a 20. helyen all a 28 uniés tagallam sordban. Az
orszag elmult évben legf6képpen az dsszekapcsoltsag terén tudott el6relépést felmutatni: a vezetékes
szélessav a hdztartdsok 94%-dba eljut, 76%-ukndl pedig nagy sebességli a szolgaltatds. Emellett az

18 Eszes Istvan (2013): Digitalis Marketing TAMOP-4.1.2 Al és a TAMOP-4.1.2 A2 kdnyvei http://www.
tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/0007_e4_digitalis_marketing_scorm/adatok.html

19Digitalis Munkaer6 Program. Megolddasi javaslatok az informatikus és digitalis szakember hiany kezelésére. IVSZ Sz6vetség
a Digitalis Gazdasagért. Budapest, 2016. szeptember. www.ivsz.hu

20 Magyarorszag digitalis exportfejlesztési stratégiaja. Digitalis Joléti Program 2016. junius 30. http://www.
kormany.hu/download/9/51/d0000/Magyarorszag

21 Statisztikai Tukor Tavkozlés, internet, televizidszolgaltatas, 2015. Il. negyedév KSH Budapest, 2015. szeptember 11.
22 Statisztikai Tukor Tavkozlés, internet, televizidszolgaltatas, 2016. II. negyedév KSH Budapest, 2016. szeptember 9.
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internethasznalat aranya is kiemelked6en magas, 80%-uk hasznal kozosségi haldzatokat, ami a
legnagyobb ardny az EU-ban.?®> A humdn téke (digitalis készségek) mutatdk szerint elért 0,48 pontjaval
Magyarorszag a 19. helyen all az unidés tagallamok sordban, de az alacsony teljesitmény( orszagok
csoportjanak atlaganal jobban teljesit. A digitdlis kézszolgdltatdsok teriletén a harmadik legrosszabb
eredményt érte el, teljesitménye a csoportjan belll is joval atlag alatti.?* ,A DESI 2015 altal elemzett
szempontok kozil a legrosszabb eredményt Magyarorszadg a digitalis technoldgiak Uzleti integraltsaga
terén érte el (0,22). Az volna a kivanatos, ha a vallalkozasok nagyobb mértékben kihasznalnak az online
kereskedelemben, a kdzésségi médidban és a felhBalapu alkalmazasokban rejls lehetdségeket.”?> Hasonld
hidtusok kerlltek megallapitasra a kdzszolgaltatasok online igénybevételénél.?®

A digitdlis munkaerépiac egyrészt — hasonldan a klasszikus munkaerépiachoz — a kereslet és kinalat
kozotti viszony jellemzi, azzal a kilonbséggel, hogy a munkaerének digitdlis kompetencidkkal kell
rendelkeznie.?” Masrészt, mint piac déntéen virtudlisan m(ikddik felhasznélva az IKT eszkbézrendszerét.
Ugyanakkor az online rendszerek mikodtetése sordn is érvényesiilnek azok a tényezék, amelyek a
klasszikus munkaerGpiacot befolydsoljak. Alapvet6 a munkaerdpiaci informacidk rendelkezésre allasa, ami
a virtudlis munkaerGpiacon, haldézatosodasa miatt is gyorsabban elérhet6. A munkaerépiacon a
Foglalkozdsok Egységes Osztdlyozdsi Rendszere (FEOR) szerint csoportositdst figyelembe véve a
szakképzetséget nem igénylé (egyszerii) foglalkozdsok fécsoporton kiviil szinte valamennyi foglalkozds
igényel valamilyen szinti digitdlis kompetencidt.?®

Ma Magyarorszdgon a digitdlis munkaerépiacot a folyamatos hidny jellemzi, ebbdl adéddan a piac
allanddan keresletorientalt. Kulonosen a felkésziilt digitdlis szakemberekre lenne sziikség (ldsd a
kévetkezb fejezetet). A kereslet-kinalat egyensulydnak kozelitése azt igényli, hogy a munkaerdpiac
szerepl6i kozott sokrétl kozvetité mechanizmusok alakuljanak ki. A munkaerépiaci kereslet-kindlat
alakuldsdt sok tényezd befolydsolja, tobbek kdz6tt a mindenkori gazdasagi helyzet, a munkaerd nagysaga

2 A magyar internet-felhasznaldk kérében a hirolvasas (85%) és a kozdsségi halézatok hasznélata (80%) volt a
legnépszeribb online tevékenység a vizsgalt id6szakban. Ami ez utdbbitilleti, a kozosségi haldzatokban valé részvétel aranya
a legmagasabb az EU-ban. Az internetet a felhasznaldk 47%-a hasznalja zenehallgatasra, filmnézésre vagy online jatékra,
52%-a pedig video-hivasra. A fejlédés ellenére Magyarorszag még mindig joval az unids atlag alatt teljesit az internetes banki
tranzakcidok és az online vasarlas terén. Az e-kereskedelmet is szamitasba véve ez a kindlati oldalt is érinti, mivel a
termékeiket és szolgdltatasaikat online értékesité kkv-k aranya szintén nem éri el az atlagot.” (A digitdlis gazdasag és
tarsadalom fejlettségét mérd mutato, 2015. Orszagprofil Magyarorszag http://nhit.hu/
dokumentum/68/DESI_orszagprofil_HU.pdf)

24 példaul a magyar haziorvosoknak minddssze 12%-a oszt meg egymassal betegadatokat elektronikusan, szemben az EU
36%-0s atlagaval. Ugyanez érvényes az elektronikus vényekre is: a haziorvosoknak mindéssze 2,2%-a kiildi at elektronikus
uton a gyogyszerészeknek a recepteket, ami az Unidn belil az egyik legrosszabb aranynak szamit.

25 A digitdlis gazdasdag és tarsadalom fejlettségét méré mutatd (2015. Orszagprofil Magyarorszag ...)

% Digitalis allam: a kormanyzat miikodését tamogatod belsd IT, a lakossagi és vallalkozoi célcsoportnak sz616 elektronikus
kozigazgatasi szolgaltatasok, illetve az allami érdekkdrbe tartozd egyéb elektronikus (pl. egészségligyi, oktatasi, kdnyvtari,
kulturdlis 6rokséghez kapcsolddd vagy az allami adat- és informacios vagyon megosztasat célzo) szolgaltatasok, valamint e
szolgaltatasok biztonsagi hatterének biztositasa.

27" A munkaerépiac nem mds, mint adott idészakban, adott gazdasagi feltételek mellett a munkaer§ adasvételével
kapcsolatos viszonyok Osszessége. A munkaer6-kereslet a munkaltatok altal megjelenitett azon igény, hogy egy
meghatarozott id6szakban milyen 1étszdmu és 6sszetételli munkaer6t kivdnnak foglalkoztatni. A munkaeré-kindlat az adott
id6szakban rendelkezésre all6 munkanélkiliek és allaskeres6k szamat és 0sszetételét jeleniti meg (Szell6 Janos (szerk. 2008):
Munkaerépiaci alapismeretek, jegyzet DDRMK, Pécs).

28 FEOR: Szakképzettséget nem igénylé (egyszerii) foglalkozdsok (9. f6csoport) kdzé a szallodak, irodak és egyéb épiletek
tisztitasa, karbantartdsa, kezelése; konyhai kisegit6 feladatok és egyszeri ételkészitési feladatok ellatasa tartozik. Tovabbi
foglalkozasok a levelek, csomagok és rakomany kezelése, raktarozasa; eldrusitdé automatdk arufeltoltése, vagy mér6orak
leolvasasa; szemét Osszegylijtése és valogatdsa; kilonféle egyszerl mezdgazdasagi, halaszati, vadaszati vagy vadbefogasi
munkdk ellatasa; banyaszattal, épitGiparral és gyari termeléssel kapcsolatos egyszer(i feladatok ellatasa. Alcsoportjai:
takaritdk és hasonlé jellegli egyszer( foglalkozasok, egyszer( szolgaltatasi, szallitasi és hasonld foglalkozasok, egyszerd ipari,
épitGipari, mez6gazdasagi foglalkozasok.
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és alkalmazhatdsaga, mobilitasa, bér-és jdvedelemviszonyok.?® A munkaerd keresleti elSrejelzés, a kinalat
kutatasa, a munkaerd keresleti és kinalati szerkezet egybevetése, a szakmakkal szemben tamasztott
tartalmi igények megismerése, a képzésbdl kikeriiltek bevalasanak elemzése és mindezen informacidk
kozvetitése, nyilvdnossa tétele alapvets eszkéze a munkaerdpiaci kereslet és kindlat kozelitésének. A
kereslet-kinalat egyensulyanak kozelitése azt igényli, hogy a munkaer@piac, az oktatas, szerepl8i kdzott
sokrétl kozvetité mechanizmusok alakuljanak ki. A munkaeré keresleti el6rejelzés, a kinalat kutatdsa, a
munkaeré keresleti és kinalati szerkezet egybevetése, a szakmakkal szemben tamasztott tartalmi igények
megismerése, a képzésbdl kikeriltek bevalasanak elemzése és mindezen informacidk kozvetitése. A
mobilitds hatdsa hdrom problémakdérben jelenhetnek meg. Az elsé a térbeli allokacios korlat: kozlekedési,
infrastrukturalis adottsagok behatdaroljak a munkaba jarast. A masodik a szakmabeli differencidlodas: a
szakmai ismeretek csak egy meghatarozott korben konvertalhatok, ezért a mobilitas hatdrai ezen a koéron
belll huzédnak. A harmadik jogi, blirokratikus feltételek: amikor az adott részpiacra csak valamilyen
jogszabalyi, képzettségbeli feltétel teljesiilése esetén lehetséges. A munkaerépiac két szerepldje, a
munkaadd és a munkavallald, mar eltér6 céljai miatt is folyamatosan szemben all (el6bbit a profit, a
hatékonysag, utébbit a bér, a kényelmesebb munkakorilmények vezérlik), de a munkdltaté hatalmi
folénye csak tovabb mélyiti a kettejik kozti szakadékot. A munkaaddkat és munkavallaldkat is sajat
érdekik vezérli. Az viszont a munkaerdpiac sajatossaga, hogy itt a szerepl6k érdeke joval kiillonbozdébb,
mint mas piacokon. A munkaaddi érdekek vagy a munkavallaléi érdekek moégott akar személyenként is
eltér6 érdekek jelennek meg. Kilonbozdségik, valtozékonysaguk és szubjektiv jellegiik miatt nehéz
megismerni egy adott csoport vagy személy jov6beli cselekvését a munkaerGpiac nehezen kiszamithatd
és tervezhetd.3°

A digitalis munkaerdpiac IT rendszereinek leggyakoribb alkalmazdéi az allami és magan munkaeré
kdzvetitd szerveztek. gy példdul a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat az informdacidnak nagyobb részét mar
internetalapra helyezte, de alkalmazza az informatikat az allaskeres6k kompetencidinak megismerés
soran is.3!

4.4 Az informatikai szakmacsoport helyzete

A FEOR keretében 41 informatikdhoz kapcsolhaté (szakiranyu) foglalkozds taladlhaté. Az Orszagos Képzési
Jegyzék (OKJ) 44 szakirdnyt tartalmaz. A KSH adatai szerint az informacié, kommunikacid teriletén 102
ezer munkavallalé, mig a szakmai tudomdanyos és muiszaki tevékenységek teriiletén 156 ezren dolgoztak
2015-ben.

A BellResearch 2015. évi kutatasa szerint az infokommunikaciés munkakoérokben kézvetleniil tobb mint
160 000 f6 dolgozik. Az ICT szektor 122 ezer f6t alkalmaz, tovabbi t6bb mint 40 ezren dolgoznak az
agazaton kivil informatikai munkakodrben. A szektor a nemzetgazdasagi foglalkoztatds 4,1%-at, a
versenyszféra 6,2%-at adja. Kutatdsuk tapasztalata, hogy: ,A nemzetkozi és hazai informatikai

22 A munkaerdpiac makrodkondmiai megkdzelitésében a munkaerd-kindlat a haztartasok egyittes munkaeré-kindlata, a
munkaerd-kereslet pedig a gazdalkodd szervezetek egylittes munkaerG-kereslete (alapvetéen nemzetgazdasagi |éptékben).
Az igy felfogott munkaerd-kereslet és munkaeré-kindlat bér- és foglalkoztatasi kihatasainak vizsgalata soran abbdl kell
kiindulni, hogy tokéletes verseny viszonyai kozott értelemszerlien a munkaerépiac egyensulya is tokéletes: mindenki
azonnal talal megfelel§ allast, ha a kialakult bérszinten munkat akar vallalni, és a munkaltatdk is azonnal talalnak
munkavallalét, ha a kialakult bérszinten 4llast akarnak betdlteni (Poldnyi Istvan (2002): Az oktatds gazdasagtana. Osiris
Kiadd, Budapest). A mobilitasrol részletesebb elemzés: Sebdk (2016).

30 | 4sz16 Gyula: Munkaerdpiaci politikak, Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasdgtudomanyi Kar, Pécs 2007

31 A profiling (kategorizalds) mddszere arra szolgél, hogy megkonnyitse a korai beazonositasat azon személyeknek, akik nagy
valdszinlséggel fél éven tul sem tudnak elhelyezkedni. A profiling rendszer azon alapul, hogy a statisztikai mddszerekkel,
egy-egy személy esetében ki lehet mutatni azokat a jellemz&ket, amelyek alapjan a tartds munkanélkilivé valasnak a
legnagyobb a kockazata.
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munkaerépiacon nagymértékdi a munkaer6-hidny, amely exponencidlisan n6. A hidny gatolja a
novekedést, veszélyezteti a versenyképességet. A ndvekvd szakemberigényt az informatikai fels6oktatas
kibocsatdsa nem koveti. A jelentkezdk és felvettek szdma csdkken. A tuljelentkezési arany alacsony, nincs
valddi verseny a bekerilésért. A kibocsatasi mennyiséget a rendkivil magas ardnyu lemorzsolddas is
csokkenti. A szakemberallomany mennyisége olyan mértékben elégtelen, hogy az informatikai
munkaerépiacon frikcids munkanélkiliség sincs. A vallalatok egymadssal versenyeznek a munkaerGért,
egymastdl viszik el a magasan képzett szakembereket, egyre jobb (a munkaaddénak magasabb koltséggel
jard) ajanlatokkal. Egyes munkakorok hénapokig betdltetlenek, a vallalatok nem talalnak megfeleld
képzettségl, min&ségl szakembert.” Megallapitasuk szerint a hazai informatikai munkaerépiacon 22 000
Uj allas tolthet6 be. Ez a béviilés a kozvetett multiplikator-hatasokkal 6sszesen 72 000 embernek adhat
munkat a nemzetgazdasdgban. A havi bruttd atlagkereset az ICT Szolgaltatas szektorban a masodik
legmagasabb az dgazatok kdzo6tt.3? A 22 000 f8s munkaerdhidanyrél fontos tudni, hogy ez a szdm nem
egységes informatikai képzettséget fed le: egy része egyetemi, masik része kozépfoku végzettséget jelent.
Egy piramist kell elképzelni, aminek a tetején a mesterfokd és a PhD-végzettséggel rendelkez6 IT-
szakemberek allnak. Tobb vallalat visszajelzése alapjan 22 ezernél Iényegesen tobb informatikus hidnyzik,
az dallami nyilvantartas szerint azonban csupan 500 f6r6l van sz6, tehat odridsi ellentmondas fesziil a
kiilonb6z6 forrasbdl szdarmazd adatok kozott. Ugyanakkor az allasportdlokon kozzétett hirdetések
mennyisége sem szolgdl megbizhatd adatokkal, mivel az IT-s pozicidkra gyakran fejvadasszal keresnek
embert. A munkaeréhiany legfébb okaként az oktatast emlitik a szakért6k: évente néhanyezer f6 szerez
informatikai végzettséget a felsGoktatasban, és korilbellil ugyanennyien mas oktatdsi szinteken, igy még
az évente korilbelll 3000 nyugdijba vonuld informatikus utanpdtlasara sem termel ki elég szakembert az
oktatds, rdadasul az informatikus végzettséggel rendelkez8k egy része kilféldon helyezkedik el.33

A Hays Hungary Kft. minden évben kiadja a ,Salary Guide”-ot, a magyar munkaerG@piac havi brutto
béreit tartalmazdé tanulmanyat.3* A kiadvéany tébb szakmat is bemutat a f6bb munkakorékben kereshetd
minimum-maximum megkozelitésben. Az 06sszegek minden esetben forint alapu brutté béreket
jelentenek, és teljes munkaidds allasokra vonatkoznak. Az informatika teriiletén, 2016-ban a fejlesztGi
fizetések minimumat a bruttdé 360 000, mig maximumat az 1 300 000 forint jelenti, melyek természetesen
egy junior és egy vezetd fejleszt6 kozotti bérkiilonbségre utalnak. Megkozelitéen ardnyban vannak a
tesztautomatizalassal foglalkozdk kezdG-fizetései a fejlesztd informatikusok bérével, és inkabb a nagyobb
tapasztalattal rendelkez6knél van kilonbség a két munkakor kdzott. A junior tesztel6k minimum brutté
330 000 forinttal indulhatnak a palyan, de altalaban megkeresik a 400 000-t. Par év tapasztalat utan pedig
minimum 450 000-re né a bériik, és jellemz&en 520 000-t kapnak meg. A szenior tesztel6k fizetése viszont
nem sokkal tobb az el6z6 szinthez képest, legaldbb 550 000 forintot és atlagosan 650 000 forintot
keresnek. A junior halézatmérnokok atlagos bére 650 000 Ft., mig a szenioroké 750 000. A szenior
rendszer- és halézatmérnodki bérek legmagasabb szintje 850 000 és 1300 000 forint k6z6tt mozog.3?
Altalaban a jol fizetett szenior pozicidkban lévSket kétszeres-haromszoros bérrel viszik kiilféldre,
,levadaszva” a tapasztalt szakembereket, illetve azok tudasat, munkaerejét. A kiilféldi munkaaddk jéval

rugalmasabbak, tdvmunkaval a magyar munkavallalé azt is meg tudja oldani, hogy nem kell kitelepulnie.3®

32 A hazai informatikus- és IT-mérnokképzés helyzetének, problémadinak, gatlé tényezdinek vizsgalata. Osszefoglald
tanulmany BellResearch. 2015. www.ivsz.hu

33 Forras: http://m.portfolio.hu/gazdasag/prezi_nng

34 A Hays Hungary Kft. a Hays Group tagja, amely a legnagyobb t6zsdén jegyzett munkaer&-toborzéssal és kivalasztassal
foglalkozé vallalatcsoport az Egyesiilt Kirdlysagban profiljaba a toborzas és mas HR szolgaltatdsok biztositasa tartozik.

35 Forras: http://www.hwsw.hu/hirek/56134/hays-salary-guide-it-informatika-fizetes-berek.html

36 A hazai informatikus- és IT mérnokképzés helyzetének, problémdinak, gatld tényezinek vizsgalata. Osszefoglalé
tanulmany BellResearch. 2015. www.ivsz.hu
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5 A palyaorientacio ¢s a digitalis kompetenciak

2000 marciusaban a lisszaboni Eurdpai Tanacs Uj stratégiai célt hatarozott meg az Eurdpai Unié szdmara.
Ennek értelmében az Eurdpai Unidnak arra kell térekednie, hogy a vilag legversenyképesebb és
legdinamikusabb tudds alapu gazdasaga legyen, amely nagyobb ardnyd foglalkoztatast, jobb
munkahelyeket és erdsebb tarsadalmi kohéziét biztositva képes a fenntarthaté novekedésre. A cél
eléréséhez a tudas alapu tarsadalom kovetelményeinek megfelel6, a magasabb szintl és szinvonald
foglalkoztatds igényét kielégiteni képes oktatdsi és képzési rendszerekre van szilikség. Ennek egyik f6
OsszetevGje az Uj alapkészségek elsajatitdsanak az dsztonzése. a lisszaboni Eurdpai Tandacs arra szdlitotta
fel a tagallamokat, a Tanacsot és a Bizottsagot, hogy dolgozzak ki az egész életen dt tartd tanulds soran
elsajatitandd ,uj alapkészségek eurdpai referenciakeretét”, amelynek tartalmaznia kell az informdcicds és
kommunikdcids technolégidk, a technoldgiai kultira, az idegen nyelv, a vallalkozds és a szocialis
kapcsolatok teriiletén sziikséges készségeket.!

Az egész életen dt tarto tanuldshoz sziikséges kulcskompetencidk eurdpai referenciakerete szerint a
kulcskompetencia az ismeretek, készségek és attitlidok transzferabilis, tobbfunkcids egysége, amellyel
mindenkinek rendelkeznie kell ahhoz, hogy személyiségét kiteljesithesse és fejleszthesse, be tudjon
illeszkedni a tarsadalomba és foglalkoztathato legyen. A kulcskompetencidkat, a kotelez6 oktatds, illetve
képzés idGszaka alatt kell elsajatitani. A késSbbiekben, az egész életen at tartd tanulas soran mindenféle
tanulds alapjat ezek a kompetenciak képezik. A nyolc kulcskompetencia kozil a digitdlis kompetencia az
elektronikus média magabiztos és kritikus alkalmazdsa munkaban, szabadidGben és a kommunikacio
soran. E kompetencia a logikus és kritikus gondolkodashoz, a magas szint(i informacidkezelési
készségekhez és a fejlett kommunikacios készségekhez kapcsolddik. Az informdacids és kommunikacids
technoldégidk alkalmazasaval kapcsolatos készségek a legalapvet6bb szinten a multimédias technoloégiju
informaciok keresését, értékelését, tarolasat, létrehozasat, bemutatasat és atadasat, valamint az
internetes kommunikaciot és a halézatokban vald részvétel képességét foglaljak magukban. 2

5.1 A pélyaorientacio helyzete Magyarorszagon

Az életpdlya-tandcsadds informacionyujtast, professziondlis palyatandcsadast, azaz atfogd pedagdgiai-
andragodgiai tevékenység-egylttest foglal magdban, mely a pdlyavalasztds elGkészitésétdl a palyara
|épésig, a palyaszocializacidn at a palyavitelig és az esetleges korrekcidk, megerdsitések tdmogatdsaig tart.
Az eurdpai életpalya-tanacsadasi szakpolitika az Eurdpa 2020 stratégidhoz kapcsolédva, annak egyik
implementacidjaként jelenik meg. A 2007-t6l mikodd Eurdpai Palyaorientacids Szakpolitikai Haldzat
(ELGPN) a stratégia horizontalis szakpolitikai célképzését és forraskoncentracidjat olyannyira magaénak
tekinti, hogy az életpdlya-tanacsadasi szakpolitika megvaldsitdsat hat szektor egylittes bevonasatdl
reméli. Ez a hat szektor a kdznevelés, szakképzés, felsGoktatas, felnGttoktatas, foglalkoztatas és tarsadalmi
befogadas/szocidlpolitika.3

1 Eurdpai Tanacs. Stockholmi Eurdpai Tanacs, 2001. marcius 23-24. Az elnékség kévetkeztetései. (European Council.
Stockholm European Council 23 and 24 March 2001. Presidency Conclusions.) https://www.ofi.hu/

2 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs Ajanlasa (2006. december 18.) az egész életen 4t tartd tanulashoz szukséges
kulcskompetenciakrol (2006/962/EK)

3 Borbély-Pecze Tibor Bors—Kovacs Tibor—Répaczki Rita (2011): Az életpalya-tanacsadasi (Lifelong Guidance) szakpolitika és
szolgaltatasmodell az Uj évezredben. http://www.munkaugyiszemle.hu/az-eletpalya-tanacsadasi-lifelong-guidance-
szakpolitika-es-szolgaltatasmodell-az-uj-evezredben
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Ma Magyarorszagon az iskoldit befejez6 fiatalok donté tobbsége 18-23 éves kora kozott 1ép elGszor
munkaba és a jelenlegi nyugdijszabalyozas alapjan atlagosan 42-47 év produktiv munkaval szamolhatunk
egyénenként. Vagyis a jelenben munkaerépiacra |épSknek nem csak a jelenlegi, hanem a 2020-as, s6t a
2040-es évek munkaerdpiaci igényeinek is meg kell felelnitik, mikozben a globalizacid, a folyamatos
technolégiai megujulds a termelés szerkezetének és az elérhetd szakmaknak a folyamatos atalakulasaval
jar egyutt. Ebben a gazdasagi-tarsadalmi kérnyezetben az oktatads szerepe folyamatosan felértékel6dik,
mert a tdrsadalom szereplGi egyszerre varjak el a kozoktatasi rendszertdl, hogy komplex vildagunkban
eligazodd allampolgarokat neveljen, a munkaerdpiacon jél foglalkoztathaté munkavallalokat képezzen,
igy jarulva hozzd az egyének sikeres és kiegyensulyozott életéhez.* igy valik egyértelmivé, hogy a
palyavalasztas helyett az életut-tadmogato pdlyaorientdcio rendszerének kialakitasa valik f6 feladattd,
amely megitélésiink szerint komplex feladat kell, hogy legyen.

Egy ilyen rendszer pedig csak akkor lehet sikeres, ha a ma fiataljai feln6ttként érté mdédon tudjak
igénybe venni a munkaligyi szervezet, az alapitvanyok és mads szolgdltatok altal felajanlott munkavallalasi,
palyakorrekcios, és az ezekhez hasonlé tandcsaddsi lehetGségeket. E tudatossdg alapja és feltétele az
iskolai életpalya-orientacid szerepének erGsitése és fejlesztése, amelyhez sziikség van a pedagdgusképzés
szemléletvaltasara, a mar dolgozéknal a gyakorlatorientdlt tovabbképzésekre. Ugyanakkor a
palyavalasztasi dontés elGkészitésén tul az els6é munkahely megtaldlasa, a szakmai el6émenetel
megtervezése, a munkakor gazdagitasa, a pdlyamodositds kovetkezményeinek végiggondoldsa mind része
arendszernek. Az életpalya-tandcsadasnak tehat az iskolak palyaorientacids tandrai ugyanugy részei, mint
a karrierirodak szakemberei, a munkaiigyi szervezet tanacsaddi, vagy a kilonboz6 cégek HR teriileten
m(ikddé munkatarsai.®

Mindemellett az életpalya-tanacsaddshoz kapcsolédd szolgdltatasok tdrsadalmi-gazdasdgi hatdsa
sokkal Osszetettebb, figyelemmel a gazdasag valtozékra, a munkaerdpiaci kornyezetre, és olyan
folyamatokra, mint a meghatdrozé demografia vagy a szakpolitika alakuldsa. Az életpalya-tanacsadas
egyuttal olyan tarsadalmi szolgaltatds, amely magaban foglalja esélyegyenl6séget, az életpalya-épitési
készségek elsajatitasat.® Alapja az élethosszig tartd tanulds (lifelong learning, tovdbbiakban LLL), amely az
egyén életének sordn megszerzett 0Osszes képzettségek, képesitések, kompetencidk, készségek
megszerzését, elsajatitasat és fejlesztését jelenti, flggetlenil a megszerzett tudas, képesség
megszerzésének madjatdl. Ezért az életen at tartd tanulds egy allandé folyamat, amelynek sordn az egyén
tudasat folyamatosan fejleszti, az iskolai képzéseken kiviil, a feln6ttképzés és minden formalis és non-
formalis képzéssel. Az egyéni életpdlya épitést meghatdrozza a folyamatossag, a fejl6dés, a szakaszossag,
a megszilarditas, a pozitivumok figyelembevételének és a tdmogatasnak az elve.

e A folyamatossdg elve: az életpdlyadt jelent6 aktivitasokat, mint alkoté tevékenységnek
idédimenzidjat, Iényegében a szocializacio folyamatdnak tevékenységben megnyilvanulé vetiletét
jelenti.

o A fejl6dés elve: az életuthoz kétédben tarsitja a fejlédést, amely az iskoldskort jellemzi, igényli a
pszicholodgiai fejl6dés tarsitasat is. Vagyis az életpalya-épitésben az individualis jellemz&kre
vonatkozd mindségi valtozast kell biztositani, olyant, amely a személyes fejl6déshez,
karrierépitéshez, sikerhez hozzajarul.

4 A Nemzeti Pélyaorientacids Tandcs dllasfoglalasa a kozoktatasi szabalyozas atalakitasa, a tanari életpdlya-modell és a
palyaorientdcid szerepének fejlesztése kapcsan. 2010. december 9. (NPT, 2010.)
> Kenderfi Miklds (2011) Palyaorientacid. Szent Istvan Egyetem, G6dollS 6. p.

6 Cseh Judit: ,Jov6formalé” palyaorientacid és a munka vildga cimd VIII. Munkaerépiaci Mihely Konferencia, Pécsi
Tudomanyegyetem Kultiratudomanyi, Pedagdgusképz6 és Vidékfejlesztési Kar Auldja Pécs, 2016. 4aprilis 26.
konferenciael6adas (2016)
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o A szakaszossag elve: az életut alkotdtevékenységének folyamataban megjelenik a szakaszossag,
vagyis az ismétl6dés. Ismétlédhetnek ugyanazok az élmények, események, korilmények, csak mas
mindségben. Egymassal szorosan 6sszefligg6 vagy élesen elkiloniilé szakaszokat is jelenthet és
mindig magasabb szint(i kovetelmények vagy célok érdekében torténik.

e A megszilarditas elve: a tevékenység feltételeként sziikséges azoknak a személyiségjellemz6knek
a megjelenése, amelyek a megszilarditast fokozatosan és folyamatosan biztositjdk, és csak a
megszilardult, a személyiségre jellemz8 tulajdonsagok azok, amelyek az aktivitas folyamatat, a
tevékenységet meghatarozzak vagy befolyasoljak.

e A pozitivumok figyelembevételének elve: az életpdlya-épités folyamatdban alapvet6en a meglévé,
emocionadlisan kedvezd tartalmakat, személyiségjellemzbket, ismereteket hangsulyozzuk. Az
erésségek kiemelése, megfogalmazdsa lehet6vé teszi a helyes onértékelés és a megfelel6
szinvonalu és minGségl 6nbizalom kialakulasanak megalapozasat.

e A tdmogatds elve: az életpalya-épités mindig tdmogato jellegli. Olyan tevékenység, amely segiti a
személyiséget abban, hogy kivélassza 6nmaga szdmara a legjobb lehet8séget.’

A fenti, alapvet6en pedagodgiai, pszicholdgiai elvek kialakitasandl is az alap a Super-féle életpalya-
modell adaptacidja, mint ahogy e koncepcié megjelenik az életpalya-tanacsadas szolgaltatasi
folyamataban is. Névekedés szakasza (iskolavdlasztas, fakultacid); keresés (kozépiskola-valasztas,
fels6foku tovabbtanulds); felépités (palyakezdés, munkakor-valtas); fenntartds (atképzés, uj munkahely);
hanyatlds szakasza (nyugdijba vonulas).2

Az életpdlya-tandcsadds (lifelong guidance tovabbiakban LLG) fogalma szerint az egész életen at ivel6
tanacsadas olyan tartés folyamat, amely lehet6vé teszi a polgdrok szamara, hogy minden életkorban,
életik barmely pontjan felmérjék képességeiket, kompetencidikat és érdeklédési terileteiket, oktatassal,
képzéssel és foglalkoztatdssal kapcsolatos dontéseket hozzanak, alakitsak egyéni életpalyajukat a tanulds
és a munka terén, tovabba mas olyan teriileteken, ahol képességeket és kompetencidkat lehet elsajatitani
és/vagy hasznalni.®

Az LLG céljai, tartalma egyuttal alapjat adjak a tdrsadalmi, gazdasdgi munkaerépiaci megkozelitésének.
E célok a kévetkezdk:

o ,Képessé tegye az dllampolgarokat arra, hogy tanulmanyi és szakmai életutjukat az életcéljaikkal
O0sszhangban tervezzék és iranyitsak, figyelembe véve az oktatdssal, képzéssel, munkaerdpiaci
lehet6ségekkel és dnfoglalkoztatdssal dsszefliggd alkalmassagukat és érdeklédésiiket, elésegitve
ezdltal személyes kibontakozasukat.

e Segitse az oktatasi és képzési intézményeket, hogy olyan kell6képpen motivalt didkjaik, hallgatdik,
gyakornokaik legyenek, akik felel6sségteljesen viszonyulnak sajat tanulmdnyaikhoz, és maguk
tlizik ki elérend6 céljaikat.

e Segitse a vallalkozdsokat és szervezeteket, hogy kelléen motivalt, foglalkoztathaté és
alkalmazkoddé munkatdrsaik legyenek, akik képesek megragadni és hasznositani a munkahelyi és
azon kivili tanulasi lehetdségeket. Eréforrasokat biztositson a politikai dontéshozék szamara
szamos kozpolitikai cél megvaldsitasahoz.

e Tamogassa a helyi, regiondlis, nemzeti és eurdpai gazdasagokat a munkaeré-fejlesztés, illetve a
valtozo gazdasagi igényekhez és tarsadalmi korilményekhez valé alkalmazkodas révén.”

7 E. Vdmos Agnes — Puskas Aurél — Pala Karoly — Rapli Gyérgyi (2005): Eletpalya-épités kompetenciateriilet. A kiadvany a
Nemzeti Fejlesztési Terv Humaner6forras-fejlesztési Operativ Program 3.1.1. kdzponti program (Pedagdgusok és oktatasi
szakértGk felkészitése a kompetencia alapu képzés és oktatds feladataira) keretében készilt. SuliNova Kézoktatas -fejlesztési
és Pedagogus-tovabbképzési Kht. Budapest

8 Szilagyi Klara (2007): Munka-palyatanacsadas, mint professzié. Budapest, Kollégium Tandcsadd, Szolgaltaté Kft.
9 Borbély-Pecze Tibor Bors (2010): Elet(t tAmogaté palyaorientacié. ELTE BTK doktori értekezés
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e Segitse az olyan tdarsadalmi kozosségek kialakulasat, melyekben az allampolgarok aktivan
hozzdajarulnak kdzdsségik tarsadalmi, demokratikus és fenntarthaté fejlédéséhez.” 0

A fiatalok munkaerdépiacra valo sikeres belépésének és helytdllasdnak alapveté feltétele az dtgondolt
pdlyadéntés. Ahhoz, hogy a pdlyavalasztas valéban megalapozott legyen, sziikség van az egyén
személyiségjellemzbinek (érdekl&dés, képességek, értékek, motivaciok) feltarasara, a megcélzott pdlya és
az ahhoz kapcsolddo képzési feltételek biztos ismeretére és kozel sem utolsé sorban a munkaerépiaci
elvarasok, igények figyelembevételére. Dontéen egy komplex feltételrendszer atlatasat és az informacidk
integralasat igényl6 kérdésrél van sz, amely eléréséhez egy tudatos és folyamatos feltaré munkara van
szikség. Ez a folyamat a palyaorientacid, ,,amelyben az egyén megtud, megtapasztal és megtanul
onmagarodl olyan tulajdonsdgokat és jellemz&ket, amelyek iskola-valasztdsdban, szakma-tanulasaban,
palya-szervezésében és életpélya-épitésében hosszi tdvon meghatarozéak lehetnek. Onmaga
megismerésével parhuzamosan ismereteket szerez a korilotte 1évé vilagrol, palyakrél, munkafeladatokrol
és karrierlehetségekrél, amelyet megprobél ésszhangba hozni az dnmagardl kialakitott képpel.”*?

2000-t6l jott Iétre hazankban a Nemzeti Pdlyainformdcids K6zpont (NPK), az Eurépai Unids tanacsadd
halézat, az EUROGUIDANCE magyarorszagi tagja. Az NPK a palyavalasztast els6sorban informacids
kiadvanyok készitésével tdmogatja.

Szintén a hazai palyaorientdciot érinté kérdés, hogy az Eurdpai Palyaorientacids Szakpolitikai Haldzat
tagallami feladatként jelolte meg a nemzeti szint(i LLG Tanacsok feldllitasat, igy a Szocialis és Munkaligyi
Minisztérium dontése alapjan 2007-ben |étrejott a Nemzeti Palyaorientdcids Tanacs.

Jelent@s valtozas, hogy a 2012-t6l hatdlyba 1ép6 szakképzési torvény mar a gazdasdgi kamaraknak is
szerepet szdn a palyaorientaciéban.? Szintén ebben a térvényben meghatarozott, a palyaorientacio
rendszerére is kihatd intézkedés, hogy a 2008-t6l mikod6 Regionalis Fejlesztési és Képzési Bizottsagok
helyét és szerepét 2012-t6l megyei szintl bizottsagok vették at. A megyei fejlesztési és képzési bizottsag
(MFKB) a szakképzés fejlesztése és a munkaer6piaci igények érvényesitése céljdbol létrehozott
konzultacids, véleményez6, javaslattevé és tandcsadd testlilet, amely kézremikodik a munkaerépiaci
informacidk, a foglalkoztatasi, foglalkoztathatdsagi adatok és progndzisok alapjan a nemzetgazdasagi
igények és a szakképzés fejlesztésének 6Osszehangoldsaban.'® Tobbek kozétt kdzrem(ikodik a
palyaorientacids és a palyakovetési feladatok megvaldsitasaban is.

A Nemzeti Szakképzési és FelnGttképzési Tandcs pedig 2012-ben Pdlyaorientdcids Bizottsag
felallitasardl dontott, amely f6 feladata, hogy a munkatigyi és oktatasi dontések palyaorientaciét érinté
fejlesztéseit, illetve a magyarorszagi palyaorientacidés szakpolitikai intézkedések, fejlesztések
0sszehangoldsat szakmai hattérmunkajaval tdmogassa. A palyavalasztasi el6készit6 munka f6 szintere az
iskola. Ugyanakkor az iskolai képzésbdl a munka vildgdba vald atmenet sokkal bonyolultabb, mint eddig
barmikor. Egyértelm( volt az is, hogy a kordbbi idészakban a Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgdlat (NFSZ) és

10z élethosszig tartd palyaorientdcios szakpolitika fejlesztése: Eurdpai Kézikonyv. Nemzeti Munkaligyi Hivatal, Budapest
2013. 14. p.

11 Kenderfi Miklds (2011) Pélyaorientacié. Szent Istvan Egyetem, G6dollg 6. p.

12.2011. évi CLXXXVII. térvény 76. § (1) ,A gazdasagi kamara — a palyaorientdcio részletes szabalyairdl szolo
kormdanyrendeletben meghatarozottak szerint — kozrem(koédik a pdlyaorientacidéval 0Osszefligg6, e torvényben
meghatarozott feladatok ellatasaban.”

13 A bizottsag a 2011. évi 187. tv. 81.§-a alapjan javaslatot tesz a gazdasag igényeit és a munkaerépiaci kereslet adatait,
valamint az orszagos, regionalis, f6varosi és megyei beiskolazasait figyelembe véve a szakképzés f6varosi, megyei
sziikségleteire. Javaslatot tesz az adott megyében vagy a févarosban folytatott szakképzésben inditott, allami kéltségvetési
hozzajarulasban részesithet6 és a nem tamogatott szakképesitésekre (a szakképzés iranyaira) és a megyében és a
févarosban indithatd szakképesitések keretszamaira (beiskoldzasi aranyaira), valamint az iskolarendszeren kivili szakmai
képzések kozul az allam 4altal elismert szakképesités megszerzésére iranyuld szakmai képzések vonatkozasaban a
feln6ttképzésrél szo16 torvény alapjan tdmogathato szakképesitésekre.
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jogelddje késziilt fel leginkabb arra, hogy a rendelkezésre allé eszkozeivel, a folyamatosan valtozd
korilményekhez igazodva minél inkdbb segitse a fiatalok palyavalasztasat, tovabbtanulasat.

A Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalat strukturdja az elmult években jelentésen valtozott. A korabbi
megyei szervezGdést felvaltotta a regionalis modell, majd 2011-t4l Ujra megyei szervezédésként miikodik,
mint a megyei kormanyhivatal egyik szervezeti egysége. A foglalkozasi rehabilitacids tevékenység pedig
atker(lt egy Uj hivatal hataskoérébe, a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatalhoz. A 318/2014 (XII. 13.)
Korm. rendelet értelmében 2014. december 31-vel jogutdd nélkil megsz(int a Nemzeti Munkaiigyi Hivatal
(NMH).14

A Nemzeti Foglakoztatdsi Hivatal megszlinése utan a képzési, palyaorientdcids teriilet a szaktarca uj
hattérintézményéhez, a Nemzeti Szakképzési és FelnGttképzési Hivatalhoz kerult. 319/2014. (XII. 13.)
Korm. rendelet hatarozza meg a Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Hivatal (NSZFH) jogallasat, mely
szerint az NSZFH a szakképzésért és felnSttképzésért felel6s miniszter iranyitasa ala tartozé, kozponti
hivatalként m(ikod6 kozponti koltségvetési szerv. A nemzetgazdasagi miniszter 32/2014. (XIl. 31.) NGM
utasitdsa irja el6 az NFSZ szervezeti és miikodési szabdlyzatat, vagyis a tevékenységét, amelyek tobb mint
negyven komplex feladatsort jeléInek.®

Elsésorban Eurdpai Unids forrasbdl a TAMOP-2.2.2 ,A pdlyaorientdcié rendszerének tar-talmi és
modszertani fejlesztése” c. kiemelt projekt keretében lényeges fejlesztésekre kerilt sor az orszagban. A
program kiemelt célkitlizéseként: a képzés, az oktatas, illetve a munkaerGpiaci szolgdltatasok
infrastrukturdlis alapjainak erdsitése, kortilményeinek javitasa kerilt megfogalmazasra. Prioritasai kozil
kutatdsunk szempontjabdl az egész életen at tartd tanulas feladata fontos, hiszen az LLL 6sszefliggése az
LLG koncepcidjaval megkérdbjelezhetetlen. Az egész életen at tartd tanulds és az alkalmazkoddképesség
elémozditasa prioritds: az oktatas tobb kilonb6z6 szintjét — igy az iskola el6tti, az alapfoku és a kdzépfoku
oktatast, a szakképzést, a fels6foku szakképzést, a felsGoktatasra és a felnGttképzést — érint6
fejlesztéseket tamogatta. Ugyanakkor magat a pélyaorientdcids rendszer reformjat még nem tervezte.'6

Az els6 szakaszban, amely 2010 szeptemberéig tartott, 2 millidrd forintbdl megvaldsulé projekt
keretében a projektgazda arra vallalkozott, hogy tovabbfejlesztik, illetve kialakitjdk az egész életutat
tamogatd palyaorientacios/karrier-tanacsaddi rendszer szolgaltatds- és eszkozkészletének szamos
elemét. A TAMOP 2.2.2 projekt négy f6 fejlesztési elemet tartalmazott: életpélya-tanacsadéi halézat
kiépitése, a palyaorientacios részfeladatokat ellatd haldzat kiszélesitése, tdamogatas az életpalya-
tanacsaddk szamanak noveléséhez, Uj webportdl. A stratégiai operativ munka mellett a Nemzeti
Palyaorientacidos Tandcs (NPT) feltaré tevékenységet kezdett Ot lényeges stratégiai kérdésben: a
palyatanacsadok kompetencidi; a palyaorientacié jogi szabdlyozasa; az életpalya-tandcsaddas hatasa és
koltséghatékonysdga; az életpalya-tanacsadas teljesitmény-indikatorai; a felhaszndldk véleménye. A
projekt tervezett indikatorai id6ardnyosan teljesiltek, néhany tartalmi mutatét, megadllapitast azonban
fontosnak tartunk bemutatni.

A Regiondlis Szakmai Hdlozatba bevontak négy szintbe sorolédtak: az elsé szinten a palyainformacids
tanacsadok allnak az informacios terilet (munkaerGpiac, szakképzés, feln6ttképzés, stb.) megjeldlésével.
A masodik szintet a szakképzett palyatanacsadok / palyaorientacids tanacsaddk képviselik. A harmadik
szinten tevékenykedd palyatanacsaddk pszicholégus mesterdiplomaval és lehet6ség szerint munka vagy
tanacsadd szakpszicholégus szakdiplomaval rendelkeznek. A negyedik kategdridban azon human

14pz NMH megsz(inésével a foglalkozas-egészséglgyi, illetve a munkahigiénés szakteriletet az Orszagos Tisztif6orvosi
Hivatalnal, mig a munkavédelmi- és foglalkoztatasi szakteriilet a Nemzetgazdasagi Minisztérium apparatusaban kapott
helyet. A képzési terilet a szaktdrca Uj hattérintézményéhez, a Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Hivatalhoz keriilt.

15 Forras: NSZFH

16Tarsadalmi Megujulas Operativ Program 2007-2013. Az Eurdpai Bizottsag 2007. szeptember 13-an kelt, B(2007)4306
szamu hatarozatdval elfogadva. http://eupalyazatiportal.hu/tamop_programleiras/
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szakemberek vannak, akik a felsorolt harom szint egyiket sem képviselik, de érzékenyitésiik es folyamatos
informalasuk a palyaorientacio teriletén meghatarozd. A haldzatba jelentkezett szakemberek a 2010.
junius 30-i adatok szerint 3088 f6 volt. Kozllik 2834 f6 szolgaltatott adatot, mely szerint a legtobb
szakember, 40% oktatasi intézményben dolgozik (ebbdl 21% altaldanos iskolai dolgozd). A felnSttképzési
intézményekben dolgozék ardnya 13%-os, az AFSZ alkalmazottaké 10%-os volt. Iskolai végzettségiiket
tekintve 82 szdzalékuk diplomaval rendelkezett.

A program elsé szakaszaban megkezd6dott egy Uj Nemzeti Pdlyaorientdcios Portdl (NPP) kialakitasa,
amely felvaltotta a kordbbi portdlt. A portal, amely mind fiatalokra, mind felnGttekre, valamint tanarokra,
szlil6kre és palyatanacsaddkra egyarant iranyult, az AFSZ mkodtetette. Tanfolyamokrdl, szakmakrol
tdjékoztatott, és segitséget nyujtott az allaskereséshez. 2008-ban jelentGsen frissitették. 2009-ben 300
000 egyedi felhasznald kereste fel a portalt, amely szam a TAMOP 2.2.2 projekt masodik szakaszdban
jelent8sen novelhetd lehet.!” A program elsd szakaszat az OECD is értékelte és az aldbbiakat fogalmazta
meg:

e ,Biztositani, hogy a forrasallokacids dontések kiemelt prioritasként kezeljék az olyan rendszereket,
amelyek fejlesztik az 6nallé karriermenedzselési készségeket és a karrierinformacidkat, tovabba,
hogy a szolgaltatd rendszerek illeszkedjenek az egyéni — rovid és tartés — segitségnyujtds
szintjeihez, az egyéni szlkségletekhez és korlilményekhez, mintsem azt feltételeznék, hogy
mindenkinek intenziv egyéni palyatanacsadasra van sziiksége,

e Biztositani a rendelkezésre allé szolgdltatastipusoknak és nyujtasuk mddozatainak nagyobb
sokszinlségét — ideértve a személyi allomany sokszinlségének szélesitését is —, az Onsegit6
modszerek szélesebb korl alkalmazasat és az infokommunikaciés technika haszndlatanak
integraltabb megkdzelitését.”18

A program mdsodik szakaszanak célkitlizése volt egy fenntarthaté és miikodtethet, szakpolitikakon
ativeld, egységes jogszabalyi kornyezettel rendelkez6 nemzeti életpalya-tandcsadasi szolgaltatéi rend-
szer és eszkozkészlet kialakitdsa, amely megteremti, hogy a palyaorientaciés tandcsadds minden
korosztaly, minden tdrsadalmi réteg és minden gazdasdgi tarsasag szamara az orszag egészében elérhetd,
hozzaférhet6, megbizhatd és naprakész informacidkat biztositson. Célként fogalmazddott meg, hogy a
fejlesztési ciklus végére (2012/15) minden palyavalasztas/palyakorrekcid el6tt allo fiatal és feln6tt
(munkavallalé és munkaadd) szdmadra elérhet6 és j6 minGségl karrier utat tamogaté rendszer alakuljon
ki olyan formaban is, amely csdkkenti az iskolai lemorzsolddast, javitja a munkaerGpiaci beilleszkedést,
belépést, segiti az atmenet (munka — tanulds-munka) 6sszes fazisat. A konstrukcié adjon vélaszt a
tuddsalapu tdrsadalommal, a befogadd kozosséggel kapcsolatos kihivasokra, valamint segitse el6 a
munkaer@piaci kereslet és kindlat hatékonyabb egymasra talaldsat, erésitve az dallampolgari és a
munkavallaldi rugalmassagot és alkalmazkoddképességet, a ,Guidance for all!” (,életpalya-tanacsadas
mindenkinek”) elv érvényesilését. A keresztirdanyu egytttm(ikodések facilitalasaval jaruljon hozza az
integralt humanpolitikai (oktatdsi, munka-tgyi) megoldasok terjedéséhez, a komplex és életut szemléletd
szolgaltatasnyujtdsahoz. E komplex fejlesztési folyamat sordn az alabbi f6 tevékenységek valdsultak meg:
életpdlya-tandcsaddi haldézat kiépitése, a pdlyaorientacids részfeladatokat elldté hdldzat kiszélesitése,
tdmogatds és képzés az életpdlya-tanacsaddk szdmanak noveléséhez, Uj webportdl kialakitasa.

,Osszességében a projekt Uj eszkdzeinek megalapozasat, és végleges kialakitasat 5 nagy kutatds és 15
tanulmdny segitette. Elkésziilt 10 kérdéiv a palyaorientacids szolgdltatasok hatékonysaganak méréséhez.

17 Az életit-tamogatd palyaorientacié rendszerének bevezetése Magyarorszagon. TAMOP 2.2.2. ,A palyaorientacid
rendszerének tartalmi és mdodszertani fejlesztése” (2008—2010). Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal Budapest, 2010.

18 Wats, A. G.: Eletpalya-tandcsadasi rendszer kialakitdsa Magyarorszagon (TAMOP 2.2.2.). Kiilsé szakmai értékelés —
Nemzeti Palyaorientacids és Palyatanacsado Intézet (Cambridge, Egyesiilt Kiralysag). Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal
Budapest, 2010. junius
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A projekt id6szakaban orszdgszerte 281 képzési csoportban 0sszesen 3692-en végezték el sikeresen a
pdlyaorientdcios képzést, és kaptak tanusitvdanyt. A képzés résztvevdinek 61%-a pedagdgus volt, 14%-uk
munkalgyi terlletrdl érkezett, 11%-uk szocidlis szakember, 14% pedig civil vagy felsGoktatasi, illetve
egyéb teriletrél csatlakozott.

A képzésen tobb mint 2000 magyar intézmény képviseltette magdt. A projekt teljes id6szaka alatt tobb
mint 953 000 felhaszndlé Idtogatta meg a Nemzeti Pdlyaorientdcios Portdlt, napi dtlagos Idtogatd-szdm
795 f6. részeként Mindemellett kiaddsra keriilt az Eletpdlya-tandcsadds cimii folydirat is, amelybdl harom
lapszdm nyomtatva is megjelent.”*9

A fenti eredmények ellenére, azt tapasztaltuk, hogy a palyaorientdcié az életpalya tandcsadas
esetleges. Rendszere elsGsorban a palyaorientacidoban szereplé intézmények (oktatds, munkaigyi
szervezet folyamatos atszervezésébdl addddan sérilt. Az LLL és az LLG altal megkdvetelt Uj mddszerek
nehezen éplilnek be a napi gyakorlatba. Kovetkezésképpen fontosak lehetnek azok az intézkedések,
amelyek a szakpolitikak palyaorientacids egylttmiikodését erGsithetik, kiilonos tekintettel a tanintézeti
munkara.

5.2 A digitalis kompetenciak helye és szerepe a kompetencia struktiraban

A kompetencia latin eredetl szo, alkalmassagot, lgyességet, ratermettséget jelent. A kompetencia
fogalmanak azonban tobbféle értelmezése létezik. Van a&ltalanos, hétkdznapi jelentése, létezik a
hétkoznapi tudas naiv pedagdgiaja szerinti értelmezése, van az oktataspolitika altali és van tudomanyos
kutatdsokra éplil6 meghatarozdsa. Azonban ez utébbi ellenére sincs sem alakult ki sem a hazai, sem a
nemzetkozi pedagdgidban az egyértelmd, egységes értelmezése. A kompetencia valamely funkcio
teljesitésére valdé alkalmassdgot jelent. Ez az alkalmassag dontések meghozataldban és a dontések
kivitelezésében, végrehajtasaban nyilvanul meg. A dontés meghozatalanak feltétele a motivaltsag, a
kivitelezésé a képesség. A képesség — mint a dontés kivitelezésének feltétele — is Osszetett rendszer.
Kovetkezésképpen a képesség és az ismeret egy és ugyanazon dolognak két, egymast kdlcsonosen
feltételez6 és meghatarozd eleme. Ezen értelmezési keretben a kompetencidk a funkcidk alapjan
rendszerezhet6k.2® Mas megfogalmazéssal a kompetencia meghatarozott tarsadalmi tevékenység el8irt
teljesitményszintli végzésének belss, személyi feltétele, amely akkor is létezik, amikor éppen nem
nyilvanul meg, az egyén személyi tulajdonsaga, de tartalmat tekintve integralt tarsadalmi termék. A
kompetencia altaldnos fogalommal képesség, de komplex képesség, egyszer(ibb vagy 4altalanos
képességekbdl allo képesség, funkciondlis ,képességrendszer.” A kulcskompetencidk kozé egyfeldl
,hagyomanyos” készségek tartoznak, ugymint az anyanyelven, illetve idegen nyelveken folytatott
kommunikacio képessége, a digitalis készségek, az irni és olvasni tudas képessége, valamint az alapvet6
matematikai és természettudomanyos/miiszaki készségek, masfel6l pedig un. horizontalis képességek: a
tanulni tudds képessége, a tarsadalmi és allampolgari felel6sségvallalas, a kezdeményezs- és
vallalkozékészség, a kulturalis tudatossag, valamint a kreativitas.

Digitdlis kompetencia/digitdlis irdstudds/digitdlis mdiiveltség: feloleli az informacids tarsadalom
technolégidinak (informacids és kommunikacids technoldgia, a tovabbiakban IKT) és a technoldgiak altal
hozzaférhet6vé tett, kozvetitett tartalmak magabiztos, kritikus és etikus hasznalatat a tarsas kapcsolatok,
a munka, a kommunikdcié és a szabadidé terén. Ez a kbvetkez6 készségeken, tevékenységeken alapul: az
informacié felismerése (azonositasa), visszakeresése, értékelése, taroldsa, elGallitasa, bemutatasa és

19 Toérok R. (szerk.) (2015). ,,A palyaorientacid rendszerének tartalmi és maddszertani fejlesztése” cim( kiemelt projekt
eredményeinek bemutatasa (2012—2015) Zardkiadvany. Nemzetgazdasagi Minisztérium, Budapest

20 Nagy Jézsef (1996): Nevelési Kézikonyv. Mozaik Oktatasi Studid, Szeged

25



cseréje; digitdlis tartalomalkotds és tartalommegosztas, tovabbda kommunikacios egyuttmikodés az
interneten keresztil.

A Nemzeti Infokommunikdcids Stratégia a digitdlis kompetencidk gyakorlati megkézelitésére helyezi a
hangsuly mely szerint: ,a lakossag, a mikro- kis —és kozepes vallalkozasok, illetve a kozigazgatdsban
dolgozok digitalis kompetencidinak fejlesztése; az elsédleges (digitalis irastudatlansag) és masodlagos
(alacsony szint(i haszndlat) digitalis megosztottsag mérséklése. A mikro- és kisvallalkozasok és a
kozigazgatasban dolgozdk képessé tétele az IKT rendszerek bevezetése altal el6allo izleti lehet6ségek
felismerésére és kihaszndlasara, illetve a tartésan leszakaddk részesitése a digitdlis Okoszisztéma
elényeibdl (e-befogadds)” tartozik.?! A Nemzeti Alaptanterv alapjan ,a digitalis kompetencia feldleli az
informaciés tdrsadalom technoldgidinak (informaciés és kommunikaciés technoldgia, IKT) és a
technolégidk altal hozzaférhetévé tett, kozvetitett tartalmak magabiztos, kritikus és etikus haszndlatat a
tarsas kapcsolatok, a munka, a kommunikacié és a szabadid terén. Ez a kovetkezd készségeken,
tevékenységeken alapul: az informacié felismerése (azonositdsa), visszakeresése, értékelése, tarolasa,
elGallitdsa, bemutatdsa és cseréje; digitalis tartalomalkotds és tartalommegosztds, tovabba
kommunikacids egyuttmiikédés az interneten keresztiil.”??

Mint ldtjuk, a digitdlis kompetencidknak tébb fogalmi megkézelitése van, ugy gondoljuk, hogy e
tanulmdny keretében az dltalanosan elfogadott eurdpai rendszerbél kiindulva tisztdzzuk e kompetencidk
gyakorlati jelentdségét. A globalis gazdasagban a digitélis technoldgidk kulcsszerepet téltenek be az innovacio,
novekedés és munkahelyteremtés teriiletén. Nem mindenki rendelkezik azonban a megfeleld tudassal, képességgel
és attit(iddel, amely képessé tenné arra, hogy a digitalis technoldgidkat kritikus, egyittmd{kodésre kész és kreativ
maodon hasznalja.?®> A K6z0s Eurdpai Digitdlis Kompetencia Keretrendszer (DIGCOMP) két évig tartd, szamos
orszag tébb mint 120 szakértSjének és érintettjének bevonasaval megvaldsult intenziv egylittmikodési és
jovahagyasi folyamat eredményekét keriilt kidolgozdsra. A kutatdst az Eurdpai Bizottsag Oktatas és
Kultura Fé&igazgatdsaga, valamint a Foglalkoztatasi, Szocidlis Ugyek és Tarsadalmi Befogadas
FGigazgatdsaga megbizdsabdl a Technoldgiai Tanulmanyok Intézete (JRC IPTS) dolgozta ki.

E keretrendszer szerint: ,A digitdlis kompetencia tdgabb értelemben ugy irhaté le, mint az IKT
(informdciés és kommunikdcids technoldgidk) magabiztos, kritikus és kreativ haszndlata a munka,
foglalkoztatds, tanulds, pihenés, tdrsadalmi befogadds és/vagy részvétel teriiletén kitiizott célok
eléréséhez. A digitdlis kompetencia transzverzdlis kulcskompetencia, amely, mint olyan, képessé tesz
minket mds kulcskompetencidk (pl. nyelv, matematika, a tanulds elsajdatitdsa, kulturdlis tudatossdg)
elsajdtitdsdra.”* Fontos megjegyezni, hogy a keretrendszer nem utasitds, hanem ajanlas. A digitalis
kompetencia értelmezésének és fejlesztésének eurdpai keretrendszere szerint a digitalis kompetencia
terlleteit az aldbbi, 1. sz. tdblazatban mutatjuk be.

A fentiek alapjan a digitalis kompetencia komplex médon jelentkezik.?® Osszefiigg a digitalis kulturaval,
a muveltséggel, a digitalis irastudassal, és allampolgdrsaggal. Az informdcids miiveltség dsszetevdi kozé a

21 Nemzeti Infokommunikdaciés Stratégia 2014-2020. www.kormany.hu

22 Nemzeti Alaptanterv. A Kormany 110/2012. (VI. 4.) Korm. rendelete a Nemzeti alaptanterv kiadasardl, bevezetésérél és
alkalmazasardl. MAGYAR KOZLONY. 2012. évi 66. szam

BA keretrendszer labjegyzete szerint az eurdpaiak 30%-a digitdlisan irastudatlan (id&skoruak, alacsony iskolazottsagu
fiatalok, alacsony jovedelm csaladok, bevandorldk, a tarsadalmi kirekeszt6dés éaltal veszélyeztetettek, stb.) és mintilyenek,
meg vannak fosztva az e-kormanyzas, e-egészségligy, e-bank, stb. szolgaltatdsaitdl. A sziikséges digitalis kompetencia hianya
kozvetlen hatassal van a foglalkoztathatdsagra. Az EU-ban azoknak az embereknek a 42%-a, akik nem rendelkeznek alapveté
szamitogép felhaszndldi készségekkel, inaktivak a munkaerépiacon.

2 Ferrari, Anusca (2013): DIGCOMP: A digitalis kompetencia értelmezésének és fejlesztésének eurdpai keretrendszere.
Report EUR 26035 EN

A keretrendszert olyan tantervfejleszt6k és programalkotdk is hasznalhatjak, akik egy adott célcsoport digitdlis
kompetencidjat szeretnék fejleszteni, mivel j6 6tleteket, inspiracidkat nyerhetnek a modellbél. A keretrendszerben elvart
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kovetkez6k tartoznak: hatékony és eredményes informacidkeresés, kritikus értékelés, pontos, kreativ és
etikus felhasznalds. Ezekhez igazodva az egyénnek rendelkeznie kell megfelel§ informacidkeresési
stratégiakkal és kritikai gondolkoddssal, hogy az élet problémait (esetlinkben az életpalydjat megalapozd
dontéseit) ujszerlien legyen képes megoldani a valogatott, szintetizalt és kritikusan értékelt informacidk
segitségével.?®

1. sz. tablazat: Digitalis kompetenciak teriiletei a DIGCOMP alapjan

el6hivas,

relevancidjanak
és céljanak

kérnyezetben, a

masokkal digitalis
eszkozok

szovegszerkesztéstdl a

médiaproduktumok
alkotasa, programozas,

adatvédelem,

biztonsagos és
fenntarthaté

Informacio Kommunikacid Tartalom-elGallitas Biztonsag Probléma-megoldas
Azonositas, Kommunikalas Uj tartalom létrehozasa |Személyi Digitalis igények és
lokalizalas, digitalis és szerkesztése (a védelem, forrasok azonositasa,

megalapozott

tarolas, a tananyagok és képig és a videdig), a a digitalis dontéshozatal a
digitalis forrasok megosztasa |korabbiismeretek és identitas legmegfelelGbb digitalis
informacio online eszkdzokkel, |tartalmak integralasa és |védelme, eszkozzel igény és cél
szervezése és | kapcsolattartds és atdolgozasa, kreativ biztonsagi szerint, fogalmi
elemzése, egyuttmukodés kifejezési modok, intézkedések, |problémak megoldasa

digitdlis uton, a
technolégidk kreativ

megitélése. segitségével, a szellemi tulajdonjogok | hasznalat. hasznalata, technikai

interakcid és és licencek alkalmazasa. problémak megolddsa,

részvétel sajat és masok
kozbsségekben és kompetencidjanak
halézatokban, frissitése.

kultira kozti

tudatossag.

Forrds: A digitdlis kompetencia értelmezésének és fejlesztésének eurdpai keretrendszere

A digitdlis kompetenciarendszer szempontjabdl fontos a digitdlis dllampolgdr tényezéje is. Az Oktatasi
Hivatal megbizasabdl egy kutatasra keriilt sor, amelynek célja volt, hogy a pedagdgiai-szakmai ellenérzés
(tanfelUgyelet) és pedagégusmindsités szakterlleten szereplé koznevelési szakért6k digitalis
kompetenciai milyen mértékben mutatnak parhuzamot a digitalis allampolgarsaghoz tartozé
kompetenciakorrel. Kiinduldpontjuk szerint a digitalis dllampolgarsaghoz kapcsolddé tevékenységek olyan
tudatosan atgondolt, az egyén és a kozOsség szamdra értékes cselekvést és viselkedést jelentenek,
amelyek magukban foglaljak a XXI. szazadhoz illeszkedd, digitdlis kommunikdcié és eszkdzhasznalat
modelljét, az online fellileteken végzett értékteremtd tevékenységet és annak hatasait, valamint a digitalis
eszkozokkel végzett cselekvés etikai, jogi aspektusait is.

A digitdlis dllampolgdrsdg fogalma alapjdn az egyén a kozosség altal kialakitott — és folyamatosan
formaldddé — normak szerint, az egyén és a kozosség jogainak és becsiiletének tiszteletben tartasaval,
annak védelmében és mlivelésében végzi mindennapi, hétkéznapi és szakmai tevékenységét. Fébb

kompetencidk absztrakcids szintje lehetévé teszi, hogy az érdekelt felek tovabb finomitsdk vagy részkompetencidkkal
bévitsék azt, annak flggvényében, mit tartanak leginkdbb megfelel6nek a célcsoporthoz vagy a kontextushoz. A
keretrendszer referenciaeszkéz is lehet a mar meglévé keretrendszerek és kezdeményezések Osszehasonlitdsara annak
érdekében, hogy feltérképezzék, mely teriileteket és milyen szinteket fed le egy mar |étez6 keretrendszer (vagy tanusitasi
rendszer, illetve a tanmenetek). Forras: Rézsa Gabor: Melléklet, Digitalis kompetencia, mint az EU kulcskompetencia
referenciakeret része cimd tanulmanyhoz.

26 Egervari Déra: A XXI. szdzad tarsadalmi jelenségei az informaciétudomany tikrében — avagy az informacids tarsadalom, az
informacids miveltség és az informacids kompetencidk dsszefliggései. In: Tuddsmenedzsment, 10. évf. 2009. 1. sz. p. 98—-105.
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megadllapitdsaik kéziil a kévetkez6ket emeljiik ki. ,,Az eddigi digitalis dllampolgarsag-mérések azt mutatjak,
hogy ezen vizsgdlatokkal megcafolhatdk olyan tévképzetek, amelyek a hétkdznapi vélekedésben
elterjedtek (példaul a digitalis kompetencia szoros 6sszefliggésben van az életkorral). A vizsgalatok
ravildgitanak arra, hogy nem elegendd egy adott részkompetenciat ismeret szinten birtokolni, hanem
emellett hangsulyos szerepe van az attit(idnek, a viszonyulasnak is. Eppen ezért fontos, hogy a kiilénb6z6
digitdlis kompetenciafejleszté képzéseken a részt vevé pedagdgusok megismerjenek olyan digitalis jo
gyakorlatokat, amelyeket pedagodgustdrsaik fejlesztettek ki, illetve mar alkalmaznak. A kérdGivbdl
egyértelmlen kiderll, hogy bizonyos részkompetencidk esetében a pedagdgusok az &atlagosnal
nyitottabbak arra, hogy m(ikodé, bevalt gyakorlatokkal ismerkedjenek, jo tapasztalatokat osszanak meg
egymassal.”?’

5.3 A digitalis kompetenciak, palyaorientacio és az oktatas kapcsolata

Altaldnos megkozelitésben az oktatas és képzés, szakképzés meghatdrozé szerepet télt be a munkaerd-
kinalat 6sszetételének és minGségének javitdsaban. A munkaerdpiaci kereslet és a kindlat dsszhangja
javithatd, a valtozd6 munkaerdpiaci elvdrasoknak megfelelni képes munkaer6 megléte allami
szerepvallaldssal is elGsegithetd: rovidtavon a munkavallalok képzésével, hosszabb tavon a kdzoktatds és
az iskolarendszer( szakképzés javitasaval. A népesség — f6ként a munkavallalasi kord népesség —
képzettségi szintjének folyamatos javuldasa azonban csak akkor jelent tényleges fejl6dési lehetdséget
Magyarorszag szamara, ha az oktatas és a szakiranyu képzés mind szerkezetében, mind tartalmdaban a
jelenleginél jobban illeszkedik a munkaer@piaci igényekhez. Emellett megfelel6 informacids hattérrel
segiteni kell, hogy a fiatalok és a palyamddositd feln6ttek a munkaerépiaci lehetéségekkel 6sszhangban
Iévs, megalapozott palyavalasztasi dontéseket hozzanak. A palyakovetés rendszerének kiépitésével eld
kell segiteni az elhelyezkedésre vonatkozé informacidk visszacsatoldsat az oktatasi rendszerbe.

Megjegyzendé az is, hogy az intézményes tanulasi kindlathoz valé egyéni alkalmazkodds helyett egyre
novekvs igényként van jelen a tanuldst, a tudas megosztasat segité intézményrendszernek az egyéni és
kozosségi elvarasokhoz valo alkalmazkoddsa, mely révén folyamatos fejlédési lehetGségeket biztositsanak
mindenki szamara tanuldsi képességeik és igényeik dinamikus béviiléséhez, a munkaer6piacon torténd
hathatds szerepléshez, a versenyképesség javitasahoz. Ahhoz, hogy az egyén szamdra a tanulds az élet
barmelyik szakaszaban és pillanataban, barmelyik élethelyzetben valés és elérhet6 lehet6ség legyen,
elengedhetetlen az oktatas és képzés, illetve az intézményes kereteken kiviil zajlé tanulads rendszerként
valo értelmezése. Ez egyebek mellett azt igényli, hogy a kiilonb6z6 oktatasi és képzési formak és szintek
szervesen egymasra éplilve mindenkor olyan készségek és tartalmak elsajatitasat biztositsak, amelyek az
egyént nem csak a rendszerben vald linearis el6rehaladasra teszik alkalmassa, hanem lehetévé teszik a
kulonbozd tanulasi formak kozotti rugalmas atjarast is.?®

Mindemellett fontos annak a szemléletnek a széleskor(i elfogadtatdsa, hogy az aktiv szakmai életutra
torténd felkészités folyamatelvl, ezért végigvonul a kozoktatds egészén, és nem korlatozhatd az
iskolavalasztds, a szakmavalasztas el6tti évfolyamokra. Az is megfontolandd, hogy a kdzoktatdsnak nem
csak egyetlen, szlik szakma kivalasztasa felé kell a tanuldkat orientalnia, hanem a sajat személyiségik,
képességiik, érdekl6désiik és csaladi értékeik alapjan a szabad, esetenként tobb szakmacsoportot is
magaba foglald életpalya-valasztdsra. S bar az iskola ebbéli szerepe megkérddjelezhetetlen, a
palyaorientacids tevékenység nem csak az iskolakat érinti, hisz az életut-tamogatd palyaorientacio

27 Czirfusz Déra, Habadk Lilla, Dr. Lévai Déra, Dr. Papp-Danka Adrienn (2015): Digitélis dllampolgérsag kutatas 2014. Oktatasi
Hivatal Budapest

28 A7 egész életen at tartd tanulds szakpolitikdjanak keretstratégiaja a 2014/2020 k6zotti id6szakra. Emberi Eréforrasok
Minisztériuma Budapest, 2013. december 4.
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rendszerét csak horizontélis, szakpolitikdkat atfogd fejlesztésekre (cross-cutting) lehet épiteni.?®

»Magyarorszdg lakossdgadnak digitdlis felkésziiltsége szamos paraméterében elmarad az eurdpai dtlagtdl,
ami a tovdbbfejlédésben egyre inkdbb gdtat jelent. Ezt a hdtrdnyt a jelenlegi tempdban hazdnk nem képes
ledolgozni, sét a fejlédés jelenlegi titeme mellett a lemaradds csak tovdabb fog mélyiilni. Mindez a magyar
munkavdllalok, vdllalkozdsok és a nemzetgazdasdg szintjén egyardnt a nemzetkézi versenyképesség
romldsdval fenyeget. Ezért a lakossdg digitdlis készségeinek fejlesztését — a hdldzati infrastruktura
fejlesztéséhez hasonléan — az eurdpai dtlagndl gyorsabb litemben, nagyobb célcsoportokat bevonva

sziikséges végrehajtani.”*°

2. sz. tablazat: Informatikai végzettséget szerz6k szama Magyarorszagon 2013-2015

Képzés megnevezése 2013 2014 2015
Alapképzés 1532 1604 1829
Egyetemi képzés 124 74 52
Fels6oktatdsi szakképzés 0 0 80
FGiskolai képzés 109 91 163
Mesterképzés 443 542 517
Szakiranyu tovabbképzés 51 74 13
Fels6foku szakképzés 285 211 67

Osszesen 2544 2596 2721

Forrds: Oktatdsi Hivatal, Portfolio

Az informatikai végzettséggel rendelkez6k koziil a legnagyobb szamban fels6oktatasi (egyetemi, alap-
és mester-) képzést végeznek, akik kdzil a legtobben mérnokinformatikus, programtervezé informatikus
és gazdasaginformatikus papirt szereznek az Oktatdsi Hivatal adatai alapjan. A fels6foku szakképzések
kozil az altaldnos rendszergazda és a web-programozé a legkeresettebbek, bar 2013 6ta tobb mint felére
csokkent az ilyen végzettséget szerz6k szama.

A Nemzeti Alaptanterv (NAT) megfogalmazdsdban a tanuldnak értenie kell, miként segiti az IKT a
kreativitast és az innovacidt, ismernie kell, az elérhet informacid hitelessége és megbizhatdsaga koriili
problémakat, valamint az ezek kisz(irésére haszndlatos alapelvet, technikakat, tovabba az IKT interaktiv
haszndlatahoz kapcsolédd veszélyeket és etikai elveket, valamint a szerz6i jogbhdl és a szoftver-
tulajdonjogbdl a felhasznaldkra vonatkozo jogi kereteket. A sziikséges készségek magukba foglaljak az
informacié megkeresését, osszegylijtését és feldolgozasat, a kritikus alkalmazdst, a valds és a virtualis
kapcsolatok megkillonboztetését. Ide tartozik a komplex informdcié eldllitasat, bemutatdsat és
megértését elGsegité eszkozok haszndlatat, valamint az internet alapu szolgdltatasok elérését, az ezek
segitségével torténd keresését, az IKT alkalmazasa a kritikai gondolkodast, a kreativitas és az innovacid
teriletén.3 A NAT jelent6s fejlesztéseket indukalt az iskoldkba, amely elsésorban az IKT eszkdzdk
bévitésében realizalédott. , A digitdlis kultira eszkdzrendszerének haszndlata ugyanis az informacié
megszerzésének, taroldsanak, bemutatdsanak, megosztasanak és tovabbitasdanak kompetencidin tul
kulcsot ad az 6nallé tanulds képességének ajtajahoz, a tanuldsi folyamathoz kapcsoltan fejleszthetd
személyes, tdrsas és modszerkompetenciak tarhazdhoz is (ugy, mint pl. csoportkommunikacié,

» EUROPA 2020 program

30 Marosiné Kuna Zsuzsanna, Nagy Gabor Miklés, Nikodémus Antal, Szendrényi Péter: Digitalis gazdasag és foglalkoztatas.
Osszefoglalé a Magyar Kozgazdasagi Tdarsasdg Munkaligyi Szakosztdlya és a Nemzetgazdasagi Minisztérium
Gazdasagfejlesztési Allamtitkarsaganak kozos rendezvényérdl. Munkaiigyi Szemle Online 2016. jlnius

31 Nemzeti Alaptanterv. A Kormany 110/2012. (VI. 4.) Korm. rendelete a Nemzeti alaptanterv kiadasaroél, bevezetésérdl és
alkalmazésardl. MAGYAR KOZLONY. 2012. évi 66. szam
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egyuttm(ikddés, prezentdcidos készség, kreativitas...).3? Ennek ellenére a NAT igen esetlegesen szdl a
digitalis kompetencia konkrét fejlesztési feladatairdl, a miveltségi teriiletek tekintetében az informatika
nagyon alacsony aranyt 2-10%-ot képvisel.

Magyarorszdg Digitdlis Oktatdsi Stratégidja is jelent6s kritikat fogalmaz meg. A kéznevelésben a
digitalis szovegértés fejlesztése még nem eléggé integrans része az iskoldban atadanddé tuddsnak: a
tanuldk jelentGs része digitdlis irastudatlanként hagyja el a kdznevelést. A tanitasi és tanuldsi folyamat
tdmogatasara a pedagdgusok kevéssé hasznaljak az IKT eszkdzoket és a modern technoldgiat.3® A meglévé
eszkdzok kihasznaltsaga alacsony, mas esetekben a pedagdgusok az eszk6zok hidnyara vagy az elavult
eszkdzparkra hivatkozva utasitjak el azok osztalytermi alkalmazasat. A pedagdgusok kevesebb, mint 20%-
a hasznal a tandrak tébb mint 25%-ban IKT eszk6ztamogatast.

A szakképz6 intézményekben tovabbtanuld didkok korében, képzési hidnyossdgaikbdl addddan
magasabb a digitalis irastudatlanok aranya, mint a gimnaziumi tanulék kérében. Egy gimnaziumi tanulé
180 6rdban, egy szakkozépiskolai érettségiz6 tanuld kotelez tandraként tanulmdanyai sordn 6sszesen 144
6raban, egy szakiskolai tanuld a végzettsége megszerzéséig mindossze 108 draban tanul informatikat —
ebben az odraszamban azonban nem lehet elvégezni sem a Nat elvardsainak megfelel6
kompetenciafejlesztést, sem pedig a kerettantervi kovetelmények teljesitését. A szaktargyi elméleti és
gyakorlati oktaték nem rendelkeznek megfelel6 digitdlis tudassal és pedagdgiai-mddszertani ismerettel
ahhoz, hogy a tanitasi-tanuldsi folyamatot digitalis kérnyezetbe helyezzék. Sok pedagégusnak felszinesek
a digitalis ismeretei. A szakmak zoménél nem jelennek meg a kimeneti kévetelmények sem.

A felsGoktatdsi IKT ,,alapinfrastruktura egyes teriileteken kimagasl, vilagszinvonalu, egyes teriileteken
azonban az EU-atlag alatti, elavult nem megfelel6.” A felsGoktatasba belépd hallgatok kézel 100%-a
rendelkezik megfelel§ digitalis munkaeszkdzokkel (laptop, okostelefon, asztali szamitégép). A digitalis
tankonyvtar — illetve az elektronikus tananyagok — hasznalata nem jellemz6: a digitdlis tankdnyvtarat a
hallgatdk 13%-a haszndlja rendszeresen. A digitalis kultlra fels6oktatasban valo elterjedésének egyik nagy
akaddlya, hogy a digitalis oktatas lassan és szigetszer(ien fejl6dik, az oktatok csak kis része rendelkezik
azokkal a képzésfejlesztési kompetencidkkal.2016-ban egyetlen hazai allami fels6oktatasi intézmény sem
rendelkezett (minden oktatot bevond) belsé tovabbképzési rendszerrel.

A felnGttképzés teriiletén kevesen vesznek részt altaldaban a feln6ttkori tanulasban, az IKT és a digitalis
tanulas potencialjanak kihasznaldsa a felnGttkori tanulas teriiletén igen alacsony. Hianyzik a digitdlis
tanulast tamogatd, 0sztonzd kornyezet, a szabalyozas korlatai és az ehhez kapcsolédd finanszirozasi
technikdk visszatartjak a képz8ket a digitalis tanuldsi formdk alkalmazasatdl.>* A felnéttképzési torvény®
szigoroddasaval, az akkreditaciés rendszerek bevezetésével lényegesen csokkent a felnGttképzo
intézmények szama. Képzési portféliojuk a kevésbé koltség- és anyagigényli képzéseket foglalja magaban,
jelentds a tavoktatas.3®

32 Lengyel Zsuzsanna: Kompetencia kozpontu tanulds — tudasalapu szervezet. http://193.224. 76.2/downloads/
konyvtar/digitgy/publikacio/Lengyel_Zs_02.pdf

33 Egy az OECD orszédgokban végzett felmérés szerint pozitiv korreldcié mutathaté ki az IKT hasznalat mennyisége és
matematikdban elért PISA eredmények kozott. Ugyanez a felmérés azt is megallapitotta, hogy az IKT eszkozokkel jobban
ellatott iskoldk teljesitménye magasabb, mint kevésbé felszerelt tarsaiké. A 16 évesek korében végzett vizsgalatok szerint
pedig azok a tanuldk, akiknek az osztalyteremben szélessavu kapcsolat allt rendelkezésére, rendszerint jobb eredményeket
értek el az orszagos tanuldi felméréseken. Forras: eNET: A digitdlis irastudas fejlesztésének hatdsa a makrogazdasagra,
Kutatds a Google Magyarorszag részére, 2012

34 Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégidja. A Kormany-elGterjesztés melléklete. Budapest. 2016. junius 30.
www.kormany.hu

352013. évi LXXVII. térvény a felnttképzésrél

36 A tdvoktatds: az oktatasnak az a formaja, amelynél a résztvevd a képzési id6 tobb, mint felében — nyelvi képzés esetén
legfeljebb a képzési id6 harminc szazalékaban — egyediil, 6nalléan, a tdvoktatasi tananyagba épitett iranymutatds mellett
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A mdr emlitett BellResearch kutatdsban a munkaltatéi vélemények szerint a mennyiségében,
tartalmaban és eszkézeiben nem alkalmas a fels6foku képzés altal igényelt bemeneti tudasszint ataddsara,
sem pedig a pdlyaorientaciora, a szakma iranti érdekl6dés felkeltésére. A csokkené draszamok tovabb
gyengitik az informatikaoktatast, és ellehetetlenitik az érettségit. A koznevelési informatikaoktatds teljes
szemléletvaltasa és megujitasa sziikséges. A digitalis alapkészségek megszerzését altalanos iskolai szintre
kell levinni, a kozépiskoldban pedig be kell vezetni a valddi informatikai tartalom (programozas) oktatasat,
és at kell venni a piaci alternativ oktatdsban bevalt gyakorlatokat, moddszereket. A ndvekvd
szakemberigényt az informatikai felsGoktatds kibocsdtdsa nem kéveti. A jelentkez6k és felvettek szama
csokken. A tuljelentkezési arany alacsony, nincs valddi verseny a bekerilésért. A kibocsatasi mennyiséget
a rendkivil magas aranyd lemorzsolddas is csékkenti.?”

A Nemzeti Alaptanterv miiveltségi teriileteinek felépitése cim( részben a tiz miveltségterilet kozil
haromnak a szabalyozdsaban talalhatd utalds pdlyaorientacios jellegli feladatra. A Matematika
alapelveinek és céljainak 0Osszefoglaldja megemliti annak fontossagat, hogy ,a tananyag
megvdlasztdsdban a tanuldi érdekl6dés és a pdlyaorientdcio is szerepet kapjon.” Az Ember és természet
mveltségteriilet fejlesztési feladatai k6zott a 7-12. évfolyamon megjelenik ,,A pdlyavdlasztdst segité
bnismeret fejlesztése.” Az Eletvitel és gyakorlat miiveltségteriilet alapelveinek és céljainak a leirasban a
kovetkez6k olvashaték: ,A tevékenységek, szakmdk és életpdlydk bemutatdsa megalapozza a tanuldk
pdlyavdlasztdsat. A problémak megolddsdban és a nehézségek lekiizdésében szerzett jartassdg segiti 6ket,
hogy megdlljdk a helyiiket a munka vilégdban. A miveltségteriilet életszer( feladatokkal és eljardsokkal
dolgozik, kapcsolatot teremtve az iskolai tanulds és az iskoldn kiviili vilag kézétt.” A fejlesztési feladatok
kozott elvarasként jelennek meg:

o Véleményalkotds az egyes szakmakrdl, munkatevékenységekrdl (5-6. évfolyam).

e A tervezett palya jellemzGi, Osszevetése a személyes elképzelésekkel, a lehet6ségek helyes
megitélése, redlis oOnértékelés. (7-12. évfolyam). A megélhetést biztositdé munkara vald
alkalmassag nélkilozhetetlen dsszetevGinek (szaktudas, tanulds, munkakultdra) tudatositasa. (7—
8. évfolyam).

e A munka és az aktivitas iranti elkotelezettség, az egész életen at tartd tanulds, a szaktudas, a
miveltség fontossdgdnak elfogadasa és érvényesitése. (9—-12. évfolyam).

Az oktatasi intézményekben folyd palyaorientaciés munkat vizsgdlta ,Az életpdlya-tandcsaddsi
szolgdltatdsok tdrsadalmi-gazdasdgi hatdsainak mérése a kézépfoku tanintézetekben.” cimi kutatds. A
felmérésben 15 kozépfoku tanintézet és 595 végzGs tanuld vett részt. A kutatds megdllapitdsai szerint a
jelenlegi hazai palyaorientaciés rendszert vizsgalva megallapithatjuk, hogy a fiatalok palyavalasztasanak
el6készitésében az iskola szerepe aligha megkérdGjelezhet6. A didk az egyes tantargyi ismereteken
keresztul ismerheti meg leginkabb a kilénb6z6 palyak alapelemeit, amelyekre azutan épiteni lehet a
palydra nevelés tovabbi programjat. Amennyiben ez a |épés koriltekintéen és szakszer(ien valésul meg,
akkor a tanuldék péalydval vald el6zetes azonosuldsa is elérheti az adott életkornak megfeleld szintet.

Ugyanakkor még ma sem mondhatd el, hogy megvaldsul az iskoldakban az oktatott ismeretek
palyavalasztasi szemlélet(i értelmezése és integralasa a fiatalok életre vald felkészitésének érdekében. A
palyaorientaciot segit6 ismeretek oktatdsa kotelez6en csak a szakképzés (szakkozépiskolak, szakiskolak)
9-10. évfolyaman van. Ez azonban nem jelent valds palyaorientacids tevékenységet, hiszen ezek a tanuldk
mar valasztottak. Az iskolak nagy részében pedig—féként az altaldnos képzésben — a pdlyavalasztast segité
ismeretekkel vald foglalkozas csak ajanlott jellegli (bar vannak nagyon jé példak), igy az ott dolgozé

tanul, a képzési id6 kevesebb, mint felében pedig konzultacidkon vagy a tavoktatds vegyes képzési mddszerrel torténd
megvaldsuldsa (a kontaktoras képzés és a tdvoktatas mddszereinek kombinalt alkalmazasa) esetén hagyomanyos tan érakon.

37 A hazai informatikus- és IT mérnokképzés helyzetének, problémdinak, gatld tényezdinek vizsgalata. Osszefoglalé
tanulmany BellResearch. 2015. www.ivsz.hu
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igazgatok, pedagdgusok elhivatottsagan, hozzaértésén mulik, hogy taldlkozik-e a fiatal (és ha igen, milyen
minGségben) dontést segitd informacidkkal, szolgaltatasokkal. Raadasul az iskolarendszer kézelmultbéli
atalakuldsa és altala dsszetettebbé valasa — mint példaul a tovabbtanulasi formak jelentds valtozasai, a
tanulasi lehet6ségek folyamatos horizontalis és vertikdlis mddosuldsa — még inkdbb megneheziti a fiatalok
helyzetét és egyben megndveli a palyaorientdcid jelent8ségét.

A tanintézetekben a pdlyaorientdcids tandcsaddst déntéen az osztdlyfébnékék, esetenként a
szaktandrok végzik, kevés a felkészitett pdlyaorientdcios tandcsado. A pedagdgus munkaja, motivacidja
eleve feltételezi, magaban foglalja a szakmai tuddst, az empatidt, a segitést, az orientdlast. Ugyanakkor
nem mindegy, hogy a pedagdgus ,tanacsadéi” felkésziiltsége, tevékenysége mennyire foglalja magaban
azt az ismeretet, amely e tanacsadasi folyamathoz elengedhetetlen. A korai iskolaelhagyas, a sajatos
nevelési igény kezelése, a kapcsolddé szolgdltatdsok biztositdsa sok esetben meghaladja a tanintézetek
er6forrasat. Mindenképpen sziikséges lenne egy olyan rendszer kialakitdsara, amelyben érvényesiilhetne
a megel8zés, az intervencié, a kompenzacid.3® Kialakultak mar olyan mintak — példdul a mentortanar
program — amelyek eredményesebben hozzéjarulhatnak e célcsoport esélyeinek javitdsdhoz.3?

Az életpdlya-tandcsadds egy palyaorientacids tandcsadd és egy egyén kozotti interakcid. Olyan egyéni
vagy csoportos folyamat, amely hangsulyozza az 6ntudatossag és a megértés fontossagat, és elGsegiti egy
kielégit6 és értelmes maganélet/munka egyensuly megtalalasat, amely a tanuldssal, munkaval és ezek
atmeneti allapotaival kapcsolatos dontések, valamint az egész élet soran valtozdé munka- és tanuldsi
kornyezetre adott valaszreakciok kezelésének az alapja. Az el6z6 fejezetben tdrgyaltuk a digitdlis
kompetencidkat, most nézziik meg, hogy egy pdlyaorientdcids, vagy életpdlya-tandcsadoknak milyen
kompetencidkkal kell rendelkeznie.

A nemzetkozi szervezetek kozott az IAVEG (International Association for Vocational and Educational
Guidance)*® volt az els8, amely 2003-ban az atfogd és elterjedt kompetencia definiciok megjelenése el6tt
elkészitett egy karrier tanacsadd kompetencia rendszert. Az IAVEG 2003. szeptember 4.-én berni (ilésén
Az International Counsellor Qualification Standards (ICQS) kialakitdsa 1999-t6l 2003-ig tartott, és tobb szaz
gyakorlé szakember véleményezte. Altaldnos bevezetésére azonban nem kerdilt sor, inkdbb a késébbi
koncepciok megalapozdsat szolgalta. Az ICQS, megkllonbozteti a tanacsadd alap- vagy
kulcskompetenciait, és 0sszesen tizenegy speciadlis alteriletet ir le, mely szerint:

o Megfelel6en etikus és szakmai hozzadllas tanusitdsa a gyakorlati munka soran.

e Tamogatd kornyezet kialakitasa a tanacskérével folytatott munka sordn, amely lehetévé teszi az
0nallé tanuldsat karrierje és személyes életutja tekintetében egyarant.

e Képesség a tandcskérd tarsadalmi, kulturalis kornyezetének megértésére és a tandcsadasi
folyamat sordn a leginkdbb megfelel6 mddszer kivalasztasara.

e Atanacsadasi elméletek és kutatasok felhasznalasanak a képessége a gyakorlati munkaban.

e Képesség a tandcsaddsi programok kialakitasara, kivitelezésére és értékelésére Képesség a
tanacsaddi énhatdrok, személyes stilus és kapacitas felismerésére és azok tiszteletben tartasa.

o Képesség a tanacskér6k és munkatarsakkal vald hatékony kommunikaciéra, a befogaddnak
megfelel§ nyelvezet, kommunikacids szint kivalasztasara.

e Folyamatos dnképzésre vald képesség a munkaerdépiac, képzési rendszerek, tarsadalmi kérdések
vonatkozasaban-

38 A TANACS AJANLASA (2011. junius 28.) a korai iskolaelhagyds csokkentését célzé szakpolitikdkrdl,
http://ec.europa.eu/education/school-education/leaving_en.htm

39 Az életpdlya-tandcsadasi szolgdltatasok tarsadalmi-gazdasdgi hatdsainak mérése a kozépfoku tanintézetekben.
Tanulmény. Készult az Uj Széchenyi Tervhez kapcsolédéan a TAMOP-2.2.2-12/1-2012-0001 azonositészamu ,A
palyaorientacio rendszerének tartalmi és moddszertani fejlesztése” cim( projekt keretében. Human Control Hunagry Kft.
2015.

40 Az iskolai és szakképzési palyatandcsadasért nemzetkozi szervezet
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e Tarsadalmi és kulturak kozotti megértés, érzékenység.
e Hatékony csapatmunkdra valé képesség.
e Az LLG/ életpdlya tandcsadas (életut-szemléltetd tandcsaddas) folyamatdnak megértése.!

A Pécsi Tudomdnyegyetem Felnéttképzési és Emberi Er6forrds Fejlesztési Kara dltal készitett jegyzék
szerint a palyaorientacids szakemberek rendelkeznek munkaerépiaci ismeretekkel, a masokhoz vald
alkalmazkodas és a masokkal valo egylittmikodés képességével. Alkalmasak segitséget nyujtani a
tanacsadasra jelentkez6k 6ndefinicidjanak kialakitasaban, a munkavallalasi lehet&ségekrdl tajékoztatni;
az individualis igények tdmogatdsdra, egyéni és csoportos formaban torténd fejleszt6 tevékenységek
vezetésére, komplex munkaerdpiaci programok szervezésére. Ismerik a palyaorientacio és a
palyavalasztas interdiszciplinaris 6sszefliggéseit, elméleti és gyakorlati alapjait. Etikai oldalat tekintve a
palyavalasztasi tandcsadd elkotelezett a globalis képzési és pdlyavalasztasi Utmutatas olyan folyamatai
irant, amelyek magas szinvonalon, hozzaért6 és elismert szakemberek bevondsdaval torténnek. Annak
jegyében jottek létre, hogy életkortdl fliggetleniil segitsék az egyén vélasztasait és dontéseit, mikdzben a
munkahely és a munkaerépiac dinamikajat felméri, felkésziil ra és belép, majd szembenéz és megbirkdzik
vele. Hasonldképpen felelésséget vallal olyan modszerek és anyagok kidolgozasa, kdzzé tétele irant,
amelyek alkalmasak arra, hogy életkortél és lakohelytsl flggetlenil tandcsot adjanak oktatasi és
szakképzési kérdésekben. Ezen tulmenden felel6sséget vallal kutatasok és fejlesztések lefolytatdsaért,
tovdbba azért, hogy a kormanyok és az illetékes intézmények felé tolmdcsolja az ligyfél igényeit az oktatasi
és szakképzési Utmutatésra.*?

Az Eurdpai Szakképzés-fejlesztési Kézpont (CEDEFOP: European Centre for the Development of
Vocational Training) szerint a pdlya-, munka-, karriertandcsadé kompetencidi az aldabbiak szerint
strukturalédnak:

e A gyakorlati készségek és szellemi értékek teriiletét érint6 szakmai alapkompetencidk: etikus
magatartas; szikséglet-, illetve igényorientaltsdg; az elmélet és a gyakorlat integracidja;
képességek, készségek elfogaddsa fejlesztése; j6 kommunikacids készség és ravezetd képesség; IT
ismeretek.

e Atandcskérdvel folytatott munka interakcios kompetenciai: karrierfejlesztés; informacidkhoz vald
hozzaférés elGsegitése; a tandcskéré onértékelésének elGsegitése; életpalya-épitési programok
kialakitasa és fejlesztése; a tanacskérd tdmogatasa; a munkahoz és tanuldsi lehet6ségekhez valé
hozzajutas elSsegitése.

e Rendszerekhez, haldzatokhoz kapcsolhaté tamogatd kompetencidk: informdcios, tajékoztato
rendszereket mukodtet; kapcsolatokat, haldzatokat alakit ki, akar muikodtet; munkajat
dokumentalja, nyilvantartast vezet; karrierfejlesztési programokat készit, szervez; kutatdsokat,
elemzéseket végez; képezi 6nmagat.*3

2007-ben indult az Eurdpai Karriertandcsadd Bizonyitvdany (European Career Guidance Certificate,
ECGC) kifejlesztése, amely a pdlyatanacsaddék formalisan vagy informdlisan megszerzett tudasanak,
készségeinek, kompetencidinak elismerésére szolgal, és ami 6sszhangban van az eurdpai kindlattal Az
ECGC négy meghatarozo f6kompetenciat hataroz meg:

e Képzési és karrierbeli ismeretek (szakképzés és tovabbtanulds; munkaerépiaci ismeretek).

41 Borbély-Pecze Tibor Bors (2010): Eletdt tdmogaté palyaorientdcié. Doktori értekezés. ELTE BTK Budapest
http://www.borbelytiborbors.extra.hu/CV/BPTBors_Phd_2.pdf

42 A palyaorientaciés szakemberek kompetenciamatrixanak kialakitasa. Pécsi Tudomanyegyetem Feln 6ttképzési és Emberi
Er6forras Fejlesztési Kar Pécs, 2009

43 p3lyaorientacids tanacsaddk szakmai protokollja (2009). Késziilt a TAMOP 2.2.2 program , A palyaorientacié rendszerének
tartalmi és mddszertani fejlesztése” cim( projekt keretében (Projektvezetd: Borbély Pecze Tibor Bors. Foglakoztatasi és
Szocialis Hivatal Budapest
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e Tanacsadasi gyakorlat (a tandcskérdvel valé kommunikacid; coaching készségek; értékeld képesség;
munkahelykeresés, kozvetités, elhelyezkedés elGsegitése; etikus magatartas, szakmai etika.

o Személyiség (személyes képességek, készségek, tanacsaddi profil; id6gazdalkodas; stressz és
frusztracid; személyes tovabbfejlédés

e ICT - skillek (ICT hasznalat; informacidmenedzsment).**

Az ECGC standardok megfogalmazdsa azért is fontos, mert lehetGséget biztosit a nemzetkozi
0sszehasonlitasra, masrészt megjelennek olyan kompetencidk, amelyek az dtalakuld munkaerépiac ez
irdnyu szolgdltatdsait is jellemzik. Szamolni kell azzal, hogy Uj generacidk jelennek meg: olyan fiatalok
eltér6 munkaszemlélettel, mas kompetencidkkal és egyéni készségekkel (soft skills), valamint a
kozszolgaltatasokkal szemben tamasztott eltéré elvardsokkal rendelkeznek. Ezek a fiatalok egy
technolégiaval és informacidval atitatott vildgban nének fel és ezeket intuitiv, intelligens mdédon kezelik.
A koz6sségi haldzatok, a virtudlis kompetenciaszerzés és a parhuzamos feladatvégzés (multi tasking) mind
részét képezi személyes fejl6désiiknek. Ezzel egy id6ben a foglalkoztatas Uj formai jelennek meg. Az allami
foglalkoztatdsi rendszerek klasszikus szolgaltatasnyujtasi szerepének el kell tolddnia a segit6, coach- és
irdnyité (facilitating, coaching, conducting) szerep felé. Az irdnyitds itt két dolgot takar: egyrészt a kindlt
szolgdltatassal kapcsolatos és a partnerségek szdmara nydjtott iranymutatast, valamint azok
menedzselését, Osztonzését, koordinalasat és minGségbiztositasat, masrészt (online) eszkdzok
rendelkezésre bocsatasat és az egyéni pdlyafutds-menedzsmentet tamogaté elsédleges
szolgaltatdsokat.*

4 Fejér Noémi — Karner Orsolya (2009): A pélyaorientaciés szakemberek kompetenciamatrixdnak kialakitasa. Pécsi
Tudomanyegyetem FelnGttképzési és Emberi Eréforras Fejlesztési Kar, készilt az FKA-KT-68/2008 NSZFT tamogatasi
szerz6dés keretében.

45 PES 2020 stratégiai eredményeit 6sszegzé dokumentum. Az allami foglalkoztatasi szolgalatok hozzajarulasa az EU 2020
célkitlizéseinek megvaldsitasahoz. Nemzeti Foglalkoztatasi Hivatal 2013.
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6 Egy empirikus felmérés tapasztalatai
a digitalis kompetenciak tiikrében

A kutatds keretében mintaként négy olyan megyét valasztottunk, ahol orszagosan is jellemz6ek gazdasagi,
foglalkoztatdsi és a munkaerGpiaci kiilonbségek. A négy megye kozil Zala az, ahol a mutaték dontéen
jobbak az orszdgos atlagnal. Baranya elsGsorban az egyetemének, a szakmai tudomanyos és human
tevékenységeknek kdszonhetéen all jobban a tobbi megyénél, Bacs-Kiskun megye a gépjarmdlgyartas
hatasra mar javulé tendenciat mutat a foglalkoztatas-b6vitésben, mig Somogy megye gazdasaga és
munkaerd@piaca stagnal.

6.1 A mintaban szereplé megyék tarsadalmi, gazdasagi helyzete

Baranya megyében 2015. év sordn a népesség szama 371,1 ezer {6t tett ki. A megye telepiiléseinek szdma
301, aprofalvas telepulésszerkezet(i (2/3-a 500 f6 alatti). Baranya 14 varosa kozll kiemelkedik a
megyeszékhely, Pécs 146,0 ezer lakosaval az orszag o6todik legnagyobb varosa. A lakossagi felmérés
alapjan a Baranya megyében — a 15-74 éves koru népesség korében — 2015-ben a foglalkoztatottak szama
151,8 ezer f6, a munkanélkiliek szama pedig 15,6 ezer f6 volt. A foglalkoztatasi arany 53,7%-ot, az
aktivitasi ardny 59,2%-ot tett ki, az el6bbi 2,9%-ponttal, az utébbi 1,3%-ponttal maradt el az orszagostdl.
A munkanélkiliségi rata 2015. lll. negyedév atlagaban megyei szinten 9,3%, az orszag egészét tekintve
kevesebb, 6,4% volt. Az el6z6 év azonos idGszakdhoz képest a foglalkoztatottak atlagos szama
mindosszesen 4,04%-kal emelkedett, szintén nétt a munkanélkiliek szama is, 14,7%-kal. Ugyanebben az
idészakban a négy fénél tobbet foglalkoztaté gazdalkoddknal alkalmazasban allok szama Baranya
megyében, atlagban 83,8 ezer 6 volt, amely 3,2%-kal volt tobb az el6z6 évinél.

Az alkalmazottak tobb mint felét foglalkoztatd versenyszférdban, a bazis idészakhoz képest 2,4%-kal
dolgoztak kevesebben, a kdzel 45%-ukat alkalmazd koltségvetési szektorban ezzel szemben pedig 3,1%-
kal tobben dlltak munkaban. A vizsgalt idészakban szinte valamennyi nemzetgazdasagi agban nétt az
alkalmazasban allok Iétszama. A nemzetgazdasdagi agazatok kozil a legnagyobb sullyal a feldolgozdipar, a
human-egészségligyi, szocialis ellatds, az oktatas terlletén novekedett az alkalmazottak szama. 2015.
szeptember 30-dan a megye regisztralt vallalkozasainak szama 57,7 ezer volt, amely szinte azonos volt az
egy évvel korabbival, attél minddssze 0,1%-kal tobb. A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ) adatai
alapjan a nyilvantartott allaskeresék atlagos szdma Baranya megyében 2015-ben 18 460 f6t tett ki, amely
jelentGsen, 9,3%-kal (1 898 fével) volt alacsonyabb az el6z6 évinél. Orszagosan 11,5%-kal csokkent az
allaskeresék szama.*?

Bdcs-Kiskun megye az orszag legnagyobb megyéjének — lakénépessége 2015. januar 1-jén 514 ezer f6
volt. 2015. harmadik negyedévben a KSH munkaerdpiaci felmérés szerint a 15—74 éves népességbdl 220,6
ezer f6t foglalkoztattak, a munkanélkiliek szama 15,9 ezer f6 volt. A regisztralt vallalkozdsok szama 2015.
szeptember végén Bacs-Kiskun megyében 97,5 ezret tett ki, amelyek tobb mint egydtdde tarsas, a tobbi
onallé vdllalkozas. Bacs-Kiskun megyében a nyilvantartott Aallaskeres6k zaré allomanya 2015.
decemberben 9066 f6 volt, amely a megyében, az elmult 13 év legalacsonyabb szintjére csokkent. Havi
atlagban 22171 f6 allaskeres6t tartottak nyilvan. 2015. szeptember végén mintegy 103 ezer gazdasagi
szervezetet tartottak nyilvan Bacs-Kiskun megyei székhellyel, szamuk egy év alatt 113-mal névekedett. A
gazdasagi szervezetek dont6 hanyada vallalkozas. Ezen beliil a jelentGs tobbségben [évs 6nallé vallalkozdk

1 Fokuszban a megyék — 2015. I-1Il. negyedév, Baranya Megye KSH
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szama csekély mértékben emelkedett (0,9%-kal), mig a tarsas vallalkozasoké 3,2%-kal csokkent az el6z6
év azonos id8szakahoz képest. A 21 ezer tarsas vallalkozas 71%-a korlatolt felel6sségli, 25%-a betéti
tarsasag volt. A tdrsas vallalkozasokon beliil a részvénytarsasagok csekély, 0,8%-os aranyt képviseltek. A
tarsas vallalkozdsok koziil 6 ezernek a kereskedelem volt a fétevékenysége. Lényegesen kevesebb, de 2-3
ezer kozott volt a tudomanyos és mlszaki tevékenység, valamint az ipar teriletén vallalkozék szama is. A
tarsas vallalkozasok 88%-a 10 f6 alatti Iétszdmmal rendelkezett, ezzel szemben 250 f6s, vagy azt
meghaladd 1étszdmu térsas vallalkozas 35 volt a megyében.?

Somogy megye népessége 2015. januar 1-jére —az egy évvel korabbihoz képest 3,4 ezerrel —312,1 ezer
fére csokkent, ami az orszag teljes lakossagdnak alig tobb mint 3%-at jelentette. A KSH adatai alapjan
2015. 1ll. negyedéves eredményei szerint a megyében é16 15-74 éves népesség gazdasagi aktivitdsa romlo
értékeket mutatott. A hivatkozott korcsoportba tartozd népesség korébdél 131,1 ezren jelentek meg
Somogy megye munkaerépiacan, melybdl 119,9 ezren foglalkoztatottak, 11,2 ezren pedig munkanélkiiliek
voltak.3A Nemzeti Foglalkoztatési Szolgdlat adatai alapjan Somogy megyében a nyilvantartott alldskeresék
atlagos zarodnapi szama 2015. Il. féléve folyamdan 16,1 ezer f6 volt, szamuk 13%-kal (2,5 ezer fével)
mérséklédott az el6z6 év azonos idGszaki dllapothoz viszonyitva. 2015. szeptember végén Somogy megyei
székhellyel 60,3 ezer gazdasagi szervezetet tartottak nyilvan, 0,6%-kal kevesebbet, mint egy évvel
korabban. A szervezetek kilenctizedét kitevs véllalkozdsok 19%-a tarsas, 81%-a 6nalld vallalkozdként volt
bejegyezve. 2014. szeptember végéhez mérten a tarsas vallalkozasok szama 487-tel (4,4%-kal) csokkent,
az 6nalldaké kismértékben, 77-tel (0,2%-kal) n6tt. A 10,5 ezer tarsas vallalkozas tobb mint kétharmadat
(7,1 ezer) korlatolt felel6sségli tarsasagként, negyedét (2,8 ezer) betéti tdrsasdgként regisztraltak, szamuk
az el6z6 év azonos id6pontjdhoz képest 4,3, illetve 5,2%-kal csdkkent. A 44,7 ezer 6nallé vallalkozé 45%-
a mellékfoglalkozdsuként, 31%-a f6foglalkozasuként, 24%-a pedig nyugdijasként szerepelt a regiszterben.
A somogyi székhely( szervezetek legnagyobb aranyban tovabbra is a mez6gazdasag, a szallashely-
szolgaltatas, vendéglatas, illetve az ingatlanligyletek nemzetgazdasagi dgakban tevékenykedtek.

Zala megye lakdnépessége — az orszagoshoz hasonldéan — hosszu évek 6ta folyamatosan csdkken, 2015.
januar 1-jén 277 ezer f6 volt. A munkavallalasi kord népesség szdma 185 ezer f6, ami a lakonépesség
kétharmada. A lakossag korosszetétele a megyében kissé eltér az orszagostdl. A 15-64 évesek ardnya
pontosan megegyezik az orszagossal, de Zalaban a 15 éven aluliak aranya 2%-ponttal alacsonyabb, mig a
64 év felettieké ugyanennyivel magasabb annal. Zala megyében, 2015.1ll. negyedévében a
foglalkoztatottak atlagos szama 121,1 ezer, a munkanélkilieké 4,9 ezer f6 volt, el6bbi 3,2 ezerrel tobb,
utébbi 4,4 ezerrel kevesebb, mint egy évvel korabban. A 66%-os foglalkoztatasi rata magasabb az
orszagosnal, mig a 68%-os aktivitasi rata kissé elmarad attél. A 2015. év atlagos adatai szerint a
nyilvantartott dllaskeres6k szama a megyék kozil Zaldban a hatodik legalacsonyabb, ardanyuk pedig kisebb
az orszagosnal. Az éves folyamatok a f6bb adatokat tekintve 6sszességében az orszagosnal is kedvez6bben
alakultak. 2015.11l. negyedév végén a megyében a regisztralt vallalkozdsok szama 49,4 ezer volt, ebbdl
10,5 ezer volt a tarsas és 38,9 ezer az egyéni vallalkozas. Az ezer lakosra jutd vallalkozdsok szama 178.
2015. szeptember végén 54,0 ezer gazdasagi szervezetet tartottak nyilvan Zala megyei székhellyel, alig
tobbet, mint egy évvel kordbban. Dont6 tobbséglik (91%) vallalkozas volt. Az egy évvel kordbbihoz képest
az 6nallé véllalkozdk szama 1,5%-kal emelkedett, a tarsas vallalkozasoké 4,3%-kal csokkent, igy el6bbibdl
38,9 ezer, utdbbibdl 10,5 ezer szerepelt a nyilvantartasban. Ezer lakosra 178 vdllalkozas jutott, ami 6-tal
magasabb az orszdgosndl. A nonprofit szervezetek szama 0,7%-kal csokkent, s gazdasagi szervezeteken
belili részaranyuk 7,2% volt. A tarsas vallalkozdsok kozil 6,9 ezer (az 6sszes kétharmada) korlatolt
felel6sségli tarsasag, 3,0 ezer betéti tarsasag. Mindkét gazdalkoddsi formaban kevesebb vallalkozast

2 Fékuszban a megyék — 2015. I-lll. negyedév, Bacs-Kiskun Megye KSH
3 Fokuszban a megyék — 2015. I-ll. negyedév, Somogy Megye KSH
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tartottak nyilvan, mint egy évvel korabban. A gazdasdgi dgakat tekintve a tarsas vallalkozasok tobbségét
(22%) a kereskedelemben, mig az 6nallé vallalkozok legnagyobb hanyadat (41%) a mez6gazdasagban
regisztraltak.t

6.2 Munkéltatéi, munkavallaloi megallapitasok

6.2.1 Munkaltatok
A kérdGiv 19 kérdést tartalmazott (lasd: 2. sz. mellékletet) értékelése soran az Osszefliggések feltarasa
torekedtilink, igy nem minden kérdést jelenitiink meg 6nalldan.

A felmérésbe résztvevé megyék munkadltatdi és az eredmények Osszevetése alapjan a lekérdezés
kiegyensulyozottnak mondhatd, hiszen a valaszaddk tekintetében Baranya, Bacs-Kiskun és Zala megye
egyarant 23%-kal képviselteti magat, mig Somogy megye egy kicsit nagyobb aranyt mutat a maga 31%-
aval.

1. grafikon: A valaszadok megoszlasa megyénként

7. Baranya
23%

Bacs-Kiskun
23%

Az dgazati hovatartozast figyelembe véve a legnagyobb ardnyban a kereskedelemi agazatot képviseld
munkaltatok toltotték ki a kérdbivet (26%), ezt kdveti az oktatds 24%-kal, majd a pénziigyi szolgaltatas
19%-kal és az ipar 16%-kal (ldsd: 2. sz grafikont). Az egészségligy és a mez6gazdasag csak 10% alatti
értékkel tudta kivenni a részét a kutatdsbol. Utébbi kett6 dgazat szdmunkra azért fontos volt, mert az
egészséglgy terlleté jelent8s IKT fejlesztés zajlott le az eEgészségligy koncepcid keretében, amelynek
egyik f6 célkitlizése a tudasalapu megoldasok alkalmazasanak terjesztése a gydgyitasban, az egészségiigyi
ellatas hatékonysdganak, minGségének javitasa, egységesitésének segitése. A masik tevékenységiirdny a
betegek és az egészséges lakossag informacids pozicidjanak a javitasa, a korszerld IKT megoldasok
alkalmazasa az egészségfejlesztésben, betegtdjékoztatasban.> Az agrarium pedig rendelkezik atfogo
digitdlis stratégidval, amely tartalmazza a digitalis kompetencidk fejlesztését az agrariumban dolgozok
kérében,® az informéciés rendszerek, adatbdzisok korszer(sitését, a mez6gazdasagi termelés
hatékonysaganak novelését.’

4 Fokuszban a megyék — 2015. I-1ll. negyedév, Zala Megye KSH
5Az e-Egészségligy definicidja: , Az egészségligy valamennyi szerepldjét, valamint a megel6zéssel és gydgyitassal 6sszefliggs
folyamatokat kiszolgald, tdmogatd informacidtechnolégiai és kommunikaciés (ITC) mddszerek, megoldasok 6sszessége.”

6 A hazai mez6gazdasdagban az informatikai megoldasok terjedésének legf6bb gatja a humaneré6forras felkésziletlensége,
készségei és attitlidje. A mezGgazdasagi Uzemek szamat figyelembe véve 3000 informatikdt és a mez6gazdasagi
folyamatokat egyarant ismerd, az alkalmazasokat tervezd, lizemeltetd, a felhaszndldkat oktatd és tandcsadast nyujtéd
szakember hidnyzik ma az agazatbdl.

7 Digitalis agrarstratégia 2016.
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2. grafikon: A vdlaszaddk agazat szerinti megoszlasa
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A kutatds megkezdésekor az egyik feltételezésilink az volt, hogy a digitdlis kompetencidk elsajdtitdsanak
és fejlesztésének még szamos akaddlya van. KérdGiviink egyik kérdése konkrét okokat sorolt fel, melyek
kapcsan arra voltunk kivancsiak, hogy a valaszadd munkaltatok mennyire értenek egyet ezekkel. A kapott
valaszok alapjan a forrashiany és az infrastruktura valéban akadalyozé tényez6ként jelentkezik, viszont az
akaddlyozé szemlélet és az alapkompetencidk hidnya a valaszaddk szerint nem feltétlendl akadaly (/dsd:
3. grafikont).

3. grafikon: A digitalis kompetencidk elsajatitasanak és fejlesztésének akadalyai
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Ehhez kapcsoléddan érdemes megnézni a palyakezdé fiatalok altalanos és digitalis kompetencidinak
megitélését, a munkaltatok részérél és a 4. grafikon alapjan azt latjuk, hogy a munkaltaték 39%-a nem
tartja megfelel6nek a fiatalok daltalanos kompetencidit, és 36%-a részben tartja megfelel6nek, ami
visszautal az oktatdsi rendszer hidtusaira. A digitalis kompetencidk megitélése mar jobb eredményt
hozott, ahol a nem megfelel6 ardny 8%-ot tesz ki (ldsd: 5. grafikont).

A megye és a palyakezd6k &ltaldnos kompetencidinak Osszefliggése kapcsan az eredménylink
szignifikdns (p=0,000), de a kapcsolatszorossagi egyltthatd értéke (0,240) alapjan a kapcsolat elég
gyengének mondhaté. Amennyiben ennek ellenére is vizsgalat ald vonjuk a mutatokat, akkor
elmondhatjuk, hogy Somogy megyében jellemz6en nincs palyakezd6é a valaszadé munkaltatok
alkalmazasaban, Bdacs-Kiskun megyében pedig jellemz6en megfelelének mindsiilnek a pdalyakezd6k
altalanos kompetenciai.
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4. grafikon: Az intézményben dolgozé palyakezdé fiatalok
altalanos kompetencidainak megitélése
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5. grafikon: Az intézményben dolgozé palyakezdé fiatalok
digitalis kompetencidinak megitélése
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Megyei szintet figyelembe véve a kereszttabla elemzés az alabbi eredményeket hozta:

A megye és a palyakezddk digitalis kompetencidinak dsszefliggését tekintve az eredmény szignifikans
(p=0,000), de a kapcsolatszorossagi egyiitthatd értéke (0,233) alapjan a kapcsolat szintén eléggé
gyengének mondhaté. Az adatokat attekintve Somogy megye esetében a padlyakezddk digitalis
kompetenciai részben megfelel6nek mondhatok.

A kereszttabla-elemzés adatainak ismeretében érdekes lehet, hogy bar a kérddiv konkrét kérdésére
valaszolva az alapkompetencidk hidnya nem akadaly, mégis a palyakezd6k esetében, akik elvileg mar a
digitdlis generacid tagjai csak részben megfelel6ek a kompetencidik.

Az infrastruktura akaddlyozo voltdat alatamasztani latszik, hogy a szoftverek és az informatikai eszk6zok
cseréjének gyakorisaga jellemzGen 3-4 vagy 5-6 évente aktudlis (Idsd: 6. és 7. grafikont).
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6. grafikon: Szamitogépes szoftverek cseréjének gyakorisaga
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7. grafikon: Informatikai eszkdzok cseréjének gyakorisaga
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A kereszttabla-elemzés agazati szinten szoftver és informatikai eszkdzcsere kapcsan az aldabbiakat
mutatja:

e Az adgazat és a szoftvercsere Osszefliggését tekintve az eredmény szignifikans (p=0,000), de a
kapcsolatszorossagi egyitthaté értéke (0,214) alapjan a kapcsolat nagyon gyengének mondhato.
Ezt figyelembe véve, az adatokat attekintve elmondhatd, hogy az ipar dagazatdban a
szoftvercserére az egy-két év jellemz8, a mezégazdasagra a 6 év feletti csere, az oktatas teriletén
pedig az 5-6 év kozotti a legjellemzébb. Ez utdbbi tavolrdl sem mondhatdé idedlisnak...

e Az 4gazat és az informatikai eszkOzcsere 6sszefliggésében az eredmény szignifikans (p=0,000), de
a kapcsolatszorossagi egylitthato értéke (0,225) alapjan a kapcsolat elég gyengének mondhaté.
Ezt szem el6tt tartva azért elmondhato, hogy az informatikai eszkdzok cseréje a kereskedelemben
és a pénzlgyi szolgdltatas terlletén 3-4 évente a legjellemzbbb, az egészségligy és a
mez6égazdasagteriiletén pedig 5-6 évenként.

Feltételezésiink tikrében érdemes megnézni, hogy a valaszaddknal intézményi/szervezeti szinten van-
e lehetGség a digitalis kompetencidk fejlesztésére. A valaszaddk 0sszesen egynegyede mondta csak azt,
hogy nincs lehet6ség vagy nem szlikséges az ez iranyu fejlesztés, a haromnegyed résziik viszont kiilsé vagy
belsé képzéssel, de igyekszik a munkatarsak fejlédését digitalis terileten is fejleszteni (Idsd: 8. grafikont).

A kereszttabla-elemzéssel a szervezeti digitalis kompetencia-fejlesztés lehetGségeit dagazati
Osszefliggésben vizsgalva elmondhatd, hogy az eredmény szignifikans (p=0,000), de a kapcsolatszorossagi
egylutthato értéke (0,268) alapjan a kapcsolat még mindig gyengének mondhatd (bar mar er6sebb mint
az eddig megvizsgalt valtozdk esetében). Tovabb vizsgalva azt lathatjuk, hogy az egészségligy és a
mez6gazdasag terliletén nem igazan tartjdk szikségesnek a digitalis kompetencidk fejlesztését, mig az
oktatds teriiletén belsd képzéssel, a pénziigyi szolgaltatds terlletén pedig kiilsé képzéssel igyekeznek ezt
a lehetGséget biztositani.
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. grafikon: Digitalis kompetenciak fejlesztésének lehetdsége szervezeten beliil
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A madsodik feltételezésiink szerint a digitdlis kompetencidk megléte mdr Magyarorszdgon is jelentds
munkaerdpiaci tényez6, azonban dgazati kiilénbségek mindenképpen felfedezhetdk.

A kérdbivben rakérdeztiink, hogy mennyire tartjak fontosnak az egész életen at tarto tanulas, vagyis a
lifelong learning (LLL) koncepcidjat. A valaszok megoszldsa reményt kelt6 a jov6re vonatkozdan (ldsd. 9.
grafikont).

9, grafikon: LLL koncepcié fontossaga
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Az egész életen at tartd tanulas koncepcidjat a valaszaddk nagyon nagy része a fontos és nagyon fontos
kategoridba sorolta. Ez mindenképpen pozitiv eredménynek mondhatd, de Ujabb kérdéseket vethet fel a
tekintetben, hogy a dolgos hétkoznapok soran hogyan és milyen formaban valdsithaté meg a munkatarsak
folyamatos képzésének biztositasa.

A kereszttabla-elemzés dagazati Osszefliggésben szignifikdns (p=0,000), de a kapcsolatszorossagi
egyltthato értéke (0,202) alapjan a kapcsolat nagyon gyengének mondhaté. A tovabbi adatok alapjan a
mez6gazdasag szektoraban nem tartjak fontosnak a LLL koncepcidt, ellenben az oktatas teriletével, ahol
az eredmények a varakozdsnak megfeleGen az LLL koncepcié kiemelt fontossagat igazoltak.

Az egész életen at tartd tanulds (LLL) koncepcidjan belll kivancsiak voltunk a digitalis kompetencia
fejlesztés fontossaganak megitélésére is. Az 6sszegzett valaszok alapjan kdzel 70%-a a valaszaddknak ugy
véli, hogy ez a nagyon fontos vagy fontos kategéridba esik (ldsd. 10. grafikont).
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10, grafikon: Digildlis kompetenciafejlesztés fontossaga az LLL-en beliil
i)

I}’:":'|'I""'I""I“II‘”I””/”I” l °
n‘J Wil ,

/ ...... / ______ _ﬂ MJ“

£ nem tartom fontosnak B részben tartom fontosnak
kdzepesen tartom fontosnak B fontosnak tartom

Ha a kereszttabla-elemzés agazati szempontjait vizsgaljuk, akkor az eredményilink szignifikans
(p=0,000), de a kapcsolatszorossagi egyitthatd értéke (0,240) alapjan ez a kapcsolat is gyengének
mondhaté. Ami az agazatokrdl mégis kideril, hogy az ipar ezt részben tartja fontosnak, az oktatds
terliletén fontos az LLL koncepcién belll a digitdlis kompetencia fejlesztése és az el6z6 vizsgalt
valtozédnkhoz hasonldéan a mezégazdasagban ez nem bizonyult fontosnak.

Az egész életen at tartd tanulds és ezen bellil a digitdlis kompetencia fejlesztés fontossaganak
megitélésében jelentls szerepet jatszik az, hogy egy adott intézményénél, gazdasagi szervezeténél a
munkakorok hdany szdzaléka igényel valamilyen szintl digitdlis kompetenciat, vagy bdarmilyen
infokommunikaciés eszkdznek a haszndlatat. A diagramon jél lathatd, hogy a 303 valaszadd kozel
haromnegyedénél a munkakorok tobb mint fele esik ebbe a kategéridba (ldsd: 11. grafikont).

11. grafikon: Digitalis kompetenciat igényl6 munkakoérok aranya
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Ennél a valtozdndl a kereszttabla-elemzés dgazati szempontbdl szignifikansnak (p=0,000), bizonyult és
végre a kapcsolatszorossagi egylitthatd értéke (0,305) alapjan is egy gyenge-kdzepes kapcsolatot
feltételezhetiink. A mez6gazdasag esetében a munkakordok kevesebb mint 25%-a igényel digitalis
kompetenciat, a kereskedelemben ez az ardny 51-75% kozé esik, az oktatas és a pénziigyi szolgaltatas
terliletén pedig a munkakorok tobb mint 76%-a igényel valamilyen szintd digitalis kompetenciat.

Az intézményeknél, gazdasagi szervezeteknél digitalis kompetencia kutatdsrdl lévén szd, fontos
informacié lehet, hogy milyen aranyban és min&ségben van jelen az informatikai tudas. A beérkezett
vdlaszok alapjan dont6en alapszintd, felhaszndldi szintl informatikai tudds a jellemzé (74%), 20%-a a
valaszadoknak kozépszintli informatikai tudast jelolt meg, amely szint mar kisebb programok elkészitését
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is igényli. 5%-ot tesz ki a teljes mintdbdl, akik a felsGszintl, programozodi és rendszerszervez6i tudast
jelolték meg (ldsd: 12. grafikont).
12. grafikon: Informatikai tudas jelenléte az intézményben
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Ha az dgazati osszefliggést vizsgdljuk a kereszttabla-elemzések soran, az eredmény szignifikdnsnak
(p=0,000) bizonyult és a kapcsolatszorossagi egyitthatd értéke (0,276) alapjan gyenge kapcsolatot
feltételeziink. A mez6gazdasag esetében az adatok szerint nincs jelen az informatikai tudas a szervezeten
belll, az egészségligyi teriilet kapcsan tudunk alapszint(i, felhaszndldi tudast emliteni, mig az ipar
esetében a dontGen felsészintl kategdria igazolhaté.

13, grafikon: A munkatdarsak informatikai tudasa
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Intézményen bellil a munkatarsak informatikai tudasanak megitélése a kovetkez6képpen alakul:
legnagyobb aranyban (43%) a valaszaddk ugy itélték meg, hogy a munkatdrsaik informatikai tuddsa
megfeleld. Ezt koveti 32%-kal a részben megfelel6 kategoria, 16% gondolta jonak a kollégak informatikai
tudasat és egyitt is 10% alatti aranyt képvisel a két véglet, mely nem megfelel6nek (4%) vagy nagyon
jénak (5%) mindgsitette a munkatdrsait (/dsd: 13. grafikont)

Harmadik feltételezésiink az volt, hogy a digitalis kompetencidk korcsoportos megoszlasaban
generaciods kiilonbségek vannak, azonban ez nem tekinthet6 térvényszerdlinek.

Kutatasunk egyértelmien rakérdezett arra, hogy az intézménynél, gazdasagi szervezetnél okoznak-e
generaciés munkahelyi problémat a digitalis kompetenciakbdl adédo kiilonbségek (Idsd: 14. grafikont).
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14. grafikon: Generacids problémak a digitalis kompetencidk kiilonbségei miatt
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A legnagyobb aranyban a ,részben, de meg tudjuk oldani” véalaszt kaptuk — ezt mintegy 48%-a a
valaszadoknak valasztotta — a kévetkezd nagyobb csoport — 32%-a a valaszaddknak — ugy nyilatkozott,
hogy nincsenek generacids problémak. 10%-kal képviseltetik magukat azok, akiknél megfigyelhet6ek
generacids problémak, de ezt tudjak kezelni, tehat nem jelent problémat. A fennmaradd 10% megoszlik
azok kozott, akiknél részben |étez6 a generacids probléma, de nem tudjak kezelni (6%), illetve azok kozott,
akiknél létezik a probléma, de nem képesek megoldast taldlni ra.

Negyedik feltételezésiink szerint a digitdlis kompetencidk akkor tudjdk betélteni tdrsadalom- és
gazdasdgfejleszté szerepliket, ha az ismeretek, a jartassdgok és készségek szintje rendszerbe 6tvézédik.

Ennek vizsgdlata kapcsan fontos kérdés a kdzoktatasi rendszer digitalis kompetenciafejleszt6 szerepe.
Az okoseszk6zok térhdditasaval a legfiatalabb korosztdly is elég hamar bekeril a digitalis ,,dzsungelbe”,
igy nem mellékes szempont, hogy a kdzoktatas mennyire felkészilten tudja a digitalis kompetenciak
kialakuldsat elésegiteni és folyamatosan fejleszteni.

Rakérdeztink, hogy munkaltatéink milyen értékelést adndnak a kozoktatasi rendszer digitdlis
kompetencia-fejleszté szerepére lasd: 15. grafikont).

A valaszadodink koéziil senki nem mondta azt, hogy kivald, ebbdl egyenesen kévetkezik, hogy ezen a
téren van még béven feladat a fejlesztés teriiletén. Majdnem fele (48%) a megkérdezett munkaltatdknak
ugy véli, hogy a kozoktatasi rendszer digitdlis kompetencia fejleszté szerepe részben megfeleld. 26%-uk
ugy gondolja, hogy a kdzoktatasban megfelel6 munka zajlik e téren. 17% megitélése szerint a kézoktatas
jo teljesitményt nyudjt a digitalis kompetencia fejlesztés teriletén. 9% gondolta ugy, hogy e kérdés
tekintetében a nem megfelel6 kategoériat valasztja.

15, grafikon: A kézoktatasi rendszer digitalis kompetencia fejleszt6 szerepe
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A digitalis kompetenciak tarsadalom- és gazdasagfejleszt6 szerepét tekintve szintén konkrét kérdést
fogalmaztunk meg a kérd@iviinkben, mely igy szolt: Egyetért-e azzal, hogy a digitalis kompetenciak akkor
tudjak betolteni tarsadalom- és gazdasagfejleszté szerepliket, ha az ismeretek, a jartassagok és a
készségek szintje rendszerbe 6tvozédik?

Ahogy az alabbi 16. grafikonon is lathatd, a valaszaddk majdnem negyede (23%) teljes mértékben
egyetért a kérdésben megfogalmazott allitdsunkkal, tébb mint fele (56%) egyetért, 16%-uk véli ugy, hogy
ez kozepesen igaznak bizonyuld allitas, 5% pedig csak részben ért egyet a kijelentés valésagtartalmaval.
Olyan vélaszaddonk nem volt, aki szerint, az allitdsunk nem igaz (ldsd: 16. grafikont).

16. grafikon: A digitdlis kompetencidk fejleszté szerepe rendszerbe szervezédve
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Ha az dgazati Osszefliggést vizsgdljuk a kereszttabla-elemzések soran, az eredmény szignifikdnsnak
(p=0,000) bizonyult és a kapcsolatszorossagi egyitthatd értéke (0,203) alapjan egy eléggé gyenge
kapcsolatot feltételeziink. Ha ezzel egyitt elemezziik az adatainkat, akkor azt tapasztaljuk, hogy a
mez6gazdasagi terlileten nem értenek egyet ezzel az allitasunkkal, a kereskedelem teriiletén kézepesen
értenek egyet, és az oktatds teriiletén nem meglep6é mddon teljes mértékben egyet értenek avval, hogy
csak rendszerszintl gondolkodas és cselekvés esetén tudjak a digitalis kompetencidk a tarsadalom- és
gazdasagfejleszt szerpliket betdlteni.

A korabbi kérdéseknél mar attekintettlik, hogy a valaszadé intézményeknél, gazdasagi szervezeteknél
hogyan alakul a digitalis kompetenciat igényl6 munkakorok aranya, tovabba, hogy milyen szinten van jelen
az informatikai tudds. Ehhez kapcsolédva kivancsiak voltunk arra is, hogy a digitalis kompetenciakat
igényl6 munkakorok betoltésére milyen HR-eszkoézoket alkalmaznak. Hogy segitsiik a valaszadast, hét
valaszlehetGséget adtunk meg, melyek koziil akar tobb valasz is bejeldlhetd volt.

A lenti diagramon jél lathatd, hogy a leggyakrabban hasznalt eszkdz az internet — a digitdlis
kompetenciak jelent8sége tehat nem vitathatd Az ismeretségi kor HR eszkozként vald alkalmazasa szintén
magas valasztasi aranyt produkalt, de jellemzé még a dolgozdi ajanlas mddszere is. A magan vagy allami
munkaeré kdzvetit szervezetek bevondsa, illetve barmely feliileten a hirdetés alkalmazdsa alacsonyabb
valasztasi értékeket produkalt (Idsd: 17. grafikont).
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17. grafikon: Alkalmazott HR-eszk6z6k
a digitalis kompetenciat igényl6 munkakoroknél
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Bar az imént az alkalmazott HR eszkdz6k kapcsan lathattuk, hogy a kiils6 szervezetek bevonasa nem a
legjellemz6bb forma, azért kivancsiak voltunk arra is, hogy a munkaltatok milyennek itélik meg a
palyaorientacids szolgdltatok, munkaerd-kozvetit6k felkésziiltségét a digitalis kompetencidk
kozvetitésében (ldsd: 18. grafikont).

18, grafikon: Palyaorientacios szolgaltatok és munkaer6-kozvetitok felkésziiltsége
a digitalis kompetenciak kézvetitésében

& nem felkésziltnek részben felkésziltnek £l koézepesen felkésziltnek
(3 felkészlltnek M nagyon felkésziiltnek ® nem tudom

El6rebocsatva, hogy nem ismerjlik pontosan a valaszaddk tapasztalatait ezen a téren, elmondhatg,
hogy elenyész6 hanyaduk — 1% — mondta azt, hogy a palyaorientdcios szolgdltatdékat és a munkaers-
kozvetitSket nagyon felkésziiltnek gondolja. Ezen vélemény mogott konkrét és pozitiv tapasztalatot
feltételezhetiink. Oromteli adatnak tekinthetd, hogy a felkésziilt kategdriat is a valaszaddk mintegy 25%-
a valasztotta. A legnagyobb aranyt 39%-kal a kdzepesen felkésziilt kategdria képviseli, és tovabbi 20%
nyilatkozott Ugy, hogy részben tartja felkésziiltnek ezeket a szervezeteket a digitalis kompetencidk
kozvetitésére. A 3%-os aranyt képvisel6 nem felkésziilt kategdria vdlaszai mogott valdszinlsithetéen
negativ tapasztalatok huzédnak meg. 12%-a a valaszaddknak nem tudja megitélni a pdlyaorientdcios
szolgaltatokat és a munkaerd-kozvetitéket, 6k eddig vélhet6en még nem keriiltek kapcsolatba ilyen
szervezetekkel.

Végiil, de nem utolsd sorban nézziik meg, hogy az dgazati (szervezeti) jovGképet tekintve mennyire
lesznek meghatarozoak a digitalis kompetenciak a fejlédés tekintetében.

Minimalis azon vdlaszok szdma, amely szerint egyaltalan nem meghatarozéak a digitalis kompetenciak,
alacsony, mindossze 6% az aranya azoknak, akik ugy gondoltdk, hogy részben meghatarozdak. A kozepes
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meghatdrozottsagot 20% valasztotta, 40%-a a valaszaddknak ugy véli, hogy igen meghatarozdak lesznek
a digitalis kompetencidk és egyharmaduk 34% véli ugy, hogy az agazatok jovéképét tekintve a digitalis
kompetenciadk teljes mértékben meghatdrozdak, ha a fejl6désrél van szé (Idsd: 19. grafikont).

19, grafikon: Agazati jov6kép a digitalis kompetenciak tekintetében
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Ha az dgazati 6sszefliggést vizsgaljuk a kereszttabla-elemzések sordn, az eredmények szignifikdnsnak
(p=0,000) bizonyultak és a kapcsolatszorossagi egyutthatoé értéke (0,239) alapjan egy gyenge kapcsolatot
feltételeziink. Ha ennek fényében vizsgaljuk tovabb az adatokat, akkor azt Iatjuk, hogy az egészségligyi
szektor kozepesen tartja meghatdrozénak a digitdlis kompetencidkat az agazat jovéjét tekintve, a
mezbgazdasag egyaltalan nem tartja fontosnak, mig az ipar esetében ez részben bizonyult fontosnak, az
oktatas teriiletén pedig teljes mértékben meghatarozénak bizonyult.

Osszességében elmondhatjuk, hogy az adatok feldolgozdsa soran a valtozdink kézétt tébbnyire gyenge
kapcsolatot tudtunk kimutatni. Ez mindenképpen o&vatos megfogalmazasra késztet benniinket a
levonhato konzekvenciak tekintetében.

Az jol [athatd, hogy ezen lekérdezés alapjan a mez6gazdasagi szektorban alig tetten érhetd a digitalis
kompetenciak jelenléte és jelentésége. Tovabbi szektor-specifikus kutatasok viszont indokoltak lehetnek,
hogy kideriljon, milyen formaban és mértékben tudja segiteni a digitalis kompetencidk jelenléte a szektor
jovGbeli teljesitményét.

Az oktatasi szektor kapcsan kapott adatokat attekintve egyértelmien korvonalazodik a digitdlis
kompetenciak fontossaganak hangsulyozasa, ugyanugy, mint az akadalyozé tényez6k megléte. Mindezek
mellett ez az 4gazat a lifelong learning jegyében élen kell, jarjon a jovébeli fejlesztések generalasaban és
megvaldsitdsdban, valamint a munkaerépiaccal folyamatos pdrbeszédet folytatva a keresleti igények
mentén biztositani a hasznalhaté digitdlis kompetencidval rendelkez6 munkavallalék korét.

Az ipar, a kereskedelem, a pénziigyi szolgdltatas és az egészségligy terliletén vdltozd intenzitdssal
jelenik meg a digitdlis kompetencidk meglétének sziikségessége vagy a fejlesztése iranti igény. Ezen
teriletek specifikumai valamint munkakor tipusainak szamossaga talan magyardzatként szolgalhat erre,
tovabba arra sarkall, hogy céliranyosabb és specifikusabb kutatdsokkal még t6bb relevans informaciébdl
egyértelm( és jov6be mutato fejlesztési irdnyokat tudjunk meghatarozni.

6.2.2 Munkavallaldok, allaskeresok, tanulék

A primer kutatashoz tartozé ,egyéni kérdGivink” 6sszesen 15 kérdést tartalmazott, amelybdl 6t a
valaszado alapadataira (kor, nem, lakhely, munkaerdpiaci statusz, informatikai végzettség) kérdezett ra, a
tovabbi 10 pedig a munkaer6piac és a digitalizacié kozotti Osszefliggésekre, az Uj generacidk
munkaerd@piaci szerepére, az életpdlydkhoz kapcsolddd tényezbire koncentralt. Minden esetben zart, ezen
beliil feleletvalasztdst igényl6 kérdéseket alkalmaztunk, egy esetben tébb vélasz is bejelélhetd volt.
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A 401 vélaszaddnak csak a negyede volt férfi, haromnegyed részben n6ék vettek részt a kutatasban, ami
a ndék joval nagyobb valaszadasi hajlanddsdgat mutatja. A korcsoportos megoszldst tekintve a
legjelent&sebb mértékben (60%) a 26-55 év kozotti korosztdly valaszolt, és szinte azonos ardnyu volt (20-
20%) a 15-25 éves, illetve az 56 év felettiek eloszlasa (20. grafikon).

20. grafikon: Korcsoport szerinti megoszlas

R
o
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21. grafikon: A felmérésben résztvevok munkaerdépiaci statusza
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Lakhely szerint zommel (86%) varosban, a fennmarado 14%-ban falun él6k toltotték ki kérdGiviinket. A
munkaerdpiaci statuszokat alapul véve azt lathatjuk, hogy a legtobben (60%) munkaviszonyban allnak,
17%-uk nyugdijas, 12%-uk még tanul, 4,5%-uk vallalkozoként dolgozik, minimalis volt az allaskeresdk,
illetve az aktiv koru inaktivak (pl.: GYED, GYES) aranya. Osszesitve tehat azt mondhatjuk, hogy a
gazdasdgilag aktivak teszik ki a minta kézel 80%-dt.

22. grafikon: A felmérésben résztveviék informatikai végzettsége, képesitése

kozépfoku, 14%

fels6foku, 9%
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A valaszadok 43%-nak nincs informatikai végzettsége, 34%-uk alap- (pl.: kezelGi), 14%-uk kdzép- (pl.:
UzemeltetGi) és 9%-uk fels6foku (pl.: programozéi, rendszerszervezbi) képesitéssel rendelkezik (Idsd: 22.
grafikont).

Tartalmi kérdéseink kozil els6ként arra voltunk kivancsiak, ki milyen rendszerességgel haszndlja a
szamitogépet. A kitolt6ék legnagyobb ardnyban (63%) a valaszlehetGségek kozil a leggyakrabbként
felkinalt napi 3-4 6rat meghaladdan’ vélaszt jeldlték meg, 17%-uk napi 1-2 6ran beliil, tovabbi 13%-ban
pedig napi 3-4 6raban géphasznald. Vagyis az latszik, hogy a vdlaszaddk 93%-a napi rendszerességgel
haszndlja a szamitogépet, kozulik is 68%-ban raadasul 3-4 6rat meghaladdan llnek a gép el6tt. 5%-ban
jelezték a valaszok a heti szintl haszndlatot és minddssze harom {6 nyilatkozott gy, hogy egyaltalan nem
hasznalja a szamitégépet (ldsd: 23. grafikont).

23. grafikon: A szamitogép hasznalat gyakorisaga
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Kereszttabla-elemzéseinkb6l még pontosabb képet kaphatunk a kitélt6k korosztdly szerinti
szdmitégép-haszndlatardl. A 26-55 év kozottiek az atlagot joval meghaladdan, 77%-ban napi 3-4 éranal
tobbet veszik igénybe digitdlis kompetencidikat, tovabbi 11% napi 3-4 6rat, 6sszességében 97%-uk napi
rendszerességgel géphaszndld. A fiatalabb (15-25 éves) korosztdly esetében 63%-uk haszndlja 3-4 6rat
meghaladdan, tovabbi 19%-uk 3-4 éraban, 6sszességében 95%-uk napi rendszerességgel a szamitdgépet.
Figyelemre mélté eredmény, hogy a legidésebb (56 év feletti) korosztdlyndl is mar a valaszaddk 6tdde
jelezte a napi 3-4 6rat meghaladd géphaszndlatot, tovdbbi 14%-uk napi 3-4 6rat, Osszesitve pedig
haromnegyediik (76%) napi szinten Ul a gép el6tt. A masik ,,végérdl” figyelve az adatokat szintén érdekes
tény, hogy mig a két fiatalabb korosztalynal nem volt olyan, aki egydltaldan nem hasznalja a szamitdgépet,
az 56 év felettiek esetében is minimalis (4%) volt az ezt jelz6k kore. Vagyis megallapithatd, hogy a
szamitogép — és ezzel a digitalis kompetencidk — haszndlata valaszaddink korében igen elterjedt, a 15-55
év kozottieknél kozelit a 100%-hoz a napi rendszeresség, mig az 56 év felettiek esetében is jelentls — 76%-
os — mértékd.

Ha ugyanezt a kérdéskort a munkaerdpiaci stdtusz tekintetében vizsgdljuk meg, a gazdasagi aktivitds
tekintetében tovabb differencidlodik a kép. A felmérésiinkben legnagyobb aranyban részt vallalo
"munkaviszonyban alléknak’ mar 82%-a jelezte, hogy napi 3-4 éran tul is hasznalja a szamitdogépet, ez volt
alegmagasabb hanyad. Legalacsonyabb mértékben (4,5%) pedig a 'nyugdijas’ statusziak adtak ugyanerrdl
visszajelzést. S6t 5%-ban egyaltaldn nem, tovdbbi 9%-ban csak havi rendszerességgel géphasznaldk.
Vagyis a korosztaly és a munkaerdpiaci szempontbdl mar nem aktiv pozicid jelentésen befolydsold
szempont a szamitégép hasznalatban.

Kutatdsi tapasztalatként az is megallapithatd, hogy a szamitégép hasznalat még differencidltabb
feltdrdsdhoz a napi déra limitek emelése lenne indokolt, hisz az eredmények egyértelmUen igazoljak, hogy
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a tudds-alapu tarsadalmakban az emberek nagy hanyada nem csak hogy napi szinten, de ezen belill
jelent8s draszamban is géphasznald, vagyis igény, sziikség van a digitalis kompetenciakra.

Kovetkez6 kérdésiink éppen erre irdnyult, hisz szerettiik volna megtudni, ki hol, milyen keretek kéz6tt
szerezte/szerzi digitdlis kompetencidit (informatikai ismeret, készség, jartassag). A valaszadok tobb mint
fele (56%) iskoldban és 6nképzés (nem formadlis) keretében, 20%-uk teljesen 6nképzés altal, 13%-ban
iskolan kivili feIn6ttképzésben (formalis) jutott a sziikséges digitalis kompetencidkhoz. Az e-learning, mint
tanulasi forma még csak nagyon marginalisan (6 f6) jelenik meg hazdnkban. A felmérésben részt vevék
mindossze 9% jelolte be vdlaszként az iskolai, formalis kereteket. Ha ez utébbit egylitt értékeljik a
leggyakoribb valasszal — iskola és pluszban sziikséges onképzés — elgondolkodtaté eredményt kapunk az
iskola szerepét illet6en. Ma mar egyértelmd ugyanis, hogy a tudas alapu tarsadalom koévetelményeinek
megfelel6en a magasabb szint{ és szinvonalu foglalkoztatas igényét kielégiteni képes oktatdsi és képzési
rendszerekre van szikség. Ennek egyik f6 Osszetev6je az Uj alapkészségek (koztik az informacids és
kommunikaciés technoldgidk, a technoldgiai kultura) elsajatitdsanak az 0Osztonzése. A nyolc
kulcskompetenciat — kozottiik természetesen a digitdlis kompetenciat is — a kotelez6 oktatas, illetve
képzés idészaka alatt kell elsajatitani®. Sajnos azonban ugy t(inik, ez a magyar iskolarendszerben egyelére
csak hidtusokkal teljesiil, és ezt tamasztjak ald az egyik kovetkezd kérdésiinkre adott valaszok is (Idsd: 24.
grafikont)

Az informatikai kézoktatds szinvonaldt feszeget6 kérdéskoriink eredményei alapjan is a negativ
vélemények vannak ugyanis tulsulyban. Az 6tfoku skalan a vélaszok tobb mint fele (53%) az egyértelmden
rossz megitélést tiikrozi, és tovabbi 32% is csak kozepesnek értékeli a szinvonalat. 16%-ban jelennek meg
a jo valaszok és mindossze 2 f6 jelolt kivalé-t (Idsd: 25. grafikont).

24, grafikon: A digitalis kompetencidk megszerzésének formai
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A kovetkezbkben rakérdeztiink arra is, milyennek itélik meg az 6nképzéshez kapcsolédd hagyomdnyos
és elektronikus tan- és segédanyagok szinvonaldt. A valaszok javarészt (95%) a részben megfelel6, kozepes
és a jo minGsitések kozott oszlottak meg aranyosan, a szélsé kategéridk (nem megfeleld, illetve kivalo)
elenyész8 szamban jelentek csak meg (ldsd: 26. grafikont).

8 Az egész életen at tartd tanuldshoz sziikséges kulcskompetencidk eurdpai referenciakerete szerint.

50



25. grafikon: Az informatikai k6zoktatas szinvonaldnak megitélése
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26. grafikon: Az 6nképzéshez kapcsolodoé hagyomanyos és elektronikus
tan- és segédanyagok szinvonalanak megitélése
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A két minGsitésbdl az szlirhet6 le, hogy az 6nképzéshez kapcsolodo hagyomdnyos és elektronikus tan —
és segédanyagok megitélése egyértelmiien kedvez6bb az informatikai kézoktatdshoz képest, hisz az
el6bbit éppen negyedannyian mindsitették csak ‘'nem megfelel6ként’, illetve kétszer annyian itélték
‘jonak’. Az is elgondolkodtaté ugyanakkor, hogy a 'kivalé’ valasz egyik kérdésnél sem jelenik meg szinte,
vagyis mindkét esetben indokolt a minGség emelése.

Kutatdsunk egyik sarkalatos kérdéskore volt a munkaerdpiaci stdtusz és a digitdlis kompetencidk
kapcsolatdnak vizsgdlata. Itt a valaszaddk egyértelmien aldtamasztjdk el6zetes varakozasainkat, hisz
45%-ban nagyon, tovabbi 35%-ban fontosnak vélik a két tényezd Osszefliiggését. Masként fogalmazva, a
kutatdsban résztvevék 80%-a itéli relevdansnak a munkaerGpiac és a digitdlis kompetenciak kélcsdnhatasat

(ldsd: 27. grafikont).

27. grafikon: A munkaerdépiaci statuszhoz kapcsolodoé
digitdlis kompetenciak fontossaganak megitélése
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Ebben az esetben is indokoltnak véltliink tovabbi 6sszefliggés-vizsgdlatokat, igy megnéztiik, hogy a
konkrét munkaerépiaci stdtusz fliggvényében hogyan alakultak a vélemények. A ’munkaviszonyban allok’
az atlagot meghaladdan, 57%-ban nagyon, tovabbi 33%-ban — 6sszességében 90%-ban — fontosnak vélték
a munkaerd@piaci statusz és a digitalis kompetenciak 0sszefliggését. A "tanulok’ az atlaghoz kozelitéen
(76%), a ’'véllalkozék’ azt meghaladva (89%) nyilatkoztak a fontossdgrél. Vagyis a gazdasagilag aktiv
csoportok (koztik még a munkanélkiliek, allaskeres6k 67%) dont6 hanyada egyértelm(ien szoros
kapcsolatot vél a két tényez6 vonatkozdsaban. Komolyabb eltérés a 'nyugdijasok’ esetén figyelhet6 meg,
naluk a nagyon, valamint a fontos valaszok aranya csak 47% volt, s6t csak ennél a vdlaszaddi kornél
jelentek meg a két terlilet kapcsolatanak fontossdgat egyértelmlen megkérddjelezd visszajelzések
viszonylag jelent6s (18%) mértékben. Az szlirhets le, hogy a gazdasagilag mar nem aktiv nyugdijasi kor —
érthetd okokbdl —a munkaerdpiaci statuszhoz kapcsoléddan kdzel 50%-ban nem vagy csak részben tartja
fontosnak digitdlis kompetenciait.

Kivancsiak voltunk arra is, ki milyennek itéli meg digitdlis kompetencidi kéziil az ismereteit, illetve a
jartassdgdt. Bar két kiilon kérdésben kérdeztlink ra az ismeretek és a jartassag témakoreire, a valaszok
szinte teljesen azonos ardnyokat mutatnak. Ez két dologra utalhat: vagy valdban azonos szint(inek itélik
meg a kutatasban résztvevik a digitalis kompetencidjuk e két OsszetevGjét, vagy nem feltétlentl volt
egyértelm( az ’‘ismeret’ és a ’jartassag’ fogalmak kiloénboz6sége. Az eredmények mindenesetre
legnagyobbrészt a 'jo’ (37%), ettdl alig elmaraddan (33%) a 'kozepes’ szintet jel6lik meg (ldsd. 28. 29.
grafikont).

28. grafikon: A kutatasban résztvevék megitélése digitalis ismereteik szintjérdl
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29. grafikon: A kutatasban résztvevék megitélése digitalis jartassaguk szintjérél
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Ugyanezt a kérdéskort megvizsgaltuk a korosztdlyok fliggvényében. Mig kivaldnak az 56 év felettiek
kozul senki sem talalta sem a digitalis ismereteit, sem a jartassagat, addig a 15-25 év kozottiek 5, a 26-55
év kozottiek 10%-a jelezte , kivaldsagat”. Mig a két fiatalabb korosztaly zommel (77%), addig az idGsebb
generacié minddssze 47%-ban tartja ‘jonak’, illetve '’kdzepesnek’ szamitdgépes ismereteit és jartassagat,
az 56 év felettiek legtobben ‘részben megfeleld’-nek érzik ezek szintjét.

A digitdlis kompetencidk fejlesztését célozta meg a kérdGiv 11. kérdése, azt szerettik volna megtudni,
milyen mdédokat, személyeket valasztottak, preferaltak a valaszadék ennek eléréséhez. Ez esetben tébb
vdlaszis bejelolhetd volt. A legtébben a bardtok segitségét vették igénybe (59%), de nem sokkal elmaradva
azonos ardnnyal (58-58%) az iskola és a munkahely keriilt a mdsodik helyre, és 55%-kal az ismerds
szakember jelent meg harmadik leggyakoribb vdlaszként. A tdbbi alternativa ardnyaiban joval elmaradt
ezektdl, talan még a szulGi segitség 10%-a szamottevd. Vagyis, ha mindezt masként nézziik, azt Iatjuk,
hogy a palyaorientacids és munkavallaldsi tanacsadd szerepe ebben a kérdésben irrelevans (ldsd: 30.
grafikont).

30. grafikon: A ,kik segitették a digitalis kompetenciak fejlesztését”
kérdésiinkre adott valaszok (tobb valasz is bejel6lhetd volt.)

nem kért segitséget - 5%
nem kapott segitséget . 2%
munkavallalsi tandcsadé || 0.70%
pélyaorientéciés tanacsadé | 0.50%
ismerss szakember [N -5
baratok | 59%
szilsk [ 10%

munkahely | 58%
iskola [ 5%

Felmérésiink két utolsé kérdése a jov8re koncentral, és azt feszegeti, vajon a kitolt6 elégségesnek itéli-
e meg 10 év mulva a digitdlis kompetencidit, illetve tervezi-e ezek fejlesztését. A valaszaddk kozel 20%-a
nyilatkozott egyértelmlen nemmel arra a felvetésre, hogy 10 év elteltével a jelenlegi digitdlis
kompetencidai megfelel6ek maradnak-e, csaknem 30% a ‘részben’ valaszt jeldlte meg, tovabbi 25% pedig
'kozepesnek’ vélte ennek esélyét. 22% taldlta ’jonak’ és mindossze 5% ’‘kivalonak’ a jelenlegi
kompetenciait a jovére nézve (ldsd: 31. grafikont).

31. grafikon: A digitalis kompetenciak elégségessége 10 év elteltével

» kivaldan, 5%
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A valaszokat korosztdlyonként figyelembe véve az latszik, hogy a legkedvez6bb a megitélése a
fiataloknak (15-25 évesek), viszont a megitélésben a 'nem’ és a ‘részben’ vélaszok jelennek meg 82%-ban
az 56 év felettiek kdrében. Vagyis az életpalydk kiilonb6z6 szakaszaiban lévék — az eltérd életkorbdl és a
tarsadalmi szerepekbdl adéddan — nagyon kilonboz6en élik meg digitdlis kompetencidjuk elégséges szintjét.

A tervek kapcsan egyértelm( az igény a fejlesztésre, hisz a valaszaddk 84%-a részben vagy egészben,
de tervezi a digitalis ismeretek, jartassagok, képességek fejlesztését (Idsd: 32. grafikont).

Osszevetettiik a digitdlis kompetencia fejlesztésének terveit a korosztdlyos megoszldssal, illetve a
munkaerdpiaci statusszal is. Az egyértelmden ‘igennel’ valaszoldk koziil a 26-55 év kdzottiek (41%), illetve
a 'munkaviszonyban allok’ (39%) vannak a legtdbben, t6lik nem jelentésen elmaradva nyilatkoztak a 15-
25 év kozottiek (37%), illetve a "tanulok’ (33%). Sejthetéen az 56 év felettiek (23%), illetve a ‘'nyugdijasok’
(16%) jelezték legkisebb mértékben ilyen iranyu vildgos igényiket.

32. grafikon: A ,tervezi-e a digitdlis kompetenciai fejlesztését”
kérdésre adott valaszok

B nem tervezi, 16%

A ‘részben, mds ismeretekhez kapcsoldoddan’ alternativat a legfiatalabb korosztaly 57%, a ‘tanulok’
63%-a valasztotta, de a 26-55 év kozottiek (49%) és a ‘'munkaviszonyban allék’ is (50%) ezt jeldlték meg
legtobben. Mind az 56 év felettiek (42%), mind a 'nyugdijasok’ (48%) kozil azonban legtobben nem
terveznek digitalis kompetenciadik fejlesztésével, vagy masként a ‘nem tervez6k’ dont6 hanyadat ez a két
csoport teszi ki.

Erdekesség, hogy azok koziil tervezik egyértelmien a digitalis kompetencidik fejlesztését a legtdbben
(67%), akik amugy ’kivalénak’ itélték meg mind az ismereteik, mind a jartassaguk szintjét, azok viszont,
akik ‘'nem megfelel6nek’ vélték ugyanezt, zommel (55%-ban és legnagyobb ardnyban) nem terveznek
fejlesztést.

Empirikus kutatasunk egyéni kérdéivének eredményeit a kévetkez6kben foglalhatjuk 6ssze:

e A 401 valaszadd negyede volt férfi, 75%-ban ndék vettek részt kutatdsunkban, vagyis a nék
valaszadasi hajlanddsaga esetlinkben haromszorosa volt a férfiakénak.

o A felmérésben résztvev6k 86%-a varosban, 14%-uk faluban él.

e Avalaszaddk zome (60%) a 26-55 év kozottiek, 21%-uk az 56 év feletti, 19%-a pedig a legfiatalabb
15-25 éves korosztalyba tartozik.

e A munkaer@piaci statuszokat fékuszba dllitva a minta nagy részét a’'munkaviszonyban allék’ tették
ki (60%), jelentés volt még a 'nyugdijas’ (17%), illetve a "tanuld’ (12%) pozicié. A ’vallalkozok’
aranya mindossze 4,5%, a ‘'munkanélkiili, allaskeres6k’ és az 'aktiv koru inaktivak’ jelenléte ennél
is kisebb, minimalis volt.

e Amia kutatasban résztvev6k informatikai végzettségét, képesitését illeti, azt Iathatjuk, hogy 43%-
uknak nincs, 34%-nak alapfokd, 14%-nak kozépfoku és mindossze 9%-nak fels6foki mindsitése
van.
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A szamitogép haszndlat rendszerességét kutatod kérdésiinkre 63%-ban — legnagyobb aranyban — a
napi 3-4 6rat meghaladd valasz érkezett, a visszajelzések 93%-a a napi szint(i rendszerességet
erGsitette meg. A legritkdbb kategoéridink (nem hasznal, havonta alkalomszer(ien, hetente 3-7
naponta) mindossze a minta 3%-nal jelentkeztek. Bar vannak kilonbségek az egyes korosztalyok
szamitogép hasznalatanak rendszerességében (kb. 20%-os eltolddassal a fiatalabb generacidk
javara), Osszességében mégis ugy értékeljik, hogy a digitdlis kompetencidk jelenléte és
sziikségessége komoly tényez6 a 21. szdzadi, tudds-alapu tdarsadalmak mindennapjaiban. Szintén
megallapithatd, hogy a kor mellett a munkaerdpiaci szempontbdl nem aktiv pozicid is jelentésen
befolydsold szempont a szamitdgép haszndlatban, hisz a‘nyugdijasokl és az 'inaktivak’ legnagyobb
aranya (50-60%) ,csak” napi 1-2 éraban haszndlja digitdlis kompetencidit, vagyis jéval kisebb
mértékben, mint a gazdasagilag aktiv szerepl&k.

A digitdlis kompetencidk megszerzésének leggyakoribb mddja (56%-ban) az iskola és az dnképzés
kett&sségében rejlik, tébb, mint 20%-ban pedig teljes mértékben az 6nképzésnek volt kbszénheté.
Az e-learning, mint korszerd tanuldsi forma egyel6re nagyon marginalisan jelenik csak meg.
Elgondolkodtatd tény, hogy minddssze 9% jelezte az iskolai formalis kereteket a tanulas
szintereként, ami felveti az informatikai k6zoktatas elégséges mivoltanak kérdését.

Ezt tdmasztja ald az a kutatasi eredmény is, amely szerint az iskolai kozoktatds szinvonala a
valaszok legnagyobb részében (36,5%) csak 'részben megfelel&’, tovabbi jelentds hanyadban (32%)
is csak ‘kdzepes’, tobb, mint 15% szerint pedig egyértelmlen 'nem megfeleld’.

Az Onképzéshez kapcsolédd hagyomanyos és elektronikus tan- és segédanyagok szinvonaldnak
megitélése mar kedvezébb, 30%-ban ’jé, 33%-ban "kozepes’ eredménnyel.

A munkaerGpiaci statusz és a digitdlis kompetencidk kapcsolatdt a vdlaszadék 80%-a itélte
’fontosnak’ (ezen belll 45% 'nagyon fontosnak’). A ’'munkaviszonyban allék’ és a 'véllalkozék’ ezt
meghaladdan (kb. 90%-ban) erdsitették meg a fontossagot, a ‘nyugdijas’ statuszuak viszont csak
47%-ban, s6t 18%-uk egyenesen 'nem fontos’ visszajelzést adott. Vagyis a munkaerdépiaci szerepek
meghatdrozdak a digitdlis kompetencidk fontossdgdnak megitélésében.

A digitdlis ismeretek és jartassagok szintjének valaszaddi értékelése nem mutatott kiilonbséget,
mindkét esetben kozel azonos aranyban a ’jé’ (~37%), ezt kovetGen a 'kozepes’ (~¥34%) valaszok
voltak tulsulyban. A megitélésben az egyes korosztalyoknak jelentésen eltért a véleménye, az
id6sebb generaciok (56 év felettiek) kedvez6tlenebbiil élik meg mind ismereteik, mind jartassaguk
szintjét, hisz a legnagyobb aranyban (~34%) 6k csak a ‘részben megfeleld’ alternativat valasztottak.
A masik két korcsoport megitélése szinte azonos.

A felmérésben résztvevik kozel 20%-a ‘'nem’, tovabbi 30%-a csak ‘részben’ érzi elégségesnek a
digitalis kompetencidit 10 év elteltével, a valaszaddk negyede is csak 'k6zepesnek’ véli ugyanezt.
Ennek megitélésében jelent6sek a generacids eltérések, az egyes életpdlya szakaszok
meghatarozdak a kérdésben. Az mindenesetre megallapithatd, hogy igény/sziikség mutatkozik a
digitdlis kompetencidk fejlesztésére.

Utolsd kérdésilink alapjan 36% ’‘tervezi’, 48% pedig ‘'mas ismeretekhez kapcsolédddan tervezi’ a
digitalis kompetenciai fejlesztését. A ‘nem tervez6k’ nagy része az 56 év felettiek, illetve a
"nyugdijas’ statuszu valaszadok koérébdl kerdl ki.

Osszegzésképpen megfogalmazhatd, hogy a digitdlis kompetencidk megléte mar jelent6s
munkaer@piaci tényez6 Magyarorszagon is, korcsoportos megoszlasukban generaciés kiilonbségek
figyelhet6k meg.

6.3 Interjuk, egyes, teruletikon meghatarozo szakemberek kovetkeztetései

Az interjukat a kutatdcsoport tagjai folytattak le 2016 majusaban és juniusdban. Az interjualanyok
kivalasztasanal legnagyobb figyelemmel a valaszaddk foglalkozasara voltunk. Az interjuk soran 30 f6t
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szélitottunk meg. A nemek aranya kiegyenlitett, hiszen 52-48%-kal képviseltették magukat a nék és a
férfiak. Az interjualanyok életkorat tekintve széles skdlaval szamolhatunk, hiszen vannak, akik a huszas
éveik végén jarnak, am tobben mar a nyugdij felé kozelitenek. Az interjualanyok foglalkozdsait vizsgdlva
a kovetkez6 megallapitdsokra jutottunk:

Valamennyi interjualany az értelmiségi réteghez tartozik, (tobb) diplomaval (esetenként tudomdanyos
fokozattal és habilitacidval) rendelkezik, igy minden esetben magasan kvalifikdlt munkavallalékrol
beszélhetiink. Az interjualanyok tulnyoméd tobbsége alkalmazasban all, am el6fordul vezet beosztasy,
illetve egyéni vallalkozé statuszu is.

A valaszadok foglalkozasai a kovetkez6 nagyobb csoportokba tartoznak:

e HR: coach, EURES tanacsadé foglalkozasi tandcsadd, fogyatékossagiigyi referens, HR
adminisztracids referens, palyaorientdcios tanacsado, pszicholdgus (8 f6)

e IT: informatikai igazgatéhelyettes, projektvezetd, rendszerszervezd, szoftverfejleszts, tervez6-
elemzé (5 f6)

e Menedzsment, pénzigy: broker, marketing Ugyintézd, projektmenedzser, Ugyvezet6 igazgato,
vezérigazgatd (5 f6)

e Oktatds, kutatds, tudomany: adjunktus, konyvtarvezetd, konyvtaros (5 f6)

e Egészségligy, mérnok: f6éorvos, gépészmérnok, onkolégus (3 f6)

e Média: sajtéfelelds, ujsagiro (3 f6)

Az interjualanyok foglalkozdasait megvizsgdlva arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy tébbségben vannak
azok a munkavallalék, akik a munkajuk sordn fejlesztéssel, képzéssel foglalkoznak, am meglehet6sen
magas az IT, az oktatds-tudomany és a menedzsment teriletén dolgozdk szdma is. A vizsgalatunk soran
csak kevés munkavallalot tudtunk megszdlitani, akik az alkalmazott tudomanyok teriiletén tevékenyek
(igy példaul orvos, mérnok).

Hogyan itéli meg a digitdlis kompetencidk helyét és szerepét

a kiilénb6z6 kompetenciastrukturdkban?

A 20. szazadtdl kezd6dben, a modern pedagdgia iranyzatok megjelenésével mindinkabb egyre nagyobb
szerepet kapnak a kiilonb6z6 kompetenciastrukturdk. Ezek a rendszerek alapként, bazisként tartalmazzak
az alapkészségeket, igy az irdst, olvasast, szamoldst, amelyek kiegésziilnek a kiilonféle
kulcskompetenciakkal, igy példaul a digitalis kompetenciaval. A digitalis kompetencia helye és szerepe
folyamatosan valtozik a kiilonb6z6 kompetenciarendszerekben, hiszen egyre nagyobb hangsulyt kap,
létjogosultsaga megkérddjelezhetetlenné valik.

Az interju rdvezet6 kérdése sordn azt vartuk a valaszadoktdl, fejtsék ki, hogy szerintik a digitalis
kompetencia hol helyezkedik el a kiilonb6z6 kompetenciastruktirakban, és milyen jelentGséggel bir a 21.
szazadban. A ravezetG6 kérdés kapcsan egy interjualany vallotta be, hogy nem vildgos szamara, hogy mit
jelent a ,kompetenciastruktura” kifejezés, és csupan par vdlaszadé mondataibdl lehetett arra
kovetkeztetni, hogy ismernek tobb kompetenciarendszert is.

Az interjualanyok teljes egyetértésben voltak azon a téren, hogy a digitdlis kompetencia mdra
alapkompetenciavd, alapkészséggé vdlt, ugyanis a 27 valaszaddbdl 19 dontének tartja ezt az iranyt,
harman pedig Ugy vélekednek, hogy a digitdlis kompetencia jelentédsége egyre inkdabb né, és fejlesztése a
legnagyobb kihivds. Az interjualanyok kozil kilencen emelték ki, hogy a digitalis kompetencia szoros
Osszefliggést mutat mds kompetencidkkal, emellett négyen az idegen nyelvet, ketten a matematikat és a
tarsadalmi-szocialis kompetenciat hangsulyoztak. Ezaltal |athatjuk, hogy a digitdlis kompetencignak
alapvetben dtfogo, kiegészité szerepe van a kompetenciastrukturakban.

A digitdlis kompetenciaval 6sszefliggésben taldlkoztunk széls6ségesebb nézépontokkal is, ugyanis négy
interjualany szerint, aki ma, a 21. szazadban nem rendelkezik digitdlis kompetencidval, az nem tud
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megfeleléen boldogulni az életben, mi tobb egyenesen (funkciondlis és/vagy digitalis) analfabétanak
szamitanak. Ezt a nézetet erdsiti két masik vélemény, melyek szerint a digitalis kompetencia megléte,
illetve hianya kihat az élet valamennyi teriletére, igy a tanulmanyokra, munkavégzésre és a maganéletre
is.

Foglalkozasuktdl figgetlenil tobb interjualany is kiemelte, hogy a 21. szazadban informaciodompinggel
kell szdmolnunk, éppen ezért felértékel6dnek azok a készségek, képességek, kompetencidk, amelyekkel
navigalni tudunk az interneten az informaciok kdzott.

Két valaszadd nézete szerint azzal, hogy rendelkezlink digitalis kompetencidval, nem csak az életlinket
konnyithetjiik meg, hanem a tanulmanyainkat, a kiilonféle tanulasi folyamatainkat (legyen az akar az
iskolaban vagy a munkahelyen) is elGsegithetjiik. Két interjualany szdmdra azonban arnyaltabb a kép,
hiszen szakmatdél flgg, hogy az egyes munkavallaloknak milyen szinten kell rendelkezniltk digitalis
kompetenciaval, az egyik valaszadd pedig ezt allitotta: ,,a digitdlis kompetencidk szlikségessége is masképp
jelenik meg a vallalkozonal és masképp a szakmunkasnal”. Ezzel természetesen nem azt allitja, hogy a
szakmunkasoknak nem kell digitalis kompetencidval rendelkeznie, csupan azt, hogy vannak szakspecifikus
ismeretek, amelyek foglalkozasként és munkakdronként valtozhat.

Milyennek itéli meg a digitdlis kompetencidk fontossdgdt sajdt szaktertiletén?

A masodik, témat megalapozé kérdésiink azzal allt 6sszefliggésben, hogy a valaszaddk hogyan latjak a
digitalis kompetencia helyét és szerepét a sajat szakteriletiikon, mennyire tartjdk fontosnak. Sziikséges
kiemelni, hogy az interjualanyok kézll 6ten az IT terliletén dolgoznak, ezért az & valaszaik egyértelmiek,
miszerint a digitalis kompetencia megléte ,egyértelmdlen fontos”, ,elengedhetetlen”, , nélkiilézhetetlen”.
Ugyanakkor az IT foglalkozdsiak mellett masik 6t interjualany tartotta [étfontossdgunak, illetve
alapvetének azt, hogy az adott szakteriiletén mindenki rendelkezzen digitdlis kompetencidval.

Négy valaszadd allitdsa szerint az IKT eszk6zok mara munkaeszk6zzé valtak, amelyek hasznalata a
munkat is megkonnyitik. Két interjualany ennél a témapontnal is megemlitette a folyamatos fejlesztés
szikségességét, emellett egy alkalommal keriilt el6, hogy az IKT eszk6zok alkalmazasa sokszor nem
tudatos, csupdn esetleges és otletszerd.

A valaszaddk kozul hatan is felismerték, hogy a digitdlis kompetencia megléte a sajat szakteriletiikon
szoros Osszefliggést mutat az informacidkhoz vald hozzaféréssel, az informacios birtoklasaval, vizsgalataval
és szolgaltatasdaval. Ezaltal szert tehetlink, rendelkezhetiink naprakész tudassal, és el6nydkhoz juthatunk.

Ennek mentén egyértelmiivé kezd vdlni, hogy a digitdlis kompetencia sokkal tébb anndl, hogy
hasznaljuk az IKT eszkdzbket, ezt az egyik interjualany frappansan fogalmazta meg, mely szerint mar ,,nem
elég, hogy be tudjam kapcsolni a szamitégépet”.

Egyetlenegy interjualany hasznalta a ,felemas” jelz6t. A valaszadd foglalkozasat tekintve orvos, és
magyarazatul a kovetkez6t flizte allitasahoz: ,,a jogszabaly megkoveteli, hogy hagyomanyos papir kartont
is vezesslink”, mindezt természetesen a szamitdgépes adatbazisban torténd rogzitéssel parhuzamosan,
mintegy kett6s nyilvantartasként. Ezzel a tendencidval azonban nem csak az egészségligyben dolgozodk
szembesulnek.

Mennyire ért egyet azzal a feltételezésiinkkel, hogy a digitdlis kompetencidk elsajatitdsdnak,
fejlesztésének még szamos akaddlya van, igy példaul a forrdshidny, az infrastruktura, a szemlélet?

Az interjuk soran szerettiink volna valaszt kapni arra, hogy az interjualanyok miben latjak a digitdlis
kompetencia fejlesztésének legnagyobb akaddlyait. A diskurzusok soran harom tdmpontot is adtunk a
valaszadoknak az akadalyok tekintetében, ez a forrdshidny, az infrastruktura és a szemlélet. Az altalunk
jelzett problémdk kétségtelenil megjelennek Magyarorszagon a kompetenciafejlesztés teriletén, és
komoly 6sszefliggést is mutatnak, hiszen a forrashidany kévetkeztében driasi hidnyossagok jelenhetnek

57



meg az infrastruktira teriletén. Az eszk6zok nem ismerete pedig félelmet, technofdob magatartas
indukalhat.

A 27 interjualany kozll 25-en egyetértettek a feltételezésiinkkel, vagy annak egyes elemeivel. Egy
valaszadd nem tudott relevans informaciokkal szolgalni a témakort illetéen, illetve egy interjualany a
kovetkez6ket fogalmazta meg: ,a sajat szakteriiletemen nem latok ilyen akadalyokat”. Itt azonban ki kell
emelniink, hogy mindkét valaszadd IT-terlleten dolgozik, tehat sokkal kevéssé taldlkoznak forrashiannyal,
infrastrukturdlis vagy szemléletbeli problémakkal.

Az interjualanyok az altalunk felsorolt akadalyokat valds problémanak érzik, a szemléletet 20-an, az
infrastrukturat 11-en, a forrashidnyt pedig 9-an érintették a valaszaik soran. Mindez arra enged
kovetkeztetni, hogy a megkérdezettek véleménye alapjan a szemlélet kétszer akkora akaddly a digitdlis
kompetencia fejlesztésében, mint a forrdshidny, illetve az infrastruktura (Idsd: 33. grafikont).

33. grafikon: Problémak (f6)
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A részletez6 valaszokat elemezve alapveté problémakkal kell szamolnunk a digitalis kompetencia
fejlesztése teriletén, ezek kozil egy a gyors amortizdcio problémakore, amely mind az eszk6zokre, mind
a programra érvényes, valamint a szakpolitika a mai napig sem kezeli a digitdlis kompetencidt a
jelentdségének megfeleld helyen.

Felvet6dott a kbzoktatds hidnyossdga a digitalis kompetencidk fejlesztése tertletén, hiszen sokszor
elmondhaté, hogy a didkok tuddsa joval meghaladja a tandrokét, akar mar az altalanos iskoldaban is, illetve
sok esetben autodidakta ismeretelsajdtitdsrol és készségfejlesztésrél van szo.

Itt kell megemliteni az esélyegyenlétlienséget, hiszen egyes oktatdsi intézményekben, valamint a
multinacionalis vallalatoknal nem jelent problémat a forrashiany és a legmodernebb IKT eszk6zokhoz valéd
hozzaférés. Emellett egyes nézetek szerint a digitalis kompetencidk fejlesztése teriiletén folyamatos valtozas
és javulas megfigyelhet6, amelyek a jovében még inkabb meghatarozdak lesznek.

A kézoktatds helyzete a digitdlis kompetencidk elsajatitdsa teriiletén

Az interjuk soran fontos volt érinteni, hogy az interjualanyok milyen véleménnyel vannak a kdzoktatas
szerepérdl a digitalis kompetencidk elsajatitasa, fejlesztése teriiletén. A kérdéskdr mélyebb elemzése
annak fényében is érdekes, hogy az interjualanyok életkora széles skaldn mozog, tobben par évvel ezel6tt
még kozépiskolasok voltak, masoknal pedig a gyermek vagy az unoka aktiv résztvevéje a kozoktatasnak.
Eppen ezért valamilyen mdédon mindenki érintett a témaban. Ennek ellenére két valaszadd is ugy
nyilatkozott, hogy nincsenek mélyrehaté ismeretei ezen a téren.

A Nemzeti Alaptanterv a kozoktatas legfontosabb alapdokumentuma, amely tartalmazza az oktatds
iranyelveit, a fejlesztendd teriileteket és kulcskompetencidkat. A NAT kiemelt kulcskompetenciaként
kezeli a digitalis kompetenciat, amelyrél ezt irja:

A digitdlis kompetencia feldleli az informaciés tarsadalom technoldgidinak (informaciés és
kommunikacids technoldgia, a tovabbiakban IKT) és a technoldgiak altal hozzaférhetévé tett, kdzvetitett
tartalmak magabiztos, kritikus és etikus haszndlatat a tdrsas kapcsolatok, a munka, a kommunikacio és a
szabadid6 terén. Ez a kovetkezd készségeken, tevékenységeken alapul: az informacié felismerése
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(azonositasa), visszakeresése, értékelése, tdarolasa, elGallitdsa, bemutatdsa és cseréje; digitalis
tartalomalkotds és -megosztds, tovabba kommunikacids egyuttm(ikodés az interneten keresztil.”?

A digitdlis kompetencia fontossagardl mar tobb mint tiz éve irnak a nemzeti alap- és kerettantervekben.
Am az oktatasi gyakorlatba térténd beépiilése sokkal lassabb a véartnal. Eppen ezért voltunk kivancsiak
arra, hogy az egyes szakteriletek képvisel6i hogyan jellemzik ezt a teriiletet. Ezen a terileten az
interjualanyok véleménye inkdbb negativ, ugyanis a 25 valaszaddbdl csupan egy jellemezte a kdzoktatas
helyzetét a digitalis kompetencidk fejlesztésének teriiletén a kovetkezGképp: ,nem tartom olyan
rossznak”.

A legtobb interjualany kiemelte, hogy a k6zoktatdsban dridsi hidnyossdgokkal kell szémolni szakmai és
infrastrukturdlis teriileten is, hiszen kevés az informatikatandr, korszertitlenek az ismeretek, régiek és
lerobbantak a gépparkok, amelyeket folyamatosan fejleszteni kellene, ahhoz, hogy at tudjak adni a
didkoknak a legaktudlisabb ismereteket. Am az atadott tuddselemekkel is baj van. Az informatikaoktatas
a mai napig sem valt gyakorlatorientdlt tantarggyd, és csupan az alapok ataddsdra van id6. Négy
interjualany is hangot adott annak a véleményének, hogy nem megfelelé az oktatds szinvonala és az adott
koriilmények (és bar vannak iskoldk ahol megfelel§ az infrastruktura, mégis elenyészé ezeknek a szama).

Ot vélaszadd nézete szerint mind a kommunikacid, mind a tanuldsi szokasok teriiletén bekovetkeztek
valtozasok, amelyek az IKT eszkozok elterjedésével is Osszefliggésbe hozhatdk. Hiszen a digitalis
bennszilottek szlletéslik 6ta hasznaljak a kilonféle technoldgiai Gjitdsokat, am a digitalis bevandorlé
tandrok mar nem ilyen magabiztosak ezen a téren. Eppen ezért a tandr-didk ellentét még inkdbb
elmélyiilni latszik. Négyen emellett kifejtették, hogy a digitdlis bennsziil6tt didkok ismereteik nagy részét
nem a kézoktatdsban, hanem autodidakta médon teszik magukévd, ez azonban a kompetenciafejlesztés
nem megfeleld utja.

Az interjualanyok koziil harman pozitivan tekintenek a jov6be, és nézetlik szerint van hova fejlédni,
valamint hogy erdsiteni kell és meg kell teremteni a megfelelé feltételeket. Harom valaszadd pedig arra
hivta fel a figyelmet, hogy az oktatdsnak kulcsszerepe van a digitdlis kompetencia fejlesztése teriiletén,
amelyet minél hamarabb el kell kezdeni.

Az interjualanyok koziil tobben elég pesszimistak a témakaorrel kapcsolatban, ezek koziil a vélemények
kozll csak parat emellnk ki, melyek szerint a kdzoktatas helyzete a digitalis kompetencia fejlesztése
teriletén: ,siralmas”, ,rettenetes”, ,maradi és elutasito szemlélet”, ,mostoha helyzet” az uralkodd,
Lforrdshiagny” a jellemz6, valamint ,nagy szdrds” figyelhet6 meg az egyes intézmények kozott.

A munkaerdpiac, az életpdlya és a digitdlis kompetencidk

mennyire filiggenek éssze a mai magyar valésdgban?

A munkaerépiac, az életpalya és a digitdliskompetencia viszonyrendszerét vizsgdlva megallapithatjuk,
hogy szoros Osszefliggést mutatnak. Ezzel a felvetésiinkkel az interjualanyaink is egyetértettek, akik
szerint a munkaerd@piac kitagult, és a foglalkoztatas Uj formai jelentek meg, amelyek a kiilonféle és (j
eszkozok, valamint kompetencidk megjelenésével is magyarazhatok.

Rogton elsé helyen kiemelnénk tobb interjualany véleményét, mely szerint ma mar minden
munkahelyen van valamilyen digitdlis vagy IT feliilet, illetve eszkdz (példaul belépteté rendszer,
szamitégép, tablet, okostelefon, digitalis fényképez6gép stb.). Talan ezért is jelent meg 10 valaszban, hogy
a munkaerdpiacon (kiemelkedGen fontos) igényként fogalmazodik meg a digitdlis kompetencidk megléte.
A munkavallalék digitalis kompetencidjanak fejlesztése el6nyként jelentkezik, amely magasabb
életszinvonalhoz is vezethet. Am ezzel az eséllyel, lehet8séggel sokkal inkabb a fiatalok tudnak élni, hiszen
az id6sebbek van, hogy nem tudnak megfelelni egyes digitalis elvarasoknak.

9 Nemzeti Alaptanterv. http://ofi.hu/sites/default/files/attachments/mk_nat_20121.pdf (2016. julius 27.)
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Négy interjualany egyértelmien érvényre jutatta azt az allaspontjat, hogy aki magas foku digitdlis
kompetencidakkal rendelkezik, azok itthon nem latjak biztositottnak az életpdlyajukat, ezért sokan
kizardlag kiilféldén probdlkoznak munkavdllaldssal.

Egyes nézetek szerint szakmafiiggs, hogy milyen készségekkel, képességekkel és kompetenciakkal kell
rendelkezniink, hiszen bizonyos szakmak alapvet6en feltételezik a digitalis kompetenciak meglétét (pl. az
IT terlletén). Ez a nézet nyilvanvaléan bizonyithatd, ha egy rendszergazdat hasonlitunk Gssze egy
fodrasszal, hiszen a rendszergazda szakmajabdl adéddan szamitégépekkel dolgozik. Am valamennyi
szakmunka esetében megfigyelhet6 a digitdlis eszk6z6k elterjedése, ami maga utan vonja az Uj készségek
megjelenését és fejlesztését is. Itt sziikséges irni arrdél, hogy a digitalis kompetencidkkal 6sszefliggésben
tobben emlitették, hogy Magyarorszagon még mindig informatikushidnnyal kell szamolnunk.

A munkahelyi képzések tekintetében a legtobb esetben csupdn funkciondlis kompetenciaerdsitéssel
szamolhatunk, amely egy-egy munkakor betdltéséhez, vagy feladat ellatasahoz ugyan nélkilozhetetlen
tudas, a fejlesztés mégsem el6re tervezett vagy permanens. Hét interjualany ennél a témakornél is
kiemelte az 6nképzés fontossagat. Ezen kiviil pedig Harman is kiemelték, hogy a kompetenciafejlesztéssel
a folyamatos versenyben vald megfelelést erésithetjik.

Egy interjualany véleménye teljesen eltér a tobbiekétdl, szerinte ,,...a fiatalok nem rendelkeznek az
alapvetd digitdlis tuddssal, igy nemcsak a munkaerépiacon indulnak hatranybdl, de a gazdasagi fejlédést
is lassitjdk. Munkaer@piaci szempontbdl sok a digitdlis analfabéta...”. Ez a nézet alapvetfen eltér a
kozfelfogastdl, amely szerint csupdn az idésebbek nem tudjak haszndlni a digitdlis eszkdzoket. Azonban ki
kell emelniink ennek az allitasnak a fontos mondanivaldjat, ami azzal allithaté 6sszefliggésbe, hogy a
fiatalok készségfejlesztése is rendkiviil fontos tényezé a 21. szdzadban.

A pdlyaorientdcios szolgdltatok felkésziiltsége a digitdlis kompetencidk kézvetitésében

Az interju sordn érintett témakorok kozil ez volt a legkevésbé ismert az interjualanyok szamara. Ugyanis
a 30 interjualany kozil tizennégy nem tudott érdemben nyilatkozni, és bevallotta, hogy erre a teriiletre
nincs ralatasa, ezen kiviil pedig két 6 tisztdban volt azzal, hogy a pdlyaorientacids szolgdltatdk végeznek
kompetenciafejlesztés, am ennek minGségérél nem voltak mély ismeretei. Azok kozil, akiknek nincsenek
ismeretei a palyaorientdcids szolgdltatok kompetenciafejleszt tevékenységével kapcsolatban javarészt IT
teriileten dolgoznak.

A palyaorientacios szolgaltatok és a digitalis kompetencidk fejlesztése dsszefliggésében tehat csupan
16 f6 valaszaira épithetlink az elemzés soran. A 16 interjualany nézetei tdbbnyire egységeseknek
mondhatoék, hiszen heten egyértelmlen kiemelték, hogy a pdlyaorientdcios szervezetek szerintiik nem
felkésziiltek, és nem tudjdk megfelelGen elldtni a feladatukat a digitdlis kompetencia fejlesztése teriiletén.

Két interjualany emelte ki, hogy a palyaorientacids szolgaltatdknak is haladniuk kell a korral, és nem
hanyagolhatjak el ezen a teriileten sem a fejlesztést. Ketten emelték ki, hogy csak kevés pdlyaorientdcios
szolgdltatdval lehet szamolni, és javarészt a varosban talalhatdk meg, ezért nem mindenkit érnek el az
egyes programokkal. Ezen kivil még a palyaorientdcids szolgaltatdk besziikiilt tevékenységére hivta fel a
figyelmet az egyik valaszado.

Egy-egy vélemény szerint a palyaorientdcidé soran a szolgaltatok elsédlegesen a szakmdkra helyezik a
hangsulyt és nem a kompetencidkra, azoknak fontossagat csak érintik. Egy vdlaszban jelent meg az a nézet,
hogy a palyaorientdciés tandcsadasoktodl fliggetlenll a didkok pdlyavdlasztdsa a mai napig is igen
esetleges, sok mulik a csalddon, kozvetlen koérnyezeten, a dontéshozatalban szinte semmi szerepe a
palyaorientacids szolgdltatdknak.

Voltak interjualanyok, akik egész pozitivan latjak a helyzetet, ugyanis egy f6 szerint a pdlyaorientacios
szolgaltatok végeznek fejlesztd tevékenységet a digitalis kompetencidk vonatkozdsaban, am ezek
leginkabb célzott képzések, amelyeket a munkaltatok varnak el. Emellett egy valaszadé szamolt be arrdl,
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hogy tobb képzést is tartottak mar tanacsaddknak, akik a jov6beni fejlesztési projektek szakmai bdzisat
adjak majd. Ezzel ellentétben egy interjualany egyenesen ,siralmas”-nak itéli a helyzetet.

Térvényszerti-e, hogy a digitdlis kompetencidk meglétének korcsoportos akaddlyai vannak?

Okoz-e ez fesziiltséget a mindennapi életben, f6képpen a munkahelyen?

A legmegosztobb kérdés az interjualanyok kozott az volt, hogy a digitalis kompetencidk meglétének
vannak-e korcsoportos akadalyai. A digitalis bennsziiléttek és digitélis bevandorldk fogalmakat!® el6szor
Marc Presnky hasznalta, és kifejtette, hogy a két csoport kozott alapvet6 kilonbségek figyelhet6k meg,
amelyek a digitdlis kompetenciaval is 6sszefliggésben allnak. Az interjdalanyok kozil 14 f6 egyetért ezzel
a nézettel, allitdsuk szerint a fiatalok belenének a digitdlis vildgba, dm az idésebbek gdtldsokkal birnak.
Harmuk szerint az IKT eszk6zok és az internet a mindennapjaink része, igy a digitdlis kompetencia a
fiatalok szamdra egyértelmiien biztositott. Egy f6 emelte ki, hogy nagyon erésnek érzi a kiilénb6z6
korcsoportok kozotti kiilonbségeket a digitdlis kompetencia megléte terliletén. Tizen viszont azt a
véleményliket juttattdk érvényre, hogy a digitdlis kompetencia elsajdatitdsa nem életkor kérdése, hanem
inkdbb a szemléleté, hajlanddsdgé, akaraté.

34. grafikon: Vannak korosztalyos kiilénbségek?

Egy interjualany szerint ugyan nem toérvényszer(iek a korcsoportok kozotti kiilonbozdségek, am ezzel
ma Magyarorszagon igenis szamolnunk kell. Itt fontos kiemelni, hogy bdrmilyen korcsoportrdl is legyen
sz0, fontos a szemléletvdltds.

Mennyire ért egyet azzal, hogy a digitdlis kompetencidk akkor tudjdk betélteni

tuddsalapu tarsadalmi — gazdasdgi szerepliket,

ha a fejlesztése az egész életen at tartd tanulds (LLL) rendszerében térténik?

Valamennyi interjualany egyetértett a felvetett allitasunkkal, valamint, hogy markdns d&sszefiiggés
figyelheté meg a digitdlis kompetencidk fejlesztése és az egész életen dat tartd tanulds kézott. Az
interjualanyok szdmdra nem kétség, hogy megfelel§ ismeretekkel kell rendelkezniink életiink minden
szakaszdban, amelyhez a kozoktatds és az egészéleten at tartd tanulds rendszere is hozza kell, hogy
jaruljon.

Egyesek szerint viszont a digitalis kompetenciak fejlesztése a kdzoktatas, illetve az egész életen at tartd
tanulas rendszerében csupdan felmend rendszerben lehetséges. Hiszen most csak eseti, projekt jellegi
fejlesztések torténnek az LLL rendszerében. Tobben kiemelték, hogy a digitalis vildagban rendkiviil gyors
vdltozds figyelhet6 meg mind az eszk6zok, mind a kompetencidk terliletén, ami maga utan vonja a
folyamatos fejlesztés igényét. A folyamatos tanulds, képzés, fejlesztés biztosithatia a munkavdllalok
szamdra, hogy ne maradjanak le. Ebben a tekintetben pedig mindinkabb nagyobb szerepet kap az

10 prensky, Marc: Digital Natives, Digital Immigrants.In: MCB University Press, 9. vol. 5. no. 2001.
http://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20-%20Digital%20Natives,%20Digital%20lmmigrants% 20-%20Part1.pdf
(2016. jalius 27.)
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6nképzés, hiszen az egyes kompetencidk, igy a digitalis kompetencia is fejleszthet6 autodidakta mddon,
pl. tutorral videdkkal, forumbejegyzések nyoman. Az egyik interjualany szerint ,az LLL csak a digitalis
kompetenciak birtokdaban lesz megvaldsithatd”, ez az allaspont 6nmagdaban is remek bizonyiték arra, hogy
a 21. szazadban, az informacids tarsadalomban fGszerepet kap a tanulds, a képzés és az onmdvelés.

Az interjuk elemzésekor a kdvetkez6 vélemények voltak a legmeghatarozébbak:

Az interjualanyok meglehet6sen fontos kompetenciaként azonositottak a digitdlis kompetenciat.
Ugy vélik, a digitalis kompetencia mindinkabb fontosabba valik a 21. szazadban.

Mar nem létezik olyan szakma, amely nélkiilozhetné a digitalis eszkdzoket és készségeket.

A digitalis kompetenciak fejlesztése teriletén a formalis oktatas mellett egyre nagyobb hangsulyt
kapnak a munkahelyi képzések, valamint az dnképzés.

Hiaba gondoljuk, hogy a digitalis bennsziilott tanuldk mar mindent tudnak a digitalis vilagrdl, a
kozoktatasnak mégis oridsi szerepe van a digitalis kompetencidak megalapozasa és fejlesztése
teriletén.

A digitdlis kompetencidk fejlesztése teriiletén leginkdbb a szemléletbeli korlattal kell
szembenézniink.

Az interjualanyok nagy része semmilyen ismerettel nem rendelkezik a palyaorientacids
szolgdltatok tevékenységét illetGen.

A valaszaddok harmada szerint a digitdlis kompetencidk fejlesztésének nincsenek korosztalyos
akadalyai.
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7 Palyaorientaciés stratégiak, koncepciok

Az Eurdpai Tandcs 2008. évi 2008/C 319/02. szamu hatdrozata a palyaorientacidnak az egész életen at
tartd tanulas stratégidiba vald fokozottabb integralasardl szol, mely hatdrozat kiemeli, hogy meg kell
erGsiteni a palyaorientacids politikdnak az egész életen at tartd tanuldsra vonatkozé nemzeti stratégiak
keretében torténd aktiv végrehajtdsat. Az egész életen at tartd palyaorientacidval kapcsolatban négy
prioritasi tengelyt hataroz meg, amelyek célja a kvetkezs teriletek javitasa:

e az életpalyamenedzsment-készségek elsajatitasanak 6sztonzése;

e palyaorientaciés szolgdltatdsok elérhetévé tétele, kiilondsen a hatranyos helyzetben [év6

csoportok szamara;
e a palyaorientdcids szolgaltatdsok minGségének biztositasa;
e koordindcid és egyuttmikodés az érintett szereplGk kozott minden lehetséges szinten.

Az életpalya-tanacsadas informacidnyujtdst, professzionalis pdlyatandcsadast, azaz atfogd pedagdgiai-
andragoégiai tevékenység-egylittest foglal magdban, mely a pdlyavalasztds el6készitésétél a palyara
lépésig, a palyaszocializacidn at a palyavitelig és az esetleges korrekcidk, megerdsitések tdmogatasaig tart.
Az eurdpai életpdlya-tandcsadasi szakpolitika az Eurdpa 2020 stratégiahoz kapcsolédva, annak egyik
meghatarozo tényez6jeként jelenik meg. Az, Oktatds és képzés 2020” az oktatds és képzés terén folytatott
eurdpai egylittmiikédés stratégiai keretrendszere (az Eurdpai Unié Tanacsa, 2009a), az egész életen dt
tartd tanulds nézépontjdt veszi alapul, figyelembe kell vennie az oktatdsi és képzési rendszerek teljes
skaldjat a tanulds minden szintjére és keretére (koztik az iskolarendszeren kiviili és az informalis tanuldsra
is) kiterjedGen.

A keretrendszer bizottsagi véleményezése utani kovetkeztetések alapjan négy stratégiai célkitlizés
kerilt megfogalmazasra:

e az egész életen at tartd tanulas és a mobilitds megvaldsitasa: elGrelépésre van szikség az egész
életen 4t tartd tanulas stratégidinak végrehajtasdban, valamint az eurdpai képesitési
keretrendszerhez kot6d6 nemzeti képesitési keretrendszerek és a rugalmasabb tanuldsi
lehet6ségek fejlesztése terén. BGviteni kell a mobilitast, és alkalmazni kell az Eurdpai Mobilitas-
mindségi Chartat.

e az oktatas és a képzés minGségének és hatékonysaganak javitasa: minden polgdrnak lehetéséget
kell biztositani a kulcskompetencidk megszerzésére, valamint az oktatas és képzés minden szintjét
vonzobba és hatékonyabba kell tenni.

e améltanyossag, a tarsadalmi kohézié és az aktiv polgari szerepvallalds el6mozditdsa: az oktatasnak
és képzésnek minden polgart képessé kell tennie arra, hogy megszerezze és fejlessze a
foglalkoztathatdsdghoz sziikséges kompetencidkat és készségeket, valamint el6 kell segitenie a
tovabbi tanulast, az aktiv polgari szerepvallalast és a kulturak kozotti parbeszédet. Az oktatas terén
jelentkez6 hatranyokat magas szinvonalu befogadd és kisgyermekkori oktatdssal kell kikliszébolni.

e akreativitds és az innovacid — a vallalkozéi tevékenységet is beleértve — fejlesztése az oktatds és a
képzés minden szintjén: segiteni kell, hogy minden polgar megszerezhesse a transzverzalis
kompetencidkat, valamint biztositani kell a tudasharomszog (oktatdas—kutatds—innovacid)
mikodését. EI6 kell mozditani a vallalkozasok és oktatdsi intézmények kozotti partnerségeket,
valamint a civil tarsadalmat és egyéb érdekelt feleket is bevond szélesebb tanulokozosségeket.

A palyaorientdacio, az életpalya-tanacsaddi szolgalatok, az LLL szamunkra meghatdrozé szakpolitikai
ajanlasait az Eurdpai Pdlyaorientdcios Szakpolitikai Hdalozat (ELGPN — European Lifelong Guidance Policy
Network) 2013-ban egy Kézikonyv formajaban fogalmazta meg. E halézatnak Magyarorszag is tagja, ebbdl
addddéan kotelezettségek is megjelennek. Az ELGPN Kézikbényv egy 2004-ben az OECD és az Eurdpai
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Bizottsag altal kiadott ,,Kézikonyv a politikai dontéshozdk szamara” cim({ munkan alapul, amelyet kiegészit
és tovabbfejleszt. Négy f6 teriileten fogalmaz meg alapelveket, iranyokat, fejlesztési lehet6ségeket:
e Eletpélya-vezetési készségek.
e HozzaférhetGség, a korabbi tapasztalati tanulds akkreditacidjaval egytt (APEL).
e Egylttm{kodési és koordinaciés mechanizmusok a palyaorientdcids szakpolitikdban és
rendszerfejlesztésben.
e MinGségbiztositds és el6zetes felmérésen alapuld tények a szakpolitika és a rendszerfejlesztés
szamara.

Az Eletpdlya-vezetési készségek (Career Management Skills, CMS) legfontosabb tényezéi: az
allampolgarok szamdra biztositott az oktatas az ésszerl tovabbtanulasi és foglalkozasi dontések
meghozataldhoz, valamint a tanulds és a munka sordn fejl6désiik és el6rehaladasuk kezeléséhez. A
programokat a fiatalok szdmdra a kotelez6 iskolai oktatas részeként biztositjdk és ennek soran
megalapozott életpalya-vezetési készségek folyamatos fejlesztése all minden kés6ébbi palyaorientdciods
ellatas kozéppontjaban.

Hozzdférhetdség, a kordbbi tapasztalati tanulds akkreditdcidjaval egyiitt (APEL): az allampolgarok
egész életik soran, kilénosen a fontos datmeneti pontokon, (tranzitdllomasokon) barmikor
hozzaférhetnek a palyaorientaciohoz, amely magaban foglalja az &atfogd és integralt oktatasi,
foglalkoztatdsi és munkaerGpiaci informacidkhoz valé hozzaférést is. A palyaorientacié intézményei
kiemelt figyelmet forditanak a tdrsadalmi kirekesztettséggel veszélyeztetett csoportoknak szolé
tanacsadas biztositasara, mint példaul: azokra, akik nem teljesitették a tankotelezettségiiket, vagy
végzettség nélkil hagytdk el az iskolat, a nyelvi vagy mas kisebbség tagjaira, a fogyatékkal élékre, a
bevandorlé munkavallaldkra és a munkanélkiliekre.

Egyiittm(ikédési és koordindciés mechanizmusok a pdlyaorientdcios szakpolitikaban és
rendszerfejlesztésben teriletén meghatarozéak azok a feltételek, ahol az oktatadsi, a képzési, a
foglalkoztatdsi és a kozosségi dgazatokban a pdlyaorientacids szakpolitikat és programokat 6sszehangolt
maddon fejlesztik. Rendszerszer(i m(kodésik soran a feladat- és hatdskorok meghatarozottak. Az
élethosszig tartd pdlyaorientacié programjai és szakpolitikdja orszagos, regiondlis és helyi szinten, az
érdekelt felek részvételével zajlé palyaorientaciés férumok vagy mas koordinacids/egylittmiikodési
mechanizmusok, a minisztériumok, a szocidlis partnerek, a szolgaltatdk, az oktatdsi és képz6 intézmények,
a tandcsadd szakemberek és a szolgdltatast igénybe vevdék (pl. szil6k, fiatalok) interakcidjaban
fogalmazaodik, és valdsul meg.

Mindéségbiztositds és elbzetes felmérésen alapuld tények a szakpolitika és a rendszerfejlesztés szamdra
terlilet tényezdi kozott megfogalmazddik, hogy egyértelml standardok dlljanak a palyaorientdcids
szolgaltatast nyujtd intézmények, személyek rendelkezésére. A kialakitott szabvanyok lehetGséget
biztositanak a tandcsaddk szakmai el6menetelére, a tudasfejlesztésre. A pdlyaorientdcios szolgdltatasok,
a tandcsadasi eszk6zok, valamint termékek tervezésének és megvaldsitdsanak tovabbi fejlesztése, az
allampolgarok/felhasznalok bevonasa révén, valamint az allampolgari jogosultsagok alkalmazasai és a
mindségbiztositasi eljarasok révén érvényesilnek. A szakpolitikai dontéshozatal tudomanyosan,
kutatassal megalapozott tényekbdl tajékozddik (tényalapu dontéseket hoz), amelynek teriletei lehetnek:
a stratégiai kérdések, a pénzigyi forrasigények, a kulcsteriletek, a kereslet-kinalat kérdései, az
elégedettségi mutatdk.*

1 Az élethosszig tarté palyaorientacids szakpolitika fejlesztése: Eurdpai Kézikbnyv. Nemzeti Munkatigyi Hivatal, Budapest
2013.
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Magyarorszdg 2014-t6l 2020-ig megfogalmazott foglalkoztatdspolitikai stratégidja 6sszhangban van
az Unids célkitlzésekkel. Ezen belil azonban szdmos specifikummal is bir. A stratégia végrehajtdsanak ex
ante feltételei a kovetkezdk:

e A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalatot képessé kell tenni személyre szabott, aktiv, megel6z6 jelleg
munkaerd@piaci eszkdzok, szolgdltatasok biztositasara, a leginkabb veszélyeztetett csoportok
szamara is.

e Stratégiai szakpolitikai keret a fiatalok foglalkoztatdasanak elGsegitésére: az Ifjusagi Garancia
program bevezetésének megalapozasa.

e Az egy életen at tartd tanulds stratégiajanak kidolgozasa, melynek részét képezi a szakképzési
rendszer minGségének és hatékonysaganak fejlesztése.

e A stratégia a foglalkoztataspolitikai célok és prioritasok meghatarozasa figyelembe veszi a 2014
utdni Eurdpai Szocialis Alapra (ESZA) vonatkozé rendelet tervezetének cél és prioritas strukturajat
és a forras felhasznaldsra vonatkozo el6irdasokat. Ezek alapjan a foglalkoztataspolitikai — képzési
szakterilet prioritasai a 2014-2020 k6z06tti unids programozasi idészakban az alabbiak:

e Munkaerdpiaci belépés segitése elsGsorban a hatranyos helyzetli munkanélkdiliekre és inaktivakra
fokuszalva. Ennek keretében foglalkoztathatdsaguk javitasat célzé aktiv munkaerGpiaci eszkozok,
az ezeket megvaldsitdé Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalat szervezetének és munkaer@piaci
szolgaltatasainak fejlesztése, valamint a munkaer6piaci belépést elGsegit6 célzott foglalkoztatasi
kedvezmények biztositasai kerlilnek megvalédsitasra.
segitheti el6, mely szamos tamogatdst, szolgdltatast magaban foglal, pl. aktiv munkaerépiaci
eszkdzoket és szolgaltatdsokat a fiatalok szamara, gyakornoki programok, fiatalok vallalkozova
valasanak tamogatasa, non-profit szervezetek fiatalok foglalkoztatasat segit6é programijai.

o Az egész életen at tartd tanulds Osztonzése a szakképzés és felnGttképzés tamogatdsaval és
fejlesztésének keretében a tervezett fejlesztések a dualis képzés elterjesztésének tdmogatasat, a
szakképzés minGségének javitasat, feln6ttképzési programok tamogatasat — kiemelten az alacsony
iskolai végzettségliek és kozfoglalkoztatottak foglalkoztathatdsdgdnak javitdsa érdekében —,
valamint a feln6ttképzés intézményrendszerének fejlesztését célozzak.

e A munkavallalok és vallalkozasok munkaerépiaci alkalmazkoddéképességének javitasat célzo
tervezett fejlesztések a munkahelyi rugalmassag Osztonzésére, a kisgyermekek rugalmas,
napkozbeni ellatdsdnak fejlesztésére, a be nem jelentett munkavadllalds elleni kiizdelemre, a
munkaegészségligy és munkabiztonsag fejlesztésére, valamint a szocidlis partnerek programjainak
tdmogatasara irdnyulnak.

e A szocialis gazdasag fejlesztése keretében a foglalkoztataspolitika a tarsadalmi vallalkozasok
fejlesztésére, illetve tranzitfoglalkoztatdsi programok tamogatdsara fokuszal. Emellett a nem allami
szervezetek komplex foglalkoztatasi programjainak tdmogatasat is tervezi a szaktertlet.

Kapcsoléddéan az EUROPA 2020 intelligens, fenntarthaté és inkluziv névekedés elvérasaihoz, a hazai
foglalkoztataspolitikai stratégia indikatorként a foglalkoztatasi ratat a 20-64 éves korosztaly kérében 75
szazalékban, a korai iskolaelhagydkét 10%-ra valé csokkentésében, a 30-34 éves korosztalyban a felséfoku
végzettségiiek ardnydt 30,3%-ban hatdrozta meg.?

A Nemzeti Ifjusdgi Stratégia tizenot éves id6tartamban (2009-2023) fogalmazza meg az ifjusagi
korosztalyokkal kapcsolatos célokat és az ezekhez kapcsolddd allami feladatokat. A stratégia horizontalis
céljai kozott megtaldlhatd az eurdpaisdaghoz tartozé ifjusagpolitikai érték- és célrendszer, az
esélyegyenlGség el6segitése, valamint az élhet6 kornyezet és a fenntarthaté fejl6dés
szempontrendszerének érvényesitése. A stratégia, mint viszonylag 4&ltalanosabb ifjusagpolitikai
koncepcio, a palyaorientacié fontossagaval a ,Munkavallaldas — A fiatalok munkavallalasanak és 6nallé

22014-2020 kodzétti id6szak foglalkoztataspolitikai célu fejlesztéseinek megalapozasa. www.kormany.hu
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egzisztencia-teremtésének elGsegitése” c. fejezetben (1.5.2), valamint ,Tanulds és kornyezete —
Versenyképes tudas biztositdsa és az oOnallo élethez sziikséges kompetencidk” c. részben (1.5.4.)
foglalkozik, és a kovetkez6 feladatokat fogalmazza meg:

Egyéni készségek, kompetencidk és ambicidok elemzésén alapuld, a képzések munkaerépiaci
sikerességét objektiven feltdaréd hatékony pdlyaorientacids rendszer kiépitése szikséges a
professziondlis ifjusagi szolgaltatoknal, a kozoktatdsban a felsGoktatasban és a felnGttképzésben.
A munkaerdpiaci alkalmazkoddképesség novelése érdekében, a képzés szerkezetének
atalakitasaval parhuzamosan, az ifjusagsegité szakembereknek be kell kapcsolédniuk a
palyavdlasztas rendszerének tovabbfejlesztésével, megujitasaval és milkodésével jard
feladatokba.

Biztositani kell a tudatos palyavalasztashoz nélkiilozhetetlen palyakovetési adatok gy(ijtését és
publikalasat, valamint a tanintézetek teljesitményének ésszehasonlithatdsagat.?

Az egész életen dt tartd tanulds szakpolitikdjanak keretstratégidja a 2014/2020 kézétti id6szakra
szbéldan tobb olyan elképzelést, tevékenységet fogalmaz meg, amelynek alapvetése az a tényezd, hogy a
magyar gazdasag fejlesztéséhez nélkiilozhetetlen a human er6forras fejlesztése, az aktiv kord népesség
foglalkoztathatésaganak és versenyképességének folyamatos javitasa. Az egész életen at tartd tanuldsban
vald részvétel novelése, a kapcsolddd szolgdltatdsok és az oktatasi-képzési, kulturdlis és munkaerépiaci
intézményrendszer fejlesztése elGsegiti a foglalkoztathatdsdg javitasat a tdgan értelmezett human téke
munkaerd@piaci igényekhez térténé hozzaigazitdsaval, a relevans és versenyképes tudas biztositasa révén
a vallalatok alkalmazkoddképességének javitasat, K+F+l tevékenység boévilését, az IKT-hoz kapcsolodo
gazdasag fejlesztését, és jelent6sen hozzadjarul a tdrsadalmi egyenl6tlenségek Ujratermelésének
megakadalyozasahoz. Kiilonosen az aldbbiakkal kapcsolatban kell eréfeszitéseket tenni:

Relevdns tanuldsi eredményeken alapulé nemzeti képesitési keretrendszerek kialakitasa és az
europai képesitési keretrendszernek valé megfeleltetésiik.

Rugalmasabb tanulasi utak kialakitasa — ideértve a kiilénb6z6 oktatdsi és képzési agazatok kdzotti
jobb atjarhatdsagot — nagyobb nyitottsag a nemformalis és informalis tanulds irdnydban, valamint
a tanulasi eredmények jobb atlathatdsdga és elismerése.

Tovabbi eré6feszitésekre van sziikség a felnGttkori tanulas elémozditdsa, a pdlyaorientacids
rendszerek mindségének javitasa, valamint a tanulas altaldanos vonzerejének novelése terén is,
tobbek kozott a tanulas ) formdinak kifejlesztése és az Uj oktatdsi és tanulasi technoldgiak
alkalmazasa révén.*

3 Nemzeti Ifjusagi Stratégia 2009 — 2024. Szocialis és Munkaligyi Minisztérium Budapest. www.szmm.gov.hu

4 Az egész életen at tartd tanulds szakpolitikajanak keretstratégidja a 2014/2020 kozotti id6szakra. Emberi Eréforrasok
Minisztériuma Budapest, 2013. december 4.
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8 A digitalis kompetenciadk fejlesztésének jovoképe,
a digitalis oktatasi stratégia

Az EUROPA 2020 az intelligens, fenntarthaté és inkluziv névekedés stratégidja harom, egymast
kdlcsondsen megerGsité prioritast tart szem el6tt:
e Intelligens novekedés: tudason és innovacion alapulé gazdasag kialakitasa.
e Fenntarthaté novekedés: erdforras-hatékonyabb, kornyezetbaratabb és versenyképesebb
gazdasag.
e Inkluziv novekedés: magas foglalkoztatds, valamint szocialis és terileti kohézié jellemezte
gazdasag kialakitasanak dsztonzése.

Az intelligens novekedés keretében erGsiteni kell a jovGbeli ndvekedés alapjait képez6 tényezbket, a
tuddst és az innovaciét. Ehhez tobbek kozott a kovetkezbk sziikséges az oktatds mindségének javitdsa,
kutatasi teljesitménylink fokozdsa, az innovacié és tuddstranszfer népszerUsitése, az informdcids és
kommunikdcids technoldgidk teljes kérii alkalmazdsa.! Az ,,Eurdpai digitalis menetrend” a nagy sebességi
internet bévitésének felgyorsitdsat és az egységes digitdlis piac el6nyeinek haztartasok és vallalkozdsok
altali kiaknazasat tartja szem elétt.?

A ,Z6ld kényv az infokommunikdcios szektor 2014-2020 kézétti fejlesztési iranyairol” célja a hazain
kiilébnb6z6 operativ programjainak 6sszehangoldsa az infokommunikacio teriletén. Négy pillért hatarozott
meg, amelyek az azokat a terilleteket tartalmazzak, ahol a jév6ben a fejlesztések 6sszehangoldsra kertilnek.

I. Digitdlis infrastruktura: a digitalis szolgdltatasok nyujtasdhoz és igénybevételéhez sziikséges
elektronikus hirkozlési infrastruktura;

IIl. Digitdlis kompetencidk: a lakossag, a mikro- és kisvallalkozasok, illetve a kdzigazgatdasban dolgozdk
digitalis kompetenciaja;

lll: Digitdlis gazdasdg: egyrészt a szlikebben értelmezett IKT szektor, masrészt az altala biztositott
elektronikus (kereskedelmi, banki, stb.) szolgdltatdsokat igénybe vevs vdllalkozasok kilsé és belsd
informatikai rendszerei;

IV. Digitdlis allam: a kormanyzat m(ikodését tamogatd belsd IT, a lakossagi és vallalkozoi célcsoportnak
sz6l6 elektronikus kozigazgatdsi szolgdaltatdsok, illetve az allami érdekkorbe tartozd egyéb elektronikus
(pl. egészségligyi, oktatasi, konyvtari, kulturalis 6rokséghez kapcsolddd vagy az allami adat- és informacids
vagyon megosztasat célzd) szolgaltatasok.?

Magyarorszdg Digitdlis Oktatdsi Stratégdjanak (DOS) jov6képe egy olyan mindségi és méltdanyos
kéznevelési rendszerre vonatkozik, amely az eurdpai és globalis tarsadalmi és gazdasagi térben
alkalmazkodni képes fiatalokat készit fel a munkaerdpiacon, a felsGoktatasban, az egész életen at tarto
tanuldsban vald sikeres részvételre.

A koznevelés terilletén az atfogd stratégiai cél, hogy a kdznevelés biztositsa a tarsadalom és a
munkaerépiac altal elvart digitalis kompetencidk elsajatitasdnak lehet6ségét, kiilonos tekintettel a
szakképzés, a felsGoktatds és az élethosszig tartd tanulds igényeire, illetve az eredményesség, a

L A Bizottsag Kézleménye, Eurdpa 2020. Az intelligens, fenntarthaté és inkluziv névekedés stratégidja. Brisszel, 2010.3.3.
COM (2010) 2020 végleges

2 Digitalis tarsadalom: Az informacios és kommunikacids technolégiak iranti globaliskereslet 2 000 milliard EUR értékd piacot
jelent, ennek azonban csak negyede szdrmazik eurdpai vallalkozasoktél. Eurdépa elmarad a nagy sebességi internet
hasznalata terén is, ami — tobbek kozott a vidéki teriileteken — hatranyosan érinti innovaciés képességilinket, a tudas online
terjesztését és az aruk és szolgaltatasok online forgalmazasat (Eurdpa 2020).

3 76ld koényv az infokommunikacids szektor 2014-2020 k6zotti fejlesztési irdnyairdl. Nemzeti Fejlesztési Minisztérium.
Infokommunikacidért és Fogyasztévédelemért FelelSs Allamtitkdrsag, Budapest www.kormany.hu

67



méltanyossag és a hatékonysag szempontjaira. E terlleten belll az alldbi operativ célok keriltek
megahatarozasra:

e a pedagdgusok IKT-tudasa, mddszertani kulturdja, motivacidja és hasznalata feleljen meg a
digitalis oktatds kovetelményeinek;

e a digitdlis tartalomkinalat, mddszertani tdmogatas, tudasmegosztas tegye lehetévé, hogy az IKT-
eszkdzok haszndlata minden tantargy esetében beépliljon a tanitas-tanulas és az értékelés
folyamataba;

e a koznevelési feladat ellatasi helyek, illetve a tantermek internet- és eszkozellatottsaga feleljen
meg a digitalis oktatas kévetelményeinek;

e a tanuldk szamara biztositott eszkozrendszer felelien meg a horizontalis (IT-biztonsag,
esélyegyenldség) kovetelményeknek;

e minden kodznevelési intézmény szamara valjanak elérhetévé a digitalis technoldgiak altal kinalt
dontéstamogatasi, adminisztracios, kommunikacids, adatszolgaltatasi és szervezési lehetlségek;

e jGjjon létre a DOS implementacids keretrendszer.

A szakképzésben dtfogo stratégiai cél, hogy a szakképzésben végzett tanuldk rendelkezzenek a
munkaer@piac altal elvart, valamint a tovabbtanuldshoz sziikséges altaldnos és szakmai digitalis
kompetenciakkal. Specifikus célok:

e az intézményvezetbk elkotelez6désének novelése a digitdlis oktatds, illetve a digitdlis oktatasi

adminisztracio teriletén;

e atanarok és szakoktatdk digitalis kompetencidinak fejlesztése a 21. szazadi technikai és a szakma

specifikus kovetelményeknek megfelel6en;

e aszakképzési intézmények digitalis oktatdshoz sziikséges infrastrukturajanak fejlesztése;

e a digitalis szakmai tartalmak rendelkezésre allasanak biztositdasa valamennyi szakma

vonatkozasaban.

Az egész felsGoktatasra értelmezhet6 dtfogo stratégiai cél, hogy a felsGoktatdasban végzettek digitalis
felkészliltsége, eszkdzhaszndlata, digitdlis munkatapasztalata elérje a nemzetkozileg tamasztott elvarasok
szintjét. Ehhez harom f6 teriileten kell attorést elérni a jelenlegi helyzettel valé dsszevetésben:

e az oktatas-tanulds jelenlegi modszertananak, megkozelitésének atalakitasa, paradigmavaltas a
fels6oktatdsban; annak 0Oszténzése, hogy az intézmények megvaldsitsak a hallgatdkdzpontu
tanulast, és kiaknazzak az IKT teljes potencidljat az oktatasban és a tanuldsban;

e a hallgatékat és oktatdkat egyarant segit6, digitalis eszkdzokkel tamogatott tanulasi tér, egyetemi
Iét, illetve azon tulmutatdan digitalis tanulasi kozosség kiépitése;

e aparadigmavaltashoz sziikséges infrastruktura fejlesztése, karbantartasa, hatékonysagnovelése.

A felnéttképzés teriiletének stratégiai célia a munkaerd versenyképessége, az allampolgarok aktiv
tdrsadalmi részvétele és a tarsadalmi befogadds er@sitése a tdrsadalom digitdlis irastudds-szintjének
novelése és a felnGttkori digitalis tanuldasban vald részvétel fokozasa altal. Konkrét és specifikus célok az
alabbiak:

e legyen biztositott a teljes felnStt életut sordn a digitalis kompetencidk sziikség szerinti fejlesztése;

e novekedjen a sikeres részvétel az informatikai szakmai képzéseken;

o a feln6ttkori digitalis tanulas tamogaté koérnyezetének megteremtése és a digitdlis atalakulds
koordindcidjanak biztositasa;

e szinvonalas digitdlis tartalmak és nyitott oktatasi segédanyagok folyamatos és a szikségleteknek
megfelel6 bévilésének, frissitésének és konnyl elérhetGségének biztositasa;

e a digitalis tanulas és IKT haszndlat gyakorlati alkalmazasanak és széleskorl elterjesztésének
elGsegitése a feln6ttkori tanulasban;
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e szakpolitikai dontések megalapozasara alkalmas, szisztematikusan felépitett, hatékonyan miikédé
mérés-értékelési és jelentési rendszer kialakitasa.

A koznevelés és a képzés kiulonb6z6 szintjein tanuldk mintegy 4-5%-a fogyatékossaggal él6, akit
fogyatékossaga akaddlyoz vagy akadalyozhat a tanuldsban. A digitdlis oktatds, a digitdlis tanulds esetében
az esélyegyenldség biztositdsa a digitdlis akaddlymentesitéssel érhetd el. A digitalis akaddlymentesités két
fé6 terlletet érint: a fizikai, hardver elemek elérhet6ségét, kezelhetGségét, valamint a digitalis
szolgdltatasok, szoftverek kezelhet8ségét.*

A 2014-2020 programozasi szakaszban szamos lehetGség a nyilik a tanintézeti IKT fejlesztésére. Az egyik
ilyen az EFOP 3.2.4-16 Digitdlis kompetencia fejlesztése a digitdlis kompetencia fejlesztésén keresztiil a
mindségi és méltdnyos kdznevelési rendszer megvaldsitdsdra. A projekt célja: a minGségi és méltanyos
kdznevelési rendszer kialakitasa és a munkaerépiacon/fels6oktatasban/egész életen at tartd tanulasban
valod sikeres részvétel elGsegitése a tarsadalom és a munkaerépiac altal elvart digitalis kompetenciak
elsajatitasanak tamogatdsan keresztiil. Részcéljai szerint: a korszer( informatikai infrastruktura
biztositdsa a koznevelési intézmények szdmdra; a pedagdgusok tandrai IKT eszkodzhaszndlatanak a
tdmogatasa IKT eszkozok biztositasdval; a tanuldk digitalis kompetencidinak a fejlesztése, kiilondsen a
matematikai, természettudomanyos, informatikai és mf(iszaki palydkra valé felkésziiléshez sziikséges
keretek biztositasa.

Kifejezetten pdlyaorientaciés program az EFOP-3.4.4-16. Pdlyaorientdcio, valamint a matematikai,
természettudomdnyos, informatikai, miszaki szakok népszerdsitése a felsGoktatdsban cim({ projekt,
amelynek céljai a kovetkez6k:

o afels6oktatasba vald bekertilés fokozasa, ezaltal a felsé6foku képzettségi szint ndvelése;

e a hatranyos foldrajzi, tarsadalmi, gazdasagi helyzetb6l szarmazo fiatalok képzettségi szintjének
javitdsa, és a fels6foku végzettséghez torténd jutasuk elGsegitése, kiilondsen a jelenleg altaluk
alulreprezentalt szakokon;

e a matematikai, természettudomanyi, informatikai, mdszaki (MTMI/STEM) szakokra vald
jelentkezés novelése.

4 Magyarorszag Digitdlis Oktatasi Stratégidja. A Kormany-el6terjesztés melléklete. Budapest. 2016. junius 30.
www.kormany.hu
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9 A digitalis kompetencidk palyaorientacids lehetdségei
a munkaerdpiacon 2025-1g

A munkaerépiac radikalis valtozdson megy keresztil tobbek kozétt a mar toébbszér emlitett
megallithatatlan technikai fejl6désnek koszonhetéen. A digitalizdacié tovdbb szélesitette a
feliilszegmentdlt munkaerépiacot és annak kompetenciasziikségletét. Hatassal van az egyre
erGteljesebben jelentkez6 generdcios problémakra is. Azt gondoljuk, soha nem volt ilyen mély szakadék
az egy munkahelyen dolgozé aktiv generaciok kozott. Az Uj nemzedék jellemzéje, hogy joval kevésbé
konformista, inkabb individualista.

Az EUROSTAT a foglalkoztatds vdrhatd alakuldsdra is készitett elérejelzése alapjdn a foglalkoztatds-
bdviilés Gteme unios szinten lelassul 2010 és 2020 kozott. Az atlagosan csak mintegy 0,3%-0s ndvekedés
csak mintegy harmada az ezredfordul6tdl a globadlis valsag kezdetéig tartd id6szakban tapasztalt éves
foglalkoztatds-novekedési Uitemnek. A foglalkoztatottak szdma unids szinten varhatdéan 2022-ben éri el
csucspontjat, majd 2060-ig mintegy 15-16 millidval csokken. Az EUROSTAT el6reszamitdsa szerint a
foglalkoztatottak szama Magyarorszagon 2027-ben érheti el a csucspontjat, amikor 4 millid
foglalkoztatottal szamolnak. Ezt kévet6en 2060-ig 23%-0s csokkenés szerepel az elbrejelzésben. Ez a
folyamat egyértelm(ien a népesség fogydsdaval fligg 6ssze és nem érinti kozvetleniil a foglalkoztatasi szint
alakulasat, ami az egész elbrejelzési periddusban emelked6. Az Unié szdmitdsa szerint a hazai
foglalkoztatasi szint 2020-ig 65%-ra, 2060-ig pedig 67-68%-ra nGhet.

A szakmai életut palyavdlasztdsi szakasza id6ében mindinkdabb kitolédott, mivel a késébbi
munkavégzéshez sziikséges iskolai képzés hosszabbd valt. Fontos az is, hogy a korabbihoz képest
lényegesen Osszetettebb az életpdlydra vald felkésziilés és felkészités. Az oktatds szamos reform terepe
volt az elmult masfél évtizedben, mindemellett a szakképzési struktira valtozasa kozép- és fels6fokon
egyarant csak részlegesen taldlkozott a munkaltaték igényeivel. Az oktatdsban és a foglalkoztatasban
érdekelt szerepl6k kozotti egylttmikodés nem javult, az érdekellentétek nem mérséklédtek, aminek
kovetkeztében tartésan fennmaradnak és id6ben hulldmzé intenzitassal felszinre keriltek a kinalati és
keresleti oldal kozotti fesziiltségek. A fiatalok munkaba allasat segit6é intézkedéseknek arra kell
iranyulniuk, hogy erGsodjenek az oktatas-szakképzés és a munka vilaga kozotti kapcsolatok, ezaltal
el6segitve az iskolarendszer és a szakképzés kiilonboz6 szintjeirél kilépS fiatalok szamara a
munkaerd@piacra vald belépést és a valtozé munkaerdpiaci igényekhez vald térténd alkalmazkodast.!

Az MKIK Gazdasag- és Vallalkozaskutatd Intézet kutatdsa szerint az Uj (digitalis) ipari forradalom
jelent8s &talakuldst hoz a munkaer8piacon.? Ez a valtds véleményiik szerint a ,képzettség torzitott
technoldgiai vdltds” fogalmaval magyarazhaté meg, amelynek eredményeképpen a képzetlen munkaeré
irdanti kereslet csokkenésére, és a magasan képzett munkaerd irdnti keresletjelent6s névekedésére kell
szamitani. Ugyanakkor ez a tendencia egyes szakmak teljes automatizadcidja mellett a munkahelyek
szamdnak jelentds csokkenését eredményezheti. Becsléslik szerint a napjainkban meglévé technoldgidkat
figyelembe véve automatizaldssal Magyarorszagon a munkahelyek 12%-a lenne kivalthaté.

A technolégiai fejl6dés eredményeképpen egyes ipardgakban nagyon gyorsan atalakul munkaerGpiac
képzettség szerinti 6sszetétele, valtozik a képzett és képzetlen munkaerd irdnti kereslet.® A kutatés arra

1 Nemeskéri Zsolt, Szell§ Janos: A munkaerdpiaci kornyezet alakulasa, kiilonos tekintettel, a fiatal diplomasok helyzetére.
PTE Diplomds Palyakévet6 Rendszer tanulmanykdtet 2015. Pécsi Tudomanyegyetem 21-41. p.

2 Nabelek Fruzsina, Sturcz Aniké, Téth Istvan Janos (2016): Az automatizacié munkaer&piaci hatasai. Jarasi munkaer&-piacok
automatizacios kitettségének becslése. MKIK Gazdasag- és Vallalkozadskutatod Intézet Budapest

3 A technoldgiai valtozasok kétféle médon hatnak a foglalkoztatasra: az egyik hatas az Ugynevezett kreativ rombolas
(creative destruction), mely ott kdvetkezik be, ahol a technoldgia kivaltja az él6 munkat, igy a munkaerd kinalatot mas
teruletekre kell a tovabbiakban koncentralni (i). Masrészt az igy felszabadulé munkaerét pedig a nagy termelékenység(i
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keresett becsilt vélaszt, hogy az automatizalas varhaté magyarorszagi hatdsa a jelenleg foglalkoztatott
munkaerd mekkora hanyadat érintheti, és mekkora kiilonbségek lesznek egyes megyék, jarasok kozott.
,Az 0sszes foglalkoztatott kdzott a kivalthatd munkahelyek ardnyanak vizsgalata arra mutat, hogy az
automatizalds azokat a térségeket fogja er6sebben érinteni, ahol a foglalkoztatottsagi rdta magasabb.
Ezekben a térségekben a felszabaduld munkaer6 mdas munkakorben torténd felszivasa jelentkezhet
elsédleges feladatként. Ugyanakkor jellemzéen a legkevésbé fejlett jardasok esetében szamolni kell azzal
is, hogy az allaskeres6k meglévé magas ardanya mellett az automatizalas, az adott jaras munkaerGpiaci
szerkezetébdl kovetkez6en a foglalkoztatottsdg tovabbi csokkenéséhez vezethet. Ez pedig azzal jar, hogy
ezekben a jarasokban a munkanélkiliek és kozfoglalkoztatottak az automatizacié kibontakozé hatdsaival
parhuzamosan varhatdan nehezebben tudnak a jovSben elhelyezkedni a versenyszektorban.”#

A digitdlis gazdasdg és a foglalkoztatds kettdse, illetve ezek Osszefliggései meghatdrozéak lesznek
Magyarorszag gazdasagi novekedésében és ennek a novekedésnek a fenntarthatdsdagaban egyarant.
Megnyerhet6-e az oktatads és képzési rendszer és a nala sebesebben valtozé munkaerdpiaci igények
versenyfutdsa, amikor egyre gyakrabban fordul elS, hogy a képzés idGpontjaban azt sem tudjuk, mire
képziink — hiszen bizonyos munkakorok meglétét még nem is latjuk. ,,Azaz: az Irinyi Terv horizontjan a
foglalkoztatdspolitika kiildetése nem csupan a munkahelyteremtés, hanem ezen tulmutatdéan a
munkaeré-teremtés is.”>

A digitdlis kompetencidk és életpdlydk palyaorientdcios aspektusait mindketts esetében meghatdrozza
az LLL, mint tarsadalmi elvards és a rugalmassdg, biztonsag elve. A ,rugalmas biztonsdg” (flexicurity)
nemcsak foglalkoztatasi, munkaerdpiaci kategdria, hanem megjelenik a korszerl életpdlya-tandcsaddi,
szolgaltatasi rendszerben is. A rugalmas biztonsdg elv alapjdn a munkahely ipari tdrsadalomban
megszokott biztonsagat felvaltja az &tmenetek biztonsdganak kiépitése. llyen atmeneteket jelenthetnek
a munkahelyvaltasok, a palyakorrekcié, a munkakorvaltas, a vallalkozéi és alkalmazotti |étformak kozotti
valtasok, és pdlyaorientacids szempontbdl ide lehet sorolni az ,iskola” és a munka, vagy az iskolak kozotti
valtasokat, illetve az iskolan beliili dontési pontokat. Ebben az értelemben a palyaorientdcié f6 feladatava
a valtozasok elviselésének, megértésének, megfelels kezelésének biztositasa valik. A munkaerdpiac és
egyén interakcidjaban a pdlyaterv megfogalmazasa, megvaldsitasa jelentheti azt a fajta rugalmassagot,
amelyet a piac elvar. Sajatos formaja a tranziciondlis munkaerGpiac (TLM, Transitional Labour Markets),
ahol az atmenetet kiilonb6z6 garancidk, ugynevezett ,pozitiv dtmenetek” biztositjak, amely magaban
foglalja a munkavallalék alkalmazhatdsagaba torténé tovabbi beruhdzas 6nmagat erdsit6 folyamatat.

Tanulmdnyunk mdr tébb utaldst tett arra, hogy a tuddsalapu tdrsadalom, a tuddsalapu jévékép
alapveté fejlesztési formdja az informatika, az IKT, és a megszerezheté digitdlis kompetencidk. Az
el6rejelzések 2025-ig azt mutatjak, hogy az IT-szektor bévilése, fejlédése tovabbra is meghatarozé lesz.
A megfelel6 digitalis kompetencidval rendelkezd palyakezd6k elhelyezkedési esélyei alapvetéen néni
fognak 2025-ig. Egyrészt demografiai csokkenéslik miatt, masrészt a gazdasagi névekedés, a kapcsolddo

agazatok szivjak fel. Ez az un. kapitalizaciés hatas (capitalisation effect). Az automatizacio6 munkaerGpiacra gyakorolt
lehetséges negativ hatdsa abban az esetben jon létre, ha a kreativ rombolas erésebben érvényesiil, mint a kapitalizacios
hatds. Ha a nagy termelékenység(i dgazatok nem képesek felszivni az automatizalds hatdsara felszabadulé munkaerét, a
jovGében akar a foglalkoztatottsag jelentGs mérték(i csokkenésével is szamolhatunk. A kapitalizacids hatas névelésének
eszkoze lehet a munkavallaldk alkalmazkoddképességének, rugalmassaganak javitasa az oktatds mingségi fejlesztésén, és
az oktatasi kiadasok relativ novelésén keresztiil.” (Nabelek Fruzsina, Sturcz Anikd, Téth Istvan Janos (2016): Az automatizacio
munkaerdpiaci hatdsai. Jardsi munkaer6-piacok automatizacids kitettségének becslése. MKIK Gazdasdg- és
Villalkozaskutaté Intézet Budapest)

“Ndbelek Fruzsina, Sturcz Anikd, TAth Istvan Janos (2016): Az automatizacié munkaerépiaci hatdsai. Jarasi munkaerd-piacok
automatizacios kitettségének becslése. MKIK Gazdasag- és Vallalkozdskutatd Intézet Budapest

5> Marosiné Kuna Zsuzsanna, Nagy Gabor Miklés, Nikodémus Antal, Szendrényi Péter: Digitalis gazdasag és foglalkoztatas.
Osszefoglald a Magyar Koézgazdasdgi Tdarsasdg Munkaligyi Szakosztdlya és a Nemzetgazdasadgi Minisztérium
Gazdasagfejlesztési Allamtitkdrsaganak kozos rendezvényérdl. Munkaiigyi Szemle Online 2016. junius
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beruhazasok kovetkeztében. Foglakoztatas biviléssel lehet szamolni az automatizalas, az informatika, a
gépészet, az elektronika terlletén. Mindemellett a palyakezd6k munkaer@piaci esélyeit noveli az
eléregedésbdl adédd munkaerépotlas.®

Ugyanakkor minden mas szakteriileten belil is sziikségletté valik a digitalis kompetencidk legalabb
ECDL szintl megléte. Milyen lehet6ségei lehetnek a pdlyaorientdcionak a digitdlis kompetencidk
erdsitésében?

e A palyaorientaciéban résztvevé szervezetekben (iskola, munkaerd-kozvetitd, életpdlya-tandcsado,
alternativ civil) dolgozo tanacsaddk, konzulensek digitalis kompetencidinak megerGsitése mellett,
korszer(i, naprakész IKT palyaismereti tudast kell biztositani. Altaldnosan is fejleszteni kell az
informacidkezelés korszer(i eszkozeinek haszndlatat a palyaorientaciéban.

e E szervezetek informacids bazisain ki kell alakitani olyan mérési lehet6ségeket, ahol biztositani
tudjak a kompetencia-alapu palyaorientaciot, palyakorrekcidt.’

e A palyaorientacios szervezetek specidlis mddszertan kidolgozdsaval és alkalmazasaval segithetik a
fogyatékos és egészségkarosodott emberek, fiatalok palyavalasztast. A IKT vildga lehetdséget
biztosithat szamukra digitdlis kompetenciaik alkalmazdasara atipikus formaban, tdvmunkaban.

e Aszervezetek részt vallalhatnak Uj, potencialis tartalékokkal rendelkezé célcsoportok (beleértve a
nem informatikai szakmat megcélzdkat is, akik nem informatikai, de digitalis munkahelyen
szeretnének elhelyezkedni): fels6fokd képzésre fel nem vettek, vagy lemorzsolédottak; nék;
informatikai ,fehér foltok” kiemelt kezelése: olyan vidéki teriileteken él6k bevondsa, ahonnan
kevesen jelentkeznek informatikai képzésekre; és a karriervaltok korében.®

e Fontos feladat lehet az élményalapu palyaorientacid biztositasaval, a jovSkutatas (progndzisok)
eredményeinek a bemutatasaval megalapozni az életpalya kiilonb6z6 szakaszaban 1év6 személy
dontését.

e A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat palyaorientdcids lehetdségeinek bdvitésével, kialakitasra
keriilhetnek, a meglévSk mellet olyan modszerek, amelyek hozzdajarulhatnak az IKT munkaerdpiac
fejlesztéséhez. llyen lehet példaul a munkaerdpiaci visszajelz6 rendszer fejlesztése: a
foglalkoztatdsi adatok Osszekapcsoldsa a képzési adatokkal a képzések eredményességének
nyomon kovethetGsége érdekében.

Osszességében egy komplex pdlyaorientdcids rendszerre van sziikség, amely magéaban foglalja az
informaciék sokasagat, a palyaismeretet, a palyatlikr6t, a motivacids eszkozoket, mddszereket, a
palyakovetést, a beilleszkedés el6segitését.

6Szell§ Janos (szerk. 2014): Palyakezd§ fiatalok munkaerGpiaci esélyei a Dél-dunantuli régidban 2025-ig. Zarétanulmany,
PTE, Pécs

7 Jelenleg a digitélis kompetencia szintjeinek méréséhez e szervezeteknél nem 4ll rendelkezésre altalanos eszkoz, igy nincs
valds tudasunk a fiatal vagy a munkaerd digitdlis készségeirdl.

8 Digitalis Munkaerd Program. Megoldasi javaslatok az informatikus és digitalis szakember hiany kezelésére. IVSZ Szbvetség
a Digitalis Gazdasagért. Budapest, 2016. szeptember
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10 Osszegzés

Az informdcidés tarsadalomban egyértelmilen a tudds, az informdacié valt a gazdasdg és a termelési
tevékenységek alapjava. Ezaltal gazdasagi potencialt, versenyel6nyt eredményezhet, ha az informaciét mi
allitjuk el6 hamarabb, mi jutunk hozza, elemezziik, hasznaljuk fel, épitjik be termékeink, szolgdltatasaink
soraba. Ezaltal az informacidt létrehozd, birtokld, tovabbitd személye felértékelddik a gyartasi, el6allitasi
folyamatokban. Az informacids muveltséggel rendelkez6 személy igy versenyképesebbnek szamit, hiszen
gyorsan, koltséghatékonyan jut hozza a szdmadra fontos informacidkhoz, elemezni és szintetizdlni tudja az
ismereteket, valamint kreativan és etikusan haszndlja azt a tovdbbiakban.?

A munkaerdpiaci boldoguldsnak egyre inkabb alapfeltétele a digitdlis kompetenciak megléte, am ezek
fejlesztése nem az informatika tantdrgy feladata, hanem a teljes oktatasi spektrumot athaté
szemléletmdd, amely a digitalis eszk6z6k és pedagdgiai mdédszertanok tudatos oktatasi céld hasznalatat,
a tanarok és oktatok szisztematikus és folyamatosan megujuld digitdlis pedagdgiai felkészitését, a tanari
munka digitalis pedagdgiai tdmogatasat, a tananyagok és az oktatds-adminisztracid digitalizalasat
egyarant jelenti.?

A tanintézetek pdlyaorientacios tevékenységének személyi, targyi, technikai szikségleteit
mindenképpen erdsiteni célszerl. Egyrészt a negativ demografiai folyama-tokbdl adédé Iétszamvesztés
nyoman a kevesebb tanulé pdlyairanyitdsa alaposabb, atgondoltabb, hatékonyabb tevékenységet
feltételez. Mdsrészt a megalapozottabb dontésel6készités megkivanja az iskolai tanacsaddk, pedagdgusok
ez irdnyu tuddsanak bdvitését. A tapasztalatok azt mutatjak, helyi szinten is tovabb kell fejleszteni a
palyaorientaciéban résztvevd szerepl6k kozotti szakmai kapcsolatot. A tanintézeti szolgdltatdsokndl a
frontdlis metddusok helyett jobban kell alkalmazni a keresletvezérelt és az élményalapu pdlyaorientdciot.
Mindennek fontos alapelve lehet a megel6zés, a preventiv jellegli palyaorientacio.

A munkaerdpiac radikdlis datalakuldson megy dt: a tuddsalapi munkaer6-kereslet (kiemelten a fiatal,
tehetséges munkavallalék irdnt) jelent6sen megnd, mig a kinadlat nagymértékben csdkken, ami a
munkaltatdk kozotti verseny fokozddasahoz vezet majd, atalakitva a munkaerépiac kindlati oldalat. A
munkdltatoknak fel kell késziilni arra, hogy a munkavdllalok egyre hosszabb id6t kénytelenek a
munkaerépiacon és a munkahelyeken eltélteni. Ez problémat jelent a komoly fizikai és pszichikai
megterhelést jelent6é munkakérokben és munkahelyeken, amely palyakorrekciét igényelnek. Ebbdl
addédoéan az életpdlya-tandcsadds keretében olyan technikdk, mddszerek kialakitasara van sziikség,
amelyek a fiatal és id6sebb korcsoportok sziikségleteit is kielégithetik. A pdlyaorientdcioban, az életpdlya
épitésbe is meghatdrozdva vdlik a kidolgozott IKT modszerek fejlesztése és alkalmazdsa.

lEgervari Dora: A XXI. szadzad tarsadalmi jelenségei az informacidtudomany tukrében — avagy az informacids tarsadalom, az
informacids miveltség és az informacids kompetenciak dsszefliggései. In: Tudasmenedzsment, 10. évf. 2009. 1. sz. p. 98—
105.

2 Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégidja. A Kormany-elGterjesztés melléklete. Budapest. 2016. junius 30.
www.kormany.hu
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Mellékletek

1.sz. melléklet: Fogalomtar

21. szazadi kompetenciak: azoknak a készségeknek, képességeknek, kompetencidknak a tarhaza, amely
magaban foglalja az alapkészségeket és a modern kor altal kialakult Uj kompetencidkat, igy példaul a
digitalis kompetencia, médiakompetencia, IKT kompetencia stb.

Digitalis allampolgarsag: a digitdlis allampolgarsagnak kétféle fogalmi értelmezése él egymadssal
parhuzamosan. Az egyik megkdzelités foglalja magaban az allampolgarok tevékenységének digitalis
tamogatasat, kiegészitését, a masik megkodzelités keretében pedig a digitalis és az online vilagban
allampolgarrd valo egyének tevékenységére 6sszpontosit.

Digitalis bennszilott: a digitalis bennszilottek azok a fiatalok, akik mar belesziilettek abba a vilagba,
amelyet egyre inkdbb meghatdroznak a kiilonb6z6 digitdlis technoldgiak: 6k tehat az IT-generacio, akik
gyakorlatilag az IT vildgdban ,élik” az életiiket. Mobilon interneteznek, interneten bardtkoznak, és
6rdakat toltenek a szamitdgépeik el6tt.

Digitalis bevandorld: a digitalis bevandorldk azok a régebbi generacidk, akik nem sziilettek bele abba a
vildgba, amelyet egyre inkdbb meghatdroznak a kilonboz6é digitdlis technolégiak. A digitalis
bevandorldk alig toltenek id6t az interneten, és nem igazan ismerik a legujabb technoldgiakat.

Digitalis kompetencia/digitalis irastudas/digitalis miiveltség: a digitdlis kompetencia feldleli az
informdcids tarsadalom technoldgidinak (informaciés és kommunikacids technolégia, a tovabbiakban
IKT) és a technoldgiak altal hozzaférhetévé tett, kozvetitett tartalmak magabiztos, kritikus és etikus
hasznalatat a tarsas kapcsolatok, a munka, a kommunikacié és a szabadidé terén. Ez a kovetkez6
készségeken, tevékenységeken alapul: az informacié felismerése (azonositdsa), visszakeresése,
értékelése, taroldsa, el6allitdsa, bemutatadsa és cseréje; digitalis tartalomalkotas és -megosztds, tovabba
kommunikacids egylittm(kodés az interneten keresztiil.

Digitalis megosztottsag/Digitalis szakadék: a digitalis megosztottsag kifejezés arra a szakadékra utal, ami
az Uj IKT eszk6zok, példaul az internet hatékony felhasznaldsara képes, illetve nem képes csoportok
kozott fennall. Kezdetben a kifejezést azoknak a megkillonboztetésére alkalmaztdk, akiknek
rendelkezésére allt a hardver (a személyi szamitogép), illetve akiknek nem volt hozzaférésiik ehhez az
eszk6zhoz. Ahogy a technoldgidk fejlédtek és haszndlatuk is minGségi valtozason ment at, a
megosztottsag egyre inkabb a felhasznaldk és a nem hasznaldk, majd késébb a felhasznaldk kilénféle
tipusai kozotti kilonbségtételt jelentette. Ténylegesen nem csupan egyetlen digitalis szakadék, hanem
tobbféle, kiilonb6z6 tényezbkre visszavezethet6 megosztottsag tapasztalhatd. A legfontosabb tényez6k
a kovetkezbk: nem, életkor, etnikai hovatartozas, a megélhetési feltételek bizonytalansaga, bizonytalan
foglalkoztatdsi helyzet és a szocialis biztonsag hianya.

Digitalizalas: az a m(ivelet, melynek soran egy mas hordozén mar megjelent mdvet (szoveget, képet,
hangot) szamitogéppel olvashatd, kodolt formaba tesziink at. A szévegek digitalizalasa soran minden
egyes karakter (bet(, irdsjel stb.) kilon-kilon kédot kap; ezt igen gyakran a szoveg megjelenitésére
vonatkozé utasitasok egészitik ki.

E-befogadas/Digitalis befogadas: azt a tarsadalompolitikai célt vagy torekvést fejezi ki, hogy minden
allampolgarnak legyen hozzaférése az IKT eszk6zokhoz, és mindenki képes legyen azok leghatékonyabb
kihasznaldsara.

ECDL: Eurdpai Szamitogép-hasznaldi Jogositvany — European Computer Driving Licence

E-learning: nevébdl adéddan — ,elektronikus tanulast” jelent. Gyakorlatilag az elektronikus eszkdzokkel
és szolgaltatasokkal tamogatott tanitasi-tanuldsi format jelenti, mely az utébbi id6szakban egyre inkabb

77



elterjed és kihat az oktatds minden teriletére. Az e-learning fogalmat sokan és sokféleképpen
értelmezik. Gyakorlatilag ebbe a kategdriaba tartoznak mindazon oktatasi, képzési, tanulasi médszerek,
folyamatok és eljardsok, amelyek az Uj ismeretek ataddsa és elsajatitasa soran elektronikus alapu eszkoz
és szolgaltatasrendszert alkalmaznak. Tagabb értelemben tehat az e-learning eszkoztaraba tartoznak
mindazon elektronikus rendszerek, melyek haszndlata alkalmazhatd a tanitasi-tanuldsi folyamatok
tdmogatasara. llyenek példaul a tv, a radid, a szamitégép stb. is. Az elektronikus tanulds folyamatainak
tdmogatdsa ugyanakkor a szamitastechnikai eszk6zok, illetve a haldzatok, az internet kialakuldsaval és
folyamatos elterjedésével alakulhatott ki és terjedhetett el széles korben.

Elethosszig tarté palyaorientacié (Lifelong guidance) olyan tevékenységek osszessége, amelyek
barmilyen korosztalyhoz tartozé allampolgarok szamara, életiik barmely pontjan lehet6vé teszik, hogy
felmérjék képességeiket, kompetencidikat és érdekl6désiiket; hogy ésszer( oktatdsi, képzési és
foglalkoztatdsi dontéseket hozzanak; valamint, hogy menedzselni tudjak egyéni életutjukat a tanulas,
munka és egyéb olyan teriileteken, ahol ezeket a képességeket és kompetencidkat sajatithatjak el vagy
hasznalhatjak.

Eletpalya-tanacsadas: egy palyaorientacids tanacsadd és egy egyén kdzotti interakcid. Olyan egyéni vagy
csoportos folyamat, amely hangsulyozza az ontudatossag és a megértés fontossagat, és elGsegiti egy
kielégit6 és értelmes maganélet/munka egyensuly megtalalasat, amely a tanuldssal, munkaval és ezek
atmeneti allapotaival kapcsolatos dontések, valamint az egész élet sordn valtozé munka- és tanulasi
kornyezetre adott valaszreakcidk kezelésének az alapja.

Eletpalya-vezetési készségek fejlesztése (Career management skills): olyan kompetencidk, amelyek
lehet6vé teszik egy egyén (vagy csoport) szdmdra, hogy strukturalt médon gyljtson, elemezzen,
szintetizdljon és rendszerezzen dnmagaval, oktatassal és foglalkoztatassal kapcsolatos informaciokat,
valamint dontések meghozataldhoz és kivitelezéséhez, illetve atmeneti allapotok kezeléséhez
szilkséges készségek Osszessége. Mas megfogalmazdsban az életpalya-vezetési készségek olyan
életvitelhez, tanuldshoz, képzéshez és foglalkozashoz kapcsolédé készségek, amelyek révén az emberek
hatékonyan tudjak fejleszteni és menedzselni életpalyajukat.

Felnéttkori tanulas: a felnGttkori tanulds kifejezés nemzetkozi szinterek alkalmazott. Magyarorszagon
megkllonboztetiink feln6ttképzést, amely az iskolarendszeren kivili feln6ttkori tanulast foglalja
magaban, valamint feln6ttoktatast, amely pedig az iskolarendszerben megszervezett képzésekre
vonatkozik.

Foglalkoztatasi, munkaba allasi tanacsadas: a munkavallalassal, munkahely-megtartdssal kapcsolatos
problémak feltardsa, a problémak megolddsanak, a sikeres elhelyezkedés megvaldsitasi tervének
kidolgozasa az életpalya-tanacsadasi szolgdltatas keretében.

Formalis tanulas a szervezett és strukturdlt kozegben (oktatasi, képzési rendszer, véllalati képzés keretei
kozott) torténd tanulds. A formalis tanulds rendszerint a tudas megszerzését igazold hivatalos
elismeréssel (diploma, bizonyitvany) zarul.

IKT eszkdzok: magaban foglalja a teljes korl technolégiai tervezést az informaciéhoz vald hozzaféréstdl a
feldolgozason 4t az d4tadasaig: az informdcid gydjtésének, tarolasanak, tovabbitasanak és
prezentalasanak hardver-, szoftver- és média feltételeit, legyen az informacié formaja hang, adat,
szoveg vagy kép. Magaba foglalja a telefon, mobiltelefon, hardver, szoftver teriiletét egészen az
internetig.

Informacidnyujtas: célja, hogy el6segitse a palyavdlasztdst, a palyamddositast, az elhelyezkedést. Az
informaciényujtas tartalma lehet egyes szakmak bemutatdsa, az egyes foglalkozasokhoz vezet§ képzési
utak ismertetése, a munkaerd@piaci tendencidk bemutatdsa, foglalkozasokhoz sziikséges kompetencidk
ismertetése. A kapcsolédd palyainformacios rendszerek olyan, gyakran szamitégépes vagy online-
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elérhetGségl, vagy akar nyomtatott formatumu rendszerek, amelyek segitenek egy egyénnek vagy egy
csoportnak életpalyat, foglalkoztatast, foglalkozast vagy munkat valasztani azaltal, hogy olyan jellegi
informacidkat gy(jtenek, rendszereznek, és nyujtanak konkrét foglalkozasokkal, szakmakkal és
szervezetekkel kapcsolatosan, mint példaul a fizetés, feltételek, képzések, illetve sziikséges képesitések
és tapasztalatok. A palyainformacids tanacsaddk abban segitik az embereket, hogy felfedezzék,
kovessék és elérjék az életpdlyajukkal kapcsolatos céljaikat.

Informdlis tanulds a napi tevékenység (csaladban, munkahelyen, szabadidGs tevékenység soran)
keretében torténs, nem feltétlenil tudatos tanuldsi tevékenység, a mindennapi élet velejardja.
Informalis tanuldsnak szamit példaul a munkavégzést megkonnyits, Uj program haszndlatdnak
elsajatitasa is.

Informacios rendszer: alapvet6 er6forrasként adatokat haszndl fel a feldolgozashoz annak érdekében,
hogy feladataink elvégzéséhez hasznos informacidkat nyudjtson. F6 célja az informacio-eldallitas, vagyis
olyan célorientalt Uzenetek létrehozasa, amelyek a cimzett szamdra Ujdonsagot jelentenek,
bizonytalansagot szlintetnek meg és feladataik, dontéseik teljesitésében segitséget nyujtanak.

Informacios tarsadalom: a tarsadalmi egyiittélés egy Uj mddja, ahol az informacié halézatba szervezett
taroldsa, el6allitasa, aramlasa stb. jatssza a kozponti szerepet.
A tarsadalomban az informacié elGallitdsa, elosztdsa, terjesztése, haszndlata és kezelése a
legjelentGsebb gazdasagi, politikai és kulturalis tevékenység. Ennek kdzgazdasagi tarsfogalma
a tudasgazdasag, amely szerint az értelem gazdasdgi hasznositasan keresztiil érték jon létre. Ennek a
tarsadalomtipusnak a sajatossaga az informacio-technoldgia kézponti szerepe a termelésben, a
gazdasagban és altaldban a tarsadalomban. Az informdacids tdrsadalmat az ipari tarsadalom 6rokosének
is tekintik.

Iskolai pdlyavalasztasi tandcsadds: a pdlyavalasztasi dontés elGsegitése az életpalya-tanacsadasi
szolgdltatas keretében, a tanulmanyok iskolai rendszer( vagy iskolarendszeren kivili szakképzésben
torténd folytatasa érdekében, olyan tanulasi-képzési lehetdség, iskolatipus, szakképesités kivalasztasa,
amely a tandcskérd igényeinek és a munkaerdépiaci keresletnek megfelel.

Kompetencia: valamely funkcié teljesitésére vald alkalmassagot jelent. Ez az alkalmassag dontések
meghozataldban és a dontések kivitelezésében, végrehajtdasaban nyilvanul meg. A dontés
meghozatalanak feltétele a motivaltsdg, a kivitelezésé a képesség. A képesség — mint a dontés
kivitelezésének feltétele — is 6sszetett rendszer. A kompetencia alapvet6 tulajdonsagai kozé tartozik,
hogy olyan képesség-egylttes, amely mindig cselekvéshez, egy meghatdrozott Osszefliggéshez
kapcsolédik; négy képességcsaldadot — képesség, ismeret, tudas és attitlid — érintenek; a képességek
integralddnak, egymasra épllnek.

Kompetencia alapu oktatason a képességek, készségek fejlesztését, az alkalmazasképes tudast
kozéppontba helyez6 oktatdst értjiik, mely lehetévé teszi, hogy a kilon-kilon fejlesztett kompetencidk
integralddjanak, és alkalmazasuk életszer( keretet, értelmet nyerjen.

Kulcskompetencidk: azon alapvet6 és Uj alapvet6 készségek Osszessége, amelyek sziikségesek a mai
tdrsadalomban vald életvitelhez. Az Eurdpai Bizottsag az élethosszig tartd tanuldshoz szlikséges
kulcskompetencidk ajanlasakor nyolc kulcskompetencidt hatdroz meg: anyanyelvi kommunikacid,
idegen nyelvi kommunikacid, matematikai kompetencia és alapvet6 természettudomanyi és
technolégiai kompetencidk, digitalis kompetencia, a tanulds tanuldsa, személykozi és allampolgari
kompetenciak, kezdeményez6készség és vallalkozéi kompetencia, valamint kulturalis tudatossag és
kifejez6készség.

Lifelong learning/egész életen at tarté tanulds: koncepcidja Gj tanuldsi kultdra kialakitasat, a
kompetenciaalapu oktatds elterjesztését helyezi a kozéppontba. Feldleli a korai szocializaciétdl és az
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iskolaskor el6tti nevelést6l a munkavallalds szempontjabdl aktiv életkor utanig az egyén teljes
életciklusat. Mindenki szadmdra hozzaférést kivan biztositani a tanuldshoz, és a tanulas iskolan kivili
formait is magaban foglalja. Tanuldsnak tekinti az iskolarendszer(i formalis kereteken belili tanulason
tul, a hétkoznapi élet barmely mas szinterén (példaul a médian keresztiil), a munkahelyen vagy a
csaladban — torténd személyiségformald tapasztalatszerzést is.

7

Megerdsités, képessé tétel: a palyaorientdacid célja felhatalmazni az embereket arra, hogy kompetenssé
vdljanak sajat tanulmanyaik és életutjuk megtervezésére és iranyitasara, valamint az életpdlyajukkal
kapcsolatos atmenetek kivitelezésére. A megerd@sités az egyének képessé tétele arra, hogy a kezilikbe
vegyék, és teljes mértékben kihasznaljak ismereteiket, energidikat és itél6képességiket.

Mentoralas: olyan fejlesztési kapcsolat, amely el6segiti mind az egyén személyes novekedését, mind
szakmai el6menetelét. A mentoralds életpalyaval kapcsolatos és pszichoszocialis funkcidkkal is
rendelkezik. Az életpalydval kapcsolatos funkciok kozé tartozik a szponzoralds, coaching, védelem,
expozicid és kihivast jelentd munka. A pszichoszocialis funkcidk pedig a szerepmodellezés, tanacsadas,
elfogadas és megerdsités, valamint a baratsag.

Motivacio a cselekvésre 6sztonz6 erd. A kivalté okok kozott megkilonboztetnek primer (elsédleges) és
szekunder (masodlagos) motivumokat. Az irdnyuk szerint lehetnek kiilsé és bels6é motivumok. A belsé
motivacid az egyén személyiségébdl fakad. llyen bels§ motivacié lehet a tudasvagy, a siker, a pénz,
egyéb el6nyok. A kils6 motivacid az egyén kornyezete dltal kivalté inditékokat foglalja magdba. A
motivaciot leggyakrabban a siker, az 6nbizalom, illetve az érdekl6dés befolyasolja.

Munkaerdpiac: nem mds, mint adott id6szakban, adott gazdasagi feltételek mellett a munkaeré
adasvételével kapcsolatos viszonyok 0Osszessége. A munkaerG-kereslet a  munkaltatok altal
megjelenitett azon igény, hogy egy meghatarozott id6szakban milyen Iétszamu és Osszetétell
munkaer6t kivannak foglalkoztatni. A munkaerdé-kindlat az adott id6szakban rendelkezésre allé
munkanélkiliek és allaskeres6k szamat és Osszetételét jeleniti meg.

Munkaerdpiaci kompetenciak a munkavallalé szempontjabdl azoknak az alapvet6 tulajdonsagoknak az
Osszességét jelenti, amelyek a munkavégzéséhez sziikségesek. A munkaltatdi megfeleltetés szerint a
kompetencia: a szervezethez, a munkakorhoz valé egyéni kompetencia illesztését jelenti a megfelel6
teljesitményszint elérése érdekében. Munker6-piaci szempontbdl akkor fontos egy kulcskompetencia,
hogyha az fontos a munka vildgaban térténé boldoguldshoz, vagyis — a mar hivatkozott tanulmany
szerint — sziikséges a megfelel6 munkakorbe vald eredményes bejutdshoz, illetve annak hatékony
ellatasdhoz. Ebbdl a szemszogb6l mindegyik kulcskompetencia fontos az egyén szamara, csak
munkakortdl fliggben eltéré mddon.

Nem-formadlis tanulds az oktatasi rendszer f6 draman kivil torténik, és nem mindig jellemz6 rd a részvétel
bizonyitvannyal térténé elismerése. A nem-formalis tanulds szinterei: munkahely, civil és tarsadalmi
szervezetek vagy a formalis oktatasi rendszereiben folyé tanulds kiegészitésére létrehozott
intézmények. A 2001. évi FelnGttképzési Torvény értelmében "nem formalis tanuldsnak mindsil a
munkahely, a tarsadalmi és egyéb szervezetek altal szervezett olyan rendezett oktatas-tanulds, amely
oktatdsi, képzési intézményeken kiviil az egyén igényei és kezdeményezése alapjan valésul meg, és
amely kozvetlenil nem kapcsolodik képesitést megszerzését tanusitd okirat megszerzéséhez."

Palyaalkalmassagi kovetelmények: a szakképzésbe tortén6 bekapcsolédas — szakmai és
vizsgakovetelményben meghatdrozott — azon feltétele, amely alapjan megallapithatd, hogy a
szakképzésben részt venni szandékozd személy képességei, készségei alapjan sikeresen fel tud készilni
a valasztott szakképesités komplex szakmai vizsgdjara és a valasztott tevékenység, foglalkozas
ellatasara.
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Palyaismeret: a munkatudomanyokon belil rendszerezi és leirja azokat az ismérveket, amit a munkat
végz8 embernek a palyan a foglalkozastevékenységgel kapcsolatban, mint kdvetelményt, feladatot
figyelembe kell vennie.

Palyaszocializacié: A palyaszocializacid a szocializacié azon része, amelynek sordn azokat a viselkedési
modokat, technikdkat, értékeket, szerepeket, viszonyulasi mddokat sajatitjuk el, amelyekre az adott
palya gyakorlasa sordn sziikséglink van. A folyamat elején a csaldd, a sziil6k szerepe a leglényegesebb,
kés6bb a tandrok és a kortarsak befolydsold hatadsa is egyre erGsebb lesz, mig a palyakezdés és a
palyavitel sordn a szakmai és munkacsoportok, kollégak és felettesek szocializacios hatasa valik a
legerGsebbé.
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Palyavalasztasi tanacsadas: egyéni tandcsadds soran kilonbozé onismereti kérdGivek kitoltésével a
palyavdlasztasukban vagy o©nmagukban bizonytalan (gyfelek palyaismeretének, Onismeretének
bbévitése, a palyavalasztasi dontések segitése. Ez a tanacsadasi forma altaldban az elsé szakma
kivalasztdsdhoz ad segitséget. Célja az eredményes pdlyavélasztdsi dontés el6segitése, vagyis olyan
szakmai tevékenység, tanulasi lehet6ség kivalasztasa, ami mind a pdlyavalaszté, mind a tdrsadalom
szamara értékkel bir.

Tarsadalmi (szocialis) kirekesztés a korabban haszndlt diszkriminacio, hatranyos megkilonboztetés
szélesen értelmezett terminusa. Az Eurdpai Unid szakirodalmdban a diszkriminacid vagy hatranyos
megkllonboztetés nem jelent mast, mint eltéré mérce alkalmazasat azonos helyzet(i egyének vagy
csoportok esetében (direkt diszkriminacio), illetve azonos mérce alkalmazasat eltérd helyzetl egyének
vagy csoportok esetében (indirekt diszkriminacio)

Tudas alapu tarsadalomban a munkahelyek nagy része tudassal vald foglalatossagot tartalmaz. A jelen
tarsadalma leirhatd tudas alapu tarsadalomként annak az élet minden terlletére és intézményére
kiterjedt tudomanyos és technoldgiai tudds altal. A tudds a tarsas cselekvés képessége. A tudomany
szerinte kdzvetlen termelGerévé valik, a tudas tobbé els6dlegesen nem a gépeké lesz, hanem mar annak
a természetnek felel meg, ami megjeleniti, bizonyos terveknek és programoknak megfelel6en
Ujrarendezhetve azt. A tudds alapu tarsadalom gazdasdgdat nagyrészt nem anyagi bemenetek hajtjak,
hanem szimbolikus vagy tudas alapu bemenetek, ahol nagy szamban talalhaték olyan szakmak, amelyek
a tudassal vald foglalatossdgot foglaljdk magukban, és csokkend szdmban taldlhaték olyan
munkahelyek, amelyek alacsony kognitiv képességet igényelnek, mint amilyen a gyartasban talalhaté.
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Virtualis tér: a virtudlis valésag hirkozlési és szamitégépes rendszerekkel el6allitott pétkdrnyezet. A
virtudlis sz6 gyakran egy valdsagos targy szamitogéppel létrehozott masat jeldli: ilyen példaul a virtudlis
szoba vagy a virtudlis dramkor és igy tovabb.
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2. sz. melléklet
Kérdoiv munkaltatok szamara

,Digitalis kompetencidk és a palyaorientacié munkaerdpiaci 6sszefiiggései
a 21. szazadban” cimi kutatashoz

A Pécsi Tudomanyegyetem Kulturatudomanyi, Pedagogusképzé és Vidékfejlesztési Kara a , K6zésen a jové
munkahelyeiért” Alapitvany tdmogatasaval ,, Digitalis kompetenciak és a palyaorientacié munkaerdpiaci
Osszefiiggései a 21. szazadban” cimmel kutatdst végez Baranya, Bacs-Kiskun, Somogy és Zala megye
teriiletén hat kiloénb6z6 dgazatban. A kutatasunk célja: a digitalis kompetenciak és a munkaer8piac
Osszefliggéseinek vizsgdlata az egész életen at tartd tanulds pdlyaorientaciés aspektusaibél. Mindemellett
feltarva, elemezve, értékélve azokat a tényez6ket, amelyek a kiilonb6z6 f6 gazdasdgi agazatok keretében
igényként, dgazati munkaerG@piaci elvarasként digitalis kompetenciaként megjelenik, kiilonos tekintettel a
generaciods valtozasokra.
Kérjiik, hogy az alabbi kérddiv 2016. majus 30-ig torténd kitoltésével segitse munkankat, amelyet
elére is koszoniink!

Megye:
o Baranya
o Bdacs-Kiskun
o Somogy
o Zala

Az alabbiak koziil melyik agazatot képviseli:
o egészségligy

ipar

kereskedelem

mez6gazdasag

oktatas

pénzligyi szolgaltatas

o O O O O

Mennyire tartja fontosnak az egész életen at tarté tanulds koncepciojat?
o nem tartom fontosnak

részben tartom fontosnak

kozepesen tartom fontosnak

fontosnak tartom

nagyon fontosnak tartom

o O O O

Milyen értékelést adna a kdzoktatasi rendszer digitalis kompetencia-fejleszt6 szerepére?
nem megfelel§

o részben megfelel6
o megfelel
@]

o

o

j6
nagyon jo
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Intézményénél, gazdasagi szervezeténél mennyire tartja fontosnak az egész életen at tarto tanulas
keretében a digitalis kompetenciak fejlesztését?
o nem tartom fontosnak
részben fontosnak tartom
kdzepesen tartom fontosnak
fontosnak tartom
nagyon fontosnak tartom

o O O O

Intézményénél, gazdasagi szervezeténél a munkakorok hany szazaléka igényel valamilyen szintii
digitalis kompetenciat, infokommunikacios eszk6z hasznalatat?
o 25%-nal kevesebb
o 26-50%
o 51-75%
o 76-100%

Intézményénél, gazdasagi szervezeténél milyen aranyban és mindségben van jelen az informatikai
tudas?
O nincs jelen
dontdéen alapszint( (felhasznaldi)
dontéen kozépszintl (kisebb programokat is készitd)
dontden felsészintl (programozéi, rendszerszervezGi

o O O

Intézményénél, gazdasagi szervezeténél milyennek itéli meg a munkatarsak informatikai tudasat?
o nem megfelel6

o részben megfelel6
o megfelel6

o jo

o nagyon jo

Intézményénél, gazdasagi szervezeténél milyennek itéli meg a munkatarsak koziil a palyakezdé
fiatalok altalanos kompetenciai?
o nem megfelel6
o részben megfelel6
o megfelel6
o jo
o nagyon jé
o nincs palyakezdé fiatal
Intézményénél, gazdasagi szervezeténél milyennek itéli meg
a palyakezdo fiatalok digitalis kompetenciait?
o nem megfelel6
o részben megfelel6
o megfelel
o jo
O nhagyon jo
o nincs palyakezdé fiatal

Intézményénél, gazdasagi szervezeténél okoznak-e generacios munkahelyi problémat a digitalis
kompetenciakbdl adodé kiilonbségek?
o nem
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részben és nem tudjuk megoldani
részben, de meg tudjuk oldani
igen és nem tudjuk megoldani
igen, de meg tudjuk oldani

o O O O

Intézményénél, gazdasagi szervezeténél van-e lehetdség a digitalis kompetencidk fejlesztésére?

O nincs

o nem szikséges

o részben, kiils6 képz6 szervezet bevonasaval
o bels6 képzés biztositasaval

o kils6 képzés biztositasaval

Intézményénél, gazdasagi szervezeténél a digitdlis kompetenciakat igényl6 munkakorok betoltésére
milyen HR eszkdzoket alkalmaznak? Tobb valasz is bejel6lhetd!
o allami munkaeré kozvetit6 szervezet
magan munkaerd kozvetitd szervezet
internet
hirdetés (Tv, sajto stb.)
ismeretségi kor
dolgozéi ajanlas
egyéb, és pedig......c.cccuu.....

© O O O O O

Milyennek itéli meg a palyaorientacios szolgaltatok, munkaerd-koézvetitSk felkésziiltségét
a digitalis kompetencidk k6zvetitésében?
o nem felkésziltek
részben felkésziiltek
kozepesen felkésziiltek
felkésziltek
nagyon felkésziltek
nem tudom

o O O O O

A szamitégépes programok (szoftverek) gyorsan avulnak.
Milyen gyakorisaggal cserélik a programokat?

o egy és ketts év kozott

o harom és négy év kozott

o Ot-hat év kozott

o hat év folott

A szamitdgépes munkaallomasok is gyorsan avulnak.
Milyen gyakorisaggal cserélik az informatikai eszk6zoket?
o egy és ketts év kozott
o hdrom és négy év kozott
o Ot-hat év kozott
o hat év folott

Egyetért-e azzal, hogy a digitalis kompetenciak elsajatitasanak, fejlesztésének még szamos akadalya
van, igy példaul a forrashiany, az infrastruktuira, az akadalyozo szemlélet?

o nem értek vele egyet

o részben értek vele egyet

o inkabb egyetértek vele
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o teljes mértékben egyetértek

Egyetért-e azzal, hogy a digitalis kompetenciak akkor tudjak betdlteni tarsadalom- és
gazdasagfejleszt6 szerepiiket, ha az ismeretek, a jartassagok és a készségek szintje rendszerbe
o6tvozodik?
o egyaltalan nem
részben
kozepesen
igen
teljes mértékben

o O O O

Agazatanak (szervezetének) jovéképét tekintve mennyire lesznek meghatarozéak a digitalis
kompetenciak a fejl6dés tekintetében?

egyaltalan nem

részben

kGzepesen

igen

0 O O O ©O

teljes mértékben
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Koszonjik, hogy kitoltotte kérdbiviinket!
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3. sz. melléklet
KERDOIV

A ,Digitdlis kompetencidk és a palyaorientacio munkaerdpiaci 6sszefliggései
a 21. szazadban” cimi kutatashoz

A Pécsi Tudomanyegyetem Kulturatudomanyi, Pedagogusképz6 és Vidékfejlesztési Kara a ,,K6z6sen a jové
munkahelyeiért” Alapitvany tamogatdsdaval ,,Digitalis kompetenciak és a palyaorientacié munkaerépiaci
Osszefiiggései a 21. szazadban” cimmel kutatast végez. A kutatasunk célja: a digitalis kompetenciak és a
munkaer6piac 0Osszefliggéseinek vizsgdlata az egész életen 4t tartd tanulas palyaorientacids
aspektusaibdl. Mindemellett feltdrva, elemezve, értékélve azokat a tényez6ket, amelyek a kiilonb6z6 f6
gazdasagi agazatok keretében igényként, dgazati munkaerGpiaci elvardsként digitalis kompetenciaként
megjelenik, kiilonos tekintettel a generacids valtozasokra.

Kulcsszavak: szamitégép (hardver), szamitogépes program (szoftver), infokommunikacios technolégia
(IKT), kompetencia (ismeret, készség, jartassag) digitdlis kompetencia (infokommunikacids ismeretek,
készségek, jartassagok).
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Kérjik, hogy az alabbi kérd6iv 2016. majus 30-ig torténd kitéltésével
segitse munkdankat, amelyet el6re is koszoniink!

Neme:
o N6
o Férfi
Lakéhelye:
O Vvaros
o falu

Melyik korcsoporthoz tartozik:
o 15-25éves
o 26-55 éves
o 56 év feletti

Munkaerdpiaci statusza:
o tanuld

o munkaviszonyban all

o vallalkozé

o aktiv koru inaktiv (pl.: GYED, GYES)
o munkanélkili, allaskeresé

o nyugdijas

o egyik sem

Milyen rendszerességgel hasznalja a szamitogépet?
o naponta 3-4 6rat meghaladdan
o naponta 3-4 orat
o naponta 1-2 6ran belil
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o O O O

hetente 2-3 naponta
hetente 3-7 naponta
havonta alkalomszer(ien
nem hasznalok szamitégépet

Digitalis kompetencidit (informatikai ismeret, készség, jartassag) milyen keretek kozott szerezte vagy
szerzi meg?

©)

(@]

©)
©)
@)

iskolai (formalis) keretek kozott

iskola és onképzés (nem formalis) keretek kdzott
iskolan kivili feIn6ttképzés (formalis) keretében
iskolan kivili felnGttképzés (e-learning) keretében
teljesen onképzés keretében

Az alabbiak koziil milyen informatikai végzettsége, képesitése van?

©)

@)
@)
©)

nincs

alapfoku (pl.: kezel6i)

kozépfoku (pl.: Gzemeltetdi)

fels6foku (pl.: programozéi, rendszerszervezdi stb.)

Milyennek itéli meg az informatikai kézoktatdas szinvonalat?

o

©)
@)
@)
©)

nem megfelel§
részben megfeleld
kozepes

jo

kivald

Milyennek itéli meg az 6nképzéshez kapcsoloddé hagyomanyos és elektronikus tananyagok,
segédanyagok szinvonalat?

o

©)
@)
©)
©)

nem megfelel6
részben megfelel6
kozepes

j6

kivald

Munkaerdpiaci statuszahoz kapcsolédéan mennyire tartja fontosnak digitalis kompetenciait?

o

0 O O O

nem tartom fontosnak
részben tartom fontosnak
kozepesen tartom fontosnak
fontosnak tartom

nagyon fontosnak tartom

Digitalis kompetencidinak fejlesztéséhez az aldbbiak koéziil kit6l kapott segitséget eddigi életpalydja
soran? Tobb valasz is bejel6lhetd!

o O 0O O 0O O O

iskola

munkahely

szll6k

baratok

ismerds szakember
palyaorientacids tandcsadd
munkavallalasi tandcsadé
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@)
@)

nem kaptam segitséget
nem kértem segitséget

Milyennek itéli meg digitalis kompetenciai koziil az ismereteit?

o

@)
©)
©)
@)

nem megfelel§
részben megfelel6
kozepes

j6

kivalé

Milyennek itéli meg digitalis kompetencidi kozil a jartassagat?

©)

@)
@)
©)
@)

nem megfelel§
részben megfelel6
kozepes

j6

kivalé

Milyennek itéli meg, hogy 10 év mulva a digitalis kompetenciai elégségesek lesznek-e az
életpalyajanak tovabbi alakitasahoz?

o

@)
©)
@)
@)

nem
részben
kozepesen
jol
kivaléan

Tervezi-e digitdlis kompetencidinak fejlesztését az elkovetkezend6 években?

@)
@)
©)

nem tervezem
részben tervezem (pl.: mds ismeretekhez kapcsoléddan)
tervezem
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Ko6szonjiik, hogy kitoltotte kérddiviinket!
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