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A Biztos Kezdet Gyerekhdzak, ha j6I m(ikodnek, mindenditt
mdsfélék: igazodnak a helyi igényekhez, ugyanakkor néhdany
koz0s jellegzetességiik is van, mindenekel6tt az, hogy itt kis-
gyerekek, szll6k és az Bket seqitd szakemberek taldlkoznak
rendszeresen — reményeink szerint oldott Iégkérben és ba-
rdtsdgos korilmények kozott. Mdédszertani Kézikonyviink Il
kotete a gyerekek, a szUl8k és a Gyerekhdzak munkatérsai
kozott kialakuld kapcsolatokkal foglalkozik. A hangsuly min-
denltt a kapcsolaton van: a szil6 és a gyerek k6zotti, a szi-
|6k és a Gyerekhdz munkatdrsa kdzotti, valamint a Gyerek-
hdzba jard gyerekek és a szulék egymds kdzotti viszonya dll
a figyelem kdzéppontjéban. Természetesen egyik terlletet
sem lehet kimerit6en bemutatni, réaddsul ezek a kapcsola-
tok naprol napra valtoznak: amit ma még nyilvanvalénak te-
kinthetlink, rovidesen dtalakul, Uj jelenségek bukkannak fel,
mdsok megsz(innek.
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Az 1. fejezet (,Egylttm(ikodés a szlldkkel”) a szll§-gye-
rek kapcsolatnak azokat a vondsait mutatja be, amelyek a
Gyerekhdzban kilénos hangsulyt kaphatnak. A Gyerekhdz-
ba jard kisgyerekek nemcsak egyéni tulajdonségaik, fejlett-
ségi szintjik szerint kilénboznek egymdstoél, hanem sziileik-
nek is kiilénféle elképzeléseik és szokdsaik lehetnek a gyerek-
neveléssel kapcsolatosan. Ebben a sokféleségben nem kdny-
ny( eligazodnunk, hiszen a kiildnféle kultdrdkban mas és mas
kapcsolati mintdk érvényesek, mdst tekintenek a szllék elfo-
gadhaténak, jonak, kivdnatosnak; mdst vdarnak el gyerekeiktdl.
A 2. fejezet (,A Biztos Kezdet program és a Gyerekhdzak”) a
Gyerekhdzakkal, az ott zajlé mindennapokkal foglalkozik, sok
gyakorlati példéval, kdzvetlendl felhaszndlhaté Gtlettel.

A 3. fejezetben (,A csaldd — a gyereknevelés természe-
tes kdzege”) sok sz6 esik a hdtrdnyos helyzet(, szegénység-
ben él6, sériilt, a tobbségtdl eltérd gyerekekrdél és csalddjukrdl,




a vellk vald kapcsolatrdl. A Biztos Kezdet program fontos
feladata, hogy elérje 8ket, vonzéva tegye szdmukra a Gye-
rekhdzakat, kedvezd terepet és feltételeket biztositson a
gyerekek fejlédéséhez, a bennik rejlé lehetéségek kibon-
takoztatdsahoz. Ez a munka kilénleges érzékenységet,
tolerancidt, kreativitdst, szakértelmet és tiirelmet igényel.
Sok kérdést vethet fel, amelyekre nem kénnyd megtaldl-
nunk a vdlaszt. Vannak azonban olyan tdmpontok, ame-
lyek segithetnek az eligazoddsban. Reményeink szerint ko-
tetlnk arra mindenképpen alkalmas lesz, hogy némi tdjé-
kozdddst tegyen lehetdvé, szempontokat, dtleteket adjon
azoknak a munkatdrsainknak, akik a Gyerekhdzakban va-
|6di Gttoré munkdra véllalkoznak.

A gyerekek és a csalddok sokfélesége ellenére vannak
olyan feltételek, megkozelitésmddok, amelyek nagy va-
|6szinlséggel segitik a jé kapcsolatok kialakuldsat. Ezek-

b6l mutatunk be kotetlinkben néhdnyat, elsésorban a
4., modszertani fejezetben (,A szil6k meger@sitésé-
nek formdi”), de nem kizdrélag ott. Mindvégig arra tore-
kedtiink, hogy ne csak elvont, tudomdnyos ismereteket
gy(jtstink 6ssze, hanem ezeket rogtén megprobdljuk le-
forditani Ugy, hogy a Gyerekhdzak munkatdrsai szémdra
alkalmazhatok legyenek.

Ami ma ebben a kotetben olvashatd, az a tapasz-
talatok fényében feltehet8en rovidesen kiegészitésre,
vdltoztatdsra szorul, Uj kérdések merlinek fel, mdsok
veszitenek jelent@ségukbdl. Kiadvanyunk igy a késéb-
biekben mindenképpen vdltoztatdsra, dtdolgozdsra
szorul, semmiképpen nem tekintjik lezdrt, végleges
formdnak, csak egy olyan elsé vdltozatnak, ahol a k6-
vetkezd varidgciodk tdarsszerz8i mdr a Gyerekhdzak mai
munkatdrsai lesznek.






Egyuttmkodes a szuldkkel

BEVEZETES

Aki gyerekekkel dolgozik, dltaldban kapcsolatba kertl a gyerek
szileivel is. Kilonosen fgy van ez a legkisebb gyerekek eseté-
ben. Ndluk a szil8kkel vald szoros egytittmdkddés nélkiloz-
hetetlen, mivel 6k a gyerek életének legfontosabb szerepléi.
Kapcsolatok nélkdl nincs élet. Minden gyerek Ugy vdlik tdrsa-
dalmi l1énnyé, hogy k6t8dik mds személyekhez. A gyerek csak
gondoskodo kdrnyezetének visszajelzései révén, annak segit-
ségével lesz képes megtaldini helyét a vildgban, és értékes
lényként megélni Snmagdt.

A gyerek fejlédésének motorja a szilé. Ez minden életkor-
ra igaz, de minél kisebb a gyerek, anndl sorsdontébb a szii-
|6 szerepe. A gyerek érzelmi biztonsdgdnak alapjdt a szil6-
vel valé kapcsolat jelenti. A sziil6k tdrsadalmi helyzete, kiszol-
gdltatottséga meghatérozza a koztlk kialokuld és épi-
|6 kapcsolatot, fgy az kdzvetlenll hat a gyerek fejl§désére.
Csak az a gyerek érezheti magdt biztonsdgban, akinek szileit

LA gyerek fejlédésének motorja a szil6.”

(Urie Bronfenbrenner, 1979)

tisztelik, és akinek a sziilei aktiv szerepl8i sorsuk alakitédsdnak.
A Gyerekhéz munkatdrsainak feladata, hogy bizalommal for-
duljanak a nélkilozésben éld szildk, csalddok felé.

A Biztos Kezdet program a sajdt eréforrdsokra épit. Ez
lehet egyéni (,tudom, ki vagyok”), lehet tdrsas (,ismerem
a korulottem él6ket, a csalddokat és gyerekeket”), lehet
k6zosségi (az egyltt él6 csoport k6zos eréforrdsa), illetve
lehetnek a Gyerekhdzak hdlézatdnak eréforrésai. A program
akkor sikeres, ha a Gyerekhdz tevékenysége erdsiti a sziil6k
k6zOsségét, és hat a kdzdsség egészére is. Ehhez szlikséges,
hogy tudatéban legylink a k6zdsség és a kultlra egy-egy
ember, egy-egy csoport életére gyakorolt hatdsdnak. Vdal-
tozdst eqy k6zdsséq életében akkor érhetlink el, ha ismerjik
és megtapasztaljuk a vdltozds, az egyéni fejl6dés torvény-
szer(iségeit, tovabbd képesek vagyunk alkalmazni tuddsun-
kat mindennapi tevékenységik sordn.
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n A gyerek fejlddésének motorja a szuld

A szUl6i nevelés szerepe kulcsfontossdgu abban, hogy olyan
tdrsadalmat alakitsunk, amilyenben élni szeretnénk. A szll&i
nevelés mindsége tdrsadalmi kérdés. Hat a gyerek fejlédésére
és jollétére, kovetkezményei messzemenden meghatdrozzdk a
tdrsadalom fejlédését.

Ugyanakkor nem kénny( szilének lenni! Kiilénosen azok
szdmdra nem az, akik nem rendelkeznek j¢ szil8i mintdk-
kal. A szil6i viselkedést gyakran a gyerekkori tapasztala-
tok hatdrozzdk meg. A szUl8i mintdk széls@ségesen kilon-
b6z6ek lehetnek: vannak, akik sok érzelmet és elfogaddst
kaptak, mdsok elutasitdsban vagy egyértelmd elhanyago-
|Gsban részesdltek.

Fontos emlékeznlink arra, hogy a gyerekek szdméra a
szul§ a legfontosabb akkor is, ha messze nem tokéletes.
Ezt bizonyitjdk az aldbbiidézetek, amiket mdr ,felndtt” fiata-
lok mondtak sziileikrdl:

,Mindig j6l f6zott, de jdtszani sosem Idttuk.”

,Fajt a feje, amikor hazaért; egyszer voltunk nyaralni.”
,0 sziilt meg, 6t6le tanultam énekelni, jatszani, szeretni.”
,Még mindig érzem azt a meleget, ami a kezébdl éradt.”

,Ha részeg volt, valamelyikiinket mindig elvert, de amikor
nem ivott, 6 mesélte a legszebb meséket.”

,Még mindig itt van ndlam a fényképe, amin nagyon szép.
llyen volt mindig is.”

,Hol bortonben volt, hol egy mdésik orszdgban, de nagyon
szép leveleket irt a szlletésnapomra.”

,Soha nem volt pénziink, sokat éheztiink, és mindig szomoru
volt, de alig vértam, hogy hazaérjek a suli utdn.”

LA testvérem vigydzott rdnk, a nagyi f6zott, 6t csak
cigizni ldttuk az udvaron, de ha igazdn kellett valami,
mindig seqitett.”

,Ha nem tudom, hogyan dontsek, arra gondolok, hogy &
most mit mondana.”

Egyre vildgosabban Idthatd, hogy a tdrsadalom Gsszetar-
t6 ereje nélkiilozhetetlen feltétele a fenntarthatd tdrsadalmi és
gazdasagi fejl6désnek. A tarsadalmi kohézio, a tdrsadalmi t8ke
az emberek és emberi hdlézatok k6zott olyan kapcsolatokat je-
lent, ami a kdlcsonds bizalom normdira épdl. A tdrsadalom leg-
kisebb egysége, a csaldd, a lakokdzdsség az, ahol ez az dssze-
tart6 eré megsziiletik, vagy épp ellenkezdleg: elvész. Amennyi-
ben a csaldd sikeresen alakit bardti kapcsolatokat és témogato

8 Egylttmdkodés a szllBkkel

szomszédsdgi hdldzatokat, az a kdzosség dsszetartd erejét no-
veli. Ha ellenben a csaldd életét nehézségek, fesziltségek, nél-
kilozések jellemzik, ha szétesett, kriminalizélédott lakdhelyi kor-
nyezetben él, akkor a kdzsség dsszetartd ereje megsz(inik, a
kozosség szétforgdcesolddik. E folyamat felismerése nyomdn
minden felelds kormdnynak tdrekednie kell a gyerekek fejl6dé-
sét veszélyeztetd kockdzatok csokkentésére és a gyerekes csa-
I¢dokat tdmogatd védbtényez&k (védbfaktorok) erdsitésére.

A korai éLét-szukuszban kialakulo kéézségek
6s képefségek alapozzdk meg a késébbi sikereket
; - y

A sz(l6k szdmara az egyik legnehezebb id6szak a terhes-
ség, valamint a szilés és a kisgyerek nevelésének elsd évei.
Kimeritd, amikor a szllék féradtak, kialvatlanok, eréforrdsaik
megfogyatkoznak. Mikdzben a sziilék alkalmazkodnak az Uj
csalddi szerepekhez, nehéz anyagi helyzetbe is kerllhetnek;
Uj egyensulyt kell kialakitaniuk csalddi és munkavallaléi, j6-
vedelemszerz8i szerepkorokben is. Sok kisgyerekes szUl6 érzi
Ggy, hogy érzelmi és fizikai tartalékai elhaszndlédtak, és a td-
gabb csaldd vagy kornyezet témogatdsa nélkil kiszolgdlta-
tottd vdlik mindenféle gazdasdgi vagy érzelmi természetd,
kilsd stressz-tényez@vel szemben. Fokozott nehézséget él-
nek at azok a szll8k, akiknek gyereke beteg, vagy kilonleges
szlikségletei vannak. A szll6k gyakran észrevétlenil mara-
dé csoportja az, akiknek gyereke a sziiletés idején vagy
kozvetlenll uténa meghalt. -



A gyerekek sértlékenysége és érzelmi ellendllo képessége —
Kockdzatok és vedbtényezok

Vannak gyerekek, akik nélkiilozésben élnek, mégis egészsége-
sen fejl6édnek. Ez a jelenség a gyerekek érzelmi ellendllé ké-
pességére hivta fel a figyelmet. Ellendlidak vagy reziliensek
azok a gyerekek, akik nehéz koriilményeik ellenére normdlisan
fejlédnek. Tobb kutatds vizsgdlt olyan gyerekeket, akik hajlék-
talanségban, hdbords kdrnyezetben, extrém szegénységhen
éltek, vagy akiket sulyos trauma, veszteség ért. Két tényez8t
emlitenek leggyakrabban az érzelmi ellendllé képesség elére-
jelz8i kozott: ezek a gondoskodd felndttel vald j6 kapcsolat,
valamint a gyerek jé képességei (Fénagy 1994, Masten 1998).
A sziil§-gyerek kapcsolat, a szUl6 bes@ségessége, érzékeny-
sége, rendszeres és kiszdmithatd gyereknevelési szokdsai
jelentik azt a kozvetlen kdrnyezetet, amely védetté teszi a
gyereket a kockdzatokkal szemben. Kilonosen kedvezdt-
len szocidlis korllmények kozott a szilé akkor hatékony, ha
szigorubb, ugyanakkor meleg sziv( és gondoskodo tud marad-
ni, szoros kapcsolatot képes kialakitani a gyerekkel. Ameny-
nyiben ilyen szil§ nem elérheté a gyerek szdmdra, akkor mds
gondoskodd felnétt jelenléte sziikséges.

Véddtényezbt jelentenek a gyerekek egyéni képességei is.
Kedvez§ velesziletett adottsdgai, bardtsdgos természete, va-
lamint a korai években formd&lodoé készségei: nyitottsdga, te-
hetsége, onbizalma, én-hatékonysdgdnak megtapasztaldsa
azok a tényez8k, amelyek novelik ellendllé képességét.

Mind a szUl6i bdndsmad, mind a gyerek képességei vdltoz-
tathatok, kllonosen a korai években. Az ekkor kialakuld kész-
ségek és képességek tovdbbi sikerekhez vezetnek. A j¢ képes-
ségl gyerekek az iskoldban kénnyen alkalmazkodnak, jobb
kapcsolatot alakitanak ki tandraikkal. A korai beavatkozdsok
célja éppen azoknak a véd&rendszereknek a megerdsitése
a gyerek kornyezetében, melyek a fejlédést a korai években
kedvez@ irdnyba kormdnyozzdk.

A Gyerekhdzak is ilyen védétényezdt jelentenek. A Gyerekhd-
zak megeldzhetik a nélkiiltzésben él§ csalddok gyerekeinek fej-
|6dési elmaraddsait, amennyiben:

segitik, hogy a szil6kkel, csalddtagokkal és mds, a gyerek
szémdra fontos személyekkel |6 kapcsolat alakuljon ki;
bevonjdk a szll6ket a gyerek nevelésébe;

pozitiv mintdkat kdzvetitenek;

aktfv kapcsolatot alakitanak ki a csalddokkal, a telepiilés
intézményeivel és a lakékdzosség egészével.

A gyerekek helyzetének elemzéséhez, valamint a beavat-
kozdsok tervezéséhez fontos ismerniink a gyerek sértilékeny-

ségét és erdsségeit, de fel kell mérniink a fejlédésiiket megha-
tdrozo kockdzatokat és véddtényezdket is.

A kbvetkezd tdbldzat és az aldbbi dbra a gyerek fejl6désére
hatd pozitiv és negativ tényez8ket mutatja. Nézzik meg kis-
sé részletesebben, milyen tényezdkre gondolhatunk jellemz§-
en kisgyermekkorban.

Kockazatok ‘ Védotényezdk

aktiv szocidlis iroda;

a teleplilés fejlédését
szolgdld 6nkormdnyzat;
egyuttmikods szakemberek;
kénnyen igénybe vehetd
szolgdltatdsok;

munkahelyek helyben

vagy a kozelben;

megfeleld képzési programok;
aktiv civil szervezet

a teleplilésen;

helyi k6zOsség;

j6 6voda, iskola

elérheté kozelben;
Gyerekhdz stb.

szegénység (éhezés, flitetlen
lakds, jatékok hidnya,
elégtelen rundzat stb.);
rossz lakdskarilmények
(sz(ikos tér, rossz higiénés
korilmények, viz nincs beve-
zetve, egészségtelen f(ités,
nem biztonségos vezetékek,
balesetveszély stb.);
tdrsadalmi csoportok
elkilonilése a telepilésen;
zsufolt vagy elérhetetlen
gyermekintézmények;
reménytelenség kovetkezté-
ben rossz hangulat a csaldd-
ban (erészak, konfliktus,
kriminalitds stb.);
szenvedélybetegség

a csalddban stb.

Az egy-eqy gyerek fejl6dését meghatdrozé tényezék meg-
fogalmazhatéak a csalddok, a kd6zosség szintjén, illetve az
egész orszdg vonatkozdsdban.

A gyerek ellendllé képessége:

.egészséges” fejlédés nehéz kdriilmények ellenére
(pl. j6 kapcsolat a sziilével, bardtsdgos természet,
j6 mozgds, j6 kommunikdci6s készségek stb.)

Kockazati tényezdk

a kdrnyezetben:

olyan tényezdk, amelyek
veszélyeztetik az egészséges
fejlédést: szegénység, rossz
lakdaskoriilmények, elszigetelt
csaldd, diszkrimindcié a csalad
irdnydban, kirekesztettség,
szenvedélybeteg sziilg, erGszak
a csalddban stb.

Kornyezeti védéfaktorok:
témogato6 feln6tt (szomszéd,
neveld, rokon), odafigyelé
szomszédok, j6 gyerekintéz-
mények, Gyerekhdz

A gyerek sériilékenysége:

a gyerek azon tulajdonsdgai, amelyek nehezitik az egészséges
fejlédést (pl. velesziiletett betegségek, szokatlan természet,
bensdéséges kapcsolatok hidnya a csalddon beliil)

Kockazatok és véd6tényezdk, er6sségek és sériilékenységek @m
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A gyereknevelés kultdrgja

A gyerekek fejl6dése, szocializdcidja kiilonbdzd kulturdkban
mds és mds értékek, hiedelmek szerint szervezddik, és ez is
hat a gyerekek fejl6désére. Fontos kiilonbségek fogalmazdd-
nak meg a gyereknevelés ,hagyomdnyosan kollektivisztikus”
és ,modern individualisztikus” mintdi kdzott.

A hagyomdnyos szemlélet szerint a gyerek érdekei a tdgabb
kdzOsség (csaléd, rokonsdg, helyi tdrsadalom) érdekeinek rende-
I6dnek ald: a szocializacid sordn nagyobb hangsulyt fektetnek az
engedelmességre, a felnGttek és a tekintély tiszteletére, a szabd-
lyok kdvetésére. A hagyomdnyos kultdrdkban merevebbek a nemi
hatdrok és szerepek. A szil6i nevelés inkdbb tekintélyelvd.

A ,modern”, individualisztikus orientdci6jd nevelés sordn
mind a fidk, mind a ldnyok szocializdciéjdnak célja az érzel-
mi flggetlenség, a verbdlis kifejez8készség, a versenyszellem,
az intellektudlis és mivészi teljesitmény. A ,modern” szemlé-
let szerint a fejlédés és a tanulds kiindulépontja a gyerek sajdt
kezdeményezéseire éplld felfedezd tevékenysége és tapasz-
talata, valamint a gyereket kovetd sziil6i (neveldi) instrukcid
és a pdrbeszéd. A ,modern” szemléletben a szilé hatdrozott,
de engedékeny, és a gyereket mdr egészen kordn sajét aka-
rattal rendelkezd, 6ndllé személyiségnek tekinti.

A valéségban természetesen a mintdk nem vdinak el élesen
egymdstol. Az egyes sziil6k gyereknevelési szokdsait egymdsnak
ellentmondd értékek és hiedelmek hatdrozhatjék meg, koherencid-
juk messze nem teljes. Ugyanakkor a ,modern” és a ,hagyoményos”
gyereknevelési szemlélet megkllonboztetése fontos, mivel Eurd-
pdban erds az 6sszefliggés a sziilék tdrsadalmi-gazdasdgi helyzete
és gyereknevelési szokdsai kozott. Az iskoldzott szUlék kdzdl toh-
ben nevelik gyerekeiket modern szemléletben, mint az iskoldzat-
lanabbak, a kevésbé iskoldzott csalédokban inkdbb jellemzéek a
hagyomdnyosabb sziiléi szerepek. Természetesen a csoportokon
bellili valtozatossdg jelentds, a szokdsok kiilonbdzéek, csalddonként
és gyerekenként is més-mds szokdsrendszerben dlinak Ossze. Az
anyai szeretet formdi kultdranként szintén eltéréek.

Egylttmikodés a szildkkel

Az anyai szeretetnek Iényegében két iskoldja létezik: a , fliggetlenség-
orientdlt” és a ,kozosségkodzpontd” anyai gondoskodds. A fliggetlen-
ségre neveld ,iskola” kdvetdi az elsé pillanattél fogva arra torekednek,
hogy a gyerek énképét és 6ndllé akaratdt fejlesszék, a mdsik ,iskola”
képvisel6i ennek ellenkezdjét kozvetitik: azt az érzést, hogy az Uj j6-
vevény a kozosség tagja, amelyben oz dsszetartozds és a hierarchi-
¢k tisztelete fontosabb az individudlis képességek kibontakozdsandl.

A kdz6sségkdzpontu iskola az 6sibb — az emberiség évezrede-
ken dt ennek megfelelen nevelte utddait, és mdig ennek szabd-
lyai szerint cseperedik fel a legtébb ember. A fliggetlenségre ne-
vel6k iskoldja els6sorban a fejlett nyugati, ipari dllamokban taldlt
kovetdkre. Legjellemzébb azonban a gyereknevelési kultdrdk ke-
veredése, killondsen a gyors iparosodds Gtjdra Iépd orszdgokban.
Ott, ahol az emberek még szorosan a nagycsalddi kotelékeken
beldl élik az életiiket, a munkdjuk révén azonban mdr egy modern,
teljesitményorientdlt vildgban kell helytdliniuk. Az indiai, vdrosi ko-
zéposztdlyba tartozé asszonyok példéul egyfeldl nagy hangsulyt
fektetnek gyerekeik képzésére és j¢ iskolai teljesitményére, mds-
fel6l semmi kiilondset nem taldinak abban, hogy odaadéan szop-
tassdk akdr tizéves gyerekiiket is. Az 6ndll6sdg és a felel6sségtu-
dat kialakftdsa dGnmagdban nem elérendd cél a szemiikben.

A flggetlenségorientdlt anydk mindenekel6tt pillantdsok és
beszéd utjan kommunikdinak gyerekikkel, és mdr a csecsemd-
ket is ,pdrbeszédbe” vonjdk be, minden gligyogést és kézmoz-
dulatot 6ndllé véleménynyilvdnitdsként értelmeznek. Ezzel pdr-
huzamosan minimdlisra csokkentik a kicsivel valé testi kapcso-
latot, fontosnak tartjdk, hogy a kicsi egyedil fekhessen, egyeddl
jétszhasson, egyedil alhasson. A ,k6zdsségkdzpontlak” ezzel
szemben dlihatatosan hordozzdk gyerekiiket, rendszeres masz-
szirozdssal, ringatdssal és dobdldssal stimuldljdk annak testérze-
tét. Tudatosan vagy tudattalanul minden szeret6 és lelkiismere-
tes anya azokat a személyiségjegyeket fejleszti, amelyek gyere-
két az adott k6zdsség sikeres, elismert tagjdvé teszik.

Ott, ahol az individudlis adottsdgok kibontakoztatdsdn mdlik a
siker, mésképp gondoskodnak az anydk gyerekeikrdl, mint azok-
ban a tdrsadalmakban, amelyek mindenek folé helyezik a tdrsa-
dalmi 6sszhangot. Olykor az anyai szeretet és a sziil6i jogok folé is.
Sok nyugat-afrikai kultdrdban példéul az a szokds, hogy a gyere-
keket mdr kicsi korukban idegen csalddokndl helyezik el, hogy igy
erdsitsék a kldnok és a falvak kozotti koteléket. Az fel sem mertl,
milyen lelki hat&sai vannak ennek hosszd tdvon. Az anya hasdban
a gyerek egyetlen ember tulajdona, de a szilletése utdn minden-
kie” — valljdk a nsok, egy nyugat-kameruni népcsoport.

Forrds: Romberg, J. (2007) Mi az anyai szeretet?
GEO Magazin, 10, 25-49. o,
(Heidi Keller: Cultures of Infancy cimd kényve alapjdn)
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negyevesrajzabolkiderul*hogyan
latjakmaqukatesicsaladjukatakulonboza kulturakbolszarmaza gyerekekl

A szUl6k és a gyerekek naponta ismétlédé kozos tevé-
kenysége, kozos élményei teszik lehetévé, hogy a gye-
rekek viszonylag rovid id@ alatt elsajdtitsdk kornyezetiik
nyelvét, szokdsait, értékeit, és aktiv, értd résztvevdi le-
gyenek a k6zosséqg életének. A kozosségek, kulturdk, tér-
sadalmi csoportok szokdsai kozotti kiilénbségek ardnylag
jol érzékelhetdk. Mégis van, ami minden emberben k6z0ds,
és ami az emberi fejl6dés egyetemes alapjat alkotja: ez az
ember velesziletett, sztonos képessége a kommunikd-
ciéra, a pérbeszédre, a mdsik ember szdndékainak figye-
lembevételére.

A modern tdrsadalmakban a kultdrék nem elkilénilten lé-
teznek. A mai gyerekek életét tobbféle kultdra hatdrozza meg:
szlileik, nagyszileik kultdrdja, valamint annak a kézvetlen tdr-
sadalmi kbzegnek a kultdrdja, amelyben élnek. A kulturdlis ha-
tdsok vdltozatossdgdt és jelentdségét noveli az is, hogy a fej-
lett vildgra egyre jellemzébb az Gjabb és Gjabb bevdndor-
|6 csoportok megjelenése és egymds mellett élése. Minden
Ujabb generdcio egyre strdbben taldlkozik a mindennapokban
is klonb6z 8 kultdrdkkal.

A gyerekek mindennapjainak kultdrdja is sokat vdltozott az
utébbi évtizedekben. Az anydk témeges munkavdllaldsa a fej-
lettebb orszdgokban, a munkanélkili szUl6k tomeges megje-
lenése az dtalakuld kelet-eurdpai tdrsadalmakban alapvetden
megvdltoztatja akisgyerekek hétkdznapjainak ritmusdt, jellegét.
A televizid és a videojdtékok témyerése a kisgyerekek éle-
tében szintén alapvetd, dj kulturdlis hatds, ami dtalakitotta a
gyerekek képzeletvildgdénak és jatékdnak természetét.

A kisgyermekkori fejl6dés egyik fontos kérdése, hogy meny-
nyire hasonld vagy kiilénbdzé kulturdlis hatdsok érik a gyere-
keket a csalddban és a gyermekintézményekben, az iskold-
ban. A gyermekintézmények akkor segitik a gyerek fejl6dését,
ha tdmogatjdk és tovdbbfejlesztik a gyerekek otthonrdl hozott
kulturdlis mintdit. Ha a csaldd és az iskola kultdrdja nem taldl-
kozik, a fejl6dés feltételei romlanak, a velesziletett adottsd-
gok kisebb mértékben bontakoznak ki.

1 A Gyerekhdzakban ezért kiilondsen fontos ismerniink

a teleptlésen él6 csalddok gyereknevelési szokdsait,
kulturdlis sajdtossdgait.
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Kapcsolat kialakitasa a csaladokkal

A PARTNERI KAPCSOLAT A SZULGKKEL
A GYEREK FEJLODESET SZOLGALJA

A csalddokkal valo j6 kapcsolat kialakitdsdt tébbféleképpen segit-
hetjik. A j6 kapcsolatra valo térekvésink kifejez8dhet

a Gyerekhdz kdrnyezetének alakitésdban,
a csalddok bevondsdnak el@segitésében,
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a csalddok megerd@sitésében.

A Gyerekhdz kérmyezetének alakitdsakor legylnk tekintettel a
csalddok életformdjdra, szokdsaikra. A gyerekek szeretik utdnoz-
ni szllleiket, rokonaikat, olyan térgyakkal jétszanak szivesen, ame-
lyeket otthonrdlis ismernek, olyan jatékokat jatszanak, amelyek az
otthon megismert tevékenységekre emlékeztetnek. J6, ha a Gye-
rekhdz munkatdrsai ismerik azt a nyelvhaszndlatot, amit a gyere-
kek otthon elsajdtitanak. A csalddok kommunikdciods szokdsai ki-
|6nbbz8ek: vannak csalddok, ahol a testi kapcsolat szoros, néhd-
nyan sokat beszélnek, mdsok viszont csendesebbek, vagy tartéz-
kodnak a testi érintéstdl. Figyeljtik meg, hogyan kommunikdinak
a csalddtagok egymdssal, mi jellemzi a szil6-gyerek kapcsolatot,
és igazitsuk ehhez a gyerekkel vald interakcids mintdinkat.

A tér legyen hivogaté a gyerekek szdmdra!

Noveli a gyerek biztonsdgérzetét, ha a Gyerekhdzban otthon-
rélismert tdrgyakkal taldlkozik. A kornyezet legyen otthonos:
alakitsunk ki pihendsarkot, és helyezziink el olyan tdrgyakat
(ételes dobozok, zeneszerszdmok, textilidk), amelyek emlékez-
tetnek az otthon hangulatdra. Az otthonosségot néveli, ha a
gyerekek szemmagassdgdban képek IGthatdk a csalddtagok-
rél, vagy csalddtagok dltal készitett rajzok Idthatdk a falon.

Alakitsunk ki a Gyerekhdzban a kiilonb6z6
tevékenységeknek megfelel tereket!

Tikrozzék ezek a terek azt, ami a gyerekeket otthonukban ko-
rilveszi. Ha a szlil6k épitkezésen dolgoznak, vagy mezégazda-
sdgi munkdt végeznek, alakitsuk a teret Ugy, hogy a gyerekek
ilyen tfpusu jGtékokat is jétszhassanak. Legyenek olyan hang-
szerek, amilyeneket otthonrdl ismerhetnek. Kérjiik meg a szil6-
ket, hogy énekeljenek olyan dalokat, mondjanak olyan mondé-
kdékat, amilyeneket a gyerekek otthon hallanak! A Gyerekhdz-
ban legyenek fényképek a telepiilésen él6 emberekrél!

Készitsiink csaldadi falitdblat!

A csalddok hozhatnak képeket, ide tehetjtik a csalddrél készilt
rajzokat. A falitébldn lehetnek képek, rajzok az otthon élé dlla-
tokrol. Helyezzilk a falitdbldt a gyerekek szemmagassdgdba.

Egylttmdkodés a szllBkkel

A csalddok bevondésdt azzal segqitjik, ha teret engediink a
szul6knek és a gyerekeknek, ha a gyerekek és a csalddok meg-
lév6 er@sségeire tdmaszkodunk. A gyerek szdmdra fontos,
hogy érezze a bizalmi kapcsolatot a Gyerekhéz munkatdrsa és
szilei, rokonai kdzott. A szUl8 nagyobb biztonsdgban érzi ma-
gdt, ha a Gyerekhdz munkatdrsa kivéncsi ré: életére, elképze-
|éseire, elvdrdsaira. Ha a szild azt érzi, hogy olyan szbvetsé-
ges vagyunk, aki segiti gyereke fejl6dését, egyre tébb fontos
informd@cidt fog megosztani vellink.

Az aldbbi torténettdredékek megmutatjdk, milyen bonyo-
lult, és milyen sok kérdést vet fel a Biztos Kezdet programban
dolgozék munkdija, és milyen nehéz nap mint nap megérte-
nlink a csalddokat, dtérezni gondjaikat, kapcsolédnunk hoz-
zGjuk, k6z06s célokat kialakitanunk velik.

Amikor 20 éves kordban Kati fiatal gondozéndéként, teli lelke-
sedéssel és segiteni akardssal el6szér lépett be Evdék nyomo-
rusdgos lakdsdba, megfdjdult a gyomra. Nem tudta, hogyan
is kezdje a beszélgetést, annyira a ldtottak hatdsa ald kerdilt.
Evdrt eddig csak az iroddban ldtta tiszta, szegényes ruhdban,
csendesen ild6gélniirdasztala mellett. A csalddldtogatds elsé
pillanatai a szdnalom, a félelem és a harag elegyét hoztdk.

Amikor 22 éves kordban Kati mdr gyakorlott gondozdnséként
lakdsuk ajtajdndl elbucsdzott Evdtdl, még mindig felzaklatta
az a szegénység, amelyet tdvozdsakor maga mdégott hagyott.
Fdjt a feje, mik6zben arra gondolt, semmi sem vdltozik, kivéve
azt, hogy a gyerekek végre évoddba jdrnak.

Amikor 23 éves kordban Kati az évodai lnnepségrél hazajo-
vet ldtta Eva fiait, szép ruhdjukban, jdrdsa energikussd vdlt, és
mosolyogva kbzeledett hozzdjuk. Valaminek mégis csak tor-
ténnie kellett — gondolta magdban.

Amikor Kati este bulizni ment a bardtaival, végre el tudta me-
sélni, hogy mi az értelme az 6 munkdjdnak. Eddig csak azokat
a részleteket mesélte el, hogy milyen rettenetes helyzeteket Id-
tott a vdros legszegényebb részein.

Amikor Eva 17 éves kordban el6szor nyitott ajtét Katinak, azt sem
tudta, mit mondjon, mit tegyen, inkdbb rdkiabdlt a gyerekekre,
hogy k&szénjenek rendesen, és odébb sGpdrt egy kis szemetet.
Eddig Katival csak a k6zpontban taldlkozott, ahol a munkatdrsak
egy szobdban, nagy asztalok mégaétt lltek, és papirokat toltettek
kivele. Nem nagyon szerette az iroddkat, tul sok volt az ismeretlen
részlet, és ilyenkor mintha nehezebben pdrgdtt volna a nyelve is.

Amikor Eva 19 éves kordban elbucstizott Katitél a lakdsa ajta-
jdban, arra gondolt, mennyire jo lett volna, ha legaldbb egy
szép fotelba le tudta volna Ulltetni. Feltett egy kdvét, és ab-
ban reménykedett, hogy nem lesznek éhesek a gyerekek, ami-
kor hazajénnek az évoddbdl. Takaritania kellett volna, de nem
volt rd ereje, annyi minden zavaros dolog tértént korilotte.



Amikor Eva 20 éves kordban az anydk napi (innepségen
az ovoddban virdgot kapott a gyerekektdl, nagyon orilt.
Egész havi jévedelmét elkdltdtte a gyerekek (innepld ruhdjdra,
amely mdr utkbzben elszakadt, de szerencsére Kati, akivel 6sz-
szefutottak, nem vette észre, csak nagyon mosolygott.

Amikor Eva élettdrsa este hazaérkezett, még a lerészegedés
elétt végighallgatta az dvodai élményeket, és hosszasan gon-
dolkozott. ,Lehet, hogy beszélek az événdével — mondta neki
Eva -, olyan kedves volt a gyerekekkel, szintének tint, nem
csak a szdja jart”

A gyerek fejl6dését sziiletése pillanatdtél kezdve dontéen
meghatdrozzdk az 6t koriilvevd kapcsolatok: legerésebben a
réla gondoskodé felnéttekkel valé kapcsolata és a felnéttek
kozotti kapcsolat alakuldsa hat rd.

Gyerekekkel, gyerekes csalddokkal foglalkozé szakemberek
kilénboz6 szakmai szerepekben taldlkozhatnak kisgyereket
neveld csaldddal: védéndként, bolcsédei gondozoként, dvo-
dapedagdgusként, szocidlis munkdsként, pedagdgusként, fej-
lesztéssel foglalkozd szakemberként. Mds és més dll a kilon-
b6z8 szakterlletek k6zéppontjdban, de valamennyinek a kép-
visel6je osztozik a csalddokkal a gyereknevelés felel@sségé-
ben. Hagyomdnyosan a gyerekekkel foglalkozé szakemberek
figyelme els@sorban a gyerek fejlédésére irdnyul, holott leg-
alébb ennyire fontos elgondolkodni a szlil6kkel vald egyiitt-
mikddésben rejlé lehet8ségekrdl is.

A sziil§-gyerek kapcsolat — kilondsen kicsi gyerekek ese-
tében — minden pillanatban alakul. A sz(l§ és a gyerek hat
egymadsra, tanulnak egymdstol. Amikor védénéként, bolcsédei
gondozoként, dvondként, orvosként, szocidlis munkdsként,
a Gyerekhdz munkatdrsaként beléplink életlikbe — akdr egy
alkalommal, akdr rendszeresen —, szerepiink lesz kapcsola-
tuk alakuldsaban. Akdr akarjuk, akdr nem, részesei lesziink
vildguknak, és hatunk arra, ahogy a sziilék magukat és gyere-
kiikkel vald kapcsolatukat ldtjdk.

MINDEN TALALKOZAS LEHETOSEG IS EGYBEN

Minden taldlkozds lehet&séqg arra, hogy a sziil§ és a gyerek
az elfogaddst, a megértést tapasztalja meg. A Gyerekhdz
munkatdrsaként minél jobban értjiik szerepink jelent§sé-
gét, anndl inkdbb tudunk kedvezd irdnyd vdltozdst elGidézni
a csalédban, anndl inkébb képesek leszlink arra, hogy a szi-
|6kkel vald partneri egylttmikodés révén hozzdjdruljunk a
szUl6-gyerek kapcsolat meger8sddéséhez, és ezen keresz-
tll a gyerek fejl6déséhez.

Munkdnk nem csak abbdl dll, amit csindlunk,
hanem abbdl is, ahogyan azt tessziik:

Mindennapi munkdnkban, mdasokkal valé egyttmiikodésiink

sordn érzések, érzelmek keletkeznek. Erezhetiink unalmat,
jokedvet, fesziiltséget vagy elégedettséget. Erzéseink lehet-
nek erételjesek vagy felszinesek. Olykor tudatdban vagyunk
érzéseinknek, de el6fordul, hogy alig vessziik észre azokat.

Gyerekekhez ért6 szakemberként fontosak vagyunk a szii-
16k szdmdra. Eppen ezért, a sziilékkel dolgozva fontos figyelembe
venniink a szUl6k érzéseit is. A szUl6k lehetnek érzékenyek, tarthat-
nak attél, hogy szakemberként elitéljiik Sket. Lehet, hogy vdlaszo-
kat, megerdsitést varnak télink szUl6i szereplikkel, viselkedésiik-
kel kapcsolatban. Erzékenyen figyelik, mit mondunk. Fontosak va-
gyunk szdmukra akkor is, ha maguktdl nem kérdeznek. A ,nem kér-
dezés” gyakran bizonytalansdgot, aggodalmat, fesziiltséget takar.

MIVEL ERGSITHETJUK A SZULO
ES A GYEREK KAPCSOLATAT?

A Gyerekhdz munkatdrsaként az a dolgunk, hogy segitsink a
j6 irdnyd véltozdsok elinditésdban: hogy a szuld magabiztos le-
gyen, minél tobbet tudjon, kapcsolata gyerekével minél erésebb
legyen. Killénosen fontos feladat ez az érzelmileg vagy szocid-
lis okok miatt nehéz helyzetbe kerlilt csalddok esetén. A vdltozds
feltétele a bizalomteli kapcsolat és a tudatos szakmai hozzddllés.

A sziil6i feladat nem koénnyd. A kisgyerekek nevelése teljes
odafigyelést kivén, mikbzben a mindennapi életben a felnéttek-
nek egy sor mds feladattal is meg kell kiizdenidik: ilyen a min-
dennapi megélhetés, a pdrkapcsolat, az egészség, a mds csa-
I¢dtagokrdl vald gondoskodds, és még sok minden mds. Ritka
és szerencsés az a szUl8, aki tdmogatd csalddi hgttérrel rendel-
kezik, és nem bizonytalanodik el sziil6i szerepében.
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Néhdny alapelv kdvetkezetes alkalmazésa segithet abban,
hogy kapcsolatunk a szll6kkel olyan legyen, hogy az a gyerek
fejl6dését is 6szttnozze.

Vegyiik észre és jelezziik vissza azt, ami jo!
Nincsenek tokéletes kapcsolatok, tokéletes szll6k. Az esetle-
ges hibdk, tokéletlenségek helyett keressiik azonban azt, ami
j6, ami jol m(ikodik. A pozitivumok visszajelzése erdsiti a szul6t,
és seqit a bizalommal teli Iégkor kialakuldsdban. Az erésségek

észrevétele és visszajelzése megnyugtato, megerdsits, és le-
het6séget teremt a felmeriild nehézségek megbeszélésére.

Hallgassuk meg a sziil6t!
A sziil§ meghallgatdsa nélkdl nem tudhatjuk, mi az, ami 6t iga-
zdn foglalkoztatja, mi az, ami esetleg akaddlyozza abban, hogy
kapcsolata gyerekével kiegyensulyozottabb legyen. Legyiink ki-
vdncsiak a szll6re, a gyereket neveld felndttre, élethelyzetébdl
fakad6 dilemmdira, nehézségeire.

Vegyiik tudomdsul érzéseit!
A kisgyerekek nevelése mély érzelmeket kelt. A gyerekek érzel-
mei, érzelmi kovetelései, valamint a szUlé csalddon bellli vagy
szocidlis helyzete is mély érzelmeket mozgatnak meg ebben
az érzékeny id6szakban. Hallgassuk meg és tiszteljik a szilé
pozitiv vagy negativ érzéseit.

Osszpontositsunk a gyerekkel valé kapcsolatra!
A gyerek fejl6dését szakemberként akkor seqitjiik, ha a sziilével
valé taldlkozdsaink sordn a szulé-gyerek kapcsolatra helyezziik
a hangsulyt. Tereljik a beszélgetést ebbe az irényba, hogy segit-
slink a szll6nek, élethelyzete fliggvényében Idthassa a gyereké-
vel vald kapcsolatdt és a kapcsolat erésitésének lehetségeit.

Legyiink kivdncsiak arra, milyennek

latjak a sziilok a gyerekiiket!
Beszéljlink a gyerekekrdl, és legyink kivdncsiak arra, mit gon-
dolnak a sziil6k a gyerekrdl, a gyerek viselkedésérdl. Ha kész
vdlaszaink vannak, ha azt gondoljuk, mi, szakemberek tudjuk a
megolddst, kdnnyen a legfontosabb informécidkat veszithetjiik
el. Ha azt gondoljuk, tudjuk a helyes vdlaszt, elfelejtiink kérdé-
seket feltenni. Maradjunk nyitottak, és gondolkodjunk el a sziil6k
véleményén. Ez segit abban, hogy a csalddokat jobban megért-
stik, és eredményesebb kapcsolatot alakitsunk ki vellk.

Mindennapi tevékenységiik kozben

taldlkozzunk veliik!
A gyerekek mindennapi tevékenységiikben fejlédnek. Otthon
vagy abban a kérnyezetben tudjuk éket a legjobban megismerni,
ahol rendszeresen megfordulnak. Ebben a kdrnyezetben adhaték
meg a vdlaszok az esetlegesen felmerilé nevelési kérdésekre.
JGték, kozos étkezés, kozds tevékenység kdzben Idssuk a szil6t
és a gyereket: ezekben a helyzetekben kdnnyebben érthetéek és
megvdlaszolhatéak a felmerdild kérdések, nehézségek. A kdzos
jaték kivalo alkalom arra, hogy a gyerek életkori szlikségleteirdl,
fejl6désérdl, a szUl6 szerepérél beszélgethessiink.
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A félreértések természetes részei
a kommunikdcionak.

Mikdzben igyeksziink szakemberként elkerdilni a félreértése-

ket, még ennél is fontosabb az, hogy mit tesziink akkor,
amikor félreértettiik egymdst a sziilével. Gyakran az ilyen
kommunikdciés zavarok tisztdzdsdbél sziletnek a valédi
megolddsok.

A Biztos Kezdet Gyerekhdzban dolgozva sokféle csaldddal ta-
I&lkozhatunk, kozottik jelentds a nélkilozésben él6 csalddok
szdma. Vannak csalddok, amelyek nehéz helyzetiik ellenére ak-
tivan és motivdltan tudnak bekapcsolddni a kdzos munkdba, és
szivesen fogadjdék a Gyerekhdz szolgdltatdsait. Vannak ugyanak-
kor bizalmatlanabb csalddok is: 8k nehezen vonhatéak be a Gye-
rekhdz tevékenységébe.

Nemzetkozi tapasztalat — a brit ,Sure Start” programrais jel-
lemz8 —, hogy éppen a legrosszabb koriimények kézott, legna-
gyobb szegénységben éI6 csalddok elérése és bevondsa a leg-
nehezebb. A mélyszegénységben él6 csalddokrdl a ,tobbségi
tdrsadalom” Ugy beszél, hogy kifejezi a tdrsadalmi tévolsdgot: @
mélyszegénységben él6k az ,6k”, akik mintha nem lennének ré-
szei a tdrsadalomnak. A tdvolsdgot mindkét fél fenntartja.

A kérdéssel nemzetkdzi szervezetek is foglalkoznak. Az extrém
szegénységgel foglalkozé nemzetkozi szervezet (International
Movement ATD Fourth World) a kdvetkez6képpen fogalmazta
meg az extrém nélkiltzésben él§ csalddokkal valé tartds kap-
csolat kialakitasdnak feltételeit:

Meg kell értentink azokat a kockdzatokat, amit a kirekesztett csa-

|ddok szdmdra a szakemberekkel valé kapcsolat jelent.

A szakemberek, munkatdrsak szdmdra ez dtmeneti kapcsolat: ad-
dig tart, amig a csaldddal dolgoznak. A csalddok szdméra azonban
a beavatkozds kdvetkezményei kihatnak egész életiikre.

|d6t kell dldoznunk arra, hogy a félelmek megszlnjenek. A kire-
kesztettségben éI§ csalddok tartanak attél, hogy elitélik Sket,
védekeznitk kell, nem tudhatjdk, milyen messzire kell visszanydini
a magyardzatokban... Akkor szlintethetjiik meg ezt a félelmet, ha
megeértjiik, mit szeretne a mdsik. Mdrpedig ehhez iddre van szik-
ség. A szakemberek gyakran panaszkodnak, hogy nincs idejtik.

Teremtstik meg a bizalom légkdrét, és tegylik meg az elsé lé-
pést. A szakembereket gyakran arra tanitjdk, hogy ,tartsanak
szakmai tdvolsdgot”. Bizalom nélkiil azonban nincs kapcsolat.
Amennyiben nincs meg az elkotelez8dés mindkét oldalon, tar-
tés kapcsolat kialakitdsdra sincs mod.

Alakftsunk kétoldald kapcsolatot, a kdlcsondsség alapvetd egy
kapcsolatban. Segitéként mi adunk a csalddnak, és 6 elfogadja
ezt a segitséget. Ha ellenben soha nincs lehetéség arra, hogy a
csaléd is adjon nekiink valamit, ez lehetetlenné teszi a kdlcso-
nos kapcsolat kialakuldsdt.



Haszndljuk azt a tuddst, hogy a csoport erét ad az egyénnek.

A szakemberekkel valé kapcsolatfelvétel is kénnyebb mésok
tdrsasdgdban. Sajdt tapasztalatokrél is kdnnyebb beszélni ha-
sonld helyzet(i emberek jelenlétében, akik megerdsitést adnak,
osztoznak a tapasztalatokban. Epp ezért fontos kialakitanunk a
kapcsolatot egy adott k6z8sséq 6sszetartozd csoportjaival.

Ez megkonnyiti a tartds kapcsolat kialakitdsdt.

Szakemberként, munkatdrsként engedjiik meg, hogy a mdsik
ember ,elérhessen” minket: legylnk nyitottak, szinték, ter-
mészetesek. Hagyjuk, hogy a mésik hasson rdnk és megvdl-
toztasson benniinket. Taldljunk k6z6s nevez&t az extrém sze-
génység és kirekesztettség megsziintetése érdekében.

Engedjik, hogy a csaldd elképzelése kibontakozzon.
Fogadjuk nyitottan a csalddok tleteit, és ne gondoljuk,
hogy ,mijobban tudjuk ndluk”.

Forrds: Peer Review and Assessment in Social Inclusion (2006)
Sure Start Comment Paper, ATD Fourth World, European Commission,
DG Employment, Social Affairs and Equal Opportunities

A BIZALOM LEGKORE
— A SZULOK TAMOGATASA

Fogadjuk a Gyerekhdzban Ugy a szil6t, hogy az érezze a ter-
mészetességet, az elfogaddst, a megértést. Erezze az elsé pilla-
nattdl, az lidvozléstdl kezdve, hogy fontos. Ugyeljiink az tidvéz-
lés maédjdra: van, akinek a kézfogds bardtsdgos gesztus, és van,
akinek ez mdr ijeszt6en sok lehet. Jo, ha a taldlkozds elején tu-
dunk valamit nydjtani, amiért érdemes visszajonni. Ez leginkdbb
a tapintatos odafigyelés. Fontos, hogy a csaldd megszokja sze-
mélylnk dllandésdgdt. Bérhol taldlkozunk is veliik: az utcdn, ott-
honukban, kdzintézményekben, nem erdltetjik rdjuk a Gyerek-
hdz igénybevételét. Egy bardtsdgos koszonés, egy invitdld mon-
dat, amely néhdny héten beliil tobbszor megismétlddik, a legne-
hezebben bevonhato sziilBknélis hatdst érhet el.

Tervezziik a kezdeti taldlkozdst Ggy, hogy a szUl6 érezze: szd-
mitok, fontos vagyok, fontos valakinek a torténetem; értik és vald-
ban meghalljak az érzelmeimet, a Gyerekhdz munkatarsa szivesen
szdnja rdm az idejét. Amikor hallgatjuk &t, éreznie kell a nyitottsd-
got, az empdtidt, azt, hogy tartézkodunk az ftélkezéstdl, valamint,
hogy tiszteletben tartjuk a mdsik fél hatdrait. Ez kiilondsen fontos
akkor, amikor még nincs bizalommal irdntunk. Az eredetileg bizal-
matlan szulék a legkisebb kritikdt, ellenszenvet, a leghalvdnyabb
elutasftdst is azonnal észreveszik — antenndik ,érzékenyek” erre.
A kiszolgdltatott és tdrékeny csalddok kilondsen érzékenyek az
elutasftéssal szemben, ami tdvolsdgtartéshoz, passziv vagy nyilt
ellendliéshoz, esetleq ,jatszmdkhoz” vezethet.

A csalddok egy része nem magdtél keresi fel a Gyerekhdzat.
Oket el6szor otthonukban ldtogatja meg a Gyerekhdz mun-
katdrsa. Ennek el6nye, hogy a szil6 biztonsdgban érzi magat.
Bizzuk rd, hogy hova vezet be, illetve hol kindl hellyel, és fo-
gadjuk szivesen a vendégl@tdst.

A rovid réhangold, tdjékozodo beszélgetés utdn térjlink ré jo-
vetellink konkrét céljéra. Tdjékoztassuk Sket a Gyerekhdz meg-

/////

ban megismerni, szeretnénk vellik nyugodtan beszélgetni, hogy
tobbet tudjunk az életlikrdl, szokdsaikrdl, gyerekeikrél, a gyer-
mekintézményekkel kapcsolatos véleményiikrdl, elvardsaikrol.

,A beszélgetés sordn gondosan tigyeljlink az egyenrangusdg, a
partnerség és a kétoldaltisdg megtartdsdra. Minden feltett kér-
dés el6tt az adott kérdést vezessik fel azzal, hogy valamilyen sa-
jét tapasztalatot, térténést, ami vellink kapcsolatos, megosztunk
a szllével. Ha nehezen indul be vagy akadozik a beszélgetés, te-
gyunk fel &thidald kérdéseket, kérdezziink érzésekre, események-
re, j0 és rossz emlékekre. Mindvégig tartsuk szem el6tt azt az el-
hatdrozdsunkat, hogy egytttmikddési pontokat, megdllapoddsi
lehetBségeket szeretnénk taldini, melyek a gyerek(ek) sikeressé-
gét és a mi munkdnk eredményességét javithatjdk. Torekedjink
arra — akkor is, ha sok szomoru és negativ érzés kerdilt felszinre

a beszélgetés sordn —, hogy a beszélgetés végére j6lesé meg-
nyugvds, pozitiv kicsengés, reménykelté hangulat alakuljon ki.”

Forrds: Kedveskonyv. Dinasztia Tankdnyvkiadd,
Budapest 2002, 170. o.

Térjlnk ki arra, hogy l&togatdsunk célja a csaldd vilégdnak
megismerése annak érdekében, hogy hidat verjink otthoni
életiik és a Gyerekhdz vildga kdzott.

A sziil6kkel val6 els6 beszélgetések sordn torekedjiink arra,
hogy a csalddtagoktdl minél tobbet tudjunk meg gyerekeikrél.
A kovetkez6 kérdések segithetnek ebben:

Mit szeret jGtszani a gyerek?

Mi érdekli (autdk, babdk, dllatok, viz, emberek stb.)?

Mi a gyerek killonlegessége, amiben mds, mint mds gyerekek?
Kik a legfontosabb személyek gyerek szdmdra?

Ha lehetne egy kivdnsdga a gyerek j6véjével kapcsolatban, mi
lenne az?

Miért jonne szivesen a Gyerekhdzba?

Mit szeret enni a gyerek?

Mitd| fél?

Milyen nyelven (nyelveken) beszélnek otthon?

Hogy alszik a gyerek? Mikor és mennyit?

Hogyan beszél?

Mennyire hallgat Onre? Mennyire hallgat mds feln6ttekre,
csalddtagokra?

Szobatiszta? Ha még nem, mibdl veszi észre, hogy pelenkdt
kell cserélni?

Mi az, amit egyedl tud, vagy szeret csindlni?

Egylttmdkodés a szildkkel



VALTIOZNI, VALTOZTATNI MINDENKINEK
NEHEZ — A BIZALMATLANSAG OKAI

Sok sziilgvel kdnny(i megtaldini a k6z6s hangot, és kialakita-
ni a partneri egyttm(ikodést. Vannak azonban olyan szilék,
csalddok, akik bizalmatlanok az idegenekkel, szakemberek-
kel, intézményekkel szemben. Sokszor nem is tudjdk ennek az
okdt. Lehet, hogy:

"> olyan problémdjuk van, ami akaddlyozza az egyittm(ko-
dést (pl. bizonytalanok sziil6i szerepiikben, elegik van a
gyerekiikbdl, konfliktus van a csalddban stb.);

P> rossz tapasztalataik vannak a szakemberekkel, intézmé-
nyekkel, ami a Gyerekhdz irdnydban is ellenszenv, kritika,
bizalmatlansdg formdjéban nyilvanul meg;

W kirekesztettséget éinek meg a mindennapokban;

P> nem értik, mire val6 a Gyerekhdz, vagy tartanak attél, hogy
a Gyerekhdzban is ellendrzik 6ket;

P> segitségre lenne sziikséquk, szivesen is kérnének seqitsé-
get, de nem merik ezt megtenni.

A bizalom kialakitdsaidigényes. Tobbszori prébdlkozds-
rais sziikség lehet. Ebben segithetnek a kbvetkez6 Otletek:

Legylink személyesen elérhet6k: mutatkozzunk be a csalddok-
nak az utcdn, kdszonjiink nekik, éreztessiik veliik, hogy fontosak
szdmunkra, és hogy nem siirgetjik 6ket.

Kopogjunk be azokhoz a csalddokhoz, akikkel véletlenszerlen
nem tudunk taldlkozni. Legyink tapintatosak: csak annyira
menjink kozel, ami szdmukra még biztonsdggal elfogadhato.
Ha kopogtatds utdn ajtét nyitnak, de nem tessékelnek be, fo-
gadjuk ezt el neheztelés nélkdil.

Tdmaszkodjunk azokra a szakemberekre, lakosokra, akikkel a
csaléddnak j6 kapcsolatuk van. Rajtuk keresztll kildhetlink sz6-
beli vagy irdsos meghivdst a Gyerekhdzba.

Legylnk tirelmesek, ne adjuk fel!

Bizalmatlan sziil6k esetében az Uj kapcsolat elfogaddsa ko-
moly vdltozdst, Uj éiményt jelent. A bizalom nyitja meg az ajtot
az 6sszes jovBbeni vdltozds irdnydba. Az ajtéd kilincse mindig
bellil van. Minden személy maga dénti el, hogy kinyitja-e ajta-
jat. A kapcsolatfelvételtdl kezdve aprd és megfontolt Iépések-
kel kell haladnunk, hiszen az ajtd kinyitdsa olyan belsd, élek-
tani munka, amelyet kivilrél nem siettethetiink. Eréltethetjiik
0z ajt6 kinyitdsat, de ez azzal a veszéllyel jar, hogy csalddja-
inkra a rejtett ellendllds, a passziv agresszié lesz jellemzé, igy a
kozosséghe vald tartds és hatékony beilleszkedésig sohasem
fognak eljutni. A sok év csalddottsdg, az alacsony 6nbecsllés,
a kapcsolatok hidnya, a nincstelenség miatt bezdrték az qjto-
kat, és ezekkel dvatosan kell bannunk.
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P> Hogyan alakithatunk ki tdmogatd, bizalommal teli
kapcsolatot a sziil6kkel, csaladtagokkal?

Pozitiv érzelmek kifejezése:

@ Hangnemiink és arckifejezésiink legyen bardtsdgos.

W A gyerekekrdl beszélve legylnk derdlatok, jokedviek.

@ A Gyerekhdz céljairél beszélve hangsullyozzuk a gyerekek
természetes fejlédése irdnti elkbtelezettségilinket.

Torekedjiink partneri kapcsolatra:

@ Vegylk figyelembe a szll8k, csalddtagok otleteit.

@ AsziilBkkel valo egydittlét modja igazodjon a sziilBk igényeihez.

@ Tanuljunk a szul6ktol.

@ A szll6kkel, csalddtagokkal vald beszélgetéseink sorén
hagyjuk, hogy 6k irdnyitsdk a beszélgetést.

Gyakoroljuk az ért6 figyelmet:

@ Hallgassuk meg a szllket.

W Jelezzlik vissza a szil@ szavaival, amit mondott. Ez megerd-
siti izenetét, de nem jelent feltétlenll egyetértést.

@ Fogalmazzuk meg a szUl§ megértett érzelmeit, és egészitsik
ki az adott helyzettel kapcsolatos sajdt gondolatainkkal.

Hangositsuk ki a gyerek érzéseit, gondolatait:

@ Kijelentéseinkkel adjunk hangot a gyerek érzéseinek.

@ Seqitstk a szUl6t, hogy megértse a gyerek érzéseit, fejlédését.

@ Anélkil, hogy tandcsot adndnk, segitsiik a szil6t megérte-
ni gyereke érzéseit.

Adjunk mintdt a gyerek megfigyelésére:

@ Fogalmazzuk meg, amit I¢tunk, és azt, ahogy a gyerek visel-
kedését értjik.

@ Haszndljuk a ,vajon” kérdészot a gyerekre vonatkozd gon-
dolataink megfogalmazdsdandl.

Tdmaszkodjunk a csaldd erésségeire:
@ Legylink kivdncsiak a csalddtagok érdekl8dési teriileteire,
szokésaira.



@ Prébdljuk a helyzeteket a sziil6k szemszdgébdl is nézni.

@ Magyardzzuk meg, ha valamit mdasképp teszink, mint a szilék.

@ Tudjunk meg minél tobbet a sziil6ktdl, csalddtagoktdl a gye-
rekek érdekl@désérdl, kedvenc jatékairdl, szokdsairdl.

@ Tervezziik a szolgdltatdsokat a csalddtagok érdeklédésének
és er@sségeinek ismeretében.

Kapcsolatunk a csaladtagokkal legyen 6szinte, hiteles:

@ Mutassunk 8szinte érdekl@dést a csalddtagok irdnt.

@ Reagdljunk odafigyel6en a szll6k kérdéseire, érdeklGdésére.

@ Hallgassuk meg a sziilék gondolatait, tiszteljik véleményiiket.

@ Adjunk pontos, konkrét visszajelzéseket.

W Tegylink fel &szinte kérdéseket, és vdlaszoljunk &szintén
kérdéseikre.

Fogadijuk el a sziil6k szempontjait:

@ Foglaljuk 6ssze a szllék céljait, aggodalmait Ugy, ahogy azt
megértettik.

@ Prébdljuk megfogalmazni, miért érezhetnek fgy. Kérjink t8-
Uk visszajelzést.

® Magyardzzuk meg, hogy a szul6k céljai hogyan illeszkednek
a Gyerekhdz tevékenységéhez.

Kérdezziink a sziil6kt6l gy, hogy ezzel bevonjuk 6ket a

kdzos problémamegolddsba:

@ Tegylink fel olyan kérdéseket, amelyek a helyzet megérté-
sét szolgdljak.

Tekintsik at réviden, hogyan nyerhetjiik el a sziil6k bizalmdt:

Bizalmat épit, ha

@ Kérjlink t6luk otleteket a helyzetek, problémdk megolddsdra.
@ Tdmogassuk és tiszteljik véleményiket.

Ugyeljiink a kulturdlis kiildnbségekre:

@ Erdeklddjink a csaldd szokdsai irdnt.

® Gondolkodjunk el azon, mennyire hat a kdzvetlen kornyezet
a szUlék véleményére, gondolkoddsdra.

@ Mennyire fontosak ezek a hatdsok az aktudlis kérdések
megértéséhez?

Tamogassuk a csalddtagok k6zos jatékat a gyerekekkel:

® Osztonozziik a sziilék és gyerekek kozos jatékat.

@ Tudjunk meg minél tobbet a csalddokrél azzal, hogy meg-
figyeljik a gyerekeikkel folytatott kdzos jétékaikat és tevé-
kenységeiket, meghallgatjuk beszélgetéseiket.

Keressiink mddot a sziil6k céljainak értékelésére:

Amennyiben a szll6k olyan javaslatot tesznek, ami ellentmond

a Gyerekhdz dltal vallott értékeknek, alapelveknek, dontést kell

hoznunk. llyen esetben példdul a kdvetkez&ket tehetjiik:

@ Kérjik meg a szllét, hogy prébdlja ki azt, amit javasolunk, és
majd késébb megheszéljik az eredményét.

@ Vdlaszoljunk a kovetkez&képpen: ,Ez egy lehetséges meg-
oldds. Vajon lehet mds megoldds is?”

@ Fogalmazzuk megq vildgosan, hogy javaslata ellentmond a
Gyerekhdz értékeinek, alapelveinek.

Példdk a sziilok / gyerekek gondolataira
bizalmi légkor hianyaban

A kornyezet jol megkdzelithetd

Biztonsdgos, ismerds, bardtsdgos,

,Nem ismerem errefelé az utcakat.”
,Nem taldltam meg a bejératot.”
,Tdl puccos az iroda.”

A Gyerekhdz munkatdrsa elérhetd, megértd, természetes.

Turelmes, érthetéen beszél, megbizhato,

,0lyan bonyolultan beszél, meg
csak méricskél a szemével.”
,Ugy lekezel valahogy.”

A sziiloé

Felteheti kérdéseit, és vdlaszt is kap rdjuk,
felelsséget vdllal, megérti a taldlkozo, a szolgdl-

,Nem tudom, minek hivtak be,
nem tudnak segiteni semmiben.”

érti a helyzetet.

tatds céljat ,Szerezzenek munkdt,
és neveljék mdasnak a gyerekét!”
A gyerek Ugy érzi, figyelnek ra, értékelik, jot jatszhat, ,Ram szoltak, hogy ne tegyem tdnkre

a jatékokat.”

A beszélgetés sordn
viszonyt alakitanak ki vele.

Felmérik a szUl6 valodi sziikségleteit,
megerdsitik kompetencidjat, partneri

Nem is kérdeztek semmit, kdrbenéztek,
aztén felsoroltdk, hogy mi mindent kell
csindlni”

A beszélgetés

idétartama a csaldddal, amennyi sziikséges.

Annyi id6t tolthetlink el zavartalanul

,Tiszta kapkodds az egész!”
,Benéz, koszon, aztdn mdr megy is.”
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A magabiztos szuld — A szuldk megerOsitése

AZ EMPOWERMENT FOGALMA

A Biztos Kezdet programok megvaldsitésa sordn a Gyerekhd-
zakban sok olyan csaldddal taldlkozunk, akik szegények, nélki-
|6znek, sok éve munkanélkiliek, alacsony iskolai végzettséglek.
Peremhelyzetben élnek, kirekesztettek. A kirekesztettség a kii-
|6nbdz8 eréforrdsokhoz vald hozzdférés hidnydt jelenti, egyfaj-
ta elszigetel@dést. Ez lehet érzelmi izoldcid, lehet egyéni, csald-
di vagy csoportos izoldcié, marginalizdcié, meghélyegzettség.
Olyan dllapot, amelyben az ember rosszul, tehetetlennek, kiviil-
allénak érzi magdt. Tehetetlenséget, kiszolgdltatottsdgot azon-
ban okozhatnak kevéshé szélséséges helyzetek is: példdul, ha
gyerekiink beteg, és nem tudunk rajta segiteni.

A Biztos Kezdet program akkor sikeres, ha el tudjuk érni, hogy a
programban részt vevd sziilék magabiztosabbak legyenek sziilg-
ként, felnéttként, a kozosséq tagjaként egyardnt. Ha sikerdil elér-
niink, hogy jobban kézben tudjdk tartani sajdt és gyerekeik sorsdt.

A Biztos Kezdet program célja, hogy hozzdsegitse az
elszigeteltségben, reménytelenségben é16, kilondsen

sériilékeny szill6ket ahhoz, hogy egyre inkdbb megérezzék:
sajat maguk tartjdk keziikben sajdt életiiket. Célja a program-
nak az is, hogy bdtoritsa a szilket egymds tdmogatdsdra.

Az empowerment, a ,meger@sités” filozofigja a kiszolgdl-
tatottsdg megsziintetését célozza. A Gyerekhdzakban a szii-

o

|6k megerdsitésén azt értjik, hogy szeretnénk elérni: a Gye-
rekhdz kdrnyezetében é18 sziil6k szul6i, munkaerd-piaci és dl-
lampolgdri szerepeikben vdljanak magabiztosabbd. A cél az,
hogy személyes és tdrsadalmi kirekesztettséglk, elszigetelt-
ségiik csokkenjen, és a Biztos Kezdet program szolgdltatdsai
révén az adott lakdkozosségben ténylegesen résztveve sze-
mélyekké vdljanak, képesek legyenek helyzetiik véltoztatdsd-
ra, visszanyerjék az ellenérzést sajdt életik felett.

A magyar forditds nehézkessége miatt érdemes végiggondolni
az empowerment szo angol jelentését. Az angol powerless te-
hetetlent jelent, aminek ellentéte, a powerful, magyarul: ,hat-
ni tudd’ ,hatni képes’, ,hatalommal rendelkez&’ ,cselekvéképes’
Az empowerment fogalma azt a folyamatot jelenti, amelynek ré-
vén a tehetetlen dllapotbdl eljuthatunk a hatni tudd dllapotba.
A fogalom ma mdr széles kérben elterjedt a segité szakmdkban és
az Uzleti szférdban egyardnt. Szakmai meghatdrozdsa és meggyé-
keresedése azonban Barbara Bryant Solomon nevéhez kotédik, aki
aBlack Empowerment cimd, 1976-ban megjelent, és a fekete pol-
gdrjogi mozgalmat elemzé kényvében részletesen foglalkozik az
empowerment fogalmdnak elméleti tisztdzdsdval.
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MIT JELENT AZ EMPOWERMENT
HETKOZNAPI NYELVEN?

A tapasztalatok alapjdn az empowerment fogalmdnak négy
fontos jellemz&je van. Ezek vonatkozhatnak egyénekre, fel-
néttekre és gyerekekre; de kiterjeszthet&k csalddokra, tdrsa-
dalmi csoportokra és kbzdsségekre is.

Pozitiv 6nértékelés: értékesnek érzi magdt, olyan embernek,
akit elfogadnak, és nem itélnek meg. Ezért biztonsdgban van,
blszke magdra, elfogadja magdt, és azt, amit tesz; mdsokkal
valé érintkezése sordn megtapasztalja a kdlcsonos tiszteletet.

Hangot ad véleményének: képes megfogalmazni szlikség-
leteit, részt tud venni kdzos tevékenységekben. El tudja érni,
hogy meghallgassdk és meghalljék.

Onérvényesités: hozzd tud férni a tuddshoz, készségekhez,
szolgdltatdsokhoz; fel tud haszndini anyagi és kulturdlis eré-
forrdsokat annak érdekében, hogy tevékenyen javitsa sajdt
maga, illetve mdsok korilményeit és lehetéségeit.

A kozdsséghez valé tartozds elismerése: érzi a kozosséghez
valo tartozdst, valamint a szil6i szerepbdl, a kdzosséghez vald
tartozdsbol eredd mordlis kotelezettségeket. Anyaként, apa-
ként, sériilt emberként, kisebbségi, valldsi csoport tagjaként
tartozik valamilyen tdrsadalmi csoporthoz.

Forrds: Empowering Parents in Sure Start Local Programmes (2006)
Sure Start, National Evaluation Summary
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Az empowerment, a meger8sités filozofidja nemcsak a Gye-
rekhdz szolgdltat@sait igénybe vevé szllbkre vonatkozik.
Minden tuddsdtadds, ami a Biztos Kezdet programban tor-
ténik, a megerdsités, a ,képessé tétel”, az empowerment je-
gyében zajlik. Az empowerment személet alapjdn mindig a
résztvev8k személyes tapasztalataira, egyéni céljaira, az el-
ért eredményekre, a csoport bolcsességére alapozunk, és eh-
hez kotjik mindazt, amit érdemes megtanulni, végiggondolni.
Az eredmény mindig a résztvevdk aktivitdsan mulik.

Olyan megkozelitésrdl beszélunk, ahol a tdrsadalom min-
den tagja lehet8séget kap arra, hogy a sajdt életének ,szak-
értéje”, aktiv irdnyitdja legyen, és csokkentse az egyén, a csa-
I&d, a tdrsadalom, illetve a nagyobb régio szintjén a tanult te-
hetetlenséget, valamint az abbdl adddd egyenetlenségeket.

A Gyerekhdzak hosszd tévd sikeressége nagyrészt azon
mulik, hogy a résztvevék teljes kbre mennyiben Idtja bennik



sajét érdekeinek, céljainak megvaldsulésdt. Az egységes cé-
lok és elvdrdsok ellenére természetesen lesznek kiilénbségek
a Gyerekhdzak kozott. Ezek a HAzak akkor tudnak hosszabb
tdvon, egymdst erdsitve miikodni, ha megtaldljdk sajdt, egyé-
ni ergforrdsaikat.

A tanulds, fejlédés és a fenntarthatésdg zdloga a mar
meglévé és tudatositott eréforrdsok felhaszndldsdéban rejlik.
Célunk, hogy az érintettek (legyenek azok szil6k vagy szak-
emberek) nehézségeik és akaddlyaik ellenére megtanulja-
nak sajdt belsé eréforrdsaikra tdmaszkodva véltozni, donte-
ni, felel6sen jelen lenni. Els6sorban olyan tevékenységekre
dsszpontositjuk figyelmiinket, amelyek valédi 6romet, mo-
tivdciot és sikerélményt jelentenek a rendszer minden sze-
repl@je szdmdra.

A Gyerekhdz munkatdrsaként lehet8ségiink nyilik az egyén-
ben — énmagunkban, a szil6kben és a gyerekekben — meglé-
v0 (velesziletett vagy tanult) készségek és képességek, tu-
ddsanyag és gyakorlati ismeretek feltérképezésére, tdmoga-
tdsdra, tudatossd tételére, olyan személyiségek megerdsité-
sére, akik képesek 6ndllg dontéseket hozni, nagyobb felel6s-
séget vdllalni 6nmagukért, és élethelyzeteikben tevélegesen
jelen vannak.

A BELSO EROFORRASOK FELDERITESE,
A SZULO MAGABIZTOSSA TETELE

A szil6i feladat sokféle tevékenységet jelent: gondosko-
ddst, fegyelmezést, tanftdst, a mindennapok szervezését, a
tdrgyi kbrnyezet biztositasdt. A szUl6i gondoskodds a szere-
tetben, az érzelmek melegségében jelenik meg. A t6rédé szii-
|6 érzékenyen reagdl a gyerek szikségleteire és viselkedésé-
nek vdltozdsaira. A gyenge szUl8i gondoskodds jelei az érzelmi
tdvolsdg, a durvasdg és az elutasité viselkedés.

A fegyelmezés szintén nélkiilézhetetlen része a gyerekne-
velésnek: fegyelmezni kényszeriil minden szilé, ha gyereke
kordnak, érettségének, a kbrnyezetben elvért norméknak nem
megfelel8en viselkedik. Fegyelmezni lehet durvdn, hangosan,
testi fenyitéssel vagy szeliden: magyardzattal, a gyerek meg-
dllitdsdval, figyelmének elterelésével, jutalom megvondsdval.

AsziilGifeladat természetes része a gyerek tanitdsais: a szilé
tanitja gyerekét a kozvetlen kbrmyezetében vald ,kdzlekedésre
és eligozoddsra”, feladatok és problémdék megoldésdra.
Sok szil6 tanitja gyerekét Ugy, hogy Oszténzi Gndlldsdga
kialakulgsdt, és segiti a nehezebb feladatok megolddsdban.
Vannak sziil6k, akik magukra hagyjdk gyerekeiket jatékaikban,
feladatmegoldd kisérletezéseikben, vagy megoldjdk helyettiik

a problémdt, ha elakadtak. A szil6 tanitjo meg gyerekét az
anyanyelvhaszndlatdra. A gyerekek szokincse, kifejez8készsége
igencsak kiilonb6zd attdl fiiggben, hogy a szileik mennyit és
hogyan beszélgettek velik.

A szUl6k kilonféle jatékokat, kdnyveket, eszkbzoket
vesznek gyerekeiknek. A gyerekre valé odafigyelés formdja
az is, hogy a szilé figyelemmel kiséri gyereke tevékenysé-
gét vagy fejlédését. Tudja-e, hogy mit csindl, amikor nincs
mellette? Hogy érzimagat aziskoldban, ismeri-e a bardtait?
Tudja-e, hogy kamaszodé gyereke szabadidejét hol és mi-
lyen térsasdgban tolti? A mindennapok szervezése, ritmu-
sdnak megteremtése szintén fontos része a szuldi felada-
toknak, mint ahogy az is, hogy a szil§ milyen csalddon ki-
vili programokat szervez gyerekének. Minden szilé mds-
képp igyekszik megfelelni ezeknek a kihivésoknak. A gye-
rekes csalddokkal foglalkozd szakemberek elbeszélget-
hetnek a szll6kkel, nevel&kkel arrél, hogy mennyire latjék
mindezt teljesithetének. Ezek a 1dtszélag egyszer( tevé-
kenységek alkotjdk a gyerekek mindennapjainak kereteit.

Szeretnénk, ha a belsd eréforrdsokra, készségekre
tdmaszkodo szemlélet egyben a Gyerekhdzak programijdt

Gtfogd elgondolds is lenne. Egyfajta filozdfia, mogottes
elv, szocidlis technika, gyakorlat.
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P> Hogyan erdsithetjiik meg a sziiléket?

Az alapkészségek elsajatitdsa révén

erdsitjik magabiztossdgukat.

Hogyan érhetjiik ezt el? Egyfeldl azzal, hogy megerdsitjiik ket
abban, amit szil6ként 6l csindinak, mdésfeldl segitjik Gket Uj
készségek elsajatitdsdban. Megtanulnak példdul imi és olvas-
ni, tobbet tudnak a gyereknevelésrél, igyesebben és tudato-
sabban f6znek, vagy részt vesznek a Gyerekhdz vagy a Biztos

Kezdet program tervezésében és megvaldsitdsdban.

Mds csalddokkal valé kapcsolat,

Uj bardtsdgok kialakitdsa révén.

Ak6z0s szll6ibeszélgetések, egylttiétek lehetéséget teremtenek
arra, hogy bizalmas légkérben tapasztalatot cseréljienek, meghall-
gassdk egymdst. A Gyerekhdz kivdld teret biztosit erre, mivel az
idejdrd szllBket tobb szdlis 6sszekoti (pl. a gyerekneveléssel kap-
csolatos kérdések, feladatok), és van olyan munkatdrs, aki bizto-
sitja, hogy senki ne érezze magdt kivilalionak, kirekesztettnek.

A kbzbsség életében valo aktiv részvétel révén.

A Biztos Kezdet program célja, hogy a sziil8ket bevonja a prog-
ram tervezésébe és megvaldsitdsaba, akdzésség életébe, a ko-
70s5€qg jovEjének tervezésébe. Azok a sziildk, akik bekapcso-
l6dnak a k6zosségi programokba, tapasztalhatjdk, hogy md-
sokkal kozosen képesek vdltozdsokat elérni. Ez is megerdsités.

20 EgylttmUkodeés a szildkkel

Amennyiben a Biztos Kezdet program sikeres a megergsi-
tés (empowerment) filozéfidjénak megvaldsitdsdban, ez kihat
a gyerekekre, a szil6kre, magdra a programra és a k6zosség
egészére egyardnt:




JEGYZETEK
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A Biztos Kezdet program

és a Gyerekhazak

BEVEZETES

Most kdvetkezd fejezetlink a Gyerekhdz belsd vildgat mutatja
be a tevékenységek legfontosabb elemein keresztil: a szil8k-
kel valé kapcsolat jelent@ségét, a jatéktevékenységre épiild
mindennapi foglalkozdst a gyerekekkel, a fejl§désiikhdz szlk-
séges biztonsdgos tdrgyi és személyi kbrnyezetet.

Ebben a kérnyezetben a gyerekek aktivan maguk is kezde-
ményezhetnek, dromteli és nem utolsésorban fejlédésiiket el6-
mozdito jatékokat jdtszhatnak, képességeik és készségeik ter-
mészetes mddon fejlédnek.

A résztvevk megismerik a koragyermekkori fejlédés alapelveit,
valamint a korai fejlesztés helyét és szerepét a Gyerekhdz életében.

,Nem azért fontosak az elsé évek, mert minden korai kdrosodds
visszafordithatatlan, mert a kihagyott lehetéségek késébb nem
potolhatdk, vagy mert az elsé évek kitérolhetetlen emléke befo-
lydsolja a felnéttkort: a korai kdrosodds gyakran javithatd, bizo-
nyos kihagyott lehetéségeket késébb is potolhatunk, és felnétt
viselkedésiink sem feltétlentil a korai tapasztalatok eredménye.
Ezek az évek sokkal inkdbb azért fontosak, mert szdmottevéen
ronthatjdk a gyerek kildtdsait az életben. A kihagyott lehetésé-
gek pdtidsa gyakran csak késébbi komoly fejlesztés drdn érhetd
el. Arrélvan szé, hogy a korai élmények erés vagy térékeny alapot
biztositanak-e a késébbi fejlédésnek.”

(Jack P. Shonkoff — Deborah Phillips)

A Biztos Kezdet program bevezetésének célja, hogy min-
den gyerek — bdrhol éljen is az orszdgban — a legteljesebben
kibontakoztathassa képességeit, és kozel egyenld eséllyel in-
duljon, amikor elkezdi az iskoldt. Fontos, hogy olyan tapaszta-
latokra tegyen szert, amelyek lehetévé teszik, hogy a késébbi-
ekben életmingsége j6 legyen. Vannak gyerekek, akiknek eh-
hez kilon segitségre van szikséguk. A Biztos Kezdet program
szolgdltatdsai alkalmasak arra, hogy megadjdk azt a tdmoga-
tdst, amelyre nekik és sziileiknek sziikséglk van.
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A Gyerekhazak mikodeése

Itthon és kiilféldén szdmos kutatds és szakmai férum foglalkozott
azzal a kérdéssel, hogy milyen hatdst gyakorol a korai fejlédés aké-
sébbi életszakaszokra, illetve az iskolai sikerességre. Ma mdr dltald-
nosan elfogadott nézet, hogy az elsé hdnapok és évek tapasztala-
tai hatdssal vannak a gyerekek késébbi fejlédésére, valamint ezzel
egyidejlileg a csalddok életére is.

A BIZTOS KEZDET PROGRAM
LEGFONTOSABB ALAPELVEI

@ Minden gyerek szdmdra — nemétdl, szdrmazdsdtol, kulturd-
lis gyokereitdl, szocidlis korilményeitdl fliggetlendl — bizto-
sitani kell nyelvi és egyéb sziikségleteinek kielégitését, ame-
lyek lehetBvé teszik képességei teljes kibontakoztatdsat.

@ Kivdlé mindségl szolgdltatdsokat kell nydjtanunk, ami va-
l6ban megujuldst hoz a gyerekek és csalddjuk életében.

@ Torekedjink partneri kapcsolat kialakitéséra a csalddokkal.
A csalédtagok a gyerekek legfontosabb neveldi, gondozdi, ép-
pen ezért az Onbecsulés, az dnbizalom és nem utolsé sorban
a szeretet legfontosabb forrdsai. Ezért nagyon fontos, hogy a
gyerekek szémdra nyujtott minden szolgdltatésba bevonjuk a
csalddokat is. Ezt informdcidcserével, bemutatdk szervezésé-
vel érhetjlik el, tovdbbd azzal, hogy tandcsot kériink a sziilBktdl,
felkérjik ket a kulonféle tevékenységekben vald részvételre.
Az anydknak, apdknak — és nem ritkdn a tdgabban értelmezett
csalddnak is — szerepet kell kapniuk ebben a munkdban.

@ A gyerekek egyéniségek. Minden gyerek sajdtos személyi-
ség, a maga fizikai jellemzbivel, fejl§dési és tanuldsi mintdi-
val. Csak az egyes gyerek sajdtos jellemz@inek megismeré-
se (tjan tudjuk szdmukra a legjobb tapasztalatokat nydjtani.

@ Batoritsuk arra a gyerekeket, hogy tapasztaljgk meg a vild-
got, és bévitsék a rola szerzett ismereteiket. Jél tudjuk, hogy
a gyerekek nem tesznek kilonbséget a jétszds és a tanu-
IGs kdzott, éppen ezért a kdrnyezetnek sem szabad ilyen kii-
I6nbséget tennie. A Biztos Kezdet program olyan tapasz-
talatokat kindl a gyerekek szémdra, amelyek lehetévé te-
szik vellk sziletett kivancsisdguk és akaratuk felhaszndld-
sdt arra, hogy megismerjék kdrnyezetiiket; eqyben seqiti ér-
zelmi, szocidlis, szellemi és testi fejl6désiiket is.

@ Teremtsiink biztonsdgot a gyerekek és csalddjuk szdmdra.
A gyerekek rohamléptekkel fejlédnek, ha olyan biztonsdgos
kornyezetben élnek, amelyben megkapjék a fejl6désikhdz
és a tanuldshoz szikséges szabadsdgot.

@ Lényeges, hogy Uj médon gondolkodjunk a kisgyerekekrdl
torténd gondoskoddsrdél, valamint arrél, hogyan és mennyire
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befolydsolhato fejlédésik. A j6 miikodés feltétele e két fon-
tos elem 6sszehangoldsa. A hatranyos helyzetben, hdtrdnyos
korllmények kozott él6k szémdra a képességek fejlédését, a
gyerekek és sziileik beilleszkedését csak komplex stratégidval
biztosithatjuk. Mindezt a helyben meglévé szocidlis, egész-
séguigyi, valamint oktatdsi szolgdltatdsok egytttm(ikodéseé-
vel és legteljesebb felhaszndldsdval valdsithatjuk meg.

@ Fontos szempont az elérhetdség. A korai gondoskodds célja,
hogy a tdmogatdsra szoruld gyerekeket — csalddjukkal egyditt
— a lehetd legkordbbi életkorban elérje. Ez azokon a hdtrd-
nyos helyzet( teleplléseken a legfontosabb, ahol a lakossdg
elzdrt, nehezen megkozelithetd terlileten él (pl. zsdktelepiilé-
sen), vagy a szolgdltatdsok szinte elérhetetlenek. Minden em-
ber szamdra meg kell teremteni a szolgdltatdsokhoz vald hoz-
zdférést, illetve azt, hogy a tdmogatdsra szoruld gyerekek és
csalddjuk mindenhol ugyanolyan minéségd szolgdltatdsokat
vehessenek igénybe. Az elérhetdség ugyanakkor csalddkdz-
pontl szolgdltatdst is jelent. A csaldd igényeinek megértése
és tiszteletben tartésa minden tevékenység alapja.

@ A szolgdltatdsok mindenki szdmdra ingyenesek. Minden
idében torekedni kell a fenntarthatésdgra. A finanszirozds
torténhet dllamilag, az egészséqugyi, szocidlis és oktatds-
tgyi hatésdgokon keresztil, vagy megoldhato lehet a ké-
s@bbiekben non-profit szervezetek tdrsuldsdval is.

A jelenlegi magyarorszdgi helyzet 6 jellemz6je a szolgdlta-
tésok esetlegessége és sokfélesége, a rossz egylttmiikodés
az intézmények, szakmdk, szakemberek kdzott. Mindennek el-
s@sorban a hdtrdnyos helyzet( telepiiléseken él6k 1atjdk kardt.
Ok szorulnak ki elsédlegesen a szolgdltatdsokbdl.

Ahhoz, hogy a Biztos Kezdet program alapelveit meg-
valosithassuk, 1étre kell hozni magukat a Gyerekhdzakat. Az itt
folyd munka a gyerek fejl6désének valamennyi terliletére kiter-
jed: az érzelmi, szocidlis, testi és szellemi fejlédésre egyardnt.
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Fontos tehdt, hogy az Un. ,alacsony kiiszob(” Gyerekhdzak jo
szakembereket és kortlményeket biztositsanak a korai fejl§-
dés kisérésére, tdmogatdsdéra. Ezekben a Hdzakban a csald-
dok és a munkatdrsak egylttesen szervezik a csalddnak és a
gyereknek ajanlott programokat, kézdésen ,tanuljék” a kora-
gyermekkori fejlédés jelent@ségét.

Viszonylag Uj elem a kisgyermekkorral foglalkozdk gon-
dolkoddsaban, hogy a sziil6k bevondsdt nem 6ndllo terdlet-
nek, hanem a napi tevékenységek szerves részének tekintik.
A Gyerekhdzak életében természetesen a szil6k is részt vesz-
nek: aktiv kozrem(kodésik minden szempontbdl nélkilozhe-
tetlen gyerekeik fejl6déséhez. A Gyerekhdzak napi program-
jai ugyanakkor lehet&séget teremtenek arra is, hogy a szilék
egymdst megismerve, megértve szert tegyenek a sajdt életlik-
bél esetleg kimaradt vagy hidnyzé ismeretekre.

Ezeket az elveket a Gyerekhdzak munkatdrsai kdzvetitik
a résztvevd csalddoknak és a telepilésen él6knek egyardnt.
Ma még nem tdlismertek az egylttmdkodésnek ezek a formdi:
a program résztvevéi tovébbképzések, belsd megheszélések
sordn sajdtitjdak el Gket.

Az egylittm(kodés elsésorban azt jelenti, hogy a csalddot
partnerként kell bevonnunk a folyamatba. Jelenti tovdbbd

a helyi szakért6kkel, az egészségugyi, oktatdsi és szocidlis
szervezetekkel végzett k6z6s munkdt is.

Napjainkban egyre tobb figyelem irdnyul arra, hogy a szocidlis
helyzet messzemend@en befolydsolja a fejlédés lehetdségét. A hdt-
rdnyos helyzet persze dnmagdéban nem mindig okoz fejlédési le-
maraddst, ebben az esetben a prevencidnak, a megelézésnek van
kiemelkedd jelent@sége. Ezért biztositani kell a gyerek fejlédésé-
nek rendszeres nyomonkdvetését, illetve az aktiv megfigyelést és
gondozdst. Sok esetben a sziil8knek nydjtott tandcsadds vagy a
Gyerekhdzban torténd egyéni foglakozdsok sziikségtelenné teszik
a késébbi fejlesztést. A munka sikerességének zdloga az egytt
gondolkodds és cselevés. A Gyerekhdzak egységes alapelvek sze-
rint mdkodnek, de minden esetben figyelembe kell venniink a helyi
szolgdltatdsi lehet&ségeket, a foldrajzi és kulturdlis adottsdgokat.

A GY!EREKHAZAKBAN VEGZETT MUNKA
SORAN ALKALMAZOTT ALAPELVEK

A Gyerekhdzakban végzett munka sordn a kévetkezd mdd-
szertani alapelveket alkalmazzuk:

@ A gyerekek leginkdbb sajét kezdeményezéseikbdl tanulnak,
ezért lehetvé kell tenni szdmukra a kezdeményezést.

@ Adjunk lehet8séget arra, hogy a sajdt tapasztalataikbdl ta-
nulhassanak.

@ Figyeljiink arra, hogy minden gyerek, valamint a feln6ttek is
fontos szerepet kapjanak a jaték folyamatdban.

@ Biztosftsunk megfeleld id6t az egyes gyerekek megfigyelé-
sére, valamint a fejl§déshez, tanuldshoz szikséges optimd-
lis feltételek kialakitdsdra.

I AGyerekhdzakban végzett munka alapelve, hogy minden

gyerek mds. Tulajdonsdgait nagyrészt eddigi tapasztalatai
alakitottdk.

A program munkatérsainak feladata, hogy megismerjék a
gyereket és szileit, lehet8vé tegyék szdémukra a bizalom és a
biztonsdg érzetének ¢télését, mikdzben teljes mértékben hoz-
zdférhetnek a felkindlt lehet8ségekhez.

A fenti alapelvek megvaldsuldsa érdekében a kdvetkez8ket
tehetjik:

Teremtsiink olyan kornyezetet, amely nem engedi az el6itéle-
tek és diszkriminativ gyakorlat érvényesilését.

Bdtoritsuk a gyerekeket arra, hogy kifejlesszék sajdt identitd-
sukat és kultlrdjuk irdnti érzékiket.

Segftstink abban, hogy minél kordbban megismerkedhesse-
nek eltérd kultdrdkkal, és pozitiv hozzddlldst alakitsanak kia
téluk kilénb6z6 tdrsaik irdnt.

Fontos tudni és tudatositani minden résztvevében, hogy sa-
jéit felndtt attitidjeink és cselekedeteink szerepmodellt adnak
a gyerekek szémdra.

Amikor a Gyerekhdzakrdl gondolkodunk, az elsé kérdés taldn az,
hogy a gyerekek zavartalan fejlédésének és a sz{il6k biztonsagérze-
tének ndvelése érdekében miként biztosithatunk kedvezd kdrnyezetet.

SZEMPONTOK A GYEREKEK SZAMARA
KEDVEZO KORNYEZET KIALAKITASAHOZ

A fizikai kdrnyezet, a j6 mindséql ellétds a kisgyermekkori fej-
|6dés egyik 1ényeges Osszeteviije. Jelentds befolydst gyakorol a
gyerekek, a sz{l6k és a munkatdrsak j6 kozérzetére, tovdbbd arra
is, mennyire szivesen jonnek nap mint nap a Gyerekhézakba.
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A Gyerekhdznak elég nagynak kell lennie: legyen elegendd téra
varhat6 gyerekek és sziileik szdmdra. A tégas tér lehetévé te-
szi, hogy a gyerekeknek madjuk legyen 6ndll6 felfedezésre, a
munkatdrsak pedig kreatfvabbak lehetnek a vdltozatos tevé-
kenységek kigondoldséban. A csecsemdk kiprébdihatjék moz-
gasképességik fejlddését, a nagyobb gyerekeknek pedig tobb
helylik van élénk és a fantdzidjukat megmozgatd jatszdsra.
Legyen sok természetes fény a Gyerekhdzban. Fontos, hogy
a gyerekek nagy ablakokon nézhessenek ki a kilsé vildgra.
Nagy teriiletre van sziikség a padlén valé jatszdshoz, és olyan
csoportos egydttlétekhez, mint amilyen a mesélés és a zene.
Széba johet ,érzékszervi” szoba tervezése, hanggal, fénnyel
és vdltozatos fellletekkel, ami kildndsen hasznos a specid-
lis fejlesztést igényld gyerekek szdmdra.

Sziikség van biztonsdgos, tdgas kilsd teriletre, ahovd a gye-
rekek kénnyen kijuthatnak Ggy, hogy azt a belsd terek termé-
szetes kibévitéseként haszndlhassdk. Az ilyen szabad teriilet
sokféle tanuldsi tapasztalat szerzésére haszndlhato fel. Ezek
a terek 6sztonzik a képzelberdt és az érzékszerveket igénybe
vev( jGtékokat, lehetéséget adnak olyan fizikai tevékenysé-
gekre, amelyek elémozditjdk a motoros fejlédést.

A Gyerekhdzaknak mind beldl, mind kivil biztonsdgosnak és
¢llandénak kell lennitk. EIGnyds, ha van helyiség a gyerek-
kocsik taroldsara.

Ha lehetséges, helyezziik el kiilon szobdban a 18 hénap alatti
gyerekeket, idedlis esetben az idésebb gyerekek jGtszohe-
lyének szomszédsdgdban, hogy megldtogathassdk egymdst.
Lennie kell a kdzelben pelenkacserére alkalmas teriiletnek, és
egy olyan helynek, ahol higiénikusan, praktikusan tdrolhatjuk
és elkészithetjik a csecsemdk ennivalojdt.

A Gyerekhdzakban sziikség van olyan mellékhelyiségekre, mint
példdul ajol felszerelt konyha, fiirdészoba, moségéppel elldtva.
Legyenek ,privat” teriletek (pl. kis szoba), ahol a szll8kkel
beszélgethetiink, vagy ahol a munkatdrsak megpihenhetnek.

Alegjobb, ha a terek kell6képpen rugalmasak ahhoz, hogy tébb-
féle célra is haszndlhatok legyenek. A témek lehetévé kell tennie,
hogy a gyerekek, amennyire csak lehetséges, a legnagyobb mérték-
ben fliggetlenek legyenek, és maguk irdnyithassdk tevékenységiiket.

Alkalmat kell teremtentink a gyerekeknek arra, hogy maguk
donthessenek, milyen tevékenységet akarnak végezni, és ho-
gyan. Ezért szamtalan lehet&séget kell felkindlnunk:

A jatékok, jatékeszkdzok legyenek nyitott polcokon vagy a gyere-
keknek megfelelé magassdgban elhelyezett fickokban, hogy a ki-
csik kénnyen hozzdférjenek.

Kikell jeloIniink egy helyet a vizes jatékokhoz.

Gondoskodjunk olyan tertiletrdl, ahol a gyerekek biztonsdgban
j@tszhatnak a padién nagy fakockékkal.

Fontos, hogy legyenek nyugodt tertletek, ahol aludni, pihennilehet.
Minden Gyerekhdzban kell egy dllandd kdnyves sarok, gyerekek-
nek és felnétteknek egyardnt.

A Biztos Kezdet program és a Gyerekhdzak

Elegendd hely kell ahhoz, hogy gyerek méret(i székeket és
asztalokat, valamint néhdny felnétt méret(d kényelmes szé-
ket helyezziink el, amit mind a felnéttek, mind pedig a gyerekek
haszndlhatnak. A berendezés feleljen meg a csalddok sziik-
ségleteinek, a beszerzésbe vonjuk be az érintett csalddokat is.

JO, ha a Gyerekhazon kivil sokféle kiilonbdz4 jellegli szabad-
téritertlet van, ahol nagy tdrgyakat hasznélhatnak mdszdsra és
egyensulyozdsra, biciklizhetnek, fantdzidjukat megmozgaté jé-
tékokat jatszhatnak, ndvényeket nevelhetnek, és megismerhe-
tik a vildgot. A szabadtéri terliletnek legaldbb a felét boritsa ke-
mény burkolat, a tébbi felllet pedig legyen vdltozatos.

Legyenek a szabadtéri teriiletek védettek a naptdl, a széltdl

és az es6tdl, beleértve a fedett kiilsé jatszéhelyet is;

dlljanak véltozatos anyagokhdl és fellletekbdl;

legyenek ott a képzeletet megmozgatd mdédon haszndlha-

t6 eszkozok;

legyenek ndvények termesztésére alkalmas teriletek;

legyenek ott olyan tdrgyak, amelyekkel a gyerekek érzék-

szerveinek (Iatds, tapintds, hallds, izlelés és szaglds) mdko-
dését fejleszthetjik.

A GYEREKHAZAK NYITVATARTASA
ES IDOBEOSZTASA

A nyitvatartds dllanddsdga Iényeges mind a gyerekek és szilleik,
mind a munkatdrsak szempontjdbdl. A Gyerekhdzak az év minden
munkanapjdn, délelétti drdkban tartanak nyitva. A mindennapos
nyitvatartéssal rendszerességet alakitunk ki, a délel6tti idészak
pedig a kisgyerekek életkori sajdtossdgdhoz alkalmazkodik.

A Gyerekhdzak napirendijét Ggy kell megszervezniink, hogy
a gyerekeknek legyen maédjuk mélyen elmertini tevékeny-
ségeikben, figyelmik ne terel6djon el kénnyen: ilyenkor ta-
nulnak a legtébbet;

a tervezés rugalmas legyen, igy lehet8vé tegye a spontdn te-
vékenységet: a gyerekek kbvethessék sajdt érdeklédésiiket;
a munkatdrsak megfigyelhessék és dokumentdlhassék a
gyerekek fejl6dését, és legyen idejlik ezt kozdsen meghe-
széIni, a tevékenységeket megtervezni.

A tervekben jelezzlik a napi, heti és haviid6re sz616 tevékeny-
ségeket. Ahhoz, hogy a szlil8k érdekl6dését felkelthessik, és a
tevékenységekbe aktivan bevonhassuk éket, célszer( a terveket
szembet(ind helyen és figyelemfelkelt6é mddon elhelyezniink. A
tevékenységeket rendszeresen felll kell vizsgdinunk, hogy meg-
¢llapithassuk, megfelelnek-e a kit(izott céloknak.

A LEGFONTOSABB PARTNER A SZUL0O

A szll8vel kialakuld erés kapcsolat segfti a folyamatossdgot, a jo
kommunikdciot, a részvételt és ndveli az érdekeltség érzését. Ha azt



akarjuk, hogy a sziil6k odafigyelienek a Gyerekhdz, a kdz6sség mun-
kéjdra, be kell vonnunk ket a munkéba, tdjékoztatdst kell adnunk:

@ a program céljdrol,

@ a nyitvatartdsi idérél és a munkatérsak elérhetéségérdl,

@ a szll6k szerepérdl a Gyerekhdz mikodtetésében és a ter-
vezésben valo részvételikrdl.

Erdemes bevonni 6ket a tevékenységek kidolgozdsdba és feliil-
vizsgdlatdba, és gondoskodniarrdl, hogy dtldthatdak legyenek szd-
mukra ezek a folyamatok. Nyiltan megtdrgyalhatunk minden olyan
nézetkilonbséget, ami a Gyerekhdzakon bellli elvdrdsokkal kap-
csolatban a sziilkben kialakul. A tevékenységek heti terve, a falra
kitlizott fényképek, a gyerekek munkdi és csoportképei mind-mind
segitenek abban, hogy a szlil6k érdeki6dése ne lankadjon. Ezenki-
viil fontos, hogy a Gyerekhéz munkatdrsai és a szulk kozott rend-
szeres informdcidcsere legyen a gyerekkel kapcsolatban, ami lehe-
tévé teszi, hogy megbeszéljék a gyerek fejlddése kapcsdan felmerdild
kérdéseiket, megfigyeléseiket. Természetesen a sziilék is kilonboz-
nek egymdstél abban, hogy mennyire kivénnak részt venni a kii-
I6nféle tevékenységekben. Ezt tiszteletben kell tartanunk, [ényeges
azonban, hogy minden szUl6 érezze: odatartozik és Grommel IGtjdk.

1 A Gyerekhdzak segithetnek azoknak a sziil6knek, akik

munkdt szeretnének taldini.

A Biztos Kezdet program célja az is, hogy er8sitse a csal¢dokat
és kdzOsségeket. Kiemelked6en fontos cél, hogy minél kevesebb
kisgyerek éljen olyan csalddban, ahol senki sem dolgozik. A Biztos
Kezdet program hathatds segitséget adhat olyan szil6k szdmdra,
akiknél a munkdba dllés esélye alacsony. A program keretein bell
megvaldsithatd, hogy a sziilék megszerezzék hidnyzo iskolai vég-
zettségiket, szakképesitéshez jussanak, és igy javitsdk munka-
piaci helyzetiiket. A helyi munkatigyi kdzponttal, feln&ttképzési
kozpontokkal, konyvtdrakkal szervezett egyiittm(ikddés dtjan:

W segithetjiik a szil6ket sziikségleteik meghatdrozésdban és
lehet&ségeik felmérésében;

@ megkdnnyithetjik, hogy informdcidkat szerezzenek a to-
vébbképzéssel, szakképzéssel, munkavdllaldssal és mds eh-
hez kapcsolddoé problémdkkal kapcsolatban;

@ alternativ gyerekgondozdsi lehet@ségeket szervezhetiink;

@ a sziil6k igényeihez igazodva oktatdst és képzést szervezhetiink
a Gyerekhdzban, beleértve az frni-olvasni tanitdst, valamint az
alapvetd informdcié-technoldgiai ismeretek dtaddsdt is.

FONTOS FELADAT A GYEREKEK MEGFIGYELESE

A Gyerekhdzakban a munkatdrsak kdzosen hatdrozzdk meg a meg-
figyelések és feljegyzések készitésének azt a mddjét, amely legjob-
ban megfelel napi rutinjaiknak, valamint a helyi munkamdédszereknek.

1 Azt jegyezzik fel, amit tapasztalunk, nem pedig annak

értelmezését.

Mindengyereketrendszeresenmegkellfigyelni.Ezid8igényes
feladat, Ugyhogy be kell tervezniink a rutinszerd mkodésbe.
A feljegyzés készitésének mddszere legyen egyszer(i és vald-
saghd. A megfigyelést kiegészithetjik fényképekkel, amelye-
ket felhaszndlhatunk arra, hogy egy adott terlleten regiszt-
rdljuk a gyerekek tanuldsi folyamatait és eredményeit. A gye-
rekek szisztematikus megfigyelését segqiti a Gyerekhdzak szd-
mdra kidolgozott dokumentdcids rendszer is.

Minden gyerekrél késziljon dosszié! A gyerekeknek legye-
nek egyéni dossziéik, amelyekben megfigyeléseinket, tevé-
kenységik egyes teriiletivel kapcsolatos dsszefoglaldinkat és
a véltozdsokat bemutatd fényképeket Brizzik. A dossziék le-
gyenek kdnnyen hozzdférhetdek a szilék szdmdra, és rend-
szeresen beszéljink vellk a tartalmukrél, igy folyamatosan
I¢thatjdk a gyerekek napi éiményeit. J6 mddszer, ha a gyere-
keknek is id6rélidére odaadjuk sajdt munkdikat, és a roluk ké-
szilt fényképeket. A gyerekek nagyon biszkék a sajdt ,kdny-
viikre” és teljesitményeikre.

Minden gyerekkel kapcsolatban késziljon egyéni foglalkoz-
tatdsi terv, amely lefrja, jelenleg hol tart a kiilénbozd terlle-
teken, és hogyan 6szténdzhetd leginkdbb a fejlédése. A gye-
rekek egyéni tanuldsi feladatait és érdeklBdését be kell épite-
niink a csoport egészének tevékenységi terveibe.

A HASONLO PROGRAMOKKAL,
TARSSZAKMAKKAL VALO EGYUTTMUKODES

Sok helyen a Biztos Kezdet program szelleméhez hasonlé

szolgdltatdsok dlinak rendelkezésre:

@ nyitott, ,belépni szabad” rendezvények, ahol a csalddok kap-
csolatot teremthetnek més csalddokkal, és magas szinvonald
jétéklehetBségeket vehetnek igénybe. Az ilyen kdtetlen ren-
dezvények megnyithatjdk az utat mds gyermekszolgdltatdsok
igénybevételéhez és a szemlélet megvdltozdsdhoz.

@ alkalmi gyermekfelligyelet biztositanak azoknak gyerekeknek,
akiknél ezt a csaldd helyzete indokolja (a szUl§ hivatalos vagy
magdnjellegd elfoglaltsdga, munkdja stb. esetén).

1 Atdrsszakmdkkal vald egyUttm(ikodést nemcsak

elviekben, hanem a napi gyakorlat sordn is be kell
vezetniink a Gyerekhdzak életébe.

Fontos, hogy id6rél-id6re megjelenjenek a tdrsszakmdk
képviseldi, és kozosen gondolkozzunk, hozzunk dontéseket a
csalddok, gyerekek problémdinak megoldésa érdekében.
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A Gyerekhdzakkal kapcsolatban dllé tdrsszakmak,
illetve teriiletek:
@ szocidlis munka;

W egészséqlgy;
@ oktatds, nevelés, fejleszté pedagdgic;
@ onkormdnyzatok.

A Gyerekhdzak tevékenységére épithetnek a hdzi gyerekor-
vosok és a védéndk is, igy kbnnyebben tdjékoztathatjdk a szi-
I6ket a gyerek fejl6désérdl. A program lehet8séget nydijt arra,
hogy kordn felismerjék, ha a gyerek fejlédése eltér a tobbieké-
tdl, illetve ha specidlis fejlesztésre van sziikséq. Az érintett csa-
I¢dok és gyerekek megfelel§ tandcsaddsban, tdmogatésban és
ellétasban részestlhetnek. J6 lenne, ha a Biztos Kezdet prog-
ram sokféle médon, illetve a helyi sziikségleteknek megfelel@en
egyUttesen alkalmaznd a mdr ismert médszereket: sokféle in-
formdciét adna a gyerekekrdl, a méssdgrol annak érdekében,
hogy csaldd kitdrhessen a szegénység spiraljabol.

Fontos, hogy id6{6|—id6re megjelen;j
a tdrsszakmdk kepviselgi =
- ’

KEPZESEK, MEGBESZELESEK

A Biztos Kezdet programok alapgondolatdnak megvaldsi-
tdsdhoz jol képzett munkatdrsakra van szikség. Ehhez ala-
pokat biztosit a Gyerekhdzak munkatdrsai szdémdra a Gye-
rekesély projekt (Szocidlpolitikai és Munkadigyi Intézet) dltal
nydjtott képzés. Ezen tul szikség lehet kiegészit6 képzések-
reis. A kiegészit6 képzésekre tervet kell kidolgozni, amely az
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adott Gyerekhdz munkatdrsainak szlikségleteire épll. A kép-
zésre forditand6 id6t érdemes elére meghatdrozni. A tervezés
sordn fel kell mérni az egyes Gyerekhdzak munkatdrsainak jar-
tassdgait és képességeit, hogy ehhez illeszked képzési profilt
lehessen meghatdrozni.

Fontos, hogy a munkatdrsak etnikai 6sszetétele tikroz-
ze a gyerekekét és a csalddokét; tovabbd bdtoritsunk fér-
fiakat is arra, hogy részt vegyenek a Gyerekhdzak munkd-
jaban. A férfi munkatdrsak az apdk bevondsat is kdnnyeb-
bé tehetik. Az alapképzéseken felll tervezzik meg a mun-
katdrsak, valamint a szakmai partnerek rendszeres, k6z6s
tovdbbképzését.

A belsd képzések, megbeszélések igen fontosak a Gyerek-
hdzak munkdjdban, mert kikliszobdlik az alapképzés esetleges
hidnyossdgait, és kozvetlenll kielégitik a részt vevd szakem-
berek igényeit is. A csoport szervezi heti gyakorisdggal, ahol a
Gyerekhdz munkatérsainak alkalmuk nyflik:

@ az esetek” megvitatdsdra;

@ arra, hogy megosszdk egymdssal ismereteiket és az alkal-
mazott munkamoédszereket;

W arra, hogy specidlis ismereteket szerezzenek kils§ szak-
emberektdl;

@ belsé vagy kilsd munkatdrsakkal beszélhessenek a veze-
téssel kapcsolatos kérdésekrdl;

@ a kiils6 ellenérzés biztositésdra;

W személyes képességeik fejlesztésére.

Rendszeres tovdbbképzésekkel biztosithatd, hogy a tdrs-
szakmdkkal egyUttmikddve a régi problémdkkal kapcsolatban
minél szakszer(ibb és hatékonyabb mddszereket dolgozhas-
sunk ki. A koragyermekkori fejlédés sordén végzett munka 6sz-
szetettsége miatt az ezen a terileten dolgozé szakemberek-
nek is sziikséglk van kozos képzésre. A munkatdrsak tovdbb-
képzésének az aldbbi teriileteket kell lefednie:

@ alapvetd ismeretek a szokdsos médon fejl6dd, valamint a
sajdtos fejlesztést igényl& gyerekekkel kapcsolatban;

@ a csaldddal végzett munka kilonféle aspektusaihoz kap-
csolédd személyes kompetencidk, csoportmunka, szerve-
zeti egyuttmdkddés, valamint az olyan személyes képes-
ségek fejlesztése, mint az dnreflexié, a kommunikdcid és a
problémamegoldds.



Csaladok a Gyerekhazban

Ahol a Gyerekhdzak mkddnek, sok csaldd él az egészséges fej-
|6dést alapvet8en kockdztatd életkdrilmények kozott. Az ala-
csony iskoldzottsdg, a munkalehet8ségek és a jovedelem hid-
nya szegénységhez vezet, ami éhezést okozhat, de legaldbb-
is szegényes, egyoldald tdpldlkozdst. A lakds gyakran nagyon
sz(k, hideg, dohos, vagy mds médon korldtozza a csaldd életét.

SZULOK ES GYEREKEK EGYUTT
A GYEREKHAZBAN

A Gyerekhdz arra vdllalkozik, hogy a leghdtrédnyosabb helyzetd
telepliléseken é16, kisgyereket nevelé csalddok szdmdra ottho-
nuk ,kiterjesztéseként” elfogado, fejlédést seqitd teret és kap-
csolati lehet@ségeket nyujtson. Arra biztatjuk a sziil6ket, hogy
,mint otthon” jatsszanak, beszélgessenek a gyerekikkel. Még-
is, mivel mindez nyilvanos térben, mdsok — a tobbi szil6, gyerek
és a Gyerekhdz munkatdrsainak — jelenlétében torténik, minden
sz6, mozdulat, gesztus mds jelentést kap és kaphat, mint otthon.

A gyereknevelés hétkdznapjainak egy része a Gyerekhdz-
ban zajlik, és rajtunk, a Gyerekhdzban dolgozékon is mulik, ho-
gyan témogatjuk és értjik meg annak a bens@séges, éltetd
koteléknek a kialakuldsdt és er@sodését, ami a szil6k és gye-
reklk kapcsolatdt ezekben a korai idékben jellemzi.

A Gyerekhdz mindezeken tulmutatéan lehet&séget nydijt
arra is, hogy a szlék egymds kozott is megtartd, tdmogatd
kapcsolatokat tudjanak kialakitani. Ahogy a kisgyerekek leg-
t6bbszor minden gdt nélkil tudnak egymds felé fordulni, td-
mogato és a kapcsolatok kialakuldsdt seqité 1égkorben sziileik
is konnyen létesitenek egymdssal kontaktust.

1 A Gyerekhdzakban ezért kilondsen fontos ismerniink
a teleplilésen él6 csalddok gyereknevelési szokdsait,

kulturdlis sajatossdgait.

Ne feledkezziink meg azonban arrdl, hogy azok a csalddok, aki-
kért a Biztos Kezdet program és a Gyerekhdzak étrej6ttek, gyakran
nehéz korlimények kozott, nélkilozésben élnek. Kevés elfogadds-
ban volt résziik, és a Gyerekhdzba érkezd szil6k egy része gyerekko-
rdban is nehéz koriimények kdzott élt. Ezért nyitottnak, tirelmesnek
kell lenniink ahhoz, hogy olyan 1égkdr alakuljon ki, amelyben mér a
gyereknevelés kérdéseirdlis tudunk beszélgetni. Lehet, hogy sok mds
személyes, csalddi kérdés, konfliktus megel6zi azt, hogy egy-egy
sziilével kozbsen a gyerekre, a gyerek fejlédésére tudjunk figyelni.

A modern fejlédés-Iélektani kutatdsok tébb oldalrdl is azt
hangsulyozzdk, hogy az egészséges fejlédés alapja elsdsor-
ban az erds anya-gyerek kapcsolat: az a mingségi idg, amit
koz0s jatékkal, beszélgetéssel, egymdsra figyelve egyltt tol-
tenek az élet elsd két-hdrom évében. A Gyerekhdz ezt a mi-
ndségi id6t igyekszik lehetévé tenni olyan telepiiléseken élé
csalddok szdmdra, ahol egyéb — a csalddi élettel kapcsolatos
— szolgdltatdsok nem elérhet8ek.

A kdvetkez8kben megvizsgdljuk, milyen Iépések seqitik a
szUlBk és gyerekeik kozotti kapcsolat megszildrduldsdt a Gye-
rekhdz keretei k6zott.

A Gyerekhdz egyrészt az egyUttlétre, k6zos jatékra
alkalmas tér biztositésdval, valamint a meglévé egészsé-
ges kapcsolati minték megergsitésével, masrészt nehéz

helyzet vagy fejl§dési elakadds esetén aktiv mintanydj-
tdssal és az egyéni helyzethez ill6 beavatkozdssal segiti a
kisgyerekes csalddok életét, a szll6k és kisgyerekiik
kozotti kapcsolat kibontakozdsdt.

Miért jonnek a csalddok a Gyerekhdzba? Ha jol végezziik a
dolgunkat, azért, mert a Gyerekhdzban j6 lenni. J¢ fizikailag:
a tér kellemes, nincs zsufoltsdg, de nincsenek ridegen kongo,
ires terek sem. Mindenki kényelmesen elfér, vannak hivogato
sarkok, ahovd j6 letelepedni, és taldlunk olyan jatékokat, ame-
lyekkel j6 lesz jdtszani. Es j6 emberileg is: érzem, hogy 6riilnek
a jottémnek, visszavdrnak, amikor elmegyek. J6, mert a Gye-
rekhdzban tdrsakra lelek, szllSkre, akik hasonld helyzetben
vannak, mint én, és gyerekekre, akikkel vagy akik mellett az én
gyerekem is szivesen jétszik.
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RAERUNK!

Az egyik legfontosabb dolog, amivel a Gyerekhdz rendelkezik:
az id8. Epp azid6 az, ami a hétkdznapi életbdl annyira hidnyzik.
A XXI. szézadi gyerekek a rohandsba, az idéhidnyba sziletnek
bele. Egy olyanvildgba, aholaz anyagijavak megszerzése, és az
ahhoz sziikséges pénz megkereséseirdnyitja afelnSttek életét.
A Gyerekhdzban vanidénkjdtszani, vanidénk kométosan ledini
a gyerek mellé és végigvdrni, amig sikerdl felépiteni a tornyot.
Van idénk kivdarni, amig egyeddl felhdzza a cipdjét, sét, lehet,
hogy épp ettél vdlik a mai nap kilénlegessé.

Az id@vel vald sajdtos badndsmaod a Gyerekhdz egyik fontos
ismérve. Egyrészt rdérlink odafigyelni a gyerekek kezdemé-
nyezéseire, Gtleteire, vagy épp Uj cip8jére, de emellett fontos
a Hdz életének kiszamithatd, idShoz kotott mikodése is. Epp
a szil6k biztonsdgérzete szempontjdbdl fontos, hogy a Haz
nyitvatartésa és heti rendje nyilvdnos legyen, és azt ponto-
san be is tartsuk. A Gyerekhdznak minden munkanapon nyit-
va kell lennie, és pontosan meg kell tartani a k6tott progra-
mokat is, példdul a mondékdzé kort vagy a jétékos gyerektor-
nat. Fontos, hogy a sziil6k elére tudjdk, és késziilhessenek az
egyéb eseményekre, példdul a védénd ldtogatdsdra. A Gye-
rekhdz id6beosztdsa tehdt — akdresak egy jo kisgyerekes ott-
honé — sajdt keretei k6z6tt rugalmasan alkalmazkodik a gye-
rekek folyamatosan vdltozoé dtleteihez, igényeihez, jGtékaihoz.
A rugalmassdg és a hatdrok betartdsa — itt is, mint annyi mds
terlileten — egyszerre fontos.

BIZTONSAG, KOTODES, MINTANYUJTAS

A Gyerekhdz mdsik alapvet6 jellegzetessége az emberi kap-
csolatok mindsége, a személyes figyelem, amellyel a Gyerek-
hdz munkatdrsai a sziil6k és a gyerekek felé fordulnak. Mele-
gen érz8, szeretetteljes, érzékenyen figyeld felnétt térsasdgd-
ban a kisgyerekek biztonsdgban érzik magukat, és bdtran in-
dulnak a vildg felfedezésére. Elsésorban az édesanya nyujt
ilyen biztonsdgot gyereke szdmdra. Ez a folyamat — a bizton-
sdgos kotoédés kialakuldsdnak folyamata — mér a csecsemd-
kor els6 évében elindul. Azt tapasztaljuk ilyenkor, hogy az ad-
dig oly bardtsédgos 6-7 hénapos kisbaba féini kezd a kevés-
bé ismert személyektdl, és keresi anyja megnyugtatd ko-
zelségét. Egészen 16-18 honapos kordig a kisgyerek hol fél-
ve, bizalmatlanul, hol pedig egyre tdbb magabiztossdggal for-
dul az emberek felé. Természetesen késébb is a szil8 lesz az
a biztos tdmasz, aki jelenlétével, értd figyelmével ,kalando-
z&sokra” biztatja, kb. 18 hénapos kora utédn azonban a leg-
tobb gyerek megnyugszik, mivel anyja képe immdr belsévé vdlt.
A kicsi akkor is biztos anyja szeretetében és Iétében, amikor épp
nem Idtja 6t, és bdtran indul a vildg felfedezésére.

Vannak olyan élethelyzetek, amikor ez a szerep — bizton-
sdgos bazist nydjtani egy épp jari tanuld, vagy esd-keld ki-
csi gyerek szdmdra — nem is olyan kénny(. Vdrosi, kbzéposz-
tdlybeli anydk épp ebben azidészakban érzik el6szor kimerdlt-
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nek magukat: az elsd babdzés hénapok eufdridja utdn sok-
nak, terhesnek érezhetik a cseperedé baba fokozott ragasz-
koddsdt. A nehezebb élethelyzetben 1év6 anydk szamdra pe-
dig a mindennapi gondok, a kenyérteremtés kimerit§ taposo-
malma jelenthet olyan nehézséget, ami elvonja figyelmiiket a
gyerek intenziv érzelmi igényeitdl. llyen élethelyzetben igazdn
fontos, hogy a Gyerekhéz munkatdrsa érzékelni tudja az anya
és a gyerek pillanatnyi éllapotdt, igényeit. Nagy segitség lehet
az anya szdmdra az is, hogy a hajtds, vagy éppen egyhangy,
esetleg dllandd fesziltséggel teli hétkdznapok kdzepette van
egy hely, ahol egy kicsit megpihenhet, ahol 6 maga is bizton-
sdgban érezheti magdt. Megnyugodva figyelheti meg, hogy @
Gyerekhdz munkatdrsa hogyan bdnik a gyerekével, hogyan
jétszik vele, hogyan reagdl a kicsi jelzéseire.

I Minden apr jelzésnek jelentdsége van. A Gyerekhdzban
aszll@is, a gyerek is egyéni, személyre szabott figyelmet

és kotddési lehetdséget taldl.

MEGIS: KI JATSZIK ITT?

Természetesen jatszik a gyerek. A gyerekek sziletésiiktél fog-
va — amennyiben egyéb szlkségleteik kielégitettek, példdul
nem éhesek, dimosak, féradtak — jétszanak azzal, ami korlot-
tiik van, ami elérhetd, megszerezhet6; Ugy, ahogy fejlettséglik
jelenlegi szintjén jdtszani tudnak (errdl részletesen a ,Gyere-
kek” kGtet 2. fejezetében olvashatunk). A gyerekek tehdt — ha
nem zavarjuk 8ket — jatszani fognak. Lehetnek persze olyan
id@szakok is, amikor egy kisgyerek elfdrad, megpihenne, vagy
egyszer(ien csak jol esik anyjdhoz bujnia, és nem jdtszik. Fo-
gadjuk el, hogy viselkedésével éppen jelentkezd sziikségletét
fejezi ki, és tegylk lehet8vé szdémdra annak kielégitését. A ro-
vid pihend vagy a tizérai utdn biztosak lehetiink benne, hogy
Ujra a jatéké lesz a terep.

Célunk ugyanakkor tdlmutat ezen. Azt szeretnénk, ha az
ondllo, aktiv jaték mellett a szll@vel vald kozos jaték is ki-
bontakozhatna a Gyerekhdz falain beldl. A Gyerekhdz mun-
katdrsa csak olyan mértékben aktiv a jéték kezdeményezé-
sében, magdban a jatékban, amennyire ez sziikséges. Amikor
jatékdval, a gyerekkel vald interakcidjdval mintaként szolgal
a szUl8 szdmdra. Ha a szil8 sikeresen veszi fel a jaték fona-
I4t, kezdi maga is 6romét lelni a sajét gyerekével vagy a téb-
bi kisgyerekkel folytatott jdtékban, a Gyerekhdz munkatdrsa
hdttérbe vonulhat.

APROSAGOKRA FIGYELUNK — A SZULO
BEVONASA A GYEREK MEGFIGYELESEBE

A Gyerekhdz munkatdrsaként akkor tudom igazdn jél tdmo-
gatni a hozzdnk jaré gyerekek fejlédését, ha alaposan isme-
rem &ket. Minden gyerek mdsképp, mdés tempdban fejlédik, és



minden gyerek mds-mds személyiség. Alapos megfigyeléssel
ismerhetem csak meg az adott gyerek szokdsait, érdekldé-
Sét, ritmusdt, fejl6dési sajdtossdagait.

A Gyerekhdz a gyerekekért van. fgy kénnyen adédnak olyan
helyzetek, amikor asziil6k, az édesanya és a Gyerekhdz mun-
katdrsa a gyerek mellett Ulve, 8t figyelve réla beszélgetnek.
Ezek a beszélgetések legaldbb két ok miatt igen jelent&sek.
Egyrészt pontositjék a Gyerekhdz dolgozéjdnak képét a szii-
I6rél. Fontos tudnunk, hogy az anya hogyan latja gyerekét,
mire biiszke leginkdbb vele kapcsolatban, aggédik-e valami-
ért, oriil-e a kicsi naprél napra fejl6dé készségeinek? Mds-
részt az anya ,tanulja” gyerekét ezekben a beszélgetések-
ben, a Gyerekhdz munkatdrsa leforditja” az anya szémdra
azt, amit éppen l&tnak.

,Nézd, milyen Ugyes Karcsi, ligyesen egymdsra illesztette a
kockdkat! Mi késziil vajon?”

,Mit keres Lili a polcon? Igen! A katicds kényvet! Mostandban
nagyon szereti nézegetni benne a képeket! Nahdt, Lilil Megta-
ldltad a locsolékanndt a kbnyvben!”

Kicsi dolgoknak van nagy jelent&ségiik. Karcsi szdmdra eb-
ben a pillanatban mindennél fontosabb, hogy sikertlt a kockdt
feltenni a mdsik tetejére. Lilinek pedig éppen most ez a kényv
jelenti a legizgalmasabb dolgot a Gyerekhdzban. Anyjuk szd-
mdra fontos mindezt tudni, és a Gyerekhdz munkatdrsdnak
Ltuddsitasa” segit kiemelni ezeket a dolgokat a gyerekek egy-
folytdban vdltozo, izg6-mozgd tevékenykedései koziil.

Mit tanul tehdt a szUl6? Megtanulhatja, mi érdekli épp most
a gyerekét. Ldtja, mit tud mdr, és miben van segitségre szik-
sége. Megtanulja, hogy a gyereke 6ndllo, fiiggetlen 1ény, sa-
jat érdekl@déssel, érzésekkel, kapcsolatokkal. Megtanulja ér-
zékelni, mikor van a kicsinek nyugalomra sziiksége, vagy egy-
szer(ien csak arra, hogy békén hagyjdk; és mikor fordul az any-
ja felé segitségért, vagy azért, hogy érdekes felfedezéseinek
oromét megoszthassa vele. Es megtapasztalja, hogy & is, és a
gyereke is fontos itt; hogy & és a kicsi személyre szabott, érté
figyelmet kap. Ez az érzés teszi majd lehet6évé, hogy egy id6
utdén képes legyen ezt az ért§ figyelmet tovdbbadni a tobbi
anya és kisgyerek felé.

JATSSZUNK EGYUTT! A SZULO BEVONASA
A GYEREKKEL VALO JATEKBA

Miutdn a gyerek a szllével vald kapcsolatéban éli meg magdt
értékesnek vagy értéktelennek, nagyon sok mulik azon, hogy
mennyire sikerdl bevonni a szil6t a gyerek jatékdba, illet-
ve hogy mennyire vonhaté egydltaldn be. A k6zds jaték eqy-
szerre Oromforrds mindkettejlik szdmdra: a gyerekben azt az
érzést kelti, hogy ,az anydm figyel rém, fontos vagyok neki”,
ugyanakkor tovdbb erdsiti a koteléket kettejlik kbzott. Az anya
a kozos jaték sordn kozvetlendl is atéli gyereke fejl6dé képes-
ségeinek kibontakozdsdt, és az e fOlOtt érzett bliszkeségét.

A Gyerekhdz felkeresését kovetd elsd id6kben kilond-
sen fontos, hogy a szil6 aktivan kezdjen jdtszani gyerekével.
Sok sziil§ dsztondsen teszi ezt, példdul a ,kukucsold jatékot”
jétszik, hintdztatja, a magasba lenditi a gyereket. Mindezek az
egyszer(i jatékok 6sztdnds, pozitlv szUl6i reakcidk, sokszor
er@s csalddi hagyomanyokon, mintdkon alapulnak. Ezek a jd-
tékok sikeresen dtsegithetik a szUlét a kezdeti bizonytalansd-
gon, elfogultségon.

Vannak 6sztondsen j6 szll6k, de a szildk tobbsége a
hozott csalddi mintdkon tul ,tanulja” a szil6séget.
Es sokan vannak, akik nem rendelkeznek j6 szllGi

mintdkkal. Fontos, hogy tdmogassuk a szilék mar
meglévd erdsségeit, 6k pedig a Gyerekhdzban sok mds
szUl6i minta és a Gyerekhdz munkatdrsainak
példdjabol bdvithetik szul6i ,repertodrjukat”.

Am az 6szt6n6s reakcidk blokkolédhatnak, ha a sziilé bi-
zonytalan, nem érzi magdt elég tgyesnek. Vagy egyszer(ien @
sz&dmdra Uj kornyezetben bizonytalan abban, hogy mindez he-
lyénvald-e. Ezért folyamatos, kiils megerdsitésre lehet szik-
sége, hogy mindaz, amit tesz, j6 a gyerekének. Megerdsité le-
het egy figyelmes tekintet, egy mosoly is, de meger8sités az s,
ha megmagyardzzuk neki, hogy az, amit most éppen tesz, na-
gyon fontos a kicsi fejlédése szempontjabdl.

Az 6szt6nos vagy otthonrdl hozott hagyomdnyos gyerek-
jétékok id6vel be is merevedhetnek, ha a kicsi jelzéseit figyel-
men kivll hagyva mechanikusan ismételgetjik Sket. Ezért a
k6z0s jaték kezdeti egyértelm( megerd@sitésén tilmenden ér-
demes a szil6t arra is megtanitani, hogyan tudja gyereke igé-
nyeit olvasni, egyensulyt tartani az aktfv kezdeményezés és a
gyerek jatékfolyamatdnak kdvetése kozott.

Ugy tudjuk legjobban segiteni a szil&i jaték kibontakozd-
sat, ha sajdt magunk is részt vesziink a gyerekek jatékdban.
Mintdt mutatunk a szilének arra, hogyan lehet aktivan figyel-
ni és megerdsitéen nyugtdzni a gyerekek jGtéktevékenységét.
A Gyerekhdz munkatdrsaként megmutathatjuk, melyek azok
pontok, amikor hatékonyan kozbe lehet 1épni, és mikor hagy-
hatjuk spontdn alakulni a gyerekek egymds kozotti jatékat.
Ez a minta megerdsitheti a szUl6 sajét jGtékotleteit, mi pedig
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fokozatosan kivonulhatunk a folyamatbdl, segitve ezzel a szii-
|6-gyerek kapcsolat tovdbbi alakulésdt. Ahogy megfigyeli a
gyerekekkel folytatott jatékunkat, a Idtott minta dtvétele se-
git a szilének egyre vdltozatosabban és a gyerek igényeire
hangoltan bekapcsoldédni az éppen zajlé jatékfolyamatba. Az
egyltt toltott id6 és az aktiv figyelem segit eligazodni a kicsi
jelzései kozott, igy vdlik egyre magabiztosabbd a szuld is.

A KOzOS JATEK OSZTONZESE

Nagyon fontos, hogy kézosségek alakuljanak ki a Gyerekhd-
zakban, tehdt a szild ne csak a sajdt gyerekével kerdljon in-
terakcidba, hanem rajta keresztiil a tébbiekkel is. lgy akdr Gket
is be tudja vonni a kdzos jatékba. A Gyerekhdz munkatdrsa-
ként Iényeges, hogy ezt észrevegyik, és bdtoritsuk erre a sziil6t.
Sziikség esetén javasolhatunk Uj, csoportos jdtékokat, mondha-
tunk odaill§ otleteket (I&sd a ,Gyerekek” kodtet Fliggelékében),
vagy pdr kellék odakészitésével kbnnyithetjik meg a szil6 ,mun-
kdjat” a gyerekek kdzott. A sziilk szamdra fontos lehet ebben a
helyzetben, hogy értsiik, amit csindl, és tdmogassuk ebben.

A sziil6k természetesen nem csak a gyerekekkel, hanem a
tébbi sziil@vel is kapcsolatba keriiinek ezekben a helyzetek-
ben. Fontos figyelemmel kisérniink, és segiteniink ezt a fo-
lyamatot, hiszen a felnéttek egymds kdzt nagyon hamar at-
vdltanak ,feln8ttes” témdkra, a napi események megheszé-
|ésére. Fontosak ezek a beszélgetések, hiszen er8sitik a ko-
z0sségi kapcsolatokat.

Fontos ugyanakkor az is, hogy mindez ne zavarja a jatékot.
A szilének jéték kdzben figyelmével valdban a gyerekekre, a
jatékra kell tudnia 6sszpontositani, de arra az id8re, amikor
szil6tdrsaival szeretne beszélgetni, ki is kell tudnia Iépnie a jé-
tékbol. A gyerekek gyakran reagéinak ,rosszalkoddssal”, ami-
kor vellk jatszd anyjuk figyelme hirtelen elterel@dik roluk, és
valami szdmukra teljesen érthetetlen dologroél kezd el mdssal
beszélgetni. Viselkedésikkel szeretnék anyjuk figyelmét Ujra
magukrairdnyitani, és visszahivni 6t a jatékba. Mindennek ele-
jét vehetjiik azzal, ha megtanitjuk a szll8ket, hogy a felnétt
beszélgetéseket akdr térben is el tudjdk vdlasztani a gyerekek
jatszo terdletétdl. Kialakithatunk példdul egy beszélgetd sar-
kot néhdny fotellal a feln6ttek szdmdra, de a szényeg legyen a
jéték terepe. Ha itt telepediink le, a gyerekek mdr tudjdk, hogy
jatszani fogunk vellk, és idével megtanuljdk azt is, hogy a fo-
telban beszélgetd anyjukat ne zavarjdk.

AMIKOR NEHEZ JATSZANI

A jéték sordn a szll6k reakcidi mdasképpen alakulhatnak,
annak fliggvényében, hogy milyen csalddi és életkdrilmények
kozott élnek, milyen készségekkel érkeznek a Gyerekhdzhba,
illetve az adott pillanatban hogyan érzik magukat. Fontos, hogy
a Gyerekhdz munkatdrsaként ismerjik a hozzdnk jaré csa-
IGdok élethelyzetét, és reakcidinkban, kommunikdciénkban,
elvdrdsainkban vegyik mindezt figyelembe.
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Eszre kell venniink, ha egy-egy sziil6 nehezen vagy nem

megfelelen vesz részt a sajat gyerekével valo jatékban.
Néhdny sziil6 kezdeti bdtortalan, visszahizédé viselkedé-
sét kdveten sajét maga kezd jdtszani a jdtékokkal, olvas-
gatja a konyveket, ldtszélag figyelembe sem véve gyerekét.
Vannak sziilék, akik ,rabizndk” a gyerekkel vald jatékot a Gye-
rekhdz munkatdrséra. Ugy, mint a bdlcsédében vagy az évo-
ddban. Sok szild a Gyerekhdzat is olyannak gondolja, mint egy
bolcséde vagy egy 6voda.

Az egyik Gyerekhdzban példdul egy szil6 azt mondta, hogy
6 nem tud igy foglalkozni a gyerekkel. Vele nem rajzol, nem Ul le
jatszani. Ebben az esetbenis teremtsiink olyan helyzetet, hogy
a szUlé megérezze: gyereke a vele vald k6zos tevékenységet
élvezi a legjobban. Neki mutatja meg el@szor, amit csindl, vele
élvezialegjobban a kdzds tevékenységet. Mds szUl6 pedig sa-
jét Gtleteit eréltetné rd gyerekére, aki viszont menekilne eb-
bél a helyzetbdl. A jGték kdzds drome helyett igy gyakran sirés
és kolcsonds harag keletkezik a szulg és a kicsi kozott.

Szdmos oka lehet annak, ha egy sziil6 nem tud mind-
kettejiik szdmara 6romtelien jatszani a gyerekével.
Az, hogy mégis itt vannak a Gyerekhdzban, szavak nélkdil is ar-
rél beszél, hogy fontos szdmdra a gyereke, segiteni szeretné
fejl6dését, boldoguldsat.

Teremtsink olyan helyzetet, amikor viszonylag nyugodt kordil-
mények kozott beszélgethetiink a szllével! Kérdezziink rd, hogy
érzi magdt? Hallgassuk és halljuk meg vdlaszat! Sokféle oka le-
het annak, hogy a szil§ a Gyerekhdzban nem kapcsolddik be a
gyerek jatékdba. Ne mi taldljuk ki ennek okdt, legytink kivdncsiak
a szll6re, az 8 gondolataira! Elzetes ismereteink fényében be-
szélgethetlink arrdl is, hogy a szllének milyen éiményei vannak
sajat gyerekkordbdl. Mit és kivel jdtszott gyerekkordban? Jdtsz-
hatott-e egyditaldn? Milyen k6zosségben nétt fel, és milyen kap-
csolatban volt sajdt szileivel? Mivel jatszik a gyerek otthon?

Tiszteljiik a sziil6t azért az er6feszitésért, amit gyereke

fejlédése érdekében tesz, és tenni tud!
A Gyerekhdz munkatdrsaként fokozott figyelminkkel kisérjlk
6t, és sajat gyereke, vagy mds gyerekek irdnydba tett kezdemé-
nyezései, jdtékos reakciéi megerdsitésével, illetve sajdt ,jdtéka”
tiszteletben tartdsdval teremtsiink szémdra nyugodt, befoga-
doé kornyezetet. Mintdt nydjtunk az értd, figyelmes, kdzds jGték
terén. Emellett bizhatunk a gyerekekben is, akik ragaszkoddsuk,
kezdeményez§ és jGtékos kedvik segitségével sikeresen dtsegi-
tik szileiket az ilyen elakaddsokon. Els6sorban azonban tiszteljik
a szllét, és fogadjuk el olyannak, amilyen! Feladatunk az, hogy
segitstink neki megtaldini helyét a Gyerekhdz kbzosségében.

Mindezek mellett fontos tudnunk azt is, hogy a sziil6k
kiilonboz6ek.
Vannak, akik kdnnyen bekapcsolddnak a gyerek jatékdba, van-
nak, akik nem annyira jGtékosak, és akkor sem vonhatéak be na-
gyon a jatéktevékenységbe, ha mdr biztonsdgban érzik magukat.



Lehet, hogy 6ket mdésfajta kdzos vagy kdzosségi tevékenységhe
érdemes bevonni. Van, aki inkébb tanulni, dolgozni szeretne, és
ehhez kell tdmogatast kapnia a Gyerekhdz keretein bell.

BESZELGETES, MESELES, MESEOLVASAS

Fontos alkalmat taldinunk arra, hogy szot véltsunk a szilékkel:
mennyire fontos a beszélgetés, a mesélés a gyerekek késébbi
fejlédése szempontjdbdl, amikor majd az frés-olvasds elsajd-
titdsdra kerll sor (I&sd err8l részletesen a ,Gyerekek” kotet 1.4.
fejezetét). Tudjuk meg, 6 maga mit gondol a mesélésrél: szo-
kott-e otthon mesélni a gyerekeknek, vannak-e kedvenc me-
séik, neki meséltek-e gyerekkordban?

Er6sitsik meg azokat a helyzeteket, amikor a szil§ beszél
a gyerekéhez, még akkor is, ha a kicsi még nem tud beszél-
ni. Tudjuk, hogy a beszéd megértése joval kordbban kezdé-
dik, mint maga a beszéd, tehdt a gyerek jo eséllyel érti, amit a
szUl6 mond neki. Legytink tudatdban annak, hogy a beszélge-
tés tobb egyszerl informdciécserénél: a beszélgetés egyditt-
lét, k6zOs 6rom, egymadsra figyelés is.

Mutassunk mintdt arra, hogyan lehet egész kicsi gyerekek-
hez beszélni:

Uljink vagy guggoljunk le a gyerek mellé, hogy szemiink egy
magassdgban legyen vele.

Révid mondatokat haszndljunk, ne bonyolédjunk hosszd ma-
gyardzatokba.

Figyeljink arra, hogy érti-e, amit mondunk neki.

Ha nem, ismételjik meg mondandénkat még egyszerdbben.
Hangsulyozzuk erételjesebben, vagy ismételjik meg a
megértés szempontjdbol fontos szavakat.

Sok kicsi gyerek jobban érti a beszédet, ha képekkel, targyak-
kal is meg tudjuk erésiteni mondanddnkat. Segithet az erétel-
jesebb gesztushaszndlat, a mimika is. Hasonléképp segitheti a
megértést, ha arrdl beszéltink, ami éppen torténik velink.

Sok gyerek jobban élvezi a beszélgetést, ha az jaték kozben
torténik, és kapcsolddik is a jatékhoz.

Vdrjuk ki tiirelmesen a gyerek vdlaszdt.

Folytassunk az ,egyszer te, egyszer én” jelleg(i beszélgetést,
amig a gyerek figyelme engedi.

Ha a gyerek figyelme elkalandozott, mds koti mdr le, ne er6ltes-
siik tovabb a beszélgetést. Haszndljuk ki a kovetkezd alkalmat.

llyen figyelmes, a gyerek érdekl6dését, fejlettségét kdvetd
beszélgetést képeskdnyv mellett is lehet folytatni. Vdlaszthat
a szUl8 is kényvet, de érdemes figyelembe venni azt is, hogy a
gyerek mit szeretne olvasni, nézegetni. A képek segitségével,

vagy akdr fantdzidnkat szabadon engedve, beszélgetve, kér-
dezve-vdlaszolva mesélhetiink a gyerekeknek.

NAGYOBBACSKA GYEREKEKKEL
(3 ES FEL — 4 EVES KORTOL)

Beszélgessiink eqy-két gyerekkel és sziileikkel valami érdekes
dologrdl, ami velik tortént a napokban (pl. taldltak egy ,kin-
cset” a homokban, merre jdrtak Idtogatéban, kivel taldlkoz-
tak sth.). Ha 6sszedllt egy rovid torténet, ismételjiik el széban,
hogy pontosan emléksziink-e minden részletre. Aztdn kérjik
meg a szll8ket, hogy réviden fridk fel a torténetet egy nagy
csomagolépapirra Ugy, hogy a mondatok kozott-mellett ma-
radjon még hely rajzoknak is. Kérjik meg a mesél6 gyereket,
hogy készitsen rajzokat a térténethez. Természetesen a szli-
I8 is csatlakozhat a rajzhoz. Helyezziik el a mdvet a falon Ugy,
hogy a gyerekek is jol Iathassdk. Térjink rd vissza késébb, ha
a gyerek Ugy akarja. A személyes meseposzter természetesen
haza is viheto.

OLVASSUNK MESET!

A k6z6s mesélés a gyerekek kedvenc szérakozdsdva valhat
a Gyerekhdzban. Eletkoruktél, érdeklédésiiktsl fliggéen mds
és mds mesét, konyvet vdlasztunk nekik. A legkisebbek szd-
mdra akdr szdjba is vehetd mianyag vagy textil konyvet ve-
sziink el6, és a kicsit dlbe véve, sajdt tempojdt kovetve, ro-
vid mondatokkal, egy-egy kulcsszét hangsulyozva meséliink.
Orommel vessziik, ha a kicsilapoz, nem baj, ha a lapozds kez-
detben még nem balrél-jobbra térténik. Szintén megerdsit-
juk, ha a gyerek rémutat a konyv képeire, prébdlja egy-eqy
szotaggal megnevezni a képen I&thatd tdrgyat, dllatot. Miis
kimondjuk a nevet, és bdtoritjuk a kicsit a tobbi kép megne-
vezésére is. A hangot add dllatok elblivélik mese kdzben a
gyerekeket. Az olyan cselekvések, amelyek vele is nap mint
nap megtorténnek (pl. felkel, eszik, jatszik, elalszik), kénnyen
lekotik a figyelmét.
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A nagyobbacskdk mdr kis csoportban is kdvethetik a me-
sét. Az 8 szdmukra is olyan mesét vdlasszunk, amit szeretnek,
ami kapcsolddik valamilyen éiménytikhoz (pl. leesett a ho, érik
az eper, hullanak a gesztenyék stb.). Qlvassuk el el6re a me-
sét, hogy tisztédban legylnk a torténet menetével. Nem szlk-
séges szordl szora olvasnunk, kdvethetjik a gyerekek érdek-
|6dését, és kérdéseiknek megfelel6en egyes részeket hosz-
szabban is kiszinezhetlink. Két-hdroméves gyerekek, de a na-
gyobbak is, rendkivili médon élvezik, ha a mese életre kel, ha a
mesében szerepld dllatokat maguk is kézbe vehetik, ha bekap-
csolodhatnak a mesébe 6k is. Haszndljunk jatékos hangszint a
meséléshez, igy segitve a gyerekek képzeletének mikddését.

Ha mi magunk igy mesélink a sziil6knek, 8k is hamar kdvetik
majd példdnkat. Vonjuk be a 6ket is a meséléshe, id6vel pedig ad-
juk at egy-eqy vdllalkozo szellem( sziil6nek a meséld szerepét.

MILYEN KﬁN,YVEK LEGYENEK
A GYEREKHAZ POLCAN?

Konyv sok mindenbdl késziilhet, és nem biztos, hogy sok
pénzbe kerdl. Err8l szdl az egyik Gyerekhdz munkatdrsdval ké-
szilt interjdrészlet is:

LAz egyik foglalkozdson, melybe a sziil6ket is bevontuk, a gye-
rekek az éliikben liltek, és igy nézegettek olyan képeskdnyveket,
melyeket a sztilékkel egylitt készitettlink rekldmujsdgbdl kivd-
gott képekbdl. Nem tudtuk eldénteni, hogy kit két le jobban a
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képeskényv nézegetése. Maguktdl kérdezték a szil6k, hogy ha-
zavihetik-e a kényveket, mi pedig annyira ¢riiltiink, hogy szo6-
hoz sem jutottunk. Hdt igy keriiltek kényvek a csalddok lakdsd-
ba, azt nem mondandm, hogy a polcaira, de az a gyanum, hogy
polcok is keriltek némely otthonba az idé elérehaladtdval. Ab-
ban is biztos vagyok, hogy ezek a gyerekek az dvoddba bekertil-
ve mdr nem tépkedték a kényveket, hanem lapozgattdk, néze-
gették, vagyis elindultak a tanulds utjan.

JATSZUNK OTTHON!
AZ OTTHONI JATEK OSZTONZESE

Minden, ami a Gyerekhdzban térténik, hazavihetd, hazavien-
dé. Célunk az, hogy a koz0os jaték izére rdkapd, a mesélésbe
belefeledkezd szll§ hazatérve is — ha ideje engedi, és mdédja
van rd — folytassa mindezt.

Nem konny( persze a szinte folyamatos hdzimunka, a hdz
kordli tevékenységek és a gyereknevelés kevéshbé jatékos ve-
lejdroi kozott megtaldini a kdzos jaték helyét és idejét. Ki-
I6ndsen akkor nem, ha mindennapos megélhetési gondok is
nyomasztjak a szUlét.

Tudatositsuk a sztlékben, hogy nem a gyerekkel toltdtt id6
hossza, hanem annak minésége szdmit: ez az, ami hat a

fejl6désre. Az eréltetett vagy kierészakolt jaték, amikor a
szUl6 fejében ezernyi mds dolog jdr, vagy éppen elvégzet-
len teend6i miatt nyugtalan, nem biztos, hogy jol sl el.

Lehet, hogy a szll6 mindossze 10-15 percet tud naponta
szakitani arra, hogy — kizdrva fejébdl a tobbi elvégzendd fel-
adatot — csak gyerekére, gyerekeire figyeljen. Fontos, hogy
ilyenkor a gyerekek kezdeményezzenek. Kiilondsen sok lele-
ményességet igényel a csaldd kilonbozé életkord gyerekei-
vel vald egylttes jaték. A hasonld életkord kisgyerekek ver-
senghetnek a szil6 kizdrélagos figyelméért, ami tovabb ne-
heziti a helyzetét. A lefekvés korili idészak kitlintetetten alkal-
mas a rovid, bens@ségesen személyes eqylittlétre gyerekiink-
kel. A személyre szabott, fejlettségéhez, érdeklGdéséhez iga-
zodd mese, a kedvenc altaté eléneklése, rovid beszélgetés a
napi eseményekrdl a szil§ és a gyerek szdmdra is megnyug-
tatéan zdrja le a napot.

Az otthoni jaték sok nélkilozésben él6 csaldd szdméra
a szdkos tér és a szegényes koriimények miatt szinte
kivitelezhetetlennek t(inik. Els@ Iépésként fogadjuk el a csaldd
objektiv korlilményeit, és tekintsiik a Gyerekhdzat otthonuk
kiterjesztésének. Ha otthon nincs lehet8ségik jatszani,
haszndljuk kia Gyerekhdz adtalehet8séget: ajatékokat, ateret,
a rendelkezésre ¢ll6 id6t. Mdsodik lépésként fokozatosan,
tapintatosan kezdjunk el a sziilével egyiitt azon gondolkodni,
hogy milyen egyszer, pénzbe nem kerll§ vdltoztatdsok
segithetnék ,gyerekbardtabbd” tenni otthonukat. Egy alapos



takaritds, rendrakds és lomtalanitds felszabadithat annyi
helyet, hogy a Gyerekhdzbdl kblcsonzott jGtékok és konyvek
alkalmas helyre keriljenek. Lehet, hogy a sz(kds tér ellenére —
leleményességgel — mégis sikerdil kialakitani egy kis személyes
sarkot, polcot, kuckét a gyerek szémdra, ahol jGtékait, kincseit
tarthatja, ahol a falat a képei diszitik, ahovd kényelmesen
lelilhetnek akdr mesét olvasni is.

A tér mellett pusztdn a figyelem is, amellyel a szil6 a gyerek
dolgai, kérdései, otletei felé fordul, hozzdjdrulhat a ,gyerekba-
rdt” otthon kialakitésdhoz. Komolyan veszem-e 6t? Beszélek-e
hozzd, annak ellenére, hogy 8 még nem beszél? Igyekszem-e
valaszolni sokszor ismétldd kérdéseire Ugy, hogy meg is értse
a vdlaszomat? Taldlok-e az otthoni tdrgyak ko6zott olyanokat,
amelyek alkalmasak lehetnek neki jatéknak? Egy-egy fakandl
remek dobverdvé vdlhat, a kisebb-nagyobb edények, amelyek-
be pakolgatnilehet, a régi-régi csuhébabdk vagy a sajdt kézzel
varrt rongybabdk, vdltozatos formdju babzsdkok mind-mind jé
jatékok a gyerekeknek. Pénz nem kell hozzd, de anndl tébb fi-
gyelem és elkotelezettség a gyerek vildga mellett.

Hdazimunkdkat is végezhetiink otthon jétékosan. A kerti
munkdk, a f6zés, takaritds mind-mind alkalmasak arra, hogy a
gyereket bevonva, az § dtleteit is figyelembe véve, kérdéseire
folyamatosan vélaszolva végezziik a dolgunkat.

Fejezetiinket azzal kezdtik, hogy a Gyerekhdz az otthon foly-
tatdsa, kiterjesztése. Ha sikerll elérniink, hogy a csaldd otthona
is a Gyerekhdz kiterjesztése legyen, hogy az ott megkezdett jé-
tékok otthon folytatddjanak, a Gyerekhdzban ellesett, kialakitott,
megerdsitett viselkedésmintdk otthon is tovdbb éljenek, nagyon
sokat adtunk a szilének: a bliszkeség érzését. Biiszke lehet ma-
gdra, mint j6 sziil6re, nehéz életkérilményei dacdrais.

AZ APAK SZEREPE FONTOS!

A csecsemdk, kisgyerekek és apjuk kozott épplgy létrejohet
er@s kotdédeés, mint az édesanydk és a babdk kdzott A kapcsolat
min&ségét nagymértéken meghatdrozza a sziilék k6zott fenn-
¢ll6 pdrkapcsolat mindsége. Természetesen minél kiegyensu-
lyozottabb és mélyebb a kapcsolat a két szil§ kozétt, anndl
erésebb kotelék tud kialakulni az apa és a gyerek kdzott is. Iga-
zolt tény, hogy a teljes csalddban nevelked gyerekek fejl6dése
minden terlleten kedvez&bben alakul, mint azoké a gyerekeké,
akik csak az eqyik sziil6 gondoskoddsdt élvezhetik.

Az apék mdr az elsé pillanatoktdl kezdve — akdr a terhes-
ség elsd heteitdl, akdr a sziletéstél szémitjuk ezt — mdsképp
viszonyulnak a babd&hoz, mint az anya. Mds hanghordozés-
sal, mds tempoval, fejikben mésféle elvdrdsokkal és érzések-
kel fordulnak felé. Ennek nyomdn a kicsi is mdsképp reagdl az
apja jelenlétére, mint az anyjdéra. Ha az apa aktiv tud, és ak-
tiv mer lenni a gyerek nevelésében-gondozdsdban, a kicsi na-
gyon hamar meg fogja tanulni, mit varhat téle. A kétféle, mégis
biztonsdgot jelentd kapcsolat éiménye segitihozzd a gyereket
a legkordbbi tdrsas tapasztalatok megszerzéséhez.

Apaként nem is olyan konny(i gyereket nevelni. Szdmos csalddi
és kulturdlis ok miatt sok apa nehezebben kapcsolddik be a gyerek-
nevelésbe. Altaldban minél kisebb a gyerek, anndl kevésbé teszi ezt.

Hogyan segithetjik el6 az apdk aktiv részvételét a gyerek-
nevelésben? Mit tehetiink a Gyerekhéz munkatdrsaként, hogy
segitsiik az apdk és gyerekeik kdzotti kapcsolat fejlédését?

Els6ként: minden 0Onszdntdbdl gyerekével a Gyerek-
hdzba betéré édesapdt kitlintetett figyelemmel fogadunk.
Nem konny(i a helyzete, a sok né kozo6tt idegen terepen, bi-
zonytalanul érezheti magdt. Fogadjuk el természetes reakci-
oit, kommunikécidjat gyerekével, er@sitsik meg aktivitdsdt.
Bdtoritsuk a rendszeres Gyerekhdz-ldtogatasra.

Lényeges azt is tudatositanunk, hogy az apdk ritka jelenléte
a Gyerekhdzban nem érdektelenségiiket jelzi. Az dllandd vagy
alkalmi munkdk, a hagyomdnyos férfi foglalatossdgok és a ko-
z6sségen bellli gyereknevelési szokdsok mind-mind nehezit-
hetik az apa szémdra, hogy eljojjon a Gyerekhdézba.

APAS JATEKOK

Fontos szem el6tt tartani, hogy az apdk szerepe mds, és lehessen
is mds, mint az anydké. Segitstik az apdkat, hogy megtaldljdk azt,
ahogy 6k tudnak j6leséen egyditt lenni gyerekiikkel. Lehet, hogy
tobb hevesebb, mozgdsos jatékot jatszanak a gyerekekkel: fociz-
nak mdr az egészen apro, épp jarni tudd fiukkal, djra és Ujra feldob-
j@k alevegdbe, és hintdztatjdk kisldnyukat. A gyerekek legtobbszor
hangos nevetéssel jutalmazzdk ezeket az ,apds” jGtékokat.

A mdr emlitett hevesebb mozgdsos jatékok — a k6z6s 6rom
Gtélése mellett — kivald helyzetet teremtenek a hatdrok és a
viselkedéskontroll korai megtapasztaldsdra (pl. olyan gyorsan
futok, ahogy csak tudok, de ha még gyorsabban prébdlok, eleshe-
tek; 6nfeledten dtadhatom magam a csiklandozdsnak, de arra is
kell figyelnem, hogy kdzben el ne essek, be ne verjem a fejem a fal-
ba stb.). A gyerekek tehdt jaték kozben azt tanuljdk apjuktdl, hogyan
vigydzhatnak sajét maguk és tdrsuk testi épségére; megtapasztal-
jak, mit birnak fizikai erejiikkel, és hol vannak energidik hatdrai.

A madsik gyakori ,apds” jaték az épitdjaték. Az egyik legna-
gyobb ajandék, amit egy apa a gyerekének adhat az, hogy 15-20
percigmellé il a féldre, és eqyditt épitenek hdzat, gardzst, palotdt.
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FERFIAK A GYEREKHAZBAN

Rendkivll fontos lenne, hogy a Gyerekhdz munkatdrsai kdzott
férfiak is legyenek. Gk kdzvetlen mintdt tudnak nydjtani az apdk
szdmdra, kozvetlenebbll tudjdk megerdsiteni viselkedésiket.
Ha az dllandd munkatdrsak kdzott nincs is férfi, egy-egy onkén-
tes férfimunkaerd is sokat tud segiteni az apatdrsak bevondsdban.

Lehet, hogy sok apa szémdra a gyerekek korili fizikai mun-
ka lesz az a terilet, ahol els6ként magabiztosan tenni tud-
nak valamit. Fogadjuk el és bdtoritsuk az apdk részérdl eze-
ket a felajdnldsokat: vegyenek részt a Gyerekhdz kornyezeté-
nek karbantartdsdban, rendbetételében. A jatszotér kialakitd-
sa vagy fejlesztése, a kert feldsdsa és fiivesitése, vagy egy kis
veteményes kialakitdsa remek elfoglaltsdg lehet az apdk szd-
mdra, j6 lehet8ség a gyerekek vildgdhoz vald kdzeledésre, és
mds apdkkal vald kdzvetlen kapcsolat kialakitdsdrais.

Es véqiil szervezhetiink kifejezetten apds vagy az egész csa-
I&¢dra szémitd programokat is. A Gyerekhdzzal, annak dolgozéi-
val, az odajdré csalddokkal vald kozvetlen kapcsolat, és az elsé
tapasztalatok sikere megalapozza a késébbi ldtogatdsokét is.

A VISELKEDESKONTROLL FEJLODESE,
NEHEZ HELYZETEK KEZELESE

Fel kell készlintink arrais, hogy a Gyerekhdzban a gyerekek kozott
heves vita, veszekedés, esetleg verekedés alakulhat ki. Ennek for-
résa lehet egy objektiv esemény (pl. Jozsi nem adja oda Patriknak
a kislapdtot), de kisgyermekkorban nem ritka a hirtelen, Idthaté ok
nélkdliindulatkitorés sem (Jozsi ,csak Ggy” megloki Patrikot). A gye-
rekek kozotti konfliktus nagyon hamar szétterjedhet a csoportban,
belerdntva a szlil6ket is az indulatok tengerébe. Mit tehetlink ilyen
helyzetben? EIBszor is Brizzik meg nyugalmunkat és viszonylagos
objektivitdsunkat. Ha minyugodtak maradunk, a gyerekek és a szi-
|6k is hamarabb nyerik vissza dnuralmukat. Nem az a fontos, hogy
kia,j6” ésarossz” egy ilyen helyzetben, hanem az, hogy miis tor-
tént tulajdonképpen. Meg kell fejteniink tehdt, mi robbantotta ki a
az 6sszetlizést, a konfliktust a gyerekek kozott. Konnyebb ahelyze-
tlink, ha tandi voltunk az Gsszelitkdzésnek, de hanem, a gyerekeket
és a szllBket bevonva kell megérteniink a helyzetet.

A gyerekek sokszor mdr attél is hamar megnyugsza-
nak, ha egy feln6tt megérti, ki mit szeretne az adott helyzet-
ben. El&z8 példankndl maradva: Jzsi is és Patrik is a kislapdttal
szeretne jdtszani, de csak egy lapdtunk van. Sok esetben min-
den tovdbbi er6feszités felesleges, a helyzetet megértve a gye-
rekek hamar ,megoldjék” a konfliktust. Jelen példdnkndl marad-
va az egyik gyerek elengedi a kislapdtra vonatkozo6 késztetését,
és mds, elérhetd jGték utdn néz.

A kbvetkezd fontos 1épés — mikdzben igyeksziink megérte-
ni, miis tortént — hogy elejét vegylk a tovdbbi tettlegességnek.
Tehdt a két gyerek kozé, a tlizvonalba guggolunk, és egymds-
tél tdvol tartva Bket igyeksziink mindkét gyerek szempontjdt fi-
gyelembe venni. Ezt gesztusokkal, tekintetvdltéssalis kifejezzik.
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A gyerekek — akik ebben az életkorban fejlettségiikbdl addddan
csak asajdt érdekeiknek, érdeklédésiiknek, késztetéseiknek en-
gedelmeskedve cselekszenek — nehezen tudnak még szamol-
ni a tdrsasdgukban 1évé mdsik gyerek elképzeléseivel. Sziikség
van a felndtt egocentrizmustdl mentes gondolkoddséra, hogy
mindkét szempontot figyelembe tudjdk venni.

Ezen a ponton elérkezett az id6 arra, hogy megkérdezziik a
gyerekeket, vagy az érintett sziil6ket, mit lehetne most tenni?
,Csak egy lapatunk van, de Jozsiis és Patrik is szeretne vele jat-
szani, most mit csindljunk?” Természetesen mi magunk is java-
solhatunk megolddst, de sokkal hatékonyabb, ha a gyerekek,
csalddok maguk taldljdgk ezt ki. Ho 6k maguk jutnak el a meg-
olddshoz (pl. el6bb Jézsi, majd Patrik jétsszon a lapdttal, addig
JOzsi jatsszon a domperrel), sokkal kdnnyebben tartjak magu-
kat a kdzds megdllapoddshoz, mintha kivilrdl eréltetnénk rdjuk.

A kisgyermekkori veszekedéseknek, verekedéseknek sokszor
az utéélete, kbvetkezménye érdemel fokozottabb figyelmet.
A gyakran vitdba, veszekedésbe, verekedésbe keveredd gye-
rekre hamar rdragad, hogy ,rossz”, és ez elkedvetlenitheti a
szlll6ket, a Gyerekhdz munkatdrsait egyardnt. Ugyanigy a ,ve-
rekedds” gyerek édesanyja, édesapja is hamar a blnbak szere-
pében taldlhatja magdt. Haragszanak rd, kevesebb figyelemmel
fordulnak feléjuk, illetve nagyon hamar kialakul az a forgaté-
konyv, hogy a gyerekek csak a problémds viselkedéstkkel tud-
jék a hozzdjuk kbzeldllok figyelmét magukra vonni.

Fontos, hogy a szUl6k is megtanuljék, hogyan vehetik elejét
az indulatok elharapédzdsdénak. Lényeges, hogy a
gyerekek kdzott fellobband, rovid élet(i 6sszezbrrenések
— akdrmilyen hangzavarral jdrnak is — ne legyenek

kiindulépontjai a szlil6k egymds kozti rossz kapcsolatanak.
A gyerekek vildga ezen a ponton kiiléndljon el a felnéttek
életétdl; értsiik meg és kezeljiik a gyerekek kdzotti
konfliktusokat, és évjuk meg a felnétt kapcsolatokat!

MIRE JO A ROSSZALKODAS?

Fontos szem el6tt tartanunk, hogy az ilyen viselkedésnek nem-
csak rossz, hanem j6 oldala is van: a gyerek a figyelem k6zép-
pontjdbakeril, emellett &ltaldban elérikdzvetlen céljdtis. A gye-
rek ereje, hatékonysdga is megjelenik tehdt ezekben az akcidk-
ban. Ezekbdl a képességekbdl fejlédnek ki felnSttkorra olyan
tulajdonsdgok, mint hogy ,kidll magdért”, ,nem hagyja magdt”,
,ondlle”, ,erds”, ,tudja, mit akar”. Mds kérdés, hogy a gyerek
viselkedési eszkdztdra — a felndtt képességeihez mérve — nem
annyira gazdag még, magdroél és a mdsik emberrdl vald tuddsa
pedig kezdetleges. Az akcié alapja ennyiben nagyon is helyén-
vald, a formdja ellenben (civakodds, verekedés, hiszti) mdr ke-
vésbé az. Meg kell tanftanunk neki, miként érheti el céljé¢t mdsok
szempontjait is figyelembe véve. Ehhez a legfontosabb az, hogy
van valaki, aki az 8 szempontjait is kdveti, érti, elfogadja. Vala-
ki, aki akkor is figyel rd, ha nem csindl semmi galibdt. S6t, békés
¢llapotdban talén még inkdbb figyelmével tiinteti ki 6t.



A gyerekek személyiségfejlédése, kiilbnosképp az 6n-
kontroll-viselkedéskontroll fejl6dése szempontjdhdl na-
gyon fontos, hogy vildgos szabdlyok, hatdrok k6zott él-
hessenek, ahal bizonyos viselkedések elére megjésol-
haté kdvetkezményekkel jarnak (ldsd errél bévebben a
,Gyerekek” kétet 4. fejezetét). [gy a Gyerekhdzban is ki
kell alakitani azokat a szabdlyokat, amelyeket minden
gyereknek és szilének be kell tartania. A szabdlyok le-
hetnek egyediek, azonban a mdsok testi épségét fenye-
getd viselkedés sehol nem megengedett. Kilonos figyel-
met érdemelnek ebbdl a szempontbdl a nehezebb tem-
peramentumU gyerekek. Az & esetlikben a szabdlyok
megértése és kdlcsonds betartdsa, a szabdlyok megsze-
gésének egyértelmd kdvetkezményei segitik az impulziv
viselkedések gdtlasdt, és az adaptivabb viselkedésfor-
mdk kiprobdldasdt.

AZ ELTERO VISELKEDESU GYEREKEK

Vannak gyerekek, akik viselkedésiikben er@sen elit-
nek tdrsaiktol. Sokat sirnak, ingerlékenyek, vagy éppen
széls@ségesen visszahlzéddak. Furcsa dolgok irdnt ér-
dekl6dnek, merevebbek, elutasitdbbak. A Gyerekhdz
munkatdrsa nincs kénny(d helyzetben: érzékelnie kell,
hol az a hatdr, ameddig a fent leirtak figyelembe véte-
lével 6 maga elmehet a helyzet javitdsdban, és mikor
kell a szokatlan, nehezen kezelhet§ viselkedésd gyere-
kek tovdbbi fejl6désének érdekében mds szakembert,
példdul gyermekpszicholégust, esetleg gyermekpszi-
chidtert bevonnia.

Egy-egy nagyobb konfliktus felkavarhatja a Gyerek-
hdz életét. Gyakran nem konny(d megértenlnk, mi is tor-
tént valojdban, és a megoldds sem minden esetben olyan
kézenfekvd, mint a fenti példdnkban. Ilyenkor érdemes
a heti team-megbeszélésen visszatérniink a torténtek-
re, kozosen megbeszélni, ki mit gondolt, mit élt dt, és —
eltdvolodvaa torténtektél —most hogyan értékelimindezt.
Vegylnk figyelembe minden meglétdst, minden aprésd-
got, minden érzést és gondolatot. Nagymértékben fligg
a konfliktusban részt vevd gyerekrdl és csalddjdrdl alko-
tott képlinktél, elézetes ismereteinktdl, a vellk vald kap-
csolatunktdl, hogy egy nehéz helyzetben miként tudunk
segit@en rész venni. A munkatdrsainkkal vald k6z6s meg-
beszélés seqit ezeket az egyéni — a redlis, objektiv hely-
zetértékelést és megértést befolydsold — gondolatokat is
kézben tartanunk.

Fontos az események feldolgozdsa a késébbiekre vald
felkészilés szempontjdbdl is. Tudjuk lezdrni a konfliktusokat,

tudjunk tiszta lapot nyitni minden reggel a Gyerekhdzba
érkez6 gyerekek és sziileik szdmdra!

Tekintstk ¢t réviden, mi a teendd a gyerekek kdzott kirob-
band heves konfliktus, veszekedés, esetleg verekedés esetén.

Orizziik meg nyugalmunkat!

Allitsuk le, és akaddlyozzuk meg a gyerekek kozétti fizikai erds-
szak minden formdjdt.

Ertsiik meg, mi a konfliktus forrdsa, és ezt érthetéen mondjuk
el a gyerekeknek is.

Biztassuk a gyerekeket és a bevonddott sziil6ket a megoldds
kitaldlgsdra.

Arendszeresen bizarr vagy nagyon szokatlan viselkedés( gye-
rekek szdmdra — a védéné segitségével — szervezziink gyer-
mekpszicholégusi vagy gyermekpszichidtriai vizsgdlatot.

A konfliktusok hatékony rendezésében segit a torténtek meg-
beszélése a Gyerekhdz team-Ulésén.

Ovjuk a felnétt kapcsolatokat!
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A GYEREK OTTHONANAK MEGLATOGATASA

A csaldd a gyerek megértésének, megismerésének legfonto-
sabb szintere, igy otthonuk lehet az a tér, ahol ez a megisme-
rési folyamat a legintenzivebb lehet.

Azzal, hogy a szakemberek megértik és elfogadjdk a gyerekek
csalddjdt, el6seqitik, hogy értékes, a tdrsadalom szémdra hasz-
nos személyeknek Idssék magukat és mésokat.

Hohman-Weikart: Educating Young Children, 69. o.

MI LEHET A CELJA A CSALADLATOGATASNAK?

A Gyerekhdz és a csalad otthona kozti 6sszhang
megteremtése.

Ahhoz, hogy a Gyerekhdz elérje a céljait, fontos, hogy meg-
ismerje és megértse a gyerek kultdrdjdt, és olyan szolgdlta-
tdsokat alakitson ki, amelyek szervesen kapcsolédnak hoz-
z4. A csalddtagok — beleértve a gyerekeket is — otthon a ma-
guk modijdn, sajdt szokdsaik szerint viselkednek. Fontos lehet
szdmunkra, hogy megértsiik a csaldd életét, hagyomdnyait,
eredetét, tovabbd, hogy alaposabban megismerjik a csa-
lddtagokat, egymdssal vald kapcsolatukat; kozelrdl tapasz-
taljuk kommunikdcidjuk, dontéshozataluk, életcéljaik leg-
f6bb elemeit. Ezekrdl a kérdésekrdl természetesen mdsutt, a
Gyerekhdzban is beszélgethetiink, de a csaldd otthondban
mindez természetesebb. Az otthoni beszélgetés sordn meg-
ismerhetjuk igényeiket, kéréseiket, jovEjukrdl, a gyerek j6vo-
jérdl alkotott képlket. A Idtogatds sordn fontos feltérképez-
nink eréforrdsaikat, a kiakndzhatd lehetéségeket (Idsd er-
rél részletesebben kotetiinkben az 1.4. fejezetet: ,Kapcso-
lat kialakitdsa a csalddokkal”.) A kapcsolat sosem egyoldald.
A sz(l6k és a gyerek a l¢togatds sordn ismereteket szereznek
rélunk, ami késébbi kapcsolatunk alapjdvé vdlik. Mindezen
ismeretek alapjén vdlik lehetségessé, hogy Ugy tervezziik
meg a Gyerekhdz napi programjdt, hogy az illeszkedjen a
gyerek valédi vildgdnak kbzegéhez.

Meg kell ismerniink a valés kérnyezetet ahhoz,

hogy a fejlédést elésegitd foglalkozasi terveket

dolgozhassunk ki.
A rendszeres és folyamatos foglalkozdsok a Gyerekhdzban
csak akkor lesznek igazdn hatékonyak, ha a sziilék haza tud-
jak vinni a Gyerekhd@zban szerzett tapasztalatokat. A Gyerek-
hdz munkatdrsa ehhez csak akkor tud tandcsot adni, ha ismeri,
milyen korilmények, lehetdségek kozott él a csaldd. Megért-
heti a gyerekek viselkedésmddja mogott meghtizddod otthoni
lehet@ségeket és akaddlyokat, de megldthat eddig még ki nem
akndzott lehetBségeket is.

A Biztos Kezdet program és a Gyerekhdzak

Részlet eqgy Gyerekhdz munkatdrsdval késziilt interjabdl:

LAmikor rdjottem, hogy a csalddnak nincsen pénze arra, hogy
bdrmilyen jdtékot is megvdsdroljon, és azt is ldttam, hogy a
gyerekek mindennel szeretnek jdtszani, ami csak a kezlik tigyé-
be akad, ugy déntéttem, azzal fogunk jdtszani, amit a gyere-
kek jatékként haszndlnak otthon. Igy babdkat készitettiink fa-
dgakbol és papirfecnikbél. A kévetkezé héten didbabdk és
zsebkendd babdk késziiltek, és annyira jol sikertiltek, hogy még
a nagyobb fiutestvérek is bedlltak jdtszani. Néhdny hét mulva
mdr kis dllatkdkkd és butorokkd vdltak a cigis és gyufds dobo-
zok, és a jdték akkor is folytatddott, amikor én mdr nem voltam
ott. Néhdny hénap mulva az apa kis fabddét épitett a jdtékok-
nak, az anyuka pedig elhozott a Gyerekhdzbdl néhdny tres do-
bozt, hogy a gyerekek még t6bb mindent tudjanak dtalakitani.
Ezekrdl fotot készitettem, és kiraktuk a falra, természetesen az
egész csaldd rajta volt a képen, nem csak az alkotds.”

Tartés hidnyzdas a Gyerekhazhbol
Fontos, hogy a Gyerekhdzba jéré, de onnan hirtelen ismert
ok nélkul elmaradd gyerekrdl tdjékozodjunk. Ezt megtehetjik
Ggy, hogy otthondban keressiik fel a csalddot, és érdekl@diink
hogylétikrdl.

Lényeges kérdések, amelyek végiggondoldsa sziikséges
egy-egy csaldd megldtogatdsa el6tt:

Onkéntesség — az otthonldtogatds ne legyen vdratlan.
Tdjékoztassuk a szll6ket arrdl, hogy milyen esetben Idtogat-
juk a csalddot, mi a célja a ldtogatésnak. El6zetesen beszéljik
meg a szllével a ldtogatds id6pontjdt. Kérjik ért6 beleegye-
zését. Amennyiben a csaldd jelzi, hogy fenntartésai vannak az
otthonuk megldtogatdésdval kapcsolatban, tartsuk tisztelet-
ben kérésiket.

Csalddkozpontisdg — az otthonldtogatds igazodjon a csa-
I&¢d egyediségéhez. A csalddtagok jelezzék, hogy szémukra
milyen idépont a legalkalmasabb az otthon megldtogatdsdra.

Kulturdlis kiilonbségek tisztelete — a csalddok kulturdja és
szokédsaik sokfélék. Eppen ennek megismerése az eqgyik célja
az otthon megldtogatésanak. Legylink képesek felismerni, el-
fogadni, értékelni és a Gyerekhdz tevékenységeinek tervezé-
se sordn felhaszndlni a csaldd kulturdlis szokdsait.

Kapcsolédds mds szolgdltatdsokhoz — legyiink tisztdban
azzal, hogy a telepiilésen mely szakemberek, szolgdltatdsok
I¢togatnak a csalédokhoz. Figyeljiink arra, hogy a csalddok
hozzdjussanak a megfeleld szolgdltatdsokhoz, és kerdiljik a
pdrhuzamos tevékenységeket. Egyeztessiink a csalddot Idto-
gato partnerekkel.

Eréforrdsok feltdrdsa — az otthonldtogatdsok sordn célunk
a csalddi eréforrdsok alaposabb megismerése, az ismerke-
dés a Gyerekhdzba jéré gyerek otthoni vilégdval. Torekedjink
arra, hogy minél tobb kdzds pontot taldljunk vagy teremtsiink
az otthon és Gyerekhdz vildga kdzott.



Torekedjlink a partneri kapcsolatra:
Fogadijuk el a sziil6k, csalddtagok dtleteit.
A szUl6kkel valé egyittlét médja igazodjon a szilék
igényeihez.
Tanuljunk a szUl6ktdl.

A sziil6kkel, csalddtagokkal valé beszélgetéseink sordn hagy-
juk, hogy 6k irdnyitsdk a beszélgetést.

Tadmaszkodjunk a csaldd erésségeire:
Legyiink kivancsiak a csalddtagok érdekl6déseire, szokdsaira.
Prébdljuk a helyzeteket a szlil6k szemszogébdl dttekinteni.

Tudjunk meg minél tébbet a sziléktdl, csalddtagoktdl a gye-
rekeket érdekl® dolgokrdl, kedvenc jétékairdl, szokdsairol.

A szolgdltatdsokat a csalddtagok érdekl6désének és
er@sségeinek ismeretében tervezzik.

Kapcsolatunk a csalddtagokkal legyen Gszinte, hiteles:
Mutassunk 6szinte érdekl@dést a csalddtagok irdnt.
Reagdljunk odafigyel&en a szll6k kérdéseire, érdekl6déseire.
Hallgassuk meg a sziil6k gondolatait, tiszteljik véleményiket.
Adjunk pontos, konkrét visszajelzéseket.

Tegylnk fel 8szinte kérdéseket, és vdlaszoljunk &szintén
kérdéseikre.

Tadmogassuk a csalddtagok kozos jatékat a gyerekekkel:
Osztondzziik a sziilék és gyerekek kozos jatékat
Tanuljunk a csalddokrél minél tébbet azzal, hogy megfigyeljik

és meghallgatjuk a gyerekeikkel valé ko6zos jatékukat, beszél-
getésiiket, tevékenységeiket.

Amikor megldtogatjuk a gyerek otthondt,
tartsuk szem el6tt a kovetkezbket:

A csaldd megldtogatdsa otthondban a kdrnyezet, a beren-
dezés, az életmdd stb. 6sszes aspektusdnak megértését és a
koz06s célok megvaldsuldsat szolgdlja. Mozdulatainkat a csa-
lddok hihetetlen érzékenységgel figyelik. Elég, ha Ggy Glink le
egy székre, hogy el8tte leporoljuk, nem fogadjuk el a kdvét,
vagy megigazitjuk a gyerek hajdban a csatot. Mindezt kriti-
kdnak érzékelik. A kezdeti taldlkozdsokkor térekedjink arra,
hogy taldljunk valami olyan tdrgyat, torténést, életeseményt,
amire az illetd szul6 biiszke lehet, ami szdmdra fontos, ami a
fejl6dését mutathatja, ami elismerésre taldlhat a k6z6sség-
ben. Ezt emeljik ki, tudatositsuk, hangsulyozzuk, tegyk nyil-
vénvalové az 6 szdmdrais! llyen lehet példdul a himzés a fa-
lon, egy ezlstérem a vitrinben, a szép virdgoskert, a szép ék-
szer a gyereken (ne foglalkozzunk azzal, hogy nem vald rd),
az egyedul épitett &l stb.

SEVOTARDDRY A . - v
h’éfm qun_y:e‘;rqtben is jatszik a gyerekkel
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A Gyerekhdzak napi munkdjdnak tervezésekor vegyuk figye-
lembe az otthon Idtottakat. Gondoljunk arra, hogy mi magunk
sem tudndnk olyan kérnyezetben fejlédni, amely teljesen idegen
megszokott otthonunktdl, ahol semmi sem érthetd, minden tul
Uj, vagy tdl bonyolult, és telis-tele van olyan tdrgyakkal, amelyek
haszndlatdhoz nem igazdn értink. Amikor csak tehetjik, vonjuk
be a Gyerekhdzak kialakitdsdba a szildket is. Minél inkdbb részt
vesznek az Uj helyszin kialakitdséban, szépitésében, anndlinkdbb
a magukénak fogjdk érezni, és vigydzni is fognak rd.

SZUHAY PETER: - :
A CIGANYSAG ETNOGRAFIAJA (RESZLET)
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NEHEZ TEMAK

@ kosz, bogarak, rendetlenség, bliz olyan szinten, hogy nem
merink letini, belépni a lakdsba;

™ orditozds, hangzavar, agressziv személyek jelenléte alakdsban;

@ kisgyerekek egyedil a lakdsban;

@ elviselhetetlen mértékd szegénység, éhezés a csalddban;

@ balesetveszélyes kornyezet;

@ a kommunikdcio, a kapcsolatfelvétel teljes hidnya.

Ezek ahelyzetek csoportos feldolgozdst, megbeszéléstigé-
nyelnek. A Gyerekhdz munkatdrsainak is sziikséglk van meg-
értésre, tdmogatdsra. Sokszor nagyon nehéz segiteni szd-
munkra elfogadhatatlannak tidné esetekben. Noha a Gye-
rekhdzak és a Gyermekjdléti Szolgdlatok egylttmikodésé-
nek alapelveit keret-megdllapodds rogziti, néha nem kony-
ny( elddntentnk, hogy Gyerekhdz munkatdrsaként mit és ho-
gyan jelezziink a gyermekjdléti szolgdltatonak. (A Gyermek-
joléti Szolgdlatok és a Biztos Kezdet Gyerekhdzak kozotti
egyuttmdkodési megdllapodds szbvege megtaldlhatéd a Biz-
tos Kezdet program, valamint a Médszertani Gyermekjoléti
Szolgdlatok Egyestletének honlapjdn is: www.biztoskezdet.hu,
www.mogyesz.hu).

1 Fontos, hogy ne hdritsuk el, ne rejtsiik véka ald az adott

telepllés ilyen jelleg(i problémdit. A védétényezok feltérké-
pezése mentén elébb-utébb taldlunk valamilyen megolddst.

Az sem segft, ha megbélyegezziik a csalddot, de az sem, ha
erénkdn felll varunk el magunktdl feladatokat.

A kdz6s gondolkozds, a mentorok jelenléte, a helyi szakmai
partnerekkel valé egydttm(kodés, a m(ikodd Gyerekhdzak
munkatdrsai kozotti kommunikdcid biztosan hoz olyan meg-
olddsokat, amelyek kezelhetvé teszik a fenti témdkat.
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A csaldd — a gyereknevelés

termeszetes kozege

BEVEZETES

A szUl6k és szakemberek kdzotti jo kapcsolat kedvez&en
hat a gyerekek fejl§désére. A csaldd és a Gyerekhdz kozotti
j6 kapcsolat kialakitdsdnak eqgyik eszkdze a gyerek otthoni
kdrnyezetének, a csaldd vildgdnak megismerése. A szil8k
bevondsa a Gyerekhdz tevékenységébe akkor lesz ered-
ményes, ha tdmogatd, bizalomra éplilé kapcsolatot sikerdl
kialakitani a szul8kkel, csalddtagokkal. A gyerekek fejl6dé-
sét a Gyerekhdz munkatdrsai akkor tudjdk hatékonyan td-
mogatni, ha ismerik az azt meghatdrozd kockdzati és vé-
détényezdket.

LAttdl, hogy valaki szegény, vagy rossz kérnyéken lakik, még le-
het érzékeny, hatdrozott szlil6je egy egészséges, életviddm gye-
reknek. Ugyanakkor a sziléi feladat ebben az esetben sziikség-

szerlien sokkal nehezebb.”
(William Utting)

A gyerekek sziiletésik pillanatdtdl fogva csalddban élnek,
ami meghatdrozza viselkedésiket, attit(idjiket, hiedelmeiket.
Ha toreksziink a gyerekek csalddjénak megismerésére, ha tisz-
teljiik 6ket, el@seqitjik, hogy a tdrsadalom értékes és elfogadott
tagjdnak érezzék magukat. Ahhoz, hogy a gyerekek sikeres fel-
néttekké vdéljanak, képessé kell vdlniuk arra, hogy két vildgban
egyszerre taldljdk meg a helyiiket: abban a vildgban, amelyben
megfeleld készségekre, tuddsra tesznek szert, s ezzel a tdrsada-
lom aktiv szerepl@ivé vdlhatnak, és abban, amely az élet értel-
mét, a hovatartozdst, a gyokereket, az otthont jelenti szdmukra.
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A csaldd, amelyen keresztil a gyerek megismerhetd

A Biztos Kezdet program elismeri a csaldd kiemelkedd szerepét
a gyerek fejlédésében. A Gyerekhdzakban végzett munka egyik
fontos célja, hogy a gyerekek feltétlendl tudjdk, kik 8k: erés kap-
csolatuk legyen csalddjuk kultdrdjdval. A kisgyerekekkel és szii-
leikkel végzett munka sordn célszerli megkilonbdztetnink a
csalddok két kategoridjat: egyrészt a bioldgiai gyokerek dltal
meghatdrozott csalddot, mdésrészt az olyan csalddot, amely a
nem vér szerinti szléségre, és nem feltétlendl torvényes hdzas-
sdgi kapcsolatra épdil.

A CSALAD, AHONNAN SZARMAZUNK

Az a csaldd, amelybe belesziletlink, a vér szerinti csalddunk.
Nem csak kdzvetlen csalddtagjaink (szdleink, vér szerinti test-
véreink, egyltt él8 rokonaink) tartoznak bele, hanem csald-
dunk tobbgenerdcios torténete is. Nemzedékeken dt 6rokléd-
hetnek azok az er6k, amelyek meghatdrozzdk az egyes csa-
Iddtagok identitésdt, viselkedését. Ezek az erék lehetnek el§-
revivék a csalddtagok jolléte és egészsége szempontjdbol, de
lehetnek olyan diszfunkciondlis mintdk is, amelyek fékez&en,
kedvez6tlendl hatnak.

A szdrmazdsi csaldd azokat a vér szerinti kapcsolatokat je-
lenti — legyenek azok generdcidk kdzottiek vagy egy generd-
cion beliiliek —, amelyek mindig érzelmi kapcsolatot is terem-
tenek. Vér szerinti rokonainkhoz érzelmi kapcsolat fliz akkor
is, ha nagy kozottink a foldrajzi tdvolsdg, nem ismerjik egy-
mdst, ha rokonunk mdr nem él, vagy nem érhetd el szdmunkra.
A szdrmazdsi csalddhoz tartoznak, és a csaldd részét képezik
0z Orokbefogadott csalddtagok, valamint azok a rokonok is,
akik nem vér szerint kapcsolédnak, de mindenki egyértelm(en
a csaldd tagjdnak tartja Sket.

A vér szerinti csaladdba nem csak kozvetlen csaladtagjaink
tartoznak bele, hanem csalddunk tobbgeneracios torténete is
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A CSALAD MINT A LEGKOZELEBBI
KAPCSOLATOK RENDSZERE

Az aktudlis csalddi kdr, amelyben éllink, lehet a vér szerinti csa-
I¢dunk, de lehet vdlasztds eredménye: két vagy tobb ember
egyUttélése, akik elkotelez8dnek egymds irdnt, szoros érzel-
mi kapcsolatban dlinak egymdssal, megosztjék a csalddi fel-
adatokat. Sokféle csaldd lehetséges: egyiitt éI6 felndtt testvé-
rek, olyan egydtt é16 felnGttek és gyerekek, akik kdzott egyardnt
vannak vér szerinti és nem vér szerinti kapcsolatok.

Csalddon nemcsak azokat értjlk, akik jogi vagy térvényes
kapcsolatban élnek, hanem akikre enélkilis erés egymds

irdnti elkotelezettség jellemz6, és csalddszer( kapcsolatban
dlinak egymdssal.

A kilonboz6 segité szakmdk mds és mas csaldd-meghatd-
rozdst alkalmazhatnak, de egy dologhan tobbnyire egyetérte-
nek: a definici¢ jogdt visszaadjdk a csalddnak, és bérkit csaldd-
tagnak tekintenek, akit a csaldd igy kezel.

A csaldd olyan specidlis humdn rendszer, amely ,sajdtos
struktUrdval, mintdzattal és olyan egyedi tulajdonsdgokkal
rendelkezik, amelyek lehet6vé teszik stabilitésdt és vdltozdsdt.

A csaléd egyben egy kis emberi tdrsadalom, amelynek tagjai
szemt6l szembe emberi kapcsolatokban, egymdssal érzelmi
kotelékben élnek, és kozos milttal rendelkeznek.”

Minuchin-Colapinto-Minuchin 2002, 15. o.

A csalddhoz tartozénak tekinthetd példdul egy kisgyerekes
csalddnak nap mint nap beseqitd, a tdvol él6 nagymamdt évek
Ota potld szomszédasszony, hiszen fontos természetes for-
rdst jelent a csaldd jdlléte szempontjdbdl. Ugyanigy csalddtag-
nak tekintendd példdul az elvetélt elsd gyerek is, akinez képest
a csaldd torténetében a legiddsebb él§ gyerek mégiscsak md-
sodik lesz a testvérek sordban (Bdnyai 2006, 17. 0.).

Mindannyiunknak legalébb két csalddunk van: egyrészt az,
amelybdl szarmazunk, mdsrészt az, amelyben éliink. Van, aki hdrom
vagy ennélis tobb csalddhoz tartozik. Gondoljunk példdul azokra az
orokbefogadott felnGttekre, akik mdr sajdt csaldddal rendelkeznek,
érzelmi kapcsolatban vannak drokbefogadd szileikkel, és érzelmi-
leg kotédnek vér szerinti csalddjukhoz is. Mindezek a csalddi szdlak
egylttesen hatérozzdk meg az egyén csalddiidentitdsdt.

A csaldddal egylttmikods szakemberként az ilyen kapcsola-
tok, a csalddok életében fontos szerepet betdltd vér szerin-

ti és nem vér szerinti kapcsolatok egyardnt fontosak lehetnek. 2a



A csalddok sokfélék

Manapsdg sok gyereket nem az a sziil6 nevel, akivildgra hozta.
Vannak csalddok, ahol a szilék elvdltak, egyik vagy mindkét
szUul meghalt, illetve bdrmilyen okbdl a szilk nem tudnak
tovdbb gondoskodni gyerekeikrél. Az Uj csaldd, ahova ezek a
gyerekek keriilnek, 6rokbefogado, neveld csalddok, djjdszer-
vezett csalddok. Amikor egy szil§ tdvozdsa utdn nem szerve-
z8dik Gjjé a csaldéd, akkor egyszil@s marad. Bédrmelyik csaléd

lehet nagyon is j6 (Satir 1999, 153. 0.).

7 Az egysziilés csalad kilonleges kihfvasokat jelent. Ezek-
nek a csalddoknak is tobb tipusa létezik: az eqyik szil8 el-
ment, az otthon maradt szil§ pedig nem hdzasodott djra;
az egyeduldlld szilg orokbe fogad egy gyereket; egy né
lednyanyaként egyedil nevel egy gyereket. Az egyszil&s
csalddok leggyakrabban egy nébdl és gyerekeibdl dlinak.
Az ilyen egyszil8s csalddokban a legnagyobb nehézsé-
get a férfiminta hiénya, a férfiakrdl és a nékrél alkotott tel-
jes kép biztositdsa jelenti. Egyre nagyobb szamban vannak
olyan csalédok, ahol az apa az egyeduldllé szUld. Az 6 ese-
tlikben az a kérdés, hogy mennyire képesek ¢tvenni a ha-
gyomdnyosan ,anyai” szerepeket, hogyan tudjdk gyerekeik
sokoldald sziikségleteit kielégiteni.

¥ Az vjjdszervez6do csalddokndl vagy mds néven mozaik
csalddokndl a kihivasok mds jelleglek. Itt fontos, hogy az
Gjonnan dsszekerlld felnttek képesek legyenek elfogad-
ni, tisztelni egymds el6életét, a kapcsolatok eltérd intenzi-
tdsdt. Az Ujjdszervez6d6 kapcsolatokban a feln6tteknek dt
kell alakitaniuk sz{l8i stilusukat, hogy az megfeleljen mind
sajét gyerekeiknek, mind az Uj szUl§ gyerekeinek. A gyere-
keknek id6t kell hagyni, és segiteni kell ket abban, hogy
elfogadjdék a szdmukra Uj szll8t, dj testvéreket. Kilonleges
feladatot jelent, hogy maradjon tér a gyerekek szdmdra
az eredeti — az Ujjdszervezett csalddban nem vellk é16 —
szUlg szémdra.

A SZEGENYSEGBEN ELO CSALADOK

A szegénység, kiszolgdltatottsdg megneheziti, hogy az
anya teljes figyelmével az Gjszulott felé forduljon. A megél-
hetési nehézségek, a jovedelemszerzés kényszere, a min-
dennapokért és a gyerek jovéjéért valdé aggddds hatrdl-
tatjo a csecsemdre vald odafigyelést. Mig egy biztonsdg-
ban é16 anya optimistdn dlmodozik Ujszllottje jGvEjérdl, a
megoldatlan szocidlis helyzetben 1év8 anya fesziltséget,
kétségbeesést, tehetetlenséget él meg ebben a helyzet-
ben (Katz 1993).

A KOZEPOSZTALYHOZ TARTOZO ES
A SZEGENYSEGBEN ELO CSALADOK
ELTERO ELETCIKLUSAI

Amerikai kutatok (Fulmer 1989) 6sszehasonlitottdk az ala-
csony jovedelm(, szines bdr( csalddok életciklusdt a ko-
zéposztdlybeli, értelmiségi csalddokéval, és jelentés elté-
résekre hivték fel a figyelmet. Kovetkeztetéslk lényege: a
szegénységben éI§ csalddok esetében jellemz8en sokkal
rovidebb id6 alatt zajlanak le a csalddi életre jellemzd fej-
|6dési ciklusok.

A tanuldssal, a munkdra vald felkésziléssel toltott id8 az
Egyestilt Allamokban a kdzéposztdlybeli, értelmiségi fiatalok-
ndl napjainkban igen hosszdra nydlik, de ez a tendencia ha-
z&nkban is egyre inkdbb érzékelhetd. Ebben az id&szakban
legtdbbjik mdr valamilyen tartésabb pdrkapcsolatban él, az
els@ gyerek vdllaldséval azonban igen sokdig vérnak, a leg-
tobben 31-35 évesek, mire életiikben ez az igen fontos vdlto-
z4s megtorténik.

Az alacsony jévedelm( csoportban ebben az életkorban
mdr az elsé unokdk sziletnek. Ez utébbi tdrsadalmi réteg-
ben az elsd gyerek szlilésére nagyon hamar, tdbbnyire ka-
maszkorban kerdl sor, ami az iskoldbdl vald kimaraddshoz ve-
zet, a szakmaszerzés joformdn lehetetlenné vdlik. A fiatal anya
a gyerek megsziiletésének idejére mdr tohbnyire egyedildl-
16, f[gy a sajdt szUl6i csalddjdban él tovdbb, és gyerekét — mint
egy kisebb testvért — az édesanyja neveli. Ez dltaldban hason-
l6képpen tortént a nagymama fiatal kordban is, aki gy az elsé
unoka érkezésével kapja meg azt az esélyt, hogy dtélje és j6-
vategye, amit sajat gyerekével szemben kényszer(iségbdl el-
mulasztott. Fontos szdmdra az unoka azért is, mert ebben az
életkorban tobbnyire stabil felnétt tars nélkdl él, igy a kicsi U
kotBdési lehet8séget ad szdmdra.

A szegény csalddban felndvé fiatal anya kildnkoltozé-
sére, egy stabilabb pdrkapcsolat teremtésére dltaldban csak
j6 pdr év mulva kerdl sor, amikor mindkét félnek mdr tobb
gyereke van, igy eleve Ujjdszervezett nevel6csaldd jon étre
akkor is, ha mindketten ekkor kétnek el8sz6r hdzassdgot.
A nevel@csalddban az esetleg kiilénb6z6 kapcsolatokbdl
sz&rmazo, ekkorra mdr iskoldskorl gyerekek és vér szerinti
szUIGjlk, valamint a nevel8szild kdzott bonyolult lojalitds-
viszonyok alakulnak ki, ami jocskan megneheziti az djonnan
formdlddod csaldd mikddését. A szerz8 az aldbbi tdbldzatban
veti 0ssze életkor szerinti csoportositédsban a vizsgdlt két
csoportban az életciklusok valtozdsdval kapcsolatos, illetve
az ebbdl kovetkezd fejlddési feladatokat, valamint a szokd-
s0s eseményeket.
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Eletkor

Kozéposztalybeli, értelmiségi csaladok

Alacsony jovedelmii csaladok

A terhesség megel@zése. Az els@ terhesség
A kbzépiskola elvégzése. Kisérlet a kbzépiskola befejezésére
12—-17 év A sziil6k tovdbbra is tdmogatjdk a fiatalt, mikozben A terhesség el6tt a szil6k megprébdljdk erésen ellen-
lehet8vé teszik, hogy fliggetlenebbé vdljon. Brzésik alatt tartani a fiatalt. A terhesség bekdvetkezte
utdn az ellenérzés lazul, de tovdébbra is tdmogatjék az
anydt és az Ujsziilottet
A terhesség megel§zése A mésodik terhesség
18—21 év A szl6i csaldd elhagydsa, felsGoktatdsban vald részvétel Nem vesz részt tovabbi oktatdsban
Alkalmazkodds a szll6-gyerek kapcsolatban A fiatal anya felnétt poziciéra szeretne
bekdvetkezd szepardciéhoz szert tenni a hdztartdsban
A terhesség megel@zése Harmadik terhesség
22-25 év A diploma megszerzése, a szakmai identitds kialakitdsa Hdazassdgkotés, a sziil6i csaldd elhagydsa és
A sziil6i csalddtdl valé fliggetlenség fenntartdsa. neveldcsaldd alakitdsa
Komoly pérkapcsolat kialakitésa, egyittélés A rokonsdggal vald kapcsolat fenntartdsa
A terhesség megel@zése Valds
Hdzassdgkotés: nukledris (csak szulékbdl és A rokonsdgi hdlén belll az anya lesz a csaldd feje
26-30 év gyerekeikbdl dllé) csaldd létrehozdsa
Az egyéni karrier kezdetén intenziv
bekapcsolédds a munkdba
Az elsé terhesség Az els6 unoka
31-35 év A nagyszuléveé vdlt szilékkel vald kapcsolat feldjitésa Az anya nagymama lesz, és gondoskodik I&nydrdl,
valamint unokdjdrol

A kdzéposztdlybeli, értelmiségi, valamint az alacsony jovedelm( csalddok életciklusainak eltoléddsa (Fulmer 1989, 551. 0.)

Az alacsony jovedelm( csalddokndl tehdt sokkal rovi-
debb id6 ¢l az egyén rendelkezésére a fejlédéssel kapcsola-
tos egyes feladatok végrehajtdsdra, s ezek az eltérd csaldd-
szerkezet miatt sokszor nehezebbek is, mint a kbzéposztdly-
beli, értelmiségi csalddokndl. Az alacsony jovedelm( csalddok
életciklusaiba még jécskén belejdtszik a szepardcidk soroza-
tais: ennek sordn a szil6k és a testvérek hirtelen, sokszor er§-
szakos modon keriiinek tdvol egymdstol.

Hines (1989) a szines bér(i, szegény csalddok életének
szokdsos kontextusdt és eseményeit vizsgdlva mutat rd élet-
ciklusaik sajatossdqgaira. E csalddok életében olyan gyakran
el6forduld események és jelenségek, mint a munkanélkili-
ség, az alultdpldltsdg, a hdzassdgon kivili sziletések, a csa-
|4d instabilitdsa és a benne eléforduld erészak, a korai haldl-
esetek és kronikus betegségek, a rossz lakéskoriimények és
a szinte dllando pénztelenség jelentik azt a realitdst, amely-
ben életciklusaik végigfutnak. A csaldd j6formdn egyik kri-
zisbél kerlil a mdsikba, olyan helyzetek alakulnak ki, amelyek
messze tdlmennek az emberi tlr§- és alkalmazkodo képes-
ség hatdrain. Ezzel magyardzhatd az az érzelmi kiliresedés,
amivel ezek a csalddok az 6ket éré hihetetlenl sok stresszel
szemben védekeznek. Hines (1989) hangsulyozza, hogy a
térsadalmi-gazdasdgi helyzet és a csaldd miikddése kdzot-
ti 6sszefliggés nem egyenes vonald. Vannak olyan szegény
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csalddok, amelyek 6rokds hidnyokkal kiiszkddve is kielégitik
a csalddtagok alapvetd szikségleteit. A folytonos krizisben
élés tehdt nem kizdrolag a szegénység kdvetkezménye, ha-
nem tobbféle tényezd jatszik benne szerepet.

Hines szerint e csalddok életciklusai a kévetkez&kkel
jellemezhetdk:

Az egyes életciklusok rovidebb id8 alatt zajlanak le, fgy
nincs elegendd id6 a fejlédési feladatok megolddsdra, il-
letve az egyes csalddtagok olyan Uj szerepeket kénysze-
rilnek felvdllalni és olyan dolgokért felel6sek, amelyekre
még nem érettek.

A csalddok feje rendszerint az anya vagy a nagymama, és ki-
terjedt csaldd él egyditt. A fiatal anydnak nehéz felnétt sze-
repet kialakftani ebben a csalddban, a férfick hidnya pedig a
filk szocializ4ciojdéra van kedvezdtlen hatdssal.

Az életciklusokat gyakran szakitjék meg el6re nem Idthato,
jelent@s stresszt okozé események. Ezek egy része a csa-
I¢dban lejatsz6dd események kdvetkezménye, mdsok vi-
szont a tdrsadalmi beavatkozdsoké.

Kevés forrds dll rendelkezésiikre ahhoz, hogy sajdt maguk
meg tudjanak kiizdeni nehézségeikkel, igy intenziv kapcso-
latban vannak, illetve sok esetben fliggenek kiilonféle szoci-
dlis ellgtésoktdl és intézményektdl.
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Hines szerint ezeknél a csalddokndl minddssze hdrom életcik-
lust kiilonboztethetiink megq:

1. aserdulékort/fliggetlen fiatalkort,

2. a kisgyerekeket neveld életszakaszt, valamint

3. a kései életszakaszt.

P> Az els6 szakaszban az ezekben a csalddokban é16 fiataloknak
hamar olyasmikért kell felel§sséget viselnitik, ami a felnéttek dol-
ga lenne. lgy a legfontosabb fejlédési feladatok mindegyike jelen-
t6s akaddlyba tkozik. Az elsé szakaszban sajdt maguk megkilon-
boztetése a kibirhatatlannd vdlt csalddi koriiményektdl gyakran
szokések, drdmai elszakaddsok forméjdban valésul meg. A mun-
ka vildgdba vald bekapcsolddds egy szines bérd, iskoldzatlan fia-
tal szdmdra rendkivil kevés tdrvényes és vonzé esélyt kindl, az in-
tim parkapcsolatok kialakitésa éppen a sajdt csalddjukban szerzett
tapasztalataik miatt nehéz. A ldnyok kdzil sokaknak a pozitiv iden-
titds kialakitdsdra az egyetlen esélyik, ha maguk is anydk lesznek.

P> A masodik szakasz az esetek kétharmaddban tgy kezd6dik,
hogy a serdil6korud anya hdzassdgon kiviil szl meg elsé gyerekét.
Eqgy stabil parkapcsolat fenntartdsa ebben az életkorban és a fent
leirt korilmények kozott rendkivili nehézségekbe ttkozik. A szUlBk
még tdbbnyire valamilyen serdiilé csoporthoz tartoznak, és pro-
bdljdk elkerlini a szUl6i szerepek felvdllaldsdt. Gyakran a fiatal anya
sqjdt szUlGi csalddjdba kerdl vissza a kisbabdval egy(tt: rugalmas-
sdgdndl fogva ez a csaldd kénnyen be tudja fogadni 6ket. Az apa
feleslegesnek ldtszik ebben a csalddban, hidnya viszont megfosztja
a filgyerekeket a vele vald azonosulds lehetdségétdl. A tulterhelt
anya vagy nagymama mellett tébbnyire megjelenik egy szil6i sze-
repeket betoltd, Un. parentifikélt gyerek, aki segit neki, de aki egy-
ben nem az életkoranak megfeleld feladatokat ¢t el.

"> A harmadik szakaszt sokan e csalddok tagjai kdzil meg
sem érik, mivel haldlukig aktiv tagjai maradnak a kisgyerekeket
neveld kiterjedt csalddnak. Ezeknél a csoportokndl gyakran ala-
kul ki olyan hdrom- vagy tdbbgenerdciés csalddszerkezet, ame-
lyet a nagymama irdnyit. G gy nem 1ép tul egy olyan életciklu-
son, amelyet a jobb helyzet(iek harmincas éveik mésodik felében
tobbnyire mdr a hdtuk mogott hagynak.

A SOKPROBLEMAS CSALADOK

A csalddokkal foglalkozd szakirodalom tobbféleképpen irja le @
sokproblémds csalddokat. Bas Vogelvang (2003) szerint a sok-
problémds csalddok kialakuldsa tdrsadalmi-gazdasdgi, vala-
mint csalddi és egyéni tényez6k 6sszejdtszdsdval magyardzhato.
A sokproblémds csalddokat ardnytalanul sok stressz éri: hatrdnyt
szenvednek az oktatds, a munka, a lakds- és munkakdrilmények,
a lakokornyezet, az egészségugyi ellgtds, valamint az anyagiak
terén. Ennek ellenére ezek a tényezdk 6nmagukban nem adnak
elegend6 magyarézatot, hiszen mindegyik sokproblémés csaldd
hdtrdnyokkal kiiszkodik ugyan, de nem az 6sszes hdtrdnyos hely-
zet{ csaldd él folytonos krizisben.

A sokproblémds csalddokban mér a szllék gyerekkordban is
egymdst kovették a kilonbozd krizisek. Fizikai, tdrsadalmi, érzelm
vagy kognitiv nélkiilzések sorozatdt, traumdkat, hirtelen szepard-
ciét szenvedtek és szenvednek el folyamatosan. Ebben a folyamat-
ban fontos szerepet jatszottak nemcsak sajdt szileik vagy neveld-
sziileik, hanem a beavatkozd szocidlis szolgdlatok is. A csaldd md-
kodése egy lefelé iveld spirdimozgéshoz hasonlithatd: mivel a seqité
beavatkozds nem olyan intenziv, mint amilyenre a csalddnak sziik-
sége lenne, igy olyan beavatkozdsok kovetik, amelyek azt mutatjdk,
hogy mdr a szocidlis szolgdltatdsok maguk is valsdgba keriltek.

A sokproblémds csalddok mikddésének javitdsa a csaldd-
tagok érzékenységének és valaszkészségének fejlesztése révén
valésulhat meg.

Az érzékenység, valaszkészséq (reszponzivitds) egy
személynek azt a képességét jelenti, hogy ki tudja elégiteni a
gondjaira bizott, téle fliggé mdsik ember, gyerek igényeit,
sajdtos szlikségleteit.

Mdbdszertani konyviink késébbi fejezeteiben tobb technikdt

is bemutatunk arra vonatkozéan, hogy miképpen fokozhatd
a szll6k, felndtt csalddtagok érzékenysége, vdlaszkészsége
gyerekeik és mds felnéttek irdnt.

Salvador Minuchin, neves csalddterapeuta, évtizedekig
foglalkozott az Egyesiilt Allamok nagyvdrosainak nyomorne-
gyedeiben él6 csalddokkal. Kutatdsai és gyakorlati tapaszta-
latai alapjdn a kdvetkez8képpen foglalja 6ssze a sokproblé-
mds csalddok jellemz8it (Minuchin és mtsai 1967, 219. 0.):

@ Tobbnyire egysziil6s csalddok, ahol az anya biztositja a foly-
tonossdgot, mikdzben vdltozé apa-figurdk jénnek-mennek.
@ A sz(l6k nem rendelkeznek egyértelm( tekintélymintdzatokkal.

Néha abszoldt, autokratikus ellenérzést gyakorolnak, mdskor

teljesen feladjdk akontrollt, és ezzel 6sszezavarjdk gyerekeiket.
@ A szUl6k feladjék az irdnyftdst: az irdnyfté szerepet a szUl6i sze-

repet bet6lt6 gyereknek (vagy gyerekeknek) engedik 4t, ma-
gdt a csalddot pedig érzelmi vagy fizikai értelemben elhagyjdk.
@ Atestvérek igen fontos szerepet jdtszanak a szocializécidban.
@ Torés van a szil6k és a gyerekek kézotti kommunikacio-
ban: a testvérek tébbnyire a szil6i kontrollal valé szem-
bendlldst erdsitik.

A csaléd — a gyereknevelés természetes kdzege 47



Minuchin és munkatdrsai szerint e csalddok mikddésmaddja a

kovetkez& vondsokkal jellemezhetd:

P> A folytonossdg és a kiszdmithatdsdg hianya,
ami megneheziti, hogy a névekvd gyerek a sajat
vildgdhoz képest hatdrozhassa meg 6nmagat.

JA tdrgyak és az események dtmeneti jelleglek. Azt az dgyat,
amiben két vagy hdrom gyerek aludt, megkaphatja egy md-
sik gyerek, vagy egy tobbé-kevésbé folyamatosan jelenlévé ld-
togatdé, mikézben eredeti lakdit bezsufoljdk egy mdsik dgy va-
lamelyik szegletébe. Az otthon elrendezése megakaddlyozza,
hogy a gyerekben kifejlédjén annak az érzése, hogy »megvan
a helyem a vildgban«. Az étkezéseknek nincs kialakult ideje,
rendje vagy helye. Az az anya, aki a gyerekek kivdnsdgai sze-
rint négy kilontféle ebédet készit az egyik nap, a mdsik nap
nem f6z semmit, igy a gyerekeknek a legkézelebb elérheté étel
utdn kell nézniiik, ami rendszerint silt krumpli és szédaviz”
(219-220. 0.).

P> A személykozi kapcsolatok is hasonléan szeszélyes
és kiszdmithatatlan médon miikddnek.

,Ezekben a nagy csalddokban a gyerekekrél valé gondoskodds
tébb kiilénbozé személy feladata. Anydk, nagynénik, nagy-
mamdak, valamint idésebb testvérek gondoskodnak a kicsik-
rél. Néha sokféle stimuldcidt zuditanak rdjuk, mdskor hosszu
idére egyedll hagyjdk, és a gyerek ott mdszkdl az tres lakds-
ban. Megvannak a biztonsdg elemei ebben a t6bbszemélyes
gondoskoddsban, de veszély leselkedik a gyerekekre azokban
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az id6szakokban, amikor senki nem figyel rdjuk. A tébb, kiszd-
mithatatlanul mikédé gondozd személy fokozza a gyerekek-
ben azt az érzést, hogy a vildg nem stabil, és megakaddlyozza,
hogy a korai diffuz én-érzést egy fokuszdltabb vdlthassa fel. A
szocializdcid sordn ezeket a csalddokat két f6 sajdtossdg jel-
lemzi: a sz(il6k gyerekeik viselkedésére vaktdban reagdlnak, és
igy nem teszik lehetévé, hogy a szabdlyok beéplilienek. Ezenki-
vil inkdbb az ellendrzésre és a tiltdsokra helyezik a hangsulyt,
nem irdnyitjdk a gyerekeket” (220. 0.).

P> A sziil6i irGnyitds gyenge, és nélkiildzi a vildgos,

jOl érthetd szabdlyokat

LA szUl6k jelzései a kbzlekedési tdbldkhoz hasonlitanak: meg-
mondjdk, mit ne tegyen a gyerek az adott pillanatban, de nin-
csenek instrukciok a jévére nézve... A gyerek nem érti, viselke-
désének mely része az, ami nem megfeleld. Igy a megengedhe-
té viselkedés hatdrait szileinek kilénféle hangulatain alapuld
reagdldsabdl ismeri meg. Megtanulja, hogy a tiltdsok az anya,
vagy mds erés személy fdjdalmdhoz vagy erejéhez kapcso-
[6dnak. »Ne csindld, mert azt mondtam!«, vagy »Ne csindld,
mert az idegeimre mészl«, vagy »Ne csindld, mert megverlek!«
Hidnyoznak a viselkedést szabdlyozd normdk, és személykozi
tranzakcidik megszervezéséhez — a kbzvetlen interperszondlis
kontrollrél szerzett tapasztalataik miatt — a gyerekeknek foly-
tonosan a szlil6k részvételére van szikséglik. Ezek a tranzak-
cidk nem lehetnek hatékonyak. Allandévd teszik ugyanis azt a
helyzetet, amelyben a tdlterhelt anya kiszamithatatlanul rea-
gdl az &sszezavarodott gyerek kezdeményezésére, aki tgy vi-
selkedik, hogy az folyamatosan kapcsolatot biztosit szdmdra
egy kilsé kontrollt jelenté személlyel” (220. o.).



A Gyerekhazak szerepe a gyerek fejl6désének segitésében

A Gyerekhdzak olyan teleplléseken, teleplilésrészeken ala-
kulnak ki, ahol sok a nélkiloz8 csaldd, magas a munkanélkii-
liség ardnya, a szUl6k iskolai végzettsége alacsony, és nin-
csenek, vagy csak korldtozottan hozzdférhetdek a szolgdl-
tatdsok a kisgyereket neveld csalddok szdmdra. A Biztos
Kezdet program célja a koragyermekkori fejlédés lehetdsé-
gének hiztositédsa. A program megvalésuldsdnak helyszine
ezeken az elszegényedett, eréforrds-hidnyos telepiléseken
a Gyerekhdz.

A Gyerekhdz a gyerekekkel és sziil6kkel vald rendszeres
egyuttléthez, valamint a gyerekek fejl6déséhez sziikséges
személyi és tdrgyi kdrnyezetet biztositja.

A Biztos Kezdet program és a Gyerekhdz gondolata az
emberi fejl6dés 6koldgiai modelljére tdmaszkodik,

amelynek kidolgozdsa Urie Bronfenbrenner (1917—2005)
orosz szdrmazdsu, amerikai pszicholdgus nevéhez kétddik.

A HUMANOKOLOGIAI MODELL

A humdénokoldgiai megkozelités a kdrnyezet jelent@ségét
hangsulyozza a gyerekek fejlédésében. A kdrnyezetet azok a
rendszerek képezik, melyek kbzvetlenil vagy kdzvetetten hat-
nak a gyerek fejlédésére.

A gyerek fejl6désére haté rendszerek kdlcsondsen
Osszefiiggenek és hatdst gyakorolnak egymdsra.

Ami a gyerekkel az 6voddban, iskoldban torténik, az
megjelenik a csaldd mindennapjaiban, és forditva.

Az 6kolégiai modell vizudlisan a gyereket kdrbevevé kon-
centrikus korokkel szemléltethetd (Idsd az 50. oldalon ta-
Idlhatd dbrdn). A gyerek kozvetlen kodrnyezetét azok az em-
berek (sziil6k, rokonok, bélcsédei, évodai neveldk, pedagd-
gusok) jelentik, akik napi kapcsolatban dlinak vele, gondoz-
zdk, nevelik 6t. Ebbe a korbe tartoznak a gyerek testvérei és
kortdrsai is. Ez a gyerek kbzvetlen kdrnyezete vagy a modell
nyelvén mikrokdrnyezete.

A csaldd, a gyerekkel rendszeresen taldlkozé felnGttek
és intézmények szdmos moédon kapcsoldédnak egymdshoz,
kapcsolataik hdléja kdztes rendszert alkot. Ide tartozik a

szUlG és az 6vond, a szilé és a pedagdgus kapcsolata, en-
nek mindsége, 6sszhangja, vagy éppen az 6sszhang hidnya.
Ezek a szdlak kotik 6ssze a gyerek személyes és ,tdrsadal-
mi” vildgdt.

E két terllet egymdsra hatdsa sordn alakul a gyerek gon-
dolkoddsa, bontakozik ki a személyisége, alakul a viselkedése,
és fejlédnek szocidlis kompetencidi.

A kbvetkez6 kor azt a rendszert jeleniti meg, amely a gye-
rek gondozdsdt biztositd személyekre és intézményekre hat.
Itt a gyerek nincs ugyan jelen, de ezek a személyek és intéz-
mények fontos hatdst gyakorolnak fejlédésére. llyen példdul a
szUl6 munkahelye, amely lehet8vé teszi, vagy megakaddlyoz-
za, hogy a sziil6 az esti lefekvés idején otthon tartézkodjon, az
esti beszélgetések rutinnd vdljanak.

A modell kdvetkez8 kore a tdgabb kdrnyezeti hatdsokat
tartalmazza, az adott orszdg kultdrdjdt, politikai berendezke-
dését, szocidlpolitik@jét, gazdasdgi helyzetét.

1 A gyerekek fejlédésének motorja a szilé, a motorhoz
az energidt azonban a kdrnyezet biztositja.
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Sziil6-gyerek kapcsolat, a fejlédés motorja

Kozeli kapcsolatok: rokonok, testvérek,
gondozdk, nevel6k (b6lcséde, 6voda)

A gyerek kozeli kapcsolataira hato
kornyezet: sziil6 munkahelye,
testvér iskoldja, egyéb intézmények

Tdgabb kdrnyezet: kultura, vallds,
gazdasdg és szocidlpolitika,
politikai berendezkedés

Eletciklus és torténelmiid6

/

A modell legtdgabb kore az id6tényez6t veszi tekintet-
be, mind a gyerek életciklusdnak értelmében (kisgyermekkor,
iskoldskor, kamaszkor, fiatal felndttkor), mind a torténelmiidé-
ben. A torténelmi id§ jelent8sége a generdcids tdvliatokban
torténd tdrsadalmi vdltozdsokra hivia fel a figyelmet: olyan
vdltozdsokra, amelyek alapvetéen alakitjdk at a csalddi élet
mindennapijait. A tudds szerepének felértékel6dése, a szdmi-
togépek elterjedése, a média térnyerése, az informdcio terje-
désének felgyorsuldsa, a munkaerdpiachoz vald rugalmas al-
kalmazkodds kényszere megvdltoztatta a mindennapokat, és
fgy a gyerekek fejl6désére is hat. Alapvetéen megvdltozott
az, ahogy a gyerekek ma a mindennapjaikat élik, amivel sza-
badidejiket toltik. A tdrsadalmi kbrnyezet mds szempontbdl is
meghatdrozd: azt a kbzeget jelenti, amelybe a gyerekkor be-
fejeztével a fiatal felnétt belép.

A gyerek kozeli kapcsolatai, a gyerek mikrovildga je-
lenti a fejl6dés elsédleges motorjdt, ez teszi lehetévé a
velesziiletett adottsdgok kibontakozésdét. A kozeli kapcso-
latok ismétlédBek, tartdsak, gyakoriak: ez adja erejiket.
Ahhoz,hogyavelesziletettképességekafejléddszemélyiség
részeként (pl. intelligencia vagy muvészi tehetség formd-
jdban) megjelenjenek, a gyerekkel kdzeli kapcsolatban allé
feln8ttek ismereteire és készségeire (kulturdlis tékére) is
szlkség van.

S0 A csaléd — a gyereknevelés természetes kdzege

Kedvez6 tdrsadalmi-gozdasdgi és kulturdlis koérilmények ko-
z0tt a velesziletett adottsdgok nagyobb része tud kibontakozni,
és a jol fejl6d6 gyerek inkdbb képes kbrnyezetét alakitani. Ked-
vez@tlen tdrsadalmi-gazdasagi és kulturdlis koriimények kozott
viszont a velesziletett adottsdgok nagyobb része kihaszndlat-
lanul marad a kézeli kapcsolatok kisebb ereje, valamint alacso-
nyabb hatékonysdga miatt. A nehéz korilmények kdzott él6
tdrsadalmi csoportokban a csalddok elsédleges célja a tdlélés,
kevesebb id6 és energia marad a fejlédés szempontjébdl alap-
vetd jelent8ségl folyamatokra, a kozeli kapcsolatok dpoldsdra.
A mindennapi élet ezekben a csoportokban tobb fesziiltséggel
jdr, a csalddok sz(ikdsebb (anyagi, kulturdlis, kapcsolati) eréfor-
rasokkal rendelkeznek, ami gyengiti a kdzeli kapcsolatok min6sé-
gét, a gyerekre valé ért6 odafigyelést, sziikségleteire vald érzé-
keny vdlaszkészség kialakuldsdt. A kedvezétlen koriilmények ko-
z0Ott é16 csoportokban a velesziiletett adottsdgok kevésbé bon-
takoznak ki, viszont a kornyezeti tényez8k enyhe vdltozdsa is
jelentds egyéni kilénbségekhez vezethet.

A Gyerekhdzak a csalddok kdzvetlen kornyezetében van-
nak, folyamatos nyitvatartdssal mikédnek. Alternativ, a fejl6-
dést seqit6 kdrnyezetet biztositanak, olyan természetes kdze-
get teremtenek a tébbségiikben nélkiil6zE csalddok és gyere-
keik szdmdra, ami jelent@sen hozzdjdérulhat veleszlletett kész-
ségeik, képességeik sokoldald kibontakozdséhoz.



4 N A humdndkoldgiai megkdzelités alapjdn a gye-
A GYEREKHAZ A HUMANOKOLOGIAI MODELLBEN rek fejlédésének felméréséhez az életét meghatd-
rozé minél tobb kortlményt ismerni kell, beleértve a
csaldd anyagi helyzetét, kdozdsségen bellli helyze-
tét, az er6forrdsokat és negativ hatésokat, példdul
konfliktusaikat, valamint a csalddot érd diszkrimina-
tiv hatdsokat.
A csalddok eréforrdsainak feltérképezéséhez segit-

] 3 ) séget jelenthet a kdrnyezeti térkép haszndlata. A kor-
biztonsdagos kornyezet

a sziil6k és a gyerekek nyezeti térképet egy vagy tobb beszélgetés sordn ki-
szdmdra, de hat a tolthetjik a szil¢vel és mds csalddtagokkal kozosen.

kornyezetreis Ez segit dtgondolni, hogy mely intézmények, szemé-

lyek jelentenek er8forrdst, illetve, hogy mely kapcso-
latokra érdemes tobb figyelmet forditanunk. Sokfé-
leképpen, sokféle célra haszndlhatd a térkép, id6sza-
konként pedig érdemes Ujra el@venni, és segitségével
s nyomon kovetni a véltozdsokat.

a ) L N
KORNYEZETI TERKEP (ECOMAP)

KULSO RENDSZgR
MEZORENDSZER

szomszé-
dok

kornyék

jatszotere

bardtok
vagy

rokonok MIKROKORNYEZET napkozi

oal

valldsi
koz6sség

témeg-
kommuni-

kdcio munkahely .
orvosi

rendeld

kozosségi
betegellato
és gondozd

erds kapcsolat:
fesziilt kapcsolat: = = = = = = - -
konfliktusos kapcsolat: -—
er6forrdsok dramldsanak irdnya: — ——

A kapcsolatokat kiilonb6z6 volanalakkal jel6ljiik, melyek mindsége csalddonként és helyzetenként,
K az id6 muldsdval valamint a torténések fiiggvényében vdltozhat.
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A SZOLGALTATASOK
UJFAJTA SZERVEZESE
A GYEREKHAZAKBAN

A kisgyerekes sziil6k a gyerek fogantatdsdtél kezdve az is-
koldskorig torvényszeren tobb szakma, tobb dgazat szak-
embereivel kerllnek kapcsolatba: védéndvel, szlilésszel, gye-
rekorvossal, szocidlis szakemberekkel, bolcsédei gondozdk-
kal, 6vodapedagogusokkal. A kisgyerekek egészséges fejl6-
dése és kilonosen a fejl6dési elmaraddsok megel&zése érde-
kében fontos a szakemberek egylittmikodése. Az egytttm(i-
kodés jelent6sége még hangsulyosabb, ha a csaldd, a szilék
maguk is tobb személyes és szocidlis nehézséggel kiizdenek:
szegények, munkanélkiiliek, csalédi tdmaszokkal nem rendel-
keznek, megélhetési gondjaik vannak.

A Biztos Kezdet program célja a szolgdltatdsok koltség-
hatékony megszervezése. A Gyerekhdz nyitott és elérhetd
Otéves korig a gyerekek, valamint szileik szamdra. A Gyerek-
hdz munkatdrsai a szll6k aktiv bevondsdval biztositjdk a meg-
felelé kdrnyezetet a gyereknek. Egylittmdkddnek a helyi szak-
emberekkel (védéndvel, a gyermekjoléti szolgdlat munkatdr-
saival) ugy, hogy minden partner a sajdt szakmai feladata-
it végzi, de rendszeres taldlkozéik sordn tdjékoztatjdk egy-
mdst. Olyan probléma esetén, amelynek megolddsa helyben

Hagyomadnyos segité szolgaltatasok

nem elérhetd, specidlis szakértelmet igényel, gondoskodnak
arrél, hogy megfelel6 szakember I&ssa a gyereket, és nyomon
is kovetik a szikséges kezelést, beavatkozdst. Teszik mind-
ezt a szll6kkel egyltt, az § egyetértésiikkel, tdjékoztatdsuk-
kal, 6ndllésdguk és sziikségleteik legteljesebb figyelembevé-
telével, ugyanakkor esetenként az adott telepiilésre hozzdk a
segftséget. A Biztos Kezdet programban igy lehet8ség nyilik a
szolgdltatdsok Ujfajta megszervezésére.

A szolgdltatdsok hagyomdnyosan elkilonilten és egymds-
tél fliggetlendl mikddnek. (I¢sd lenti tdbldzat:)

Az integrdlt szolgdltatdsok kialakitdsakor az 6koldgiai meg-
kozelités érvényesil, amely hangsllyozza a gyereki fejl6dés
holisztikus jellegét egy meghatdrozott kulturdlis kdrnyezeten
belll, valamint azt, hogy nemcsak az egyéneknek, hanem tdr-
sadalmi egységeknek, példdul csalddoknak, helyi kdzosségek-
nek is szlkséguk lehet tdmogatdsra. E megkdzelités egyben
szdmol azzal is, hogy a kiilonféle térsadalmi hdtrdnyok dssze-
kapcsolddhatnak, példdul a szegénység meghatdrozza, hogy
milyen egészséqugyi lehet&ségekhez jut hozzd valaki, milyen
eredményes a tanulésban, kdvetkezésképpen milyen kildtd-
sailesznek a munkaerépiacon. A Gyerekhdzak olyan intézmé-
nyek, amelyek kivdld lehetdséget nydjtanak a szolgdltatdsok
integrdlt megszervezésére, és ezzel a csalddok, a helyi kdzds-
ségek megerdsitésére.

Integralt szolgaltatasok

Kilonboz8 intézmények nyujtjdak, egymdstdl elszigetelten, hatdsuk
sok esetben kioltja egymast.

Akulonb6z48 szolgaltatdsokat egy folyamat keretében tervezik,
nyujtjak és értékelik.

A szolgdltatdsokat az intézményi lehet8ségek és érdekek irdnyitjdk.

A szolgdltatdsokat a csaldd és a gyerek sziikségletei szerint
hangoljdk dssze.

A bajban 1év6 csalédtol vdrjdk el, hogy megtaldlja a segité
intézményt, és alkalmazkodjon annak rendjéhez. llyen megkeresés
nélkil csak krizis esetén mozdul az intézmény.

A szolgdltatdsokat Ugy szervezik meg, hogy azok alkalmazkodija-
nak a csaldd életéhez. Torekednek a korai kapcsolatfelvételre és
felismerésre, az elére jelezhetd problémdk megel6zésére. Nem
varjdk meg, amig a problémdk krizisekhez vezetnek.

A seqitd eljdrdsok tébbnyire egyéni patoldgidban gondolkodnak, a be-
avatkozdsok sordn legfeljebb a kozvetlen csalddot veszik figyelembe.

A segit8 eljdrdsok sordn a szélesebb rendszereket is figyelembe
veszik, részben olyan szempontbdl, hogy miként jérulnak hozzé a
problémdhoz, részben pedig, hogy milyen segitséget jelenthetnek
az adott csalddnak.

Centralizdltak, a csalddnak kell felkeresnie kilonbdz8, esetleg lakd-
helyétdl tavoli intézményeket.

Decentralizdltak, a szolgdltatdsokat a csaldd otthondban, vagy a
lakéhelyéhez kdzel, egymdssal ©sszehangolva szervezik és nyujtjdk.

A kilonb6z6 segitd eljardsok néhdny probléma megoldésdban
segitenek, de egyidejlileg szét is daraboljdk a csalddot.

Egységnek tekintve, a szélesebb érintett rendszerek dsszefliggéseit
figyelembe véve tervezik és valdsitjak meg.

A szolgdltatdsokat kizardélag szakemberek nyujtjdk, még azokat is,
amelyekhez nem szlikséges szakképzettség.

A szakképzettséget nem igényl6 szolgdltatdsokat dnkéntes
segiték, mds szildk, egyéb természetes segitdk nydjtjdk.

Forrds: Successful Services to Our Children and Families at Risk Organisation for Economic Co-operation and Development, Pdrizs

52 A csaléd — a gyereknevelés természetes kdzege



Kulonleges helyzetek

SERULT, ERTELMILEG AKADALYOZOTT SZULOK

A Gyerekhdzakban feltehet8en taldlkozunk enyhe fokban sé-
rilt szlil8kkel is. A szUl6k e csoportja ,nehezen észrevehetd”.
Szdmuk azonban az integrdcid és normalizacio elvének egyre
szélesebb kor( terjedése kbvetkeztében egyre né.

A normalizécié elve szerint a sérdlt, pszichidtriai beteg-
séggel, vagy valamilyen Idthaté mdsséggal él6 emberek-

nek amennyire csak lehet, a tobbségéhez hasonld
korllményeket kell biztositani.

A gyerekvdllalds a mindennapi élet része. A sériilt emberek fo-
kozddd integrdcidjdval a gyereket vdllaldk széma ndvekszik koriik-
ben. Csokken a szexualitdsuk feletti kiils@ kontroll. Egyre b&viilnek
esélyeik arra, hogy személyes kapcsolatokat alakitsanak ki, par-
kapcsolatot létesitsenek, meghdzasodjanak, csalddot alapitsanak.

A sérlilt, értelmileg akaddlyozott sziilék iskolai végzettsé-
ge dltaldban alacsony, tobbnyire szegénységben élnek. Rdjuk
is gyakran jellemzé a krénikus pénztelenség, a munkanélkdili-
séq, az iskolézatlansdg, a rossz gyerekkor, a megszakadt csa-
I4di kapcsolatok, a tdmogatds hidnya; gyakran véinak erészak
dldozataivd, életviteli nehézségekkel kiiszkodnek.

Az értelmileg akaddlyozottak esetében hasonlé kompe-

tenciahidnyroél beszélhetiink:

@ a szUl8i viselkedés nehezebben alkalmazkodik a gyerek vdl-
toz¢ fejldési szikségleteihez;

@ kevesebb a verbdlis interakci;

@ alacsonyabb szintl az értelmi stimuldcid, kiléndsen a jéték
teriiletén;

W kdvetkezetlen a fegyelmezés (tul gyakori a biintetés és ke-
vés a dicséret);

W jellemzd a melegség, a szeretet, az érzelmek kifejezésé-
nek hidnya. Ennek egyik oka az, hogy sokan kozulik in-
tézmeényi kdrnyezetben néttek fel, sajat gyerekkorukban
nem tapasztaltdk meg az elfogaddst és a befogaddst.

Az értelmileg akaddlyozott szllk fokozottan sériilékenyek.
Eletik 6rokos fenyegetettségnek van kitéve. Allanddsul a pénz-
hidny, a munkanélkiliség, szenvednek az addssdgoktdl, a lakds-
problémdktdl; torékenyek tdrsas kapcsolataik. Az ilyen sziilék sok-
szor magukra maradnak szll8ként, gyakran tapasztalnak a kor-
nyezet részérdl lenézést, bdntalmazdst, konnyebben vdinak dl-
dozattd. SzUl6i mindségik ebben a helyzetben ,mérettetik meg”.

Mindennapi nehézségeiken tdl éllandé félelemben élnek amiatt, hogy
a gyermekvédelmi hatdsagok elvehetik télik gyerekeiket. Ugyanak-
kor sokan kozllik a nehézségek ellenére megbirkdznak sziiléi fel-
adataikkal, ami — ismerve a mindennapjaikban s(irdn eléforduld
stresszhatdsokat — gyakran kiilonleges alkalmazkoddképességrél és
kitartésrol tandskodik. Az ilyen sziil6k esetében fokozott jelent8sége
van annak, hogy a veliik foglalkozé szakemberek felismerjék eréssé-
geiket, jo tulajdonsdgaikat, megléve képességeiket.

Egy kilsd segftd megléte kulcsfontossdgld abban, hogy az
értelmileg akaddlyozott szUl8k megfeleléen el tudjék &tni gye-
rekeiket. Ez a ,mdsik” felndtt lehet egy rokon, szomszéd, mun-
kdltato, dvond, szocidlis munkds, dpoldnd, élettdrs stb.

Az értelmileg akaddlyozott sziiléknek rendszeres gyakorlati se-
gitségre van szlikséguk. Fontos, hogy rendszeresen, fliggetlen for-
réshol szarmazd, megfeleld informdcidhoz jussanak a gyerekek ne-
velésével kapcsolathan. Az ilyen sziilék jelentds része kedvez8tlen
tapasztalatokkal rendelkezik, épp ezért igyekszik elkerlini a kilon-
boz6 seqitd szolgdlatokat. gy elzdridk magukat attdl alehetdségé-
t6l, hogy még a krizishelyzet bekdvetkezte eldtt segitséget kérhes-
senek. A megfelel§ id6ben és megfeleld mddon felajanlott segitség
elengedhetetlen eleme a hatékony beavatkozdsnak. Az értelmileg
akaddlyozott sziilék, mint bérki mds, képesek a vdltozdsra, és szuldi
készségeik fejleszthetdk (Booth, T. — Booth, W. 1993, 466. 0.).

SERDULGKORI TERHESSEGEK,
FIATAL SZULOK

A serdUl6kori terhességek egyik nemkivanatos kévetkezmé-
nye, hogy a tankoteles koru fiatal anydk kimaradnak az iskold-
bdl, igy nem szereznek megfelel6 képzettséget ahhoz, hogy ké-
s6bb eséllyel jelenjenek meg a munkaerépiacon. A fiatal korban
torténd gyerekvdllalds olyan terheket ré a gyerekkorbdl még
éppen csak kindtt szilére, amelyekre még nincs, és nem is lehet
felkészilve. Mindez lehetetlenné teszi, hogy dtélje azokat az él-
ményeket, megfeleljen azoknak a fejlédési feladatoknak, ame-
lyeket kortérsai sokkal kénnyebben teljesithetnek.
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Az Egyestlt Kirdlysdgban a Minden gyerek szémit (,Every Child
Matters”) elnevezésl nemzeti program egyik eleme, a Fiatal ndk,
fiatal anydk oktatdsa (,The Education of Young Woman and Young
Mothers”) azt a célt tlizte ki, hogy a fiatal anydk a baba megszileté-
se utdn kerljenek vissza az oktatdsba, ne veszitsék el azokat a le-
het8ségeket, amelyek a késébb sziilévé valé térsaik eldtt nyitva dll-
nak, és ne szoruljanak ki a tdrsadalombdl. Ehhez egyedi sziikséglete-
ikhez alkalmazkodd, egyéni tanuldsi programot alakitanak ki, amely-
hez olyan szolgdltatdsok is hozzdtartoznak, mint a gyermekfelligye-
let, illetve a kdzlekedésben vald segitségnydjtds.

A program eredményességét vizsgdld kutatds szerint a fiatal anydk
tobbségénél sikerdlt elérni a fenti célt. A sikert persze tobb tényezd
befolydsolja: a fiatal anya egészségi dllapota, az iskoldban szerzett
kordbbi tapasztalatai, térsaival vald kapcsolata stb. Akik kordbban
rendszeresen jdrtak iskoldba, és j6 eredményeket értek el, azok a szii-
|és utdn is sikeresebben kapcsolédtak vissza valamilyen alternativ ok-
tatdsi formdba vagy a hagyomdnyos oktatdsba. Az alternativ oktatd-
si formdk ebben az esetben azt jelentették, hogy helyben gyermek-
felligyeletet biztositottak a kicsinek, ezen kivil gyakorlati segitséget
és érzelmi tdmogatdst nydjtottak az anydnak. Az oktatds szervezése
sordn alkalmazkodtak ahhoz, hogy a fiatal nének kisgyereke van, igy
példdul egyéni tanrendet alakitottak ki szémdra. Sok esetben a ter-
hességgel, a sziléssel, a szllés utdni idészakkal, a baba fejlédésével,
valamint a fiatal mama egészségével kapcsolatos tandcsaddst is biz-
tositottak a program keretében. Azoknak a fiatal anydknak, akik ko-
rébban gyenge eredményeket értek el az iskoldban, és sokat hidnyoz-
tak, kevésbé ,iskolds”, specidlis programokat szerveztek.

A programot értékeld kutatds keretében 93 tankdteles kord ter-
hes nével, illetve fiatal anydval készitettek interjut, akik Anglia leg-
hatrdnyosabb helyzet( részein éltek; 138 kdzépiskoldbol visszaérke-
zett és 106 szakember dltal kitoltott kérdbivet elemeztek. A kutatds
fébb megdllapitésai a kdvetkezékben 6sszegezhetdk:

Azok a fiatal nék, akik tankoteles korukban terhesek lesznek, gye-
reket szlinek, dltaldban mdr kordbban eltdvolodtak az oktatds-
tol: tobbségiik a terhesség el6tt sem jdrt rendszeresen iskoldba.
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Tanuldsi nehézségeik, tarsaik csufoléddsa és a megfeleld tdmogatds
hidnya miatt gyakran csavarogtak, kerllték az iskoldt. Akkor tudtdk a
legnagyobb valdszinlséggel sikeresen folytatni tanulmdnyaikat, ha
ebben ftélkezés nélkili segitséget kaptak. Azok a fiatal anydk, akik
kordbban rendszeresen jdrtak iskoldba, és j6 eredményeket értek el,
tébb tdmogatdst kaptak az iskoldtdl akkor is, amikor terhességuk ki-
dertilt. Tobbnyire tovdbbra is rendszeresen jartak vagy a kordbbi is-
koldjukba, vagy valamilyen specidlis programban vettek részt. Ugy
érezték, az iskola azzal segit a legtdbbet, ha nem (télkezik, ha ott va-
lakivel nyiltan tudnak beszélni félelmeikrdl és sziikségleteikrdl, ha td-
mogatdst és Osztonzést kapnak, felnéttként kezelik Bket, és rdjuk
bizzdk az iskoldba jardssal kapcsolatos dontéseket.

Az iskoldk tébbsége pozitivan szdmolt be a vérandés tanuldk
iskolai jelenlétérdl, az érintettek fele azonban azt érezte, hogy elité-
lik az iskoldban. Jobb eredményeket értek el ott, ahol mds hasonlé
programok is mikddtek: példdul olyan tandcsadd szolgdlat, amely
segit a fiatal anydnak eldénteni, hogy a baba megsziiletése utdn hol
és milyen formdban folytassa tanulmdnyait. A program sikerességét
a leginkébb az akaddlyozta, ha nem volt helyben elérhetd és meg-
fizethet® gyermekfelligyelet. Azok a fiatal anydk, akik vélaszthattak,
hogy a helyben elérhetd gyermekfelligyeletet vagy csalddjuk segit-
ségét veszik-e igénybe, tobbnyire az el6z6 mellett déntottek, kilo-
nosen a szoptatds idészakdban.

Osszegzésképpen a kutaték megfogalmazzdk, hogy a tandrkép-
zés sordn a hallgatéknak tanulniuk kell errél a témdrdl, a leghdtrd-
nyosabb helyzet(i térségekben alternativ oktatdsi formdkat kell biz-
tositani a fiatal anydk szdmdra, ami a tdrsadalmi befogadds eszko-
ze lehet. Ahol ez nem valésithatd meg, ott az alternativ oktatds f6bb
elemeit kell alkalmazni a helyi iskoldkban: meg kell hallgatni és figye-
lembe kell venni a fiatal anydk véleményét, rugalmas, egyéni tanren-
det kell kialakitani szdmukra, gyermekfelligyeletet kell biztositani, és
segiteni kell 6ket a kdzlekedésben.

Forrds: Teenage Pregnancy Research Programme, Research Briefing 3.
http.//www.dcsf.gov.uk/everychildmatters/resources-and-practice/RS00036¢/.
(Megnyitva: 2009. jlius 20.)



Gyermekbantalmazds kisgyermekkorban

A gyerekek bdntalmazésdrdl a legtobb szl nagyon kevés
informdcidval rendelkezik Magyarorszdgon, de a szakembe-
rek egy része szdmdra sem egyértelmd, mi min&siul bdntalma-
zésnak, illetve elhanyagoldsnak. A probléma megismeréséhez
szakmai kiadvanyok és modszertani levelek egyardnt ren-
delkezéslinkre dlinak, mégsem lehet azonban eleget és kell§
részletességgel beszélni ezekrdl a kérdésekrdl! A kisgyerekek-
nél — dtéves korukig — vannak olyan specidlis esetek, ame-
lyekrdl kiilon is szélni kell. Igencsak nehéz a nap huszonnégy
ordjéban gondos, odafigyeld, j6 szilének lenni, ezért kiemelt
jelentdsége van annak, hogy a sziil6k megfeleld ismereteket,
tdmogatdst és szlikséq szerint segitséget is kapjanak annak
érdekében, hogy ebben akorai, nagyon érzékeny és veszélyes
id6szakban kell védelmet tudjanak nydjtani gyerekiknek. Az
UjszUl6tt minden értelemben nagyon torékeny és érzékeny,
ebben akorban tokéletesenkivan szolgdltatva gondozéjdnak.
Ezért kiemelked§ jelent6sége van annak, hogy szlkséglete-
it haladéktalanul és a legteljesebb mértékben kielégitsik. A
gyerek gondozéjdnak, sziléjének tisztdban kell lennie azzal
is, hogy mit tegyen, vagy épp mit ne tegyen annak érdekében,
hogy ne veszélyeztesse a védekezésre és onmaga védelmeé-
re képtelen kisgyereket.

A tgjékozatlansdg gyakran okoz nem szdndékolt veszé-
lyeztetd viselkedést. Meg kell kiilénbdztetniink a szdndé-
kos, valamint a gondatlansdgbél bekovetkezd cselekmé-

nyeket, de ez utébbiak sem védhetdk. A nem szdndékolt
veszélyeztetd cselekedetek jelentds része kell§ ismeretek
és figyelem révén megel6zheto.

AZ ODAFIGYELES HIANYA,
A CSECSEMO ELHANYAGOLASA

A bantalmazas leggyakoribb formdja Gjszilott és csecsemd-
korban alelki vagy fizikai elhanyagolds, akdér mindkettd egyszerre.
A csecsemdt, kisgyereket nem lehet elkényeztetni, viszont szinte
korlgtlan mértékd fizikai kozelségre — szoptatds, Olelés, simoga-
tds, tiszténtartds — és érzelmi stimuldcidra: becézgetésre, nyugta-
tdsra, figyelemre van sziiksége. A szil6k egy része azt hiszi, hogy
nem szabad a gyereket sajdt szikségletei, jelzései alapjan elldtni,
hanem rendszerességre kell szoktatni — és sajnos ezzel sok szak-
ember is egyetért. Ennek gyakori kdvetkezménye, hogy a kisgye-
rek hidba kild jelzéseket arrdl, hogy éhes, sziiksége lenne tiszta
pelenkdra, féj a hasa, nem tud elaludni, nyomja valahol a ruha stb.
A feln6ttek nem reagdinak, vagy szandékosan hagyjdk sirni a ba-

bét. Ezzel a magatartéssal silyosan drtunk a gyereknek, hiszen azt
tanuljo meg, hogy az & szikségletei nem fontosak, és a korilot-
te lévé felndtt — elsésorban az édesanyja — nem érti 6t, nem tud,
nem akar segiteni. Ez azon tul, hogy veszélyezteti a kisgyerek jolI-
létét, a késébbiekben komoly viselkedési problémdkhoz vezethet.

1 A'j6 szdndék gyakran nem elég ahhoz, hogy ne érje a

gyereket bdntalom. Az a sziil6, gondozé, aki nem ismeri fel a
gyerek jelzését, akarata ellenére is bantalmazhatja 6t.

A tdl sok, illetve tdl kevés tdpldlék, a kordnak nem megfele-
16 étel, ital, az dllapoténak nem megfelel gydgyszeradds elha-
nyagoldst, badntalmazdst jelent akkor is, ha ismerethidnyon ala-
pul. A tll meleg, tul szoros, vagy éppen kevéssé védd ruhdzat,
a hideg és meleg hatdsénak rossz felmérése drt, bajt okozhat.
A napon, autdban hagyott csecsemd, kisgyerek kiszdrad, leég,
héhdztartdsa felborul, és ez kdnnyen haldldhoz vezethet.

ELHANYAGOLT SZULOK,
ELHANYAGOLT GYEREKEK

A kovetkezd rovid részlet egy esettanulmdnybdl szdrmazik
(Andelson—Fraiberg 1996), amely eqy fiatal anya, Betty, Ujsziilott
kislanya, Trudy, valamint az ket seqitd szakember egyittmako-
désérdl szdl, a kdzos munka egy fontos részét mutatja be. A szak-
ember mdr néhdny hete dolgozik a csaldddal. A beavatkozdsra
azért volt sziikség, mert Trudy pdr honaposan nem fejlédott, sdlya
nem gyarapodott, sokat hdnyt, kérhdzban kezelték. A szakember
intenziv (heti t&hbszori) segitsége nélkll Trudy nem kerllhetett
volna vissza az anyjdhoz. Bettyt nevel8sziilék nevelték fel. Edes-
anyja még csecsemdkordban elhagyta, és hdromévesen kerdilt
nevel6csalddjdba. A fiatalkori terhesség miatt azonban Betty ezt
a csalddjat is elhagyta. Az aldbbi részlet egy olyan helyzetet mu-
tat be, amikor a segitd a csaldd otthondban IGtogatja meg Bettyt
és ekkor héthénapos kislanydt.
Betty azért hivott, mert a gyerek sirdsdval nem tudott mit kezde-
ni, és ez mindig nagyon felidegesitette. Amint az etetés befejezé-
dott, Betty alkalmat adott arra, hogy visszatérjink a sirds kérdé-
sére. Trudy csendben jdtszott anyja mellett, amikor Betty vdratla-
nul feldllt, és elt(int a konyhdban. Trudy orditani kezdett, de Betty
nem jétt vissza. En kikiabdltam: ,Betty, eqy idegen jelenlétében
Trudy csak egyre jobban fog orditani. Mit csindljak?” Nem jétt vd-
lasz. En megint kiszéltam: ,Vigydznunk kellene, hogy Trudy ne sir-
jon, mert kiilbnben az étel nem marad meg a gyomrdban, ki fog-
ja hdnyni” Betty visszajétt. Elmondta, hogy az egyetlen megol-
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dds, ha felveszi a gyereket, de hdt neki mds dolga van. Kedves-
kedéssel igyekeztem elérni azt, hogy Trudy Betty 6lében marad-
jon egészen addig, amig meg nem nyugszik, és el nem kezd jdt-
szani. Probdltam megérteni, hogy mi tarthatja vissza Bettyt at-
tél, hogy felvegye a siré gyereket. Mikor Trudy megint mérgesen
felsirt, megkérdeztem, ez-e az a sirds, amit olyan nehezen tud
elviselni. ,A, nem!’- mondta Betty. ,Az a sirds, amirél én beszé-
lek, az ennél sokkal rosszabb, sokkal nehezebb hallgatni. Es én
akkor olyan mérges leszek! Attél a sirdstol teljesen diihbe guru-
lok!” Betty megfeszitett karjai alig elfojtott erészakrdl drulkodtak.
LAzt hiszem... ez sz6rny(i... eqyszer(en el akarom &t dobnil” Es itt
volt a mdsodik hasonldsdg. Egy anya, akit egyszer elhagytak, be-
vallja azt a vdgydt, hogy sajdt gyerekét is eldobja magdtdl, hogy
végll is megtegye mindazt, ami vele megtértént.

Ez utdn a vallomds utdn meg tudtam fogalmazni az ajdnlato-
mat. Megteszek mindent, hogy segitsek neki megbirkézni ezek-
kel az ijeszté érzésekkel, hogy megnyugodjon, és hogy 6 és a gye-
rek biztonsdgban legyenek. Ekkor felhivtam Betty figyelmét sajdt
éhségére. Elmondtam, hogy szerintem nagyon rosszul eszik, és ez
engem legaldbb annyira aggaszt, mint Trudy nem evése.” (161. 0.)

GYERMEKBALESETEK, VELETLEN BALESETEK

Gyakran eléfordul, hogy a hozzdtartozok ,jatékbdl” dobdljdk,
gyomoszolik a csecsem6t, ami életveszélyes sériilést és tar-
tos fogyatékossdgot is okozhat. Az Ujszilott ,fejnehéz”, vagyis
testéhez képest a feje ardnytalanul nagy és sulyos, a nyaka pe-
dig nagyon gyenge. Ezért tilos rdzni, dobdini, karban tartva a fe-
jét, nyakdt mindig gondosan meg kell tdmasztani, amit sok szi-
|6 nem tud. Sajndlatosan gyakori, amikor a szUlé a gyerek nyug-
talansdga, siréssdga miatt megrdzza a gyereket — akinek a feje
el6re-hdtraimbolyog —, nemegyszer végzetes sériilést, gerinc-
vel§-szakaddst okozva ezzel.

I Fontos, hogy a Gyerekhdz munkatdrsai ismerjék ezeket a

veszélyeket, és megfelel6 modon, érthet6en tdjékoztas-
sdk a szul6ket.

Kisgyerekek esetében a mdsik gyakori veszélyforrds a gyer-
mekbaleset, ami ugyancsak tébbnyire elhanyagolds eredménye,
hiszen a feln6tt gondozd nincs tisztdban a gyereket fenyegetd
veszélyekkel. Sokszor azonban a gyermekbalesetek bdntalma-
zGsként is értelmezhetdek, ha a szUl6 vagy a gondvisel§ nem tesz
megel6z6 intézkedéseket, illetve maga idézi eld viselkedésével a
baleset. A leggyakrabban eléforduld balesettipusok az aldbbiak:

@ A gyermekbalesetek kdzil a leggyakoribbak a kiilonféle esé-
sek. Az UjszllGttek és csecsemdk esetében az asztalrdl, dgy-
rél vald legurulds sokak szerint szinte elkertilhetetlen, ezért
ajanljék kilfoldon a féldon torténd pelenkdzdést, illetve azt
az alapszabdlyt, hogy soha, egyetlen pillanatra sem sza-
bad a Idtszélag 6ndlléan még nem mozgd csecsemét ma-

e

gdra hagyni ilyen helyzetekben. A késébbiekben is gyakran
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el6fordul a nem elkeritett 1épcsérél, magasabb batorrdl vagy
farél vald leesés, ami id8sebb gyerekekkel folytatott jGték,
oda nem figyelés kbvetkezménye is lehet.

@ A feln6tt nem bizhatja rd id6sebb gyerekre a kicsit, ha ez ve-
szélyforrést jelent. A kordnak, érettségének nem megfele-
|6 feladat az id8sebb gyerek bantalmazdsdt is jelenti, amit
nemritkdn ,megtorol”.

@ Sajndlatosan gyakori baleseti ok a gyerek elgdzoldsa a szi-
I8 sajat udvardn, amikor akisgyerek nem Igtszik a kocsivagy a
munkagép mogott, esetleg felligyelet hidnydban szalad oda.
Hasonléan gyakori az utcdra kiszalado, felligyelet nélkdl ut-
testen vagy veszélyes helyen jatszo, tartdzkodo gyerek.

W A csecsemdhaldlozdsok k6z6tt magas ardnyszémban fordul
el6 hason fekvés esetén a bukést kdvetd fulladds, vagy hé-
ton fekvésnél a félrenyelés. Idegen térgyak (pénz, gomb, jd-
tékdarab, szildrd étel) lenyelése is konnyen el8idézhet bal-
esetet, ha a jaték, az elért tdrgy nem biztonségos, illetve
nem keriilhetne a gyerek kdzelébe.

@ Ugyancsak eléfordul mérgezés, ha a megfelel§ dvintézke-
dések hidnydban gydgyszer vagy mérgez$ anyag kerll a
gyerek kezébe.

W A vizzel kapcsolatos veszélyek kiemelkedé helyet foglal-
nak el. Sajndlatosan gyakran fordul eld leforrdzds, akdr dgy,
hogy a gyerek rdnt magdra egy edényt, akdr dgy, hogy be-
leesik a forrd vizes lavorba, kddba. Megrenditéen gyakoriak
azok a balesetek, amikor pocsolydba, kdtba, patakba vagy
mds vizbe esik és fullad bele kisgyerek.

@ Gyakoriak az égési balesetek is, akdr kdlyha, nyilt tdz, akdr
forrd tdrgyak, példdul villanykorte megérintése okozzdk.
A szdndékos fdjdalom- és sériilésokozds gyakori médja az
égd cigaretta elnyomdsa, illetve erre utal més forrd tdrgyak
nyoma a gyerekeken.

@ A mdszo, jéré kisgyerek esetében a konnektorok, leldgd targyak
is komoly veszélyforrdst jelentenek, sulyos sériilést okozhatnak.

@ Az dllatok j6 bardtok, de a baleseti statisztika szerint sokfé-
le sulyos balesetet és fertdzést okoznak csecsemdk, kisgye-
rekek korében.

@ A gyerekilés vagy biztonsdgi 6v haszndlatdnak hidnya gyer-
mekbdntalmazdsnak mingsl, hiszen sdlyosan veszélyezte-
t6 magatartds.

I Sokannem tudjdk, mit kell tenni, ha megtortént a baleset;

hol és hogyan kérhetnek segitséget, ezért ezt meg kell
tanftani a szl6knek, szakembereknek.

Az angol szakirodalom a nem véletlen sériilések (non-
accidental injury) kifejezést haszndljo azokban az esetekben,
amikor a gyerek sériilése nem véletlen baleset kdvetkezménye,
hanem a szUl§ fesziltségébdl, gondatlansdgdbdl ered. Egy ér-
dekes tanulmdny szél errél, a szerz8je Gill Gorell Barnes, a cime
pedig: ,A nem véletlen sérlilések” (Szilvdsi 1996, 131-150. 0.).



VELETLEN BALESETEK
Meghalt egy gyerek az Aquaworldben

Meghalt egy gyerek a IV. kertleti Aquaworldben, az MTI szerint be-
esett az egyik medence vizelvezet6jébe. A strandot bezdrtdk, a ld-
togatokat hazakdildték. Az Aquaworld belsé vizsgdlatot inditott.

A gyereket a tlizoltok a géphdzban taldltdk meg, a holttest kieme-
|ése utdn a helyszint Gtadtdk a renddérségnek.

A Fliggetlen Hirligynokség informdcidi szerint a tlzoltékhoz nem
sokkal negyed 4 utdn érkezett a bejelentés, hogy nyoma veszett
egy gyereknek. Négy autéval, hisz emberrel, kdztik a blvdrszol-
gdlatosokkal vonultak a helyszinre. Egyelére nem tudni, pontosan
hogyan tortént a baleset. A rend@rség életvédelmi osztdlya haldlt
okozo, foglalkozds kdrében elkdvetett veszéElyeztetés miatt indi-
tott nyomozdst, olvashatd a renddrség kozleményében.

Hazakildték aldtogatokat. A 9 éves gyerek flird6zés utdn kijott a
medencébd|, és eddig tisztézatlan okbdl beleesett a vizelvezet6-
be. Az MTl Ugy tudja, hogy a medence kdzvetlen kzelében egy fe-
délvan, amely szorosan kapcsolédik a medence vizforgatd beren-
dezéséhez. Ez a fedél nyilhatott ki, amelyen keresztiil a gyerek be-
esett. A strand este kiadott k6zleményében azt frta, remélik, minél
hamarabb véget ér a vizsgdlat, amibdl kiderdl, hogyan térténhetett
a tragikus szerencsétlenség. A vizsgdlat lezdrultdig a szorfmeden-
cét teljesen elzdrjdk a nagykdzonség eldl.

Hasonlé eset lequtébb 2003 mdjusdban tortént az albertirsai
strandon. Akkor egy hétéves kisfilit szippantott be a vdkuum a récs
nélkili lefolyéba.

Forrds: Index, 2009. julius 23,
http/index.hu/bulvar/2009/07/23/meghalt_egy_gyerek_egy_ujpesti_strandon/

GYEREKEK FIZIKAI BANTALMAZASA

A Gyermekvédelmi Torvény 2005. janudr 1-e 6ta hatdlyos
maodositdsa szerint a fizikai, testi fenyités minden formdja tilos
Magyarorszégon, a csalddon belll is.

Kicsi gyerekek esetében kiemelked&en fontos, hogy a sziilék

értsék meg, miért alkalmatlan a gyerekek fizikai bdntalmazd-
sénak barmely formdja a nevelésre, fegyelmezésre.

A gyereket testi fenyitéssel nevel6k leginkdbb azzal szoktak
érvelni, hogy azért célszer(i a gyerekre rditni, mert még nem
érti, amit mondnak neki. Erdemes végiggondolni, vajon mit ért-
het a gyerek az Utés és a jarddrdl leszaladds vagy konnektorba
nyulds kdzotti Osszefliggésbdl. A testi fenyités ezekben az ese-
tekben is leginkdbb a sziil8, gondozo fesziltségének, ijedtségé-
nek a levezetésére, semmint a gyerek nevelésére szolgdl.

Gyerekek esetében az ételmegvonds, bezdrds, sotét-
be kényszerités, a mozgds korldtozdsa, a fenyegetés, orditds
ugyancsak bdntalmazd magatartds; testi fenyitésnek és lelki
bdntalmazdsnak is mindsdil, és drtalmas.

Egészen kicsi gyerekeknél ritkdn gondolunk szexudlis bdn-
talmazdsra, pedig a gyerekkel torténd visszaélések kulon-
féle formdi sajndlatosan gyakoriak. Ezek jelei — akdr a tes-
ti tlnetek, akdr a gyerek viselkedésének megvdltozdsa ko-
vetkeztében — szakemberek szdmdra konnyen felismerhetdk.
Kdlon kell valasztani azokat az eseteket (egyuttalvds, szdjon
puszilds, meztelenkedés), amikor kulturdlis kilonbségekrdl,
szokdsokrél van szo, és nem bdntalmazdsrol.

Gyakran el6fordul — és bantalmazasnak szdmit —, hogy a felnét-
tek szeretkeznek, pornéfilmet néznek a gyerek elétt. Ezt azzal ma-
gyardzzdk, hogy hiszen még kicsi, vagy azt hiszik, hogy alszik. A por-
no, a felnétt szexualitds mutogatdsa azonban sdlyosan bdntalma-
z6 magatartds, mert ijesztd a gyerek szdmdra. Ugyancsak rémiletet
kelthet a gyerekben a feln&ttek hangos vitdja, veszekedése, vereke-
dése. Mivel nem egyértelm(i akdr egy csalddon, a k6zdsségen beldl
sem, mi szdmit bdntalmazdsnak, célszer(i a szakembereknek és szii-
|6knek ezekrél beszélgetni, és megdllapodni abban, hogy mi mit je-
lent. A gyerekek szdmdra az a természetes, amit megszoknak, de et-
t6l az még drtalmas lehet szdmukra. Nagy kilénbség van azonban
az drtalmatlan szokdsok és a béntalmazds kiildnbozE formdi kozott,
igy ezeket sem alul-, sem tdlreagdini nem j¢ (Herczog 2007).

A kisgyermekkori elnanyagoldsnak vannak sziléi, csalddiri-
zikofaktorai, amelyeket figyelembe kell vennink.

SziilGi rizikéfaktorok:

@ szorongds;

@ depresszio;

@ alacsony Onértékelés;

@ érzelmi problémdk;

@ éretlenség;

@ szerhaszndlat, fliggdség (alkohol, gydgyszer, drog);
@ mentdlis betegségek;

@ gyenge szocidlis készségek;

m személykdzi kapcsolatok hidnya, izolécié, magdnyossdg;
W er@szakos partner;

W er6szakos csalddtagok.

Csalddi rizik6faktorok:

W szegényséq;

@ alacsony jovedelem;

@ zsUfolt, rossz lakdskorilmények;

@ mostohaszilé;

@ gyakran vdltozd partnerek a csalddban;

@ érzelmi, féldrajzi elszigeteltség;

@ szocidlis, k6zosségi, szakmai tdmogatds hidnya;

@ anydtol vald korai elvdlasztds (szil6k esetében is);
@ nagyon fiatal szUl8.

Ezeket a rizikdtényezBket erdsitheti a nem kivdnt vagy nehéz
terhesség (esetleg a kettd egyitt), a sziilési komplikaciok, az Gj-
szUl6tt elvdlasztdsa az elsd érdkban, napokban, a sok testvér,

a kis kork{lonbség; ikrek, sérlilt gyerek szllletése stb. -
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BEVEZETES

A Gyerekhdz olyan kézeg, ahol a hdz munkatdrsai, a szi-
|6k, gyerekek rendszeresen id6t toltenek egyltt. A Gyerek-
hdz munkatdrsainak felel§ssége olyan 1égkdr megteremtése,
amelyben a szUl6k biztonsdgban érzik magukat. A Biztos Kez-
det program célja, hogy elérje a telepiilés legrosszabb hely-
zetben éI6 csalddjait, és szolgdltatésait szémukra is vonzévd
tegye. A Gyerekhdz munkatdrsai sok olyan csaldddal, felndt-
tel taldlkoznak, akik nélkilzésben éinek, életiik tele van bi-
zonytalansdggal, félelemmel, ritkén érzik az elfogadottsdgot.
A Gyerekhdzban a mindennapi taldlkozdsok, a szilékkel vald

LAzt tapasztalom, hogy rendkivil nehéz felnétt embereknek
bdrmit is megtanitani. Ugyanakkor viszonylag kénnyd olyan
feltételeket teremteni, amelyek mellett maguktdl tanulnak”

(Sir John Harvey-Jones)

egyéni és csoportos beszélgetések sordn alakul ki a bizalom
légkdre. Fontos, hogy ismerjik azokat a ,technikdkat”, ame-
lyek az egyes csalddokkal folyatott beszélgetések sordn, illet-
ve csoportos helyzetekben el@seqitik a tdmogatd 1égkdr kiala-
kuldsat. A szil6kkel folytatott csoportos beszélgetések olyan
spontdnul vagy tervezetten zajlé események a Gyerekhdzak-
ban, amelyek bdvitik a szil6k tdrsas kapcsolatait, hozzdjdrul-
nak magabiztossdguk erdsitéséhez. A csoportok fejédést se-
gité hatdsdnak mozgdsitdséhoz szakmai tuddsra, készségek-
re, tapasztalatokra van szikségink.
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Egyéni beszélgetések csalddokkal, sztlGkkel

A Gyerekhdz munkatdrsaiként sokféle helyzetben taldlko-
zunk, beszélgetiink a szll6kkel. Az aldbbiakban felsorolt be-
szélgetések minden Gyerekhdzban el6fordulnak. (A Gyerek-
hdz tevékenységeinek leirdsa a Biztos Kezdet Gyerekhdzak
haldzatdnak Szolgdltatdsi és Szervezetei Modelljében taldl-
haté: www.biztoskezdet.hu).

Els6 beszélgetések

Minden, a Gyerekhdzban megjelend gyerek esetében a Gye-
rekhdz munkatdrsai alapinformdécidkat gy(ijtenek a sziléktél a
gyerekr6l és a csalddrdl. Ez hozzatartozik a csaldddal vald is-
merkedéshez, kapcsolatfelvételhez. A begy(ijtott informdcidk
eqy részét a gyerek egyéni dossziéjdban, mésik részét pedig a
dokumentdcids rendszerben kell rogzitenlink. Az els@ beszél-
getések eqyik témdja a szll6k tdjékoztatdsa a gyerekekre és a
csalddra vonatkozd adatok, informdcidk rogzitésével kapcso-
latban. Fontos, hogy a szll8k valdban megértsék az informd-
ciok rogzitésének céljdt, és ehhez hozzdjdruldsukat is adjdk.
Ennek a témdnak a megbeszélése |6 lehet8séget kindl arra,
hogy a szil6kkel a program céljairél beszélgessiink.

Egyéni sziikségletek feltérképezése

Ha a gyerek rendszeresen kezdi ldtogatni a Gyerekhdzat, ak-
kor az elsé hénap sordn részletesen tdjékozddunk a gyerek
fejlédésérdl, szokdsairdl, a csaldd életérdl, a gyerek jovéjé-
vel kapcsolatos elképzeléseikrél. Megfigyeléseink a szUl6k-
kel folytatott beszélgetések sordn kiterjednek a szlil6k egyé-
ni szlikségleteinek feltérképezésére. Ez lesz az alapja késébb
az egyénre szabott szolgdltatdsok és tevékenységek meg-
tervezésének.

Mindennapi beszélgetések
A Gyerekhdz munkatdrsa nyitott a szllékkel szemben, amikor
azok beszélgetést kezdeményeznek a gyereknevelés témdjd-
ban, bdtoritja, megerdsiti a szUl6k érdekldését.

Allapotfelméréshez kot6d6 visszajelzések a sziiloknek
A mindennapos beszélgetések mellett, a rendszeres dllapot-
felméréshez kot6d&en visszajelzést adunk a szllének a gye-
rek k6zosségen beldli helyérdl, szerepérdl, az elmdlt félévben
lezajlott fejl6désérdl, szempontokat adunk a gyerek fejlédé-
sének megértéséhez, felhivjuk a figyelmet a gyerek életkord-
bol és aktudlis fejlettségi szintjébdl kdvetkezd sziikségleteire,
valamint arra, hogy ezt a szl6é mivel tudja segiteni az ottho-
ni életiik sordn. Ez a beszélgetés a gyerek fejlédésén til szél a
csaldd életérdl, a hasonlo és eltérd gyereknevelési szokdsok-
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rél, kulonos tekintettel a problémds nevelési helyzetek meg-
olddsanak hatékony eszkozeire. A Gyerekhdz munkatdrsaként
torekszlnk arra, hogy ezek a beszélgetések természetesek le-
gyenek, és a szll6k megerdsitését szolgdljdk.

Fejlédési problémdak kommunikdcidja fejlédési

szakember bevondsdval
Felmerdld fejlédési probléma esetén tényszer(d informdciot
adunk a szilének a probléma jellegérdl, lehetséges kovet-
kezménvyeirdl, a fejlesztésilehetdségekrdl. Emellett a fejlesz-
t8 szakember segitségének bevondsdval tdmogatdst nyuj-
tunk annak érdekében, hogy a szll6k kezelni tudjdk a gyerek
fejl6dési problémdinak a csalddon beldli kapcsolatokra gya-
korolt hatdsait, tovdbbd azt, ahogyan kdrnyezetiik reagdl a
problémdra.

Kiilonos figyelmet igényl6 esetek
A fiatalkory, értelmileg akaddlyozott, érzelmileg labilis, tarté-
san beteg szil6k esetében a Gyerekhdz kilonds figyelmet for-
dit arra, hogy oz adott élethelyzetre vonatkozé ismereteivel és
tuddsdval tdmogatni tudja az hozz&értd sziilGi szerep kialaku-
I¢sdt, megerésodését. Sziikség esetén a megfeleld szakember
segitségét keresi.

A felsorolt beszélgetéstipusok eltérd témdkrol szol-
nak a sziul8kkel kialakult kapcsolat kilonbdz8 fézisaiban.
Ugyanakkor mdés és mds dologra helyezik a hangsulyt, és
feltehetéen minden egyes beszélgetés mds- és méskép-
pen alakul. Mégis vannak a beszélgetéseknek dltaldnos
,szabdlyai’, olyan szabdlyok, amelyek ¢tgondoldsa és al-
kalmazdsa segit a beszélgetések j6 hangulatdnak meg-
Grzésében, valamint abban, hogy a beszélgetések valddi
pdrbeszédek legyenek.

HALLGATNI ES MEGHALLGATNI

Ahhoz, hogy a szll§ bizalommal forduljon hozzdank, bizton-
sdghan érezze magdt, beszéljen a szdmdra fontos kérdések-
rél, térre, idére, nyugalomra van sziikség. Az elsé lépés eb-
ben az irdnyban a hallgatds készségének elsajdtitésa. A hall-
gatds csendet jelent, a meghallgatds odafigyelést, a mésikra
valé rdhangoldddst. Meghallgatni valakit azt jelenti, hogy he-
lyet adunk neki, teret és idét biztositunk szdémdra, hogy kife-
jezhesse magdt, beszélhessen Gnmagdrdl. Sok sz(ld ezt nem,
vagy csak nagyon ritkdn kapja meg.



Fontos a belsd csend is. Meghallgatni a mdsikat anélkdl,
hogy felll ne kerekednének sajét gondolataink és érzelme-
ink, a problémdk hallatdn felelevenedd emlékeink. Ezt a belsd
csendet nehéz megteremteni. Nem mindig sikerdl elnessegetni
azokat az érzéseket, gondolatokat, amelyek — esetleg Ujra
és Ujra — felbukkannak, mikdzben a mésik emberre figyelink.
A meghallgatds nemcsak a problémdk logikus és intellektudlis
megértését jelenti: csatlakozds is jelent, amikor megérezziik,
amit a beszéld érez. Mdr maga a sz is — ,meghallgatni” — egy
fontos tevékenységet, aktivitdst jeldl. A beszélgetés iranyito-
jailyenkor tudatosan hallgat, amennyire lehet, félreteszi sajdt
magdval kapcsolatos gondolatait, és a mdsikra figyel.

AZ AKTIV FIGYELEM LEGFOBB ELEMEI:

érdekl6dd tekintet, szemkontaktus;

empatikus, figyelemmel teli odafordulés;

csend;

sajdt érzéseink, véleménylink megsz(irése, hdttérbe szoritésa;
bélogatds, érdekl6d6 jelzések kiildése;

nyitott kérdések: ,Mit gondolsz, hogyan jutottdl el iddig?”;

tisztdz6 kérdések: ,Ezen azt értette, hogy...?”, , J6l értettem,
azt mondta, hogy...?";

Ujrafogalmazva, részben mds szavakkal megismételve jelez-
ziik a beszéld szdmdra, hogy megértettiik mondanivaldjdt és
érzéseit;

0sszegzés: a beszélgetés sordn elhangzott érzésekbdl, gon-
dolatokbdl, 6tletekbdl egyfajta Gsszegzést készitlink: ,Abban
tehdt egyetértiink, hogy...”, , Mindezek alapjdn mindketten azt
gondolhatjuk...”, , Ami mdr vildgos...”

AZ AKTIV FIGYELEM LEGFOBB KORLATAI:

kérdezés, faggatdzds;

beleszolds;

figyelem elterel6dése;

zaj, zajkeltés (mocorgds, telefondlds, pakolds);

félelem: ,Mire gondol?”;

kritika: ,Na Idtja, ezt nem kellett volna! fgy magdnak kdszén-
heti az egészet!”;

elemzés, analizdlés: ,Mikor kezd6dott?”, , Amikor beleszol, mit
mond pontosan?”;

helytelen 6sszegzések;

sztereotip megolddsi javaslatok;

elzarkdzo, elutasité testtartds;

bagatellizdlds: ,Ugyan, ebbdl nem szabad ekkora tigyet csindini!”;
kifigurdzds, megbélyegzés: ,Maga tiindérien panaszkodik!
Méq ol is dll magdnak, ha mérges!”;

fenyegetdzés: ,Ha még egyszer bejon hozzdm egy ilyen ap-
résdggal, én nem foglalkozom tobbet a gyerekévell”;

parancsolds: ,Na, akkor most megfogja a gyerekét, hazaviszi,
megmosdatja, és Ugy jonnek vissza!”

AZ EMPATIA

Az empdtia vellink sziiletett dltaldnos emberi tulajdonsdg, bizo-
nyos esetekben azonban eléfordul, hogy hosszabb-révidebb ide-
ig nem m(ikddik megfelelen. Az empdtia megléte vagy Ujraéledése
minden embernél megfigyelhetd, illetve elésegithetd. A kisgyerekek
beleérz8 képessége gyakran foliimdlja a felnéttekét, igy gyakran
tapasztaljuk, hogy legjobb ,segftdi” sziileiknek és sajat maguknak is.

Az empatia a segit6 kapcsolat egyik fontos eleme: a megér-
tés egyik formdja, ami lehetvé teszi, hogy dtélhessik egymds
érzéseit. Segft megérteni, hogy a mdsik ember, beszélgetépart-
nertink mit él &t, mit érez, mit gondol, hogyan észleli sajdt visel-
kedését. Az empdtia tobb, mint egyszer(ien a mdsik szavainak
megértése. Azt jelenti, hogy a segité dtmenetileg belép a md-
sik ember életébe, egy burokba keril vele. Majd kilép onnan, és
ebbdl a tdvolsdgbdl tudatositja, megfogalmazza az ott Gtélt ér-
zést. Ha megértlink mésokat, 6k is megvdltoznak, el tudjdk fo-
gadni félelmiiket, bizarr gondolataikat, tragikus érzéseiket, el-
bdtortalanoddsukat. Amikor elfogadjuk benniik ezeket az érzé-
seket, akkor 8k is el tudjdk fogadni sajdt magukban.
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Tobb mint'egyszerien.amadsikiszavainak megértése

A segit6 szakember szdmdra nagy a kisértés, hogy Gtvegye
a csaldd reménytelenségét, problémdit. Ettél azonban a csa-
I¢dtagok még gydmoltalanabbnak fogjdk érezni magukat, vagy
belehelyezik a segitd szakembert a megmentd szerepébe, és 6k
maguk passzivitdsba vonulnak. Fontos tudni, hogy mindannyian
azért manipuldljuk egymdst (szilBként, gyerekként, segitéként,
tgyfélként), mert nem tanultuk meg, hogyan kell kéréseinket nyil-
tan, felnétt modra kifejezni. A legtobb hatdrdtiépés, szabdlyfelri-
gds, deviancia mogoétt a hatékony kommunikécid hidnya, tisztd-
zatlan célok is dlinak. Amennyiben manipuldcion érjik egymdst,
mondjuk el tirelmesen és vildgosan, egyes szdm els@ személy-
ben az dltalénos szabdlyokat, és haszndljuk a helyzetet arra, hogy
ily médon kezdjiink el egyfajta belsd szabdlyrendszert kialakitani.

Amennyiben a Gyerekhdz munkatdrsa kdvet el barmilyen
okbdlis hibdt a csaldddal szemben, véllalja, és kérjen Eszin-

tén bocsdnatot! A jatszma nélkili bocsanatkérés mindig az
er@sség és a magabiztossdg jele, nem a gyengeségé.

EN-UZENETEK

A Thomas Gordon nevéhez f(iz6d6 modszer segit abban, hogy md-
sok felé kifejezziik érzéseinket, el tudjuk mondani egyet nem érté-
siinket, beszéljlink haragunkrol, félelmeinkrdl, kifejezzik elbizonyta-
lanoddsunkat, megmutassuk, mi az, ami fdj. Az én-lzenet haszndla-
ta segit abban is, hogy pozitiv visszajelzéseket adjunk, megkdszon-
junk dolgokat, és Ugy dicsérjiink, hogy az a mdsik éplilését szolgdlja.
A mddszer alkalmazasa olyan alapbedllitdddst kivén meg, amely oz
egyéni értékek tiszteletén, a mdssdg elfogaddsdn alapul, s amelynek
alapjdn toreksziink a feltétel nélkiili elfogaddsra. En-iizenetek segi-
téségével megelézhetiik az olyan konfliktusokat, amelyek megza-
varhatjdk a szll§ és a Gyerekhdz munkatdrsa kozott kialakuldban
lévés kapcsolatot. En-lizenetek alkalmazdsdval gérdiilékenyebben
kommunikdlhatunk munkatdrsainkkal, csalddtagjainkkal, és a Gye-
rekhdz tdgabb kdryezetével is. Ez nemcsak eredményességhez ve-
zet, hanem 6romtelivé, energikussd is teszi mindennapi életiinket.

62 A szlBk megerdsitésének formdi

Az én-iizenetek megfogalmazdsdnak f6bb alapelvei

@ A szémunkra nem elfogadhat6 viselkedés, esemény, meg-
nyilvénulds stb. itélkezés-mentes megfogalmazdsa (pl.
,Ha akkor kérdezel télem valamit, amikor mdssal beszé-
lek..”, vagy ,Nem jott el tegnap a taldlkozéra...”, ,Hango-
san kiabdlt az utcdn...”).

@ Az adott helyzetben keletkezett én-érzések kifejezésre jut-
tatdsa (pl. ,bosszus leszek...”, ,szomorl vagyok...”, ,tandcs-
talannak érzem magam...”, ,6rommel toltott el...”).

W A viselkedés engem érint6 vagy rdm hdruld kévetkezmé-
nyeinek megfogalmazésa (pl.: ,Nem tudok egyszerre kett6-
tokre figyelnil”, ,Nincs idém estig varni!”, ,Nekem kell meg-
vigasztalnom a gyereket...”, ,Végre kipihenhettem maga-
mat!”, ,Nyugodtan mehettem haza...”).

(Gordon 1990, 138.0.)

A FELELOSSEG ELHARITASA

P> FelelGsség-elhdritds a szakemberek részér6l

Qlyan helyzetekben, amelyekben tobb szakember vesz részt,
idénként nagy dilemmdt okoz, hogy kinek kell cselekednie,
kinek meddig tart a felel¢ssége. Ki mondja meg, hogy mi-
kor dontok helyesen; honnan kapok visszajelzést arra vonat-
kozdlag, hogy felelgsségteljesen jartam el egy lgyben vagy
sem? Egy-eqy kritikus helyzet esetén mi dont: a sokéves ru-
tin vagy az frasban lefektetett szabdlyrendszer?

Néhdény mondat, amelyben megjelenik a felel6sség elhdritdsa:

@ ,Lejdrt a munkaidém, de most ért ide ez az azonnali segitsé-
getigényld csalgd!”

@ ,Irtam mdr hdromszor a védénének, nem tehetek réla, hogy
nem vdlaszolt!”

@ ,En széltam nekik, hogy menjenek el terhesgondozdsra, a
tobbi nem az én feladatom!”

@ ,Lattam, hogy el fogja vesziteni az dlidsat, ha mindig késik,
de mit csindljak, ha nincs id6érzéke?”

@ Azt mondtdk, ha odamegyek, tgysem dll velem széba. lgy
nem indultam el.”

@ ,Tudom, hogy veszélyben van a gyerek, de nekem még hisz
ilyen gyerekem van!”

Afelel6sség elhdritdsa olyan k6zos téma, amelyrél a Gyerek-
hdz teamjének érdemes kézosen gondolkodni, adott esetben a
mentorral egyditt dontést hozni.

P> A felel6sség elhdritdsa a sziil6k részérél

Vannak szUl6k, akik folyamatosan dthdgjdk a szabdlyokat, és so-
sem vdllainak érte felel§sséget. Ha a sziil6ket valami rossz do-
loggal védoljuk, gyakran megsértédnek, olykor pedig azzal rea-
gdinak, hogy valaki mdst okolnak. A munkatdrsak részérdl érkezé
kritika, konfrontdcié vagy biintetés sok esetben nem hoz ered-
ményt: a j6 szdndéku stratégidk sokszor még nagyobb harcot



eredményeznek. ,Probdlkoztam mdr azzal, hogy megvonok bi-
zonyos juttatdsokat, segitséget, de ez sem szdmfit semmit. Akit
elkdldtiink egy pdr hétre, amikor visszajott, ugyandgy viselkedett,
mint el6tte.” Célunk, hogy olyan kbmyezetet teremtsiink, amely-
ben mindenki megtapasztalhatja kompetencidjét. Ehhez érde-
mes megfontolni a kovetkezBket:
A sziil6 panaszdval érkezett, és igazsdgot keres. Ha mellé dllunk,
csokken az ellendlids: ,Biztosan nagyon rossz hallani, amiket
mdsok mondanak Onrél. Nem csoda, hogy ezen javitani akar.”
Induljunk ki abbdl, hogy a szll§ érvei jogosak: ,Megértem,
hogy gy fel van felhdborodva a torténtek utdn. Eléfordult mdr
hasonld helyzet, amikor mégsem lett ennyire ideges? Mit tett
akkor, hogy higgadt maradjon, és ne guruljon diihbe?”
Ha megkérdezziik, milyen Uj viselkedésmdéd véltoztathatnd meg a
szUl§ dltal okolt személy véleményét, a sziil6 dltaldban abbahagy-
ja a hibdztatdst, mivel rd helyezziik a felel@sséget: ,Mit tehetne a
legkozelebb mdsként, amitél megvdltozna XY véleménye?”
Amennyiben a szUl6 azel6tt mdr tett efféle kivdnatos, meggy§-
76 lépéseket, és hasonld helyzetben sikerrel jért, meggy6zhe-
t6, hogy 6 esélye van az Ujbdli sikerre: ,Ebben az évben most
taldlkozunk elészor, ez azt jelenti, hogy hdnapok 6ta jol kijon a
csalddjdval. Hogyan érte ezt el? A csalddja mit mondana, On mi
mindent csindlt j61? Az alapjdn, amiket elmondott, mivel pro-
bdlkozhatna még, hogy Ujra jdban legyen a csalddjdval?”

A SZULO-GYEREK KAPCSOLAT EROSITESE

A Gyerekhdz munkatdrsaként a segit§ beszélgetéseken tul

mds eszkozokkel is er@sithetjik a szil6 magabiztossdgdt, a

szil6-gyerek kapcsolatot:
A gyerekekrdl késziilt fotokkal: A fotdkat készithetjik mi
magunk is, a 1ényeq, hogy beszéltessiik a szil6t mindarrdl,
amit a képen l4t, és egész jelenlétiinkkel erésitsik meg 6t
abban, amit elmond.
A sziil6-gyerek kapcsolat sikeres pillanatainak hang-
stlyozdsaval: A nap minden pillanatéban torténik vala-
mi olyan apré kis jelenet, amely okot ad dicséretre, meg-
er@sitésre. Nehézséget jelenthet, ha egy ,jo szil6” és egy
,rossz szUulg” egy csoportban van jelen. llyen esetben el6-
szor fontos, hogy ,dtdefinidljuk” a rossz szilét tébb nehéz-
séggel kiszkodd szlldvé. Ezutdn olyan helyzetbe kell hoz-
nunk, ahol sikerélmény érheti.
Sajdt viselkedésiinkkel, folyamatosan pozitiv mintaadd-
sunkkal: A mintaadds nem azt jelenti, hogy irigylésre mélto-
an jol jatsszunk a gyerekekkel, inkdbb a hdttérbdl tdmoga-
t6, a gyerek kezdeményezéseire vdlaszt ado, derds, bizako-
dé magatartds a fontos.
Videofilmek készitésével: Kivilrdl Iatni dGnmagunkat, illetve
a korllottink lévéket a videofelvételen mindig kicsit kilonos
és tanulsagos érzés. A filmet nézve sokkal jobban odafigyelhe-
tlink a mdsikra, mint amikor jelen vagyunk az adott helyzetben.
Kivilrél, nyugodt kortimények kozott nézve olyan részletek is

megfigyelhet8k, amelyek a mindennapok rohandsdban nem
észlelhet6k. A szalagot visszaporgethetjiik, egy-egy részletet
Ujra megnézhetlnk, és az egész jelenetet mds szemszégbdl is
megfigyelhetjik, mint amikor jelen voltunk a felvett helyzetben.
Sziil6csoportok szervezésével: A csoportok szervezésével
kotetlinkben kiilon fejezet foglalkozik (1. 4.2. Szil6i csoportok a
Biztos Kezdet Gyerekhdzakban). EIGljdroban annyit, hogy minél
aktivabb résztvevéként vannak jelen a szll6k a csoportokban,
anndl intenzivebben tudnak el6rehaladni céljaik felé.
Stresszkezeléssel: Az elégtelen sziil-gyerek kapcsolatnak
kilonféle okai lehetnek. Amire itt felhivndnk a figyelmet az az,
hogy a nagyon elfdradt, stresszben éI6 szil6k még fesziilteb-
bek lesznek, ha djabb elvdrdsokkal kell szembenézniiik, ha jel-
zik nekik elégtelenségiiket. A folyamatos tevékenységnél, az
egylttlét er@ltetésénél néha tobbet segit, ha egy-egy ordnyi
szabadiddt biztositunk a sziléknek.

Partneri viszony kialakitdsdval: A szil6k, akik nap mint
nap egyutt éinek gyerekeikkel, és gondozzdk Gket, egyedi
tudds birtokosai. A Gyerekhdz munkatdrsai sokfajta képzést
kapnak a gyerek fejlédésével kapcsolatban. Ahhoz azonban,
hogy valdban el tudjdk donteni, mi tekinthetd normdlisnak
vagy specidlisnak a gyerek fejl6désében és viselkedésében,
ahhoz az egész team tapasztalatdra, tuddsdra sziikséglehet.
Ebben is a szUl6 szakértelme a dont6: ami ugyanis az egyik
gyerek esetében specidlisnak tekinthetd, az egy mdésikndl az
adott kornyezetben, az adott szil6k mellett a helyzethez al-
kalmazkodd, normdlis viselkedésnek foghato fel.

A'Gyerekhaz munkatérsaina egik legfontosabbifeladata’ hog\4/
| ——— - T e —
segitseneka sziloknekieszrevennigyerekeikkezdemenyezeseit
W

Ezért a Gyerekhdz munkatdrsainak egyik legfontosabb feladata,
hogy segitsenek a szlil6knek észrevenni gyerekeik kezdeményezé-
seit, kilonboz4 viselkedésformdit, és elhelyezni ezeket egy tdgabb
értelmezésben. A Gyerekhdz munkatdrsainak fontos feladata az s,
hogy témogassdék a szliléket a mds szUléktdl vald tanulésban, a j6
mintdk felismerésében és dtvételében. Mindez akkor miikddik jol,
ha a szakember azt hangsulyozza, amit a gyerek mdr tud, és nem
arra 8sszpontositja figyelmét, amiben elmarad a tébbi gyerektd.
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M

unkdnk sordn érdemes szem el6tt

tartanunk a kovetkez6 alapelveket:

A sziil6 mindig jo szll6 akar lenni, bdrmi torténjen, bdrhogyan
viselkedjenis.

A sziil6k szakért8i sajdt gyerekik életének, a maguk madjdn a
leghozz@ért6bbek a gyereknevelés kérdéseiben.

A szil6 a gyerek szémdra a legértékesebb személy. Ha a kil-
s6 kornyezet megzavarja a gyerek sziilbe vetett hitét, ennek
egész életére szdld negativ kbvetkezményei lesznek.

Minél kisebb a gyerek, anndl intenzivebben keresi a szlil§vel
valé kapcsolatot. fgy a Gyerekhdz munkatdrsaként mindig ta-
I¢lhatunk olyan pillanatot, amely a sziil6 vdlaszaddsi készsé-
gét fejlesztheti. Nincs olyan kisgyerek, aki ne akarna kot6d-
ni, és akinek ezt a vdgydt ne lehetne a kapcsolat erdsitésé-
re felhaszndini.

Mindig az a kiindulési pont, ahol a szulé tart.

Alegkisebb el@relépést is sikernek tekintjtik, errél érdemes
pozitiv visszajelzést adni.

A Gyerekhdz munkatdrsa fontos mintdt kozvetit abban, hogy a
szul6 miként kommunikdljon a gyerekével. Mind a szil6, mind
a gyerek felé irdnyuld viselkedése folytonosan modellnydijtds
is: hatdsa sokszorosa annak, amit bédrmi egyéb médon meg
akar tanitani a szilének.

Az emberiség gazdagsdga a kiilonb6zEséghdl ered.

Akkor fogunk tudni jol egylttmikaodni a gyerekkel, ha a szii-
IGvel is j6 kapcsolatot alakitunk ki. Ezt az elsé pillanattdl kezdve

elke

Ilkezdentink. Kélcsonos adds-kapdson alapuld partneri kap-

csolatot épitiink, a szll6k és Gyerekhdz munkatdrsainak tudd-
sat egyardnt felhaszndljuk ahhoz, hogy a gyerek fejlédéséhez az
adott helyzetben a lehetd legjobb feltételeket biztositsuk.

A
Alszulolalgyerekiszamaraiailegértekesebbiszemély,
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A SZULOK KEZDEMENYEZESEINEK
TAMOGATASA

Minél inkdbb értd figyelemmel és tdmogatd mddon fordul a
Gyerekhdz munkatdrsa a szlék felé, anndl nagyobb az esélye
annak, hogy a sziil6k a Gyerekhdz mindennapjait befolydso-
|6 Otletekkel, javaslatokkal, kérésekkel dlinak elé. A legkevés-
bé kreativ szil8 is képes a legvdratianabb, legreménytelenebb
helyzetben olyan Gtlettel el6dllni, amelynek megfontoldsa, ki-
prébdldsa, bevezetése nagy erdt jelenthet szdémdra, és segit-
séget, bdtoritdst nydjthat a tobbi szllének is.

,Amikor az egyik anyuka otthonrdl elhozta a mintds fliggo-
nyét, akkor egy mdsik anyuka magokat lltetett a konyhaab-
lakba, mire eqy harmadik anyuka stiteményreceptet tlizdtt ki
a falidjsdgra, egy negyedik pedig a kényvespolc Ujrarendezé-
sét javasolta, tudtam, hogy végre valami elindult, sajdtjuknak
érzik a hdzat, és végre akarnak valamit. Mindegy, hogy mit, de
ha az &6 étletiik lesz az, ami szamit, akkor végre felnéttnek ér-
zik magukat.”

Falitdbldén, 6tletdobozban, csoportos beszélgetések és egyéb
spontdn kezdeményezések sordn gydjthetjik az 6tleteket,
javaslatokat.

Amit csak lehet, valésitsunk meg, és tegyik Idthatévé az
eredményt, kozismertté az Ujitdst.

Beszélgessiink arrdl, hogy mi mindenben segitett a javaslat,
vigylk tovabb az Gtleteket az otthoni életbe, a jove tervezé-
sébe, azokba a helyzetekbe, amikor a csoport

k6zdsen old meg problémdkat.

Minden kis javaslatbél egy egész folyamat épiilhet, ahol az
egyes elemek feler@sitik egymdst, és a vdrtndl nagyobb ered-
mény szilethet.

Ha a szil6k torténetesen nem dlinak el semmilyen Uji-
téssal, ezt semmiképpen sem foghatjuk fel a lustasdg vagy a
nemtdrédémséq jeleként. A passzivitds mindig az addig meg-
élt élet eseményeinek kovetkezménye, és akdr mdr a fogan-
tatdstol kezdve kialokulhat. A kisbaba mdr az anya méhé-
ben rugdalézni kezd. Ha erre anyukdja drommel vélaszol, még
sziletése el6tt megtanulja, hogy érdemes kezdeményezni.
Az az dvodds, akiaz 6vé nénilegnagyobb 6rémére gyurmasditit
slithet, feln6ttként bizni fog sajdt Gtleteiben, és merni fog don-
teni. Aki azonban nem fejlesztheti ki a benne szunnyadd ké-
pességeket, kevéshé fogja kezébe venni sorsa irdnyitdsdt, il-
letve a kezdeményezést bdrmilyen 8t érintd helyzetben. Aleg-
passzivabb sziléket hasonld mddon 6sztonozzik kezdemé-
nyezésre, mint ahogy el&seqitjik, hogy a kicsik jarni, jatsza-
ni, beszéIni tanuljanak.



Néhany aktivizalo kérdés:
Hogyan nézne ki a legjobban?
Melyik megolddst vélasztand?
Milyen segitséget szeretne?
Ldtott-e mdér mdsutt jobbat?
Mit6l mkodhetne jobban?
Hogyan tudndnk kijavitani?

Minden, ami a ,miért nem” kérdés helyett a ,hogyan igen”-t cé-
lozza meg, mdr Gnmagdban is telterével ruhdzza fel a csalddokat.

FIGYELJUNK AZ EROSSEGEKRE!
— A MEGOLDASKOZPONTU MODELL

A pozitiv jovBkép fontossagdt szdmos kutatdsi adat bizonyitja.
Kdzismert, hogy a jovét biztatdnak 16t6 gyerekek és felnbttek
sokkal kénnyebben gyd&zik le az elttiik tornyosuld akaddlyo-
kat, kerllik el a kilonb6z8 szenvedélybetegségeket, és sokkal
sikeresebb életutat futnak be.

I Acsalddokkal végzett munka egyik alapfeladata a célok

k6zds megtaldldsa: ezek nélkil a biztonségosabb és tobb
sikert igérd jové megvalositésa elképzelhetetlen.

Minél inkébb tisztdban van a Gyerekhdz munkatdrsa sajdt
jovBkeépével, legfébb céljaival, és az ezek mogott meghizddd
vdgyaival — legyen sz6 munkdrdl, magdnéletrdl, szérakozds-
rol —, anndl inkdbb képes lesz segiteni mdsokat abban, hogy
rataldljonak sajat céljaikra. Ehhez olyan apré dontésekre, 1é-
pésekre van sziikség, amelyek a célok irdnydba — és nem el-
leniik — hatnak. Valédi vdltozds mindig apré, kedvezd vdlasz-
tdsok mentén johet létre. Ezek rendszerint azonnali megerdsi-
téstigényelnek, csak fgy irhatjdk felll azt a tengernyi kudarcot
és cs8dot, amit a csalddtagok kordbban elszenvedtek.

JAVASLATOK AZ EROSSEGEKEN ALAPULO
SZ0LOI BESZELGETESEKHEZ:

P> Segitsiink a sziilének abban, hogy sajat szavaival tud-
ja megfogalmazni legfébb céljait!

A célkitlzés akkor a leghatékonyabb, ha a célt konkrét, a visel-

kedéssel kapcsolatos kifejezésekkel irjuk le. Szép cél, ha valaki

,jobban akarja érezni magat”, de nem elég konkrét. A Gyerek-

hdz munkatdrsa pontosabb meghatdrozdst kérhet:

,Mit tenne a Gyerekhdzakban vagy otthon, amibél azt ldthat-
ndm, hogy jobban érzi magdt?”

,Milyen jelei lennének annak, hogy jobban érzi magdt?”
,Egész pontosan mi az, aminek igazdn riilne?”

P> Keressiik a probléma aldl a kivételeket!

A problémdk dltaldban nincsenek folyamatosan jelen. Ha igy
lenne, a legtdbb sz0ld ki sem kelne az dgybdl, vagy nem jutna
el a kovetkezd feladatig. A kivételek adjék a megoldds kulcsat.
Ha a problémdra dsszpontositunk, azzal annak 1étét igazoljuk,
ami bénité hatdssal lehet a szllére. Segitsiink inkédbb abban,

hogy rdj6jjon, mds helyzetekben hogyan képes boldogulni:

,Milyen stratégidt alkalmazott tavaly, hogy megoldja a gye-
rek feltigyeletét?”
LA kordbbi segitéje mit mondana, mi segitett?”

P> A panaszok Gjraértelmezésével és kivételek keresé-
sével segitsiink lehet8ségeket teremteni a sziilének a
probléma megolddsdra!

Ha a problémdt inkébb ,megoldhatd panasznak” nevezziik, az csok-

kenti a reménytelenséget, és arra 6sztonzi a szilét, hogy beldssa, a

probléma nem megoldhatatlan. Ha a ,nehézséget” feladatnak ne-

vezzik, az fgéretesebben hangzik, azt lehet orvosolni. Ha ahelyett,
hogy ,nem sikeriilhet”, azt mondjuk, hogy ,csak egy-két jobb Gtlet
kell, hogy sikeriiljon”, nem is t(inik olyan lehetetlennek elérni.

P> |dézziik fel a maltbeli sikereket!
Ha a szUl8 visszatekint arra az id&szakra, amikor jobban érezte
magdt, vagy motivdltabb volt, az enyhiti jelenlegi ,problémdjat”.
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Az emlékezés felszabaditd erejl, segitségével a szil6 eqyltt
¢imodhat a Gyerekhéz munkatdrsdval a jovébeni sikerekrél.
A problémamegoldds kdnnyedebb megkdzelitése épiti a segits-
szUl6 kapcsolatot is, és azt sugallja, hogy a siker a kiiszébon dll.

A sziil6 k6zrem(ikodésével a felfedezett kivételek

alapjdn hajtsuk végre a feladatot!
Sokat segit, ha egyeztetlink a szllével a kit(izott célokat il-
letéen, igy folyamatosan egyltt tudunk mdkodni. A problé-
ma ellen irdnyulé csapatmunka csokkenti a kudarcélményt, és
mindvégig ,szakértd” szerepbe helyezi a szilét. Ha a szild na-
gyobb felel6sséget kap a valtozdsokban, az azt sugallja, hogy
a jov6ben is probdlkozhat ugyanezzel a stratégidval.
(METCALF 2008)

Nézziik meg egy konkrét példdn keresztil, hogyan is mdko-
dik a megoldéskdzpontd modell:

Hogyan legyen reggel meleg tej?

Zsanett (17 éves roma anya): Sir a gyerekem, nagyon zavar.
Munkatdrs: Fdradt a sok ny(iglédéstal?
Zs: lgen, napok 6ta nem aludtam, és aggédom érte.

M: Szeretné tudni, hogy mi a baja a kicsinek? Es jé lenne mdr pi-
henni?

Zs: lgen, hdt az j6 lenne.

M: Volt olyan, hogy nem sirt mostandban?

Zs: lgen, csak az elmult hdrom napban sit.

M: Beszéljiink arrél, hogy mi mulaszthatnd el a sirdsdt?
Zs: Igen, meg arrél, hogy mit csindljak, meg miért van.

M: Rendben. Most kéz0sen végig fogjuk gondolni, mit tegyunk
annak érdekében, hogy a pici megnyugodjon, és On is pihen-
ni tudjon.

Zs: Ez most nagyon j6 lenne.

M: Amikor nem sirt, mi volt mésképpen? Mi torténhetett vele,
ami j6 hatdssal volt rd, ami megnyugtatta?

Zs: Fogalmam sincs.
M: Vegylk ¢t azokat a j6 napokat, 1épésrél [épésre!

Itt a segitd az aktiv figyelés technik@jdval lassan el6hozza
Zsanettbdl, hogy a kicsi minden reggel meleg tejet vagy tedt ka-

pott inni, de ez az utébbi napokban elmaradt. Hosszan tart a be-
szélgetés, de sokszorosan megtéril a raszént idénk.

M: Most mdr tudjuk, hogy reggelente meleg tejet kapott, és az el-
mult hdrom napban ez maradt el. Milegyen akkor a kdvetkezé
lépés annak érdekében, hogy a kicsi ne sirjon?

Zs: Melegitenem kellene reggeliitalt, de nincs otthon t(izifa.

M: Szivesen adna a gyereknek enni, de kellene valahonnan fét
szerezni.

Zs: lgazdbdl van fa, csak nincs, aki felvdgja.

M: Nehéz lenne Onnek a baltéval fat vagnia.

Zs: Nem, csak a baltdt nem merem elkérni az emberemtdl.

M: Fél valamit elmondani a pérjdnak?

Zs: Nem, sokat iszik mostandban, jobb, ha nincs a balta a kezében.
M: Szeretné elrejtve tdrolni a baltdt?
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Zs: Igen, mostandban igen.

M: Fél attél, hogy a térsa valami olyat csindl a baltéval, ami drt-
hat Onnek?

Zs: Igen, képes szétverni a berendezést, amikor jézan, nagyon
megbdnnd.

M: Nagyon szereti Ont és a kicsit az élettdrsa, csak kiiszkddik az
alkohollal.

Zs: lgen, igen, igen.

M: Lehetséges, hogy errdl kés6bb még beszélink, azért, hogy
egyltt kitaldljunk valamit? Vagy veszélyben érzi most magat?

Zs: Nem, a Iényeg, hogy a balta ne legyen elél, de valamit ki kell
késébb taldljunk.

M: Hogyan tudnd akkor felvdgni a fat?
Zs: Nem tudom.
M: Volt mdr olyan, hogy valaki felvdgta a fat?

Zs: Nem, de tulajdonképpen a szomszédot megkérhetném, én is
szoktam neki segfteni.

M: Elképzelhetdnek tartja, hogy a szomszéd elére felvdg né-
hdny napi fét?

Zs: lgen. Majd én is segitek neki cipekedni.

M: Szivesen segit mésoknak is?

Zs: Ha tudok, jolesik. Csak gyakran kihaszndinak, cigény vagyok,
nem vesznek emberszédmba.

M: Fontos, hogy embernek nézzék?

Zs: Ja.

M: Honnan fogja tudni, hogy a kicsi Gjra elégedett?
Zs: Nem sir vagy kevesebbet sir.

M: Ha ez sikerdl, mi lesz a kdvetkezd 1épés, hogy mindketten
még nyugodtabbak és pihentebbek legyenek?

Zs: Kellene pénzt szerezni, mdsik lakdst, az anyésom békén kel-
lene hagyjon, a térsam ne igyon.

M: Rengeteg a feladat, a k6z6s munka, sok minden lenne j¢, de
mi a legfontosabb legelsé 1épés?

Zs: Nem tudom.

M: Igen, kérdezni mindig konnyebb, de mi lenne az elsé, ami az
eszébe jut?

Zs: Legyen egy kis nyugtunk a gyerekkel, legyen rend, ennivalo.

M: lgen, nagyon o6riilék, hogy ez Onnek ennyire fontos, ehhez mi
legyen az elsé [épés?

Zs: Hdt, a fén kival, kellene még egy fazék is...

Ezen a ponton nem mennek tul, esetleg Ujra végigbeszé-
lik Zsanett 16tezd megolddsmintdit és egyéb eréforrdsait, ame-
lyek abban segitik, hogy tudjon fazekat szerezni. Majd igy foly-
tatédik tovdbb a k6zos munka: mindig a ,Mi sikerllt eddig?” té-
mdk elemzésével kezdiink, az fgy megtaldlt aprd sikerelemek
felhaszndldsdval 1épiink egyet tovdbb. Azt, hogy mi lesz a ko-
vetkez@ 1épés, mindig a szUl6 hatdrozza meg. Mi ismételten az
aktiv figyelés technikdjdra hagyatkozva segitjik 8t ebben. Fon-
tos, hogy a tervezett 1épés kdvetkezményeirdl képe legyen, és
amennyiben sikerllt megtennie, Ugy tudatositsuk a vdltozdst,
és ennek fényében 6sztondzzlk Ujabb lépések megtételére.



A kbvetkez8 megolddskbzpontd Otletek és kérdések hasz-
nosak lehetnek, ha kiléndsen nagy kihivést jelentd sziil6ket

kell megkdzeliteni:

Megoldaskozpontu kérdések érzelmileg nehéz

helyzetben lévé sziilok szamdara

Nézziik meg, mi az, ami ko-
rdbban sem vdlt be az adott
szUl6nél vagy gyereknél, és
hagyjuk abba.

Mit prébdltam meg tenni ezzel a sztilével, ami
nem vdlt be?

Hogyan tudok egytittmikodni ezzel a sziilével?
Mit prébdl kbzolni velem tetteivel, lizeneteivel
(akdr pozitivak, akdr negativak azok), és hogyan
Jjelezhetem, hogy figyelek rd?

Allftsunk magunk elé egy célt,
amellyel mdsképp kdzelithe-
tlink egy szuléhoz.

Mi a célom a sztilével kapcsolatban?

Mit mondhatok, vagy tehetek, hogy a szilé
rdjojjén, ez a célom?

A sziil& szerint milyen jelekben mutatkozna
meg, hogy jobban megértem az igényeit?

Nézzlik meg, mi az, ami be-
vdlik a szalénél, miikaodjink
egydtt vele, hogy ellendllidsa
feloldddjon.

Mikor figyel rdm egy kicsit?

Kordbban mikor tlint érdeklédébbnek?

A mai nap folyamdn hogyan reagdlhatnék,
hogy ldssa, figyelek rd?

Hogyan fejezhetem ki, ha ma valami érdeke-
set veszek észre rajta?

Vizsgdljuk meg érdekl6dést,
egylttmikodést kifejez visel-
kedését vagy tetteit, illetve mds
helyzetekben elért jobb ered-
ményeit, és vizsgdljuk meg, mit
tett azokban a helyzetekben.

Mit mondtam, vagy tettem, amité| vdltozott?

Hol voltam, mir6l beszéltem, mit csindltam,
amikor igy viselkedett, vagy ilyet tett?

Beszéljlink a szlil6vel, és ad-
juk tudtdra, hogy érdekel ben-
ninket, szerinte mivel lehet-
nénk a segitségére. Figyeltes-
stk meg vele a kivételeket!

Mit tesztink a Gyerekhdzban, ami esetleg segit, hogy
Jjobban menjen az élete? Nagyon érdekelne.

Mit szeretne télem mint a Gyerekhdz munkatdr-
sdtél?

Olyan kérdéseket tegyiink fel, amelyek magabiztossdgot és

kompetencidt épitenek ki épp akkor, amikor a sziil§ Ggy érzi, nem
képes irdnyitani az életét. Ha réébred, hogy bizonyos tevékenysé-
geket még mindig folytat, rdaddsul egy seqit6 szakember megérti,
hogy min megy keresztdl, és felfedezi az erésségeit, azzal elfogaddst
kap olyankor, amikor gy érzi, mdstél nem kaphatja meg ugyanezt.

,lgazdn nehéz helyzetben van, csoddlom, hogy egydltaldn ké-
pes f6zni a gyerekekre. Mivel még a legnehezebb pillanatban
sem adja fel, ez vajon mit drulhat el Onrél?”

Mindent, amit csak lehet, Ggy tanitsunk meg, hogy kossiik a
szUl6k mindennapi életéhez, 1épjlink be az & vildgukba. Ha el-
s@re nem reagdlinak, tartsunk ki békésen és tisztelettuddan.

LA 19 8éves Anikd, miutdn egyedil hagyta otthon négyéves gye-
rekét a lakdsban, és dtment a szomszédokhoz, nagyon elkese-
redett: a gyerek elsz6kétt, és a nagyszUléknél kététt ki, ahon-
nan nem akart hazamenni. Az egész falu rossz szemmel né-
zett rd. A véddénd is figyelmeztette, hogy elveteti a gyereket,
ha tovdbbra is nélkile megy el otthonrdl, de ettél Anikd csak
még ellenségesebb lett. Ekkor egy Uj szocidlis munkds érkezett
a faluba, aki felfigyelt Anikct kéztigyességére, Aniké pedig ér-
zékelte, hogy valaki végre el6nyds oldalai irdnt mutat érdek-
I6dést. Ennek a taldlkozdsnak k6sz6nhetden Anikd megismer-
hette sajdt értékeit, és lépésrél 1épésre a sajdt gyereke is érté-
kessé vdlt szdmdra.”

A VIDEOFILMEK EREJE

A csaladokrol és a gyerekekr6l készitett rdvidfilmek felgyor-
sitjdk és megkonnyitik azt a k6zos tanuldst, amely otthon és
Gyerekhdzakban zajlik. A képek sokkal intenzivebben hat-
nak, és a szavakndl vagy a cselekedeteknél mélyebb rétege-
ket érintenek meg a résztvevBkben. A képi megjelenités se-
git a figyelem Gsszpontositdsdban, kevesebb a félreértés, job-
ban Iathatévad vainak a szUlg és a gyerek kozti kapcsolat rész-
letei. Kérdés, hogy mennyiben tudjuk a filmet dgy felhaszndini,
hogy az valéban a fejlédést segitse, és ne sértse a személyisé-
gi jogokat. A masik dilemma, hogy sokan nem szeretiink filmen
szerepelni, vagy éppenséggel bonyolult technikdt alkalmazni.
Nyilvan sziikséglink van olyan helyzetekre, ahol a filmezést ki-
probdlhatjuk, és kdzdsen tanulhatjuk meg, hogyan hasznaljuk
fel a csalddok segitésére.

Kénnyebben bevonhatjuk a csalddokat, ha mi magunk
mdr pozitiv tapasztalatokat szereztlink a filmezésrél,

illetve ha az dltalunk ismert csalddok Grommel szémolnak
be az igy elért eredményeikrdl.

A rovid, mindennapi élethelyzeteket, gondozdsi vagy
jatékhelyzeteket videokamerdval rogzitjik, majd a fel-
vételeket a szil6kkel kbzdsen elemezzik. Célunk a szil6-
gyerek kapcsolat er@sitése, oromtelivé tétele, a csaldd
onbizalmdnak, problémamegoldd készségének erdsitése,
a segiték motivdltsdgdnak és sikerélményének novelése,
valamint az, hogy a csaldd mindezek eredményeképpen
kevesebb kontrollt és koltséget igénylé elldtdsi forméban

kaphasson segitséget.
HOGYAN ZAJLIK A FILMEZES?

A Gyerekhdz munkatdrsa egy-egy alkalommal rovid felvétele-
ket készit a gyerekek és szlil8k k6zos tevékenységérdl. Elein-
te, amikor még gyakorlatlan, visszanézi a filmet, és kivalaszt-
ja a legsikeresebb pillanatokat. Ezeket a filmkockdkat 6ndllo-
an vagy szakember segitségével elemzi, késébb — ha mdr van
gyakorlata, magabiztosabb — egy-egy joI sikertlt filmkockdt
azonnal visszamutathat a szilének, példéul hordozhatd lejdt-
sz6 segitségével.

A filmezést csak akkor kezdhetjiik el, ha részletesen ismertet-
tlk a szll@vel, ki l¢thatja a felvételeket, milesz a késébbiekben
felvett anyag sorsa, és ennek ismeretében a szUl8 irésban be-
leegyezett a filmezésbe. A kbvetkezd keretes szdvegben a vi-
deofelvételek készitésével és felhaszndldsdval kapcsolatos leg-
fébb etikai szabdlyok olvashatdk, amelyeket a videotréning al-
kalmazdsdval kapcsolatban fogalmazédtak meg, de a Gyerek-
hdz munkatdrsdnak ugyanolyan etikai szabdlyokat kell betarta-
nia, mint a videotrénernek.
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Ki lathatja a felvételeket?

A felvételeket Iathatja
aki szerepel rajta, illetve aki(k)nek a szerepl6k meg kivdnjdk
mutatni azokat;
az a szakember, aki készitette. A szakmai tovébbképzés és a szol-
gdltatds magas szinvonaldnak biztositésa érdekében a felvé-
teleket szlk szakmai kdrben rendszeres konzultdciora kell vinni.
A konzultdcié résztvevait titoktartdsi kotelezettség terheli.

A FENTIEKEN KiVUL BARKI MAS CSAK A SZEREPLG FELNGTTEK
[RASOS ENGEDELYEVEL TEKINTHETI MEG A FELVETELEKET!

Lehet-e valakirél titokban felvételt késziteni?

Természetesen nem! Munkatdrsunk minden érintett feln6tt frds-
beli engedélyét kéri még az elsd felvétel elkészitése el6tt. Fontos a
gyerekek hozzdjdruldsa is. Az elsé beszélgetés sordn a videotréner
megqy&z&dik arrél, hogy ezt miként lehet megszerezni.

Nem vdltozik meg az emberek viselkedése a kamera és egy
idegen ember el6tt?

Természetesen valamennyire megvéltozik. Sok apré dolog azonban
ugyanugy megtorténik, mintha a kamera nem is lenne jelen, tébb-
nyire olyanok, amiknek az ember nincs is tudatdban. Ezek épp elég
anyagot biztositanak a videotréninghez, nem baj, ha nem minden
pontosan ugyandgy zajlik, mint mdskor.

Mi torténik az elkészitett felvételekkel?

Alegtobb esetben a videotréning befejezése utdn letdrlik a kordbbi fel-
vételeket. Ha a kliens szeretné megdrizni a felvételeket, és biztosit ehhez
egy szalagot, munkatdrsunk szivesen dtmdsolja, amit kordbban felvett.

Forrds: A Magyar Videotréning Egyesilet honlapja,
www.videotraining.hu
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A Gyerekhdz munkatdrsa a 2-3 perces filmjeleneteket mu-
tatja meg a szlldknek, mikdzben segit nekik felfedezni a fel-
vételen megjelend legaprébb pozitiv mozzanatokat is. gy Uj-
fajta, egyéni, 6romteli és sikeres kapcsolat éptlhet ki szil§ és
gyereke kozott. A film pontosan, érzékletesen, éiményszer(i-
en ldttatja a szUl6 és a gyerek kapcsolatdt. A filmen szerep-
|6k — klldnosen, ha magukat beszédben nehezen kifejezni
tudé csalddokrél van szé — a képek és a Gyerekhdz munka-
tdrsanak pozitiv hozzdadlldsa segitségével képessé vdinak arra,
hogy rdldssanak er@sségeikre, megértsék gyerekiik viselkedé-
sét, és célokat tudjanak megfogalmazni Ugy, hogy mindekdz-
ben megértsék sajdt szerepik jelentdségét.




SzUlGi csoportok a Biztos Kezdet Gyerekhdazakban

,Hidba firésztéd 6nmagadban,
Csak mdsban moshatod meg arcodat...”

(Jézsef Attila: Nem én kidltok)

A Gyerekhdzakban célként tliztik ki a sziil6i csoportok szerve-
76sét, lehet@séget adva ezzel a szlilBknek egyéni fejlédésre, kd-
tédések kialakftdsdra. Ebben a fejezetben szeretnénk felkelte-
ni az érdeklédést a csoportos szilbi beszélgetések irdnt: ehhez
nyljtunk a Gyerekhdz munkatdrsainak ismereteket, és bemu-
tatjuk ezek mdédszertani alapjait. A csoportok tervezésétdl in-
dulunk, attekintjiik a csoportfolyamatokat, a munkamaodszere-
ket. Foglalkozunk a csoportvezetdi szereppel és a csoportban
el6forduld tipikus nehéz helyzetekkel.

MIERT JO A CSOPORT A SZULOKNEK?

A Biztos Kezdet Gyerekhdzak fontos célja a szllék hatékony
bevondsa, aktivizéldsa, motivdldsa, nyitottséguk fejlesztése, ér-
zékennyé tétellik — egyrészt a tekintetben, ami a szil6i szerep
fontossdgdt illeti, mésrészt a Gyerekhdz aktiv haszndlatdra.

A szlil6kkel folytatott csoportos beszélgetések
— 0z egyéni beszélgetésekkel 6sszehasonlitva
— megsokszorozhatjdk a gyerekneveléshez nydjthatd

seqitség lehetdségeit, hiszen a sziil6k egymdstol is
tanulhatnak, 6tleteket, megolddsi javaslatokat kaphat-
nak. Ez nagy eréforrdsa minden csoportnak.

Ez a szemlélet, valamint az empowerment kapcsdn kordb-
ban leirtak (I. kotetink 1.5. fejezetét: ,A magabiztos szil6 —
A szUl6k megerdsitése”) meghatdrozzdk a csoportvezetd fel-
adatkdrét is. Az aldbbiakban a csoportok mdkddésének szo-
cidlpszicholdgiai megkdzelitésérdl olvashatunk, illetve szdémos
konkrét Gtletet, gyakorlatot, témajavaslatot taldlunk, amelyek
segithetnek benniinket egy csoportos sziil6i beszélgetésre
vald felkészilésben. Olvashatunk a csoportvezetdi szereprdl
is, hiszen a Gyerekhdz munkatdrsaként szdémtalanszor veze-
tlink majd szUl6i csoportokat. Reményeink szerint a Gyerek-
hdz munkatdrsai egyre nagyobb dromiiket lelik majd ebben az
Uj feladatkoriikben is, és fognak tudni azonosulni vele.

Lényegesnek tartjuk, hogy a szilék és a Gyerekhdzak mun-
katdrsai kozott joI haszndlhatd, mindenki szamdra lehetdséget,
biztonsdgot nyujté kommunikdcids csatorndk, hidak épdil-
jenek ki. A sz(il8k ne csak merjék, hanem szeressék is haszndini

a Gyerekhdzat, és igénybe venni annak szolgdltatésait. Ehhez
fontos a hiteles kapcsolattartds a Gyerekhdz munkatdrsaival,
ami csoportos beszélgetések formdjdt dltheti. Ez egyben az
egyik legszebb és legnehezebb vdllalkozds is!

A CSOPORTSZERVEZES

A csoportok szervezése szervesen illeszkedik a szil6k meg-
er@sitését szolgdld szemléletbe.
A sz(l8k csoportba szervezése mdr feltételez egy bizalom-
mal teli, biztonsdgos kapcsolatrendszert a Gyerekhdz munka-
tdrsai és a szldk kozott. EzErt azt mondhatjuk, hogy a gyerek-
nevelési kérdéseket fokuszban tartd formdlis csoportok szer-
vezése nem a csoportindulds elétti hetekben kezd@dik, hanem
a Gyerekhézak beinduldsa elétti hdnapokban. Azokban a pilla-
natokban, amikor el@szor Igtogatunk el a csalddokhoz, az elsd
pdrbeszédek, interjuk sordn, az elsé egydtt toltott féléra alatt.
A valahova, valakikhez tartozds nagy eréket szabadit fel,
dromforrds. A csoport elényei k6zé tartozik, hogy
W arésztvevkrdl (gyerekeikrdl, kérdéseikrdl, problémdikrél, hob-
bijukrdl) szdl, tehdt minden csoporttag személy szerint fontos;
@ a csoporttagok tikrét tartanak egymdsnak, igy minden cso-
porttagnak egyformdn lehet8sége van a fejlédésre (egy-
szerre tanft és tanul);

@ kapcsolatépitési lehetdség;

@ a szUl6k Gj tapasztalatok, Uj informdcidk szereznek, amelyek
befolydsoljdk szemléletliket, hozzddlldsukat;

@ a csoportesemények segitik a tudatosabb mikodést.

,Az embereket, ha lehetséges, kivdnsdgaiknak megfeleld

csoportokba tegyuk, erejiiknek és érdekl6désiknek megfele-
|6 feladatokat bizzunk rdjuk, és mikdzben egyre nagyobb fel-
adatokat véllalnak, tdmogassuk Sket. fgy érjik el, hogy felné-

jenek a kihivdsokhoz.”
(Klein Sdndor: Vezetés- és szervezetpszicholdgia, 2002)

MIERT JO A CSOPORT A GYEREKHAZ
MUNKATARSANAK (A CSOPORTVEZETONEK)?

A szUl8k csoportos megszdlitdsa két okbdl torténhet. Egyrészt
a Gyerekhdz munkatérsai érzik, hogy tébb sziil6ben ugyanaz az
igény (téma, kérdés, probléma) fogalmazddik meg, legfeljebb
mdsként jelzik. Tobben fogalmaznak meg kérdéseket példdul az
ovoddval és az iskoléval kapcsolatban (a szilé nem akarja vinni
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a gyerekét, az 6vé nénirdl érdekl6dik sokat, kiabdlva szidalmaz-
za a tandrokat, fél az évoddtdl és az iskoldtél.) Felt(ing lehet,
hogy egy anya mindennap alvds elétt hozza haza a gyerekét
az 6voddbdl, a kicsi faradt, sir. Egy apa arrél panaszkodik, hogy
mindennap meg kell vernie a gyereket, mert olyan rossz, és még

igy sem fogad szot, milesz vele az dvoddban?

A csoport vezetdgje:

™ kereteket tart, ,facilitdl”, azaz el6segiti a folyamatokat, de
nem & van a figyelem k&zéppontjdban, hanem a szulék;

@ a szlldket 6ndllo torténettel rendelkezd személyiségekként fi-
gyelhetimeg (nem csak az egyik gyerek anyjaként vagy apjaként);

@ biztonsdgos csoportlégkor  kialakitdsdval lojdlissd  tehe-
ti a szll6ket a Gyerekhdz irdnt, a csoportba tartozds Grome
egyuttm(ikod6bbé teszi Gket;

@ a csoportban elhangzott személyes problémdék a hdz egyéb
szolgdltatdsai sordn segitenek az egyénre szabott b&dndsmo-
dot kialakitdsdban;

W sok-sok hdlds visszajelzést, szeretetet, tapasztalatot kap a
csoporttagoktol.

A sziil8k nem egyszerre, nem egy idében vannak jelen a Gye-
rekhdzban, de hozzdnk fut be a szavaik mogott rejlé igény, misze-
rint az intézménybe kertléssel kapcsolatban fontos informdcioik
hidnyoznak, segitségre van sziikségiik abban, hogyan kezelje-
nek helyzeteket a pedagdgusokkal stb. A mi érzékenységink és
felismerésiink adhatja az 6tletet egy olyan csoport Iétrehozdsd-
ra, amelyben az évoda és az iskolakezdés lesz a téma. Miutdn a
kérdés csak néhdny héten, esetleg hdnapon dt foglalkoztatja a
szlil6ket, el@szor érdemes csak 2-3 alkalomra tervezni a csopor-
tot. Az igy szervez8d& csoport a szil6k igényei szerint alakul (1. az
aldbbi tdblézatban: ,BECSENGETO csoport”). lyen jellegi igény
minden gyereket neveld emberben van. Azonban a nyelvi hdtrd-
nyokkal klizd8, szorongo, iskolézatlan, sokproblémds sziilék nagy
része ezeket az igényeket nem fogalmazza meg, hanem viselke-
désével fejeziki (pl. kiabdl, veri a gyereket, sir, nem beszél stb.).

! Azigényekre szervez6d6 csoportok kialakitdsdban segit,
ha meghalljuk a viselkedések mogotti lizenetet.

70 A szlBk megerdsitésének formdi

A Gyerekhazakban szervezheto csoportok fajtai:

Allando* Alkalmi**

A sziil6k GOLYAHIR csoport: BECSENGETO csoport:
igényeire ide babdt varoé vagy arra készild | 1-3 alkalommal, az dvoddra,
szervez6d6 | mamdk és papdk jdrnak, iskoldra felkészit§ csoport
csoportok szl6knek (akdr kiilsé meg-
hivottakkal).
Fejleszt6- | ELETREVALO vagy UNNEPSOROLO csoport:
oktaté BOLDOGULO csoport: a jeles napokhoz kapcsold-
(edukativ) | itt azt szeretnénk elérni, hogy do alkalmak, ahol célunk a
céllal a szUl6 a gyereknevelés jelenét | hagyomdnyok, népi kultdrd-
szervez6d6 | 6ssze tudja kotni annak jovébeni | hoz tartozé szokdsok meg-
csoportok | hozamdval, kdvetkezményeivel. | ismerése stb.

*Az év meghatdrozott napjain, mindig ugyanabban az iddben mikadd csoport (pl. minden pdros hét hétfGjén 17.00 h-kor)
**Csak a kihirdetett id6pontokban mikddé csoport (pl. aug. 24., kedd 17.00 h., szept 3., csiitortok 14.00 h. stb.)

A mdsik lehet8séqg a szlil6k csoportos megszolitdséra az,
amikor a Gyerekhdz munkatdrsai sziikségesnek Idtjdk a szi-
|6k ismereteinek, készségeinek bévitését, fejlesztését (fej-
leszté-oktatd céllal szervez&dd csoport), tovébbd nyitottsd-
got is éreznek bennik arra, hogy maguk is tanuljanak egy-
mastol. llyen csoport akkor szervezédik konnyen egy telepl-
Iésen, amikor mdr biztonsdgos a kapcsolat a Gyerekhdz és a
szUl6k kozott. Ha a szllék szivesen jonnek csoportfoglalko-
zGdsokra, az mdr nagyon er@s pozitfv visszajelzés a Gyerekhd-
zat mkodtetd személyek szamdra.

Ez a csoportforma a Gyerekhdz munkatdrsainak felismeré-
seire épil: milyen ismereteik hidnyoznak, milyen igényeik van-
nak az adott telepiilésen é18 sziléknek. Ugyanez a szomszéd
telepilésen nem biztos, hogy aktudlis lenne. Nem ismerik pél-
déul a csalddi tinnepek szokdsait (1. ,UNNEPSOROLO cso-
port”), vagy nem ismerik fel az 6sszefliggéseket sajdt gye-
rekkori tapasztalataik és jelenlegi szUl6i mikddésik kozott
(,BOLDOGULO csoport”).

Abban, hogy a résztvevdk fejlédési céllal vannak jelen, a
csoportnak ez a formdja kicsit hasonlit a tréningekhez (tanu-
|6 csoportokhoz). A szlilBk esetében a fejl§dési cél a hatéko-
nyabb, tudatosabb gyereknevelés, amit a csoportban (pdros,
kiscsoportos beszélgetések, jdtékok, gyakorlatok segitségé-
vel) Ugy ériink el, hogy ezzel pdrhuzamosan személyiségik is
alakul, véltozik. Az dllandd formdlis csoportokban vannak ro-
vid és hosszabbtévid eredmények.

Egy iskoldban dllandd csoportot szerveztek azoknak a szi-
I6knek, akiknek a gyerekei nem jdrtak iskoldba. Elsé taldlko-
zdsuk végén egy hatgyerekes anya a kévetkezbket mondta:
,Ugy megkénnyebbiilt a lelkem, magdnak jdrni kéne hozzdnk!
Nem tetszik eljénni a hdzunkba?” Néhdny taldlkozds utdn azt
mondta: ,Hallgasson ide! Elengedném én iskoldba a nagyo-
kat, de hogy oldjam meg egyedtl a hdrom kicsit? Legaldbb
egynek otthon kell maradnia, de akkor meg nem megy a téb-
bi se. Nem boldogulok veltik.”



A csoportban az anydk kezdtek szervezkedni (nyiltan egy-
mds tudomdsdra adtdk, hogy kire mernék rdbizni, és kire
nem a gyerekeiket), igy a tanév mdsodik felére, négy-6t cso-
portos taldlkozds utdn joval kevesebbet hidnyoztak a gye-
rekek. Az iménti anya igy fogalmazott: ,Most mdr csak ak-
kor nem megy valamelyik iskoldba, ha bemegyek a vdros-
ba az apjukkal”

Rovid tédvon csak az érzékelhetd a csoportban, hogy a
szUlBk szeretnek odajdarni: kapnak valamit, amire sziksé-
glk van. Hosszabb tdvon azonban mdr megjelenik szem-
léletiikben a vdltozds, ami viselkedésik vdltozdsdéban is
megmutatkozik.

A csoportba hivés legtermészetesebb mdédja a be-
szélgetés, aminek sordn a szllének médja van kérdezni.
Ennek el6nye, hogy pontosan annyi informdciét kap az
anya vagy az apa, amennyire neki sziksége van. Hatrd-
nya, hogy id&igényes.

A Gyerekhdzak szil8i partnerkdrénél sziikséges lesz a
tdbbszori megszolitds, tobb csatorndn keresztili infor-
mdciényujtds a csoportok induldsdrél. Nem szédmithatunk
arra, hogy elég egyszer kifliggeszteni egy dllandé csoport
idépontjdt.

A személyes taldlkozdsok sordn Ujra és Ujra érdemes emlékez-
tetni a szUl6t a csoportfoglalkozésra.

Amennyiben van erre eréforrdsunk, érdemes végigjérni az érin-
tett csalddokat, és a szébeli emlékeztetésen kivil otthagyni egy
frdsos emlékeztetdt is a csoport kezdési idépontjdrol.

Amit a szlléknek a kezébe adunk, legyen mindig kedves, szi-
nes, strapabird. Ne felejtsik el, hogy a klasszikus levélforma
szémukra a legtobb esetben fenyegetd, félelmet keltd. Ezért
gondolkodjunk apré szines, bardtségos papirformdékra, ami a
gyerekeknek is feltlinik otthon, és megkérdezik a sziil6t, hogy
mi az, és mi van rdirva. Lehet ez egy zold levél alakd post-it,
amit beltl mi magunk ragaszthatunk fel a bejdrati ajtéra, de
egy mosolygé kisgyerekfej szines kartonbdl (esetleg blue-tack
a hdtuljén), aminek az egyik oldalén vannak az informéciok stb.

Ezeknek az elkészitésében mdr tudnak a nagyobb gyerekek
segiteni, akikkel nap k6zben foglalkozunk a Gyerekhdzban.

A hdzak fogaddterében érdemes hetirend-szer( falidjsdgot
kiftiggesztentink, ami rendkiviil egyszer(i, minimdlis informdciét
tartalmaz (melyik napon, hdny érakor, milyen esemény van a
hdzban).

Minden hasonlé informdciéhordozondl figyelembe kell ven-
nlink, hogy lehetnek irastudatlan szilék, akik nem tudjdk elol-
vasni a kifrtakat. Eppen ezért fotékkal, képekkel segithetjiik a
csoportok hirdetéseit.

Haszndljunk letisztult formdkat és megjelenést!

Néhdny otlet, csoportleirdsokkal

MESELG-ZENELO CSOPORT

A csoportvezetd olvas egy mesét a szil6knek, a mese kapcsan ma-
gukrol beszélnek, tovdbbd a gyereknek vald mesélés jelentéségérd.
Példdul: Miért j6 mesét hallgatni? Hogyan jdrul hozzd a mese a szul6-
gyerek kapcsolat alakuldséhoz? Hogy fejez6dhetett volna be még a
mese? stb. Mirél mesélnének ma este szivesen a gyerekeiknek? A nap
torténete mesében (pl. dllatnevekkel), a fejbdl mesélés jelentésége.
Ugyanez zenével, relaxdcios vagy gyereklemezek kapcsdn.

BECSENGETO CSOPORT

(szll&i igényekre alakulo, csak néhdny alkalommal megszervezett
formdlis kiscsoport)

Ovoda- vagy iskolakezdés. A csoport abban segit a sziiléknek, hogy
hogyan készitsék fel gyerekeiket az intézményes vildgra, illetve gya-
korlati segitségnyuijtds a beszerzendék, alapfelszerelések kapcsan.

GOLYAHIR CSOPORT
Fiatal, gyereket vdro sziil6k csoportja, dllandd csoport. Résztvevdi
lehetnek példdul a huszéves kor alatti sziil6k (helyi igények sze-
rint), vagy vdrandds anydk és pdrjuk. A csoport célja felkészitésiik
a szilésre, sziiléségre.

RINGATO CSOPORT

Kisgyerekes szll6k dllandé csoportja, ahol a gyerekek hdrom év
alattiak. A csoportban erésen 6sszpontositunk az elsd életév fon-
tossdégdra. Célia a csecsemd és kisgyermekkor gyereknevelési
kérdéseinek megvitatdsa, akdr kilsé meghivottakkal.

KEZMUVES CSOPORT

Alkalmi vagy dllandé csoport (igényeknek megfelel6en), aminek cél-
ja lehet praktikus tdrgyak elkészitése: varrmi néhdny dolgot, példdul
pdrnahuzatot, abroszt, tornazsdkot, hdtizsdkot, labddt, babzsdkot,
rongybabdt; elkésziteni aprd fapolcokat, kisszéket, jGtéktartd do-
bozt stb. Itt fontos a szul6k praktikus tuddésat felhaszndini (a sziikség
sok mindenre megtanithatta 6ket, dtleteket adhatnak egymdsnak).

UNNEPSOROLG CSOPORT

A csalddi innepekhez k6t6dé alkalmi csoport, ahol a résztvevik
teljes csalddok is lehetnek. Célja a hagyomdnyok, a népivagy mds
kultdréhoz tartozé szokdsok megismerése.

VITA-HIR CSOPORT
Aktudlis tdrsadalmi hireket, csaldddal kapcsolatos filmeket megvi-
tatd szUl6i csoport, ahol a vitakultdra fejlesztése a cél.

A SZULOKKEL FOLYTATOTT
CSOPORTOS BESZELGETES TUDATOS
TERVEZESE ES MEGVALOSITASA

A csoportszervezéstdl a legtobbszor az a félelem tartja visz-
sza a Gyerekhdz munkatdrsait, hogy a szll6k — akiknek a bizal-
mdt egyenként meg tudték nyerni, és kétszemélyes kapcsolat-
bankivdloan egyuttmiikodnek —egymds elétt nem tudnak majd
megnyilni. Félnek attdl is, hogy a csoportban felmerild nehéz
helyzeteket csoportvezet8ként nem tudndk kezelni.
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ime Carl Rogers megfogalmazdsdban egy kis bdtorftds a
csoportok szervezéséhez és vezetéséhez:

,Bizom a csoportban, hogy ésszer(, segitd klimdban kifejleszti
a sajdt és tagjai potencidljdt. Ennek kdvetkeztében egyre job-
ban bizom a csoportfolyamatban.

A csoport hasonlit eqgy organizmusra, sajdt irdnyérzéke van.
A csoportoknak is van egy nagyon természetes miikdése, fel-
ismeri az egészségtelen elemeket a sajdt folyamatdban, odafi-
gyel azokra, majd tisztdzza és elimindlja azokat, s ezt kdvets-
en, mint egy egészséges, megtisztult csoport dolgozik tovdbb.
A »szervezet bolcsessége«, minden szinten (a sejtjeinktdl a cso-
portig) megnyilvdnul.

Térekszem arra, hogy a csoportban fokozatosan résztvevévé
vdljak és ne vezetévé. Azt hiszem, a hozzddlldsom segitéleg
hat a csoportra, de mégis fontosabb a csoportfolyamat, mint
az én megnyilvdnuldsaim, viselkedésem. Jelen vagyok egész
személyemmel, érzelmi és kognitiv viszonyuldsaimmal egylitt.

A csoport atmoszférdjdhoz bizalmammal jdrulok hozzd. Any-
nyira gondosan, pontosan és érzékenyen figyelek, amennyire
csak tudok minden egyénre, aki kifejezi 56nmagdt. Arra a cso-
porttagra koncentrdlok, aki beszél, és sokkal inkdbb figyelek
mogottes Uzeneteire, mint szavaira.

Tudom, hogy senkit nem lehet megszabaditani egy uj felisme-
rés, a fejlédés kinjatdl, vagy attdl, amit egy mdsik csoporttag
becsliletes visszajelzése okoz. De nagyon térekszem arra, hogy
minden egyén érezze, bdrmi toérténjék vele, én nagyon-nagyon
vele vagyok.

Elfogadom azt az dllapotot, ahol a csoport tart, és errél a
szintrél indulok el vellik.

Meghagyom a résztvevé jogdt, hogy rdbizza-e magdt a cso-
portra vagy sem.”
Rudas Jdnos (szerk.):
Onismereti csoportok. Animula, Budapest 2000, 140-141. o.

AZ ELSO TALALKOZASOM EGY ROMA
SZULOCSOPORTTAL, AMIKOR A FENTI
SZEMLELET SEGITETT NEKEM

Egy iskola igazgatdhelyettese megkért, hogy tartsak egy négy-
alkalmas tréninget azoknak a sziil6knek, akiknek a gyerekei
nem jdrnak rendesen az iskoldba. Ennek ellenére éppen 6k azok
a szil6k, akik rendszeresen tdmadijdk az iskoldt, bemennek és
kiabdlnak a pedagdgusokkal. Adott esetben az ennivaldt elké-
rik, még akkor is, ha a gyerekiik nem volt ott azon a napon a su-
liban/oviban. S dllitjédk, hogy az jdr nekik.

ElGszor megijedtem a felkéréstdl, és elképzeltem 15-20
hangos, felhdborodott embert, akiket majd nem tudok lelltetni
sem, nem hogy széra birni, jGtszani veliik. FéIni kezdtem, bdr ek-
kor mdr 12 éve szinte csak csoportokban dolgoztam trénerként.

Aztdn leiiltem és belegondoltam, vajon mitél, mikor és miért
kiabdInék én a gyerekeim tandraival? Keresni kezdtem a szil6k
érzéseit, igényeit, gondolatait. Képzeletben a bdriikbe budjtam.

Majd sajndlIni kezdtem 6ket. Arra jutottam ugyanis, hogy én
akkor viselkedek gy, ha nagyon tehetetlen és kiszolgdltatott
vagyok. Vagy, ha nem tudom beldtni annak fontosségdt, amit

koléba, ha példdul engem sok csalédds, megaldztatds ért ott,
vagy nem tudok elmenni mésképp itthonrél, csak ha 6 vigydz a
kicsikre, és/vagy mert senkit nem Idtok kozel s tévol, aki kijdrta
volna a nyolc osztdlyt. Nem kiildém akkor sem, ha csak két pdr
cip6 van hdrom gyerekre. Egynek mindig itthon kell maradnia.
S ha nincs mit enniink és sirnak emiatt, bizony bemegyek az is-
koldba (félretéve szégyent, megalézottsdgot, elkeseredést), és
bdrmit képes vagyok megtenni azért, hogy elkérjem a gyere-
kem ennivaléjét. Nem birom ugyanis hallani, hogy az éhségtél
sfr. S még ezer ok és indok jutott az eszembe.

Ahogy kezdtem megérteni a szil6ket, mdlni kezdett bel6-
lem a félelem, és egyre nétt bennem a bizalom. Tudtam, hogy
a szeretet és az elfogadds — amit a réhangoldédds sordn meg-
éreztem — egylttmdkdddévé teszi majd a szl6ket, mert ben-
nem nagyon Gszintén van jelen.

Ekkor mdr azon téprengtem, milyen gyakorlatokat tervez-
zek vellk.

S ha mdr elfogadtam, hogy az ordité szilé nincs jol a b6-
rében, tele van problémdkkal, akkor egyértelm(ivé tettem azt
is, hogy olyan programot kell 8sszedllitanom, amelyben elfo-
gaddst, odafigyelést, torédést kapnak, valamint Uj informdcio-
kat, szemléletformdldst is. Megnyugodtam, mert tudtam, hogy
ami bennem van, az érkezik velem a csoportba, és a szilék érzik
majd. Az a tapasztalatom, hogy minél fejletlenebbek az embe-
rek szocidlis kompetencidi, anndl inkdbb hagyatkoznak a rez-
gések, nonverbdlis jelzések fogaddsdra. Ezekbdl olvassdk le
Uzeneteinket, s ezeknek jobban is hisznek, mint a szavainknak.

Az elsé alkalmat, annak minden gyakorlatdt arra szdntam,
hogy megerd@sitsem Gket abban, amit jél csindinak. Beszéltlink
sziileik gyereknevelési szokdsairél, s megfogalmaztdk egymds-
nak és maguknak, amiben 6k fejlédtek szileikhez képest.

A csoport nagyon természetesen mikodott. A figyelem,
amivel megtiszteltem minden résztvevét, amikor éppen 6 be-
szélt, magdtol értet8déveé tette a szabdlyt, miszerint kivdrjuk és
végighallgatjuk egymdst.

Ha Ugy alakult, hogy valakinek nem volt pdrja, de a gyakor-
lat azt kivénta, én belltem a kimaradd személyhez, s a kérdést
én is nagyon &szintén megvdlaszoltam. fgy voltam csoporttag
és vezetd is egyben.

Amikor egy anya rendszeresen visszatért arra a sérelmé-
re, hogy az & gyerekének belekopkddnek a levesébe a men-
zdn, prébdltam keresni mogottes tizenetét, és a vdlaszom vala-
mi ilyesmi volt: ,Most, hogy ez harmadszor merdl fel, arra gon-
dolok, hogy van Onben valami régebbi, hasonlé sérelem, ami-
t6l ezt nem tudja eqyszeri gyerekcsiynek felfogni. Taldn Ont
is bdntottdk hasonléan.” A szl egy pillanatig sem gondolko-
dott: ,Persze, az utolsé munkahelyemrdl Ggy kiildott el a fGnok
(az a ... cstnya szavakkal), hogy utdnam kopott és azt mond-
ta: »Szemét cigdny vagy, mint a tobbi. Tlnjélinnen!«” Sirt és azt
mondta: ,Nem tlrém, hogy a gyerekemet is igy bantsdk!”

Az elfogaddsom, visszajelzéseim a tobbi szild szamdra is el-
fogadhatébbd tették ezt az anydt, illetve viselkedését. Ezt tar-
tom én az egyik legfontosabb csoportvezet6i feladatomnak.
Bizalmat teremteni és elfogaddst a csoporttagok kozott.

A csoportfoglalkozdsok el6készitése és a csoportban le-

zajlé események minden kilonboz8ségik ellenére dllandd
jegyeket is mutatnak. Tekintsik &t el6szor az dllandd cso-
portok torténéseit!

kovetelnek télem. Tehdt akkor nem kildém a gyerekemet is-
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FELKESZULES
A FOGLALKOZASRA

Bels6 rdhangolédds a csoportra
A csoportra valo felkésziilés gyakran nem effektiv munka, sok-
kal inkdbb a csoportvezetd belsé rahangoldddsa, ,érzékenydilé-
se” azokra az emberekre, akikkel ott taldlkozni fog. Egészen més
hozzddlldst igényel példéul, ha a csoportban 17 év alatti kisma-
mdk vannak, mint amikor a csoport nagycsalddos szulékbdl dll.

A készllés sordn fontos, hogy az adott id&szak (évszak,
hénap, nap) jellemzdit figyelembe vegyiik a sziilék életében.
Osszel példdul gyakrabban taldinak alkalmi munkdt, kevésbé
tudnak sok id6t szdnni a csoportra.

A tervezésnél egészéves folyamatban gondolkodunk, de
mindig figyelembe vesszik azt is, hogy a csoportdsszetétel
feltehet8leg minden alkalommal kicsit més lesz (nyitott cso-
port). Az éves programterv mdr a hivogaté idészakban is se-
git, mert el6re tudunk beszélni a szil6knek arrdl, hogy milyen
témakat terveztink.

Az aktudlis foglalkozdsra vald felkészilésnél kis és nagy lét-
szdmban egyardnt gondolkodunk, hiszen nem tudjuk, hogy
hdny szUl6 jon el. A foglalkozdsnak mikddnie kell két sziilGvel is!
Az ugyan még nem tekinthetd csoportnak, de ha két embernek
ma adunk valamit, azzal mdr nagyon sokat Iéptiink elére. Radd-
sul 8k lesznek a csoport legjobb ,reklémhordozéi”. Két jelenlévd
szUl6 mindenképpen siker és nem kudarc. Nekik nagyon ordliink.

Programterv, vazlat készitése
Néhdny sorban lefrjuk az dltalunk tervezett gyakorlatokat,
kérdéseket vagy feladatokat, kulcsszavakat azért, hogy ha
bdrmilyen esemény el is térit minket az eredeti tervektdl, le-
gyen manko a keziinkben. Sz(ik id6kereteknél be lehet tervezni
az egyes kérdésekre, filmrészletre, gyakorlatra, beszélgetésre
szdnt idét. Azért tesszlik ezt, hogy a taldlkozdsok kerete meg-
maradhasson. Az els¢ alkalmakndl részletesebb vézlatot is ir-
hatunk, Iényeg, hogy kezeljik rugalmasan, mert ha gércsosen
minden kérdésiinkon, gyakorlaton végig akarunk menni, kony-
nyen sajdt igényeink uraljék el a foglalkozdst, és nem tudjuk
érzékelni kbzben a csoport dllapotdt, igényeit.

A program tervezése sordn figyeljlink az aktudlis hirekre,
a témdval kapcsolatos legfrissebb informdciékra. [gy a cso-
porttagok gyorsan motivdlttd tehetdk, hiszen (ha nem is 14t-
tdk, hallottdk) biztosan van véleménylk a dologrél. A hirek,
a fontos térsadalmi események, a csalddokat érinté politikai
dontések, egy csaladi film a televizidban, illetve ezek megvi-
tatdsa a csoporthan, kivdld lehet8séget nydjthat a szemlé-
letformdldsra. Az apék behivdsa a Gyerekhdzakba akdr ilyen
VITA-HIR csoportokon keresztiil is megtérténhet.

Példa a vazlatra:

1. Bemutatkozom.

2. J6kedv(iKati — (rdm jellemzd j6 tulajdonsdg + keresztnév): a
szUl6k bemutatkozdsa.

3. Pdros gyakorlat: ,Ami most a legnehezebb szémomra sziiléként...”
—nyitott mondat befejezése szdhan. Visszajelzés nagycsoportban.

4. Alegtobbeket foglalkoztatd kérdés — beszélgetés (kérdéseim).

5. Javaslatok kiscsoportokban. Otletek listdja o tabldra.

6.Z4r6 gyakorlat: ,Milyen szin voltam, amikor jéttem, és mi-
lyen vagyok most?”

7. Csoportvezetdi visszajelzés (sok pozitiv megerdsités).

Ebben a vdzlatban az 1-2. gyakorlat a nyitd szakasz része.
A 3-5. gyakorlat az interaktiv szakasz, amelyben az aktudlis
téma dll a gydjtépontban. A 6-7. gyakorlat a zard szakasz ré-
sze. (Ezek bévebb kifejtését Idsd lentebb).

Kellékek listdja
Osszekészitjiik a foglalkozdshoz sziikséges kellékeket (pl. cso-
magoldépapir vagy flip-chart, filcek, fénymasolt cikkek, képek,
kdrtydk, anyagok a kézmdves foglalkozdshoz, film, zene stb.).

A csoportszoba el6készitése
Berendezziik a szobdt a csoport fogadésdra. Egészen mds Ggy
megérkezni egy csoportba, hogy a székek mar kérben vannak,
varjdk a szil6ket, esetleg van is rajtuk mindenkinek egy-egy
aproéség (fénymadsolt cikk vagy kifestd a gyerekeinek, egy kis
csoki vagy egy ceruza stb.) Szélhat zene (ez a relaxdcios ze-
nétdl az autentikus cigdnyzenéig bdrmi lehet), de ebben is le-
gylnk nagyon érzékenyek. Meg is kérdezhetjiik a szlléket,
hogy mit széInak a zenéhez? Mit szeretnek hallgatni? Megmu-
tatnd-e valaki legkdzelebb?

Kellemes meglepetés lehet, ha kivetitén vagy monitoron
IGthatjdk a gyerekeikrdl vagy a roluk készilt fotdkat (diaveti-
téshen). A Gyerekhdzban késziilt munkdkbol rendezett kidllitds
is nagyon személyes fogadtatds a szlléknek, hiszen minden-
ki megkeresheti sajat gyerekének az alkotdsdt. Ez egyben le-
het8séq is a csoportvezetének arra, hogy megtanitsa a szilét
gyereke munkdjanak értékelésére, rdirdnyithatja a figyelmet a
rajz informdcidtartalmdra stb.

A csoport fogaddsa
A meghirdetett kezdési id6pont el6tt a csoportvezetd mar a
helyszinen vdrja a csoporttagokat. Az elbizonytalanodott em-
bernek fontos lehet a bdtoritds, a megerdsités, hogy j6 helyen
jdr. Itt mar varjdk 6t. Ha a jelenlévk idegenek egymds szdmd-
ra, a csoportvezetd segithet a kapcsolatteremtésben.

A csoport bemelegitése
Az egyénbdl csoporttag lesz (a bemutatkozdstél a szorongds
csokkentésén dt, a témdra valé megnyildsig).

A csoportfoglalkozdsok dtgondoldséndl — mint az imént
mdr emlitettiik — hdrom szakaszra terveziink tevékenységet:

nyit6 szakasz;

interaktiv szakasz;

74ro szakasz.
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NYITO SZAKASZ:
ISMERKEDES A CSOPORTBAN

Célja:

@ az egyénekbdl csoport alakuljon (a ,mi tudat” megjelenése,
példéul mi a,BOLCSO csoport” tagjai vagyunk);

@ a tagok ismerkedése;

@ az egyének dltal behozott (aktudlis élethelyzetbdl fakado) ér-
zések kimonddsa, majd rahangolddds a csoport programjdra;

@ a kezdeti szorongds mértékének csokkentése;

@ a biztonsdg és a bizalom megteremtése a csoportban;

W érdekl@dés és igényfelkeltés.

P> A csoportvezetd bemutatkozdsa

Minden esetben a csoportvezetd mutatkozik be el§szor, hi-
szen a szUl8k szdmdra nagyon fontos, hogy kire bizzék magu-
kat abban az 1-3 érdban, amig egyltt van a csoport.

A bemutatkozds alehetd legtermészetesebb legyen. Tobb-
féle végzettség esetén érdemes csak a csoportvezetéshez
szikséges(ek) megnevezése. A személyesség kedvéért cso-
porttagként is mutatkozzon be a vezetd.

A NEV-ELV-UNK csoportban példdul: ,Kovdcs Zsuzsanna vagyok.
Eredeti végzettségem évodapedagdgus. Két éve dolgozom a Biz-
tos Kezdet Gyerekhdzban, és ugyan nagyon vdrtam rd, hogy cso-
portos formdban is taldlkozzunk Onékkel/Veletek, most én is izgu-
lok, mert felnétt csoportban soha nem dolgoztam. A csoportveze-
t6i ismereteket a Biztos Kezdet felkészité tréningjein sajatitottam el,
és a mentorunk segit nekem ebben jelenleg is. Ezen a teleptilésen
élek gyerekkorom ota, van két Idnyom, akik dltaldnos iskoldsok stb.
Mostandban én is nagyon sokat klizddk veliik, mert...”

I Acsoportvezet6 bemutatkozdsa minta is egyben.

Segit a szil6knek.

Mdr a bemutatkozds is lehet6ség a szilbk kdzé simuldsra,
ezért hasznos lehet megemliteniink a kapcsoldddsi pontokat
koztlink és 6kozottik, példdul igy:
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,Nagyon 6rilék annak, hogy ma a fegyelmezés a téma, mert
idénként én is vitdba keveredek a fériemmel azért, hogy jé esz-
kbzbket haszndlunk-e a gyerekeink nevelésére. Kivdncsi va-
gyok, ki hogyan old meg fegyelmezési helyzeteket.”

P> A csoporttagok bemutatkozdsa

Gondoljunk most vissza arra az alkalomra, amikor el§szor vol-
tunk tréningen, vagy bdrmilyen csoportban, ahol kdrben dltek,
mindenki Idtott mindenkit. Megérkeztiink és ledltlink egy Ures
székre. Milyen érzések kavarogtak benniink?

Egy Uj k6zosségbe érkezve minden emberben van szoron-
gds, amit elsésorban az okoz, hogy nem Idthatjuk elére, mifog
torténni. A szil6k nem tudjdk, mit varnak ott télik, mennyire
lesz kotelezd megszolalni, mit szélnak majd a véleményiikhdz
a tobbiek stb. Eppen ezért a nyitd szakaszban mindenképpen
cél, hogy a kezdeti szorongds mértéke csokkenjen annyira,
hogy a résztvevé érdemben is be tudjon kapcsolédni a cso-
portmunkdba.

A csoportm(ikodés és a személyesség szempontjébdl a ke-
resztneveknek, beceneveknek van igazdn jelent@ségik. Azt
mondjuk a résztvevéknek, hogy bdtran kérjék a csoporttdl, sz6-
litsdk tgy Bket, ahogyan haszndlni szeretik a neviket.

A bemutatkozds nem konny( idegen emberek kozott, ezért
nagyon meg kell vdlasztanunk a médjdt. Legnehezebb, ha azt
kérjik, hogy mindenki mondjon magdrél néhdny mondatot a
csoport elétt.

Sokkal kénnyebb, ha ezt pdros beszélgetésben kérjik. Lé-
nyegesen egyszerlbb csak egy ember el8tt el§szor megszolalni
egy csoportban, mint azonnal tizendt szempdr el6tt. Vagyis pél-
ddul pdrositd kdrtydk segitségével pdrt vdlaszt mindenki. Szem-
be linek egymdssal, és csak a pdrjuknak mondjdk el, amit a cso-
porttal tudatni szeretnének dnmagukrél. Majd (ha ezt mindket-
ten megtették), visszafordul mindenki a csoportba, és a részt-
vevlk a pdrjukat mutatjdk be a nagycsoport elétt, de mdr egy
mdsik ember dltal meger@sitve, megtdmogatva (valakibe mdr
, belekapaszkodva”). Mert természetesen arra, hogy kik van-
nak a csoportban, mindenki kivancsi.

P> A csoport bemelegitése (rdhangolédds)

A csoportokba kildnbdzd emberek, kiilonbdzé szitudciokbol,
élethelyzetekbdl érkeznek. Ezért a bemelegité gyakorlatok azt
a célt szolgdljdk, hogy ezek a kilsd kérilmények, belsé élmé-
nyek dtmenetileg elengedhetdvé vdljanak. Ugyanakkor azok-
ban a csoportokban, amelyekben a belsé tartalmak nem aka-
ddlyozzék a témafeldolgozdst, s6t a csoportvezetd éppen
ezekkel a behozott éiményekkel dolgozik (pl. Gnismereti cso-
portok esetében), ott ezeket haszndljuk, és nem engedjik el,
nem hagyjuk kint.

I Céltendt, hogy a szildk lelki értelemben is meg tudjanak

érkezni a csoportba.




Az egy alkalommal taldlkozd csoportokndlis nagy jelent6-
ségl a ,behozd” kor, de ott célszer( révid gyakorlatokat vd-
lasztani. Tegyik le (¢tmenetileg) amivel érkeztlink!

Ulve végezhetd gyakorlatok:

@ Egy nyitott mondat befejezése: ,Azért jottem, mert...”, ,Amit
most szeretnék kint hagyni...”

@ a ,Hogy vagy?” kérdésre felel mindenki.

@ Egy kép, gomb, tdrgy kivalasztasdval beszél magdrdl mindenki.

@ Egy szimbdlumban fejezi ki mindenki, hogy érzi magdt (szines
papirbél tépkedve, lerajzolva, gyurmdbdél gydrja ki, vagy megfo-
galmazza egy hasonlattal, pl. kicsavart citrom, foltos zsdk stb.).

Mozgdsos egymdsra hangolédads:

@ Bolyongds (tobb csoporttaggal taldlkozva, pdrban tobb
kérdést megbeszélnek).

@ Testrészek érintése, szemkontaktus, kszonés keresztnevekkel.

@ Amd@ba: érdeklddési csomdpontok megtaldldsa.

@ Jarkdlj, érints, nézz a szemébe...

@ Ember az emberhez (testrészek érintése).

P> Szabdlyalkotds

A szabdlyok elsésorban a biztonsdg és a bizalom kialakuldséhoz
adnak segitséget. Altaluk vélnak érzékelhetévé a hatdrok, elére
IGthatéva a torténések. Ezeken keresztil érzik a csoporttagok
sajdt szabadsdguk hatdrait is, és bizonyosségot szereznek ar-
rol, hogy befolydst gyakorolhatnak a csoportban torténtekre.

A szabdlyalkotds legegyszer(bb formdja, ha a csoportve-
zet6 javaslatként felir, vagy felragaszt a tébldra/falra eqgy SZA-
BALYAINK feliratt posztert, majd kéri a csoportot, hogy véle-
ményezzék, egészitsék ki, ha sziikségesnek érzik.

A mdsik lehetBség, hogy a szabdlyokat a csoport k6z0-
sen alakitja ki. Ez id8igényesebb, de hosszabban egyittm(iko-
d& csoportokndl hasznos lehet (Gttételesen abban is segitiink
a szlléknek, hogy otthon hogyan hozzanak 1étre gyerekeik-
kel kbzbsen csalddi szabdlyokat). A csoportbeli és a csalddban
érvényes szabdlyok nem id6tdlléak, tébbnyire a csoport fejl§-
désével, a csaldd vdltozdsdval dtalakulnak (egyes pontjait ki-
hizzuk, érvénytelenitjiik, mdsrészt Gjakat hozunk, mert a meg-
vdltozott helyzet, helyszin, csoportdsszetétel stb. azt kivanja).

Altalénos csoportszabdlyok:

@ A csoporthan mindenki egyenlé (ember az emberrel taldlkozik).

@ Nincs kotelezd gyakorlat/feladat, megszélalési kényszer,
mindenkinek joga van a ,passzoldshoz”.

@ Tiszteletben tartjuk egymdst.

@ Elfogadjuk, hogy véleményink kiilonbdzhet.

@ Amit személyesen hallottunk egymdstdl, azt a csoporton ki-
vil nem hangoztatjuk.

@ Betartjuk azid8kereteket (pl. 14-t6115.30-ig vagyunk egy(itt,
14.45-16114.55-ig szlinet).

@ Csak az épdleten kivil dohdnyzunk.

@ A csoportfoglalkozds ideje alatt mobiltelefonunkat elnémitjuk stb.

Ha azonban azt vesszik észre, hogy a szil6k eqy része pél-
ddul gyerekeket hoz a felnétt csoportba, vagy végig eszik a
foglalkozas alatt, és ez zavard, akkor érdemes kiegésziteni a
szabdlyokat, és segfteni a szlil6ket abban, hogy hové tehetnék
a gyerekeiket, esetleg hol lehetnek az éplletbhen.

I Acsoportszabdlyok rugalmasan véltoznak a csoportban

torténtek szerint.

P> Programismertetés, vagyis: Mi lesz ma?

A taldlkozds elején (bemutatkozdsok, szabdlyok utdn) ismer-
tetjlik az dltalunk eltervezett programot (ezzel egyrészt el6re
IGthatovd valik, mi torténik a csoportos egydittlét alatt, mds-
részt a szUl6k kivéncsiva valnak, figyelmiket az itt és most tor-
ténéseire irdnyitjuk).

A programot pontokba szedve, vagy a témdt, cimet egy cso-
magolépapirra frva kifliggeszthetjiik a csoportszoba faldra. fgy
vizudlisan is megjelenik, kdvethetd, hogy mi van még hdtra, va-
lamint a kés6bb érkezéknek is segitség a bekapcsoldddshoz.

P> Az igények felmérése

Azigények felmérésének célja, hogy 6sszevessik arésztvevdk
személyes elvérdsait és az adott foglalkozdsra vonatkozo sa-
jét terveinket. Amennyiben ezek nagyon eltérnek egymdstal,
nem léphetjik 4t ezt a hatdrt. Ha mdst var a csoport, mint amit
nydjtani szeretnénk neki, nem szdmithatunk sikeres egydittiét-
re. Nagyon fontos ebben a kérdéshen a megegyezés, mégpe-
dig régton a foglalkozds elején.

A MESELO-ZENELO csoportban példdul az aldbbi témdt ter-
vezziik: ,A fejbdl mesélés csoddja” Az igényfelmérésnél tébb
szUlé megfogalmazza, hogy a tegnap esti filmet végignézték
a gyerekeik. Rosszat dlmodtak. Errél szeretnének beszélni. Mi
éppen a tévénézés helyett szeretnénk alternativ lehetdséget
ajdnlani a szil6knek (mesék), azt a stratégidt szeretnénk ki-
vetni, hogy elészér egy tj élményben részesitjik Gket, és a fog-
lalkozds végén — ha még aktudlis lesz — jGhet a film-probléma.

Ezért ezt mondja a sztil6knek: ,Nagyon 6riilék, hogy feltint
Onéknek a filmek rossz hatdsa a gyerekek pihenésére. Nagy
dolognak tartom, hogy beldtjdk, ez nem jé a gyerekeiknek. En
éppen ezért azt javaslom, nézziik meg az eredeti terveink sze-
rint, hogy mit lehet adni a gyerekeknek a film helyett. Ehhez
csupa izgalmas gyakorlatot hoztam. Mit szélnak hozzd? S ha
marad idé, és még igénylik, beszéltink a filmrél is. Rendben?”

Egy mésik esetben viszont a kdvetkez&képpen dont a csoportvezetd:

A KORLAT csoportban (ahol a fegyelmezés eszkéztdrdnak bé-
vitése a cél, vagyis abban szeretnénk fejleszteni a sztil6ket, ho-
gyan fegyelmezzék gyerekeiket) a mai téma a lefektetés sza-
bdlyai a gyerek 6téves kordig. A ,Hogy vagy?” kérben azonban
azt mondja egy anya: ,Nagyon rosszul vagyok, mert tegnap
a legnagyobb gyerekem szipuzott a hdromévessel. De annyi-
ra, hogy eszméletlen volt hosszu ideig, mentdt hivtunk hozzd.
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Most ott hagytuk a kérhdzban (sir). Azt mondjdtok meg, mit
kell csindlnom ezzel a kélybkkel? Az orvos is azt mondta, felje-
lent gondatlansdgért. Legszivesebben agyoniitném!”

A csoportvezetd érzi, hogy ez az asszony nagyon igényelné,
hogy a csoport tdmogatdst, valami megnyugtaté segitséget
adjon neki.

Ebben a helyzetben a csoportvezeté azt mondja: ,A mai napra
ugyan mdsképp készliltlink, de én most azt javaslom, szdnjuk
ezt az alkalmat Marika esetére. Szeretném, ha neki tudndnk
segiteni, és ezen a helyzeten keresztil taldn t6bb dologrdl is
beszélhetlink. Elfogadhaté-e ez mindenki szamdra?” (Marikd-
ra kilénésen figyelve, hogy 6 szeretné-e ezt.)

Amikor egy Gyerekhdz el6szor szervez csoportot, és a szii-
I8k csoportos helyzetben el6szor kapjdk példdul azt a kérdést,
hogy ,Mi a legjobb, ami torténhet itt veled?”, vagy megkérjik
Oket, fejezzék be a kdvetkez6 nyitott mondatot: ,Arra a kérdés-
re szeretnék ma vdlaszt kapni, hogy...”, tapasztalni fogjuk, hogy
nem is feltétlendl értik a kérdést. Az emberek nagy része nem
szokta meg, hogy lehetnek igényei. Nem tudjdk, hogy hatdssal
lehetnek a veliik térténtekre, kérhetnek, visszautasithatnak. lgy
aztdn a csoportvezetnek Ugyesen kell megtaldinia az elhang-
zott (gyakran nem szabatos, b6 lére eresztett, nem konkrét) va-
laszokban a sziil6k igényeit. Visszakérdezhetlnk, hogy ol ért-
juk-e. A tisztan megfogalmazhatd igényekbdl érdemes egy lis-
tdt frni a tébldra vagy csomagoldpapirra.

Egy szlil6 az ,Akkor leszek elégedett a mai taldlkozdssal, ha vd-

laszt kapok arra, hogy...” kezdet( nyitott mondattal fejezi be:

Szilé: ,Ha rdjénnék, mitél vdltozna ez a gyerek? Ha nem kéne

megverni mindennap. Mdr azt sem tudom, mivel verjem,

olyan ideges vagyok rd, mégse haszndl.”

Csoportvezeté: ,Tehdt Gtleteket szeretne kapni arra, hogy mit

lehetne tenni a verés helyett?”

Sztilé: ,Igen-igen, de olyat, ami haszndl is!”

Csoportvezetd: Tehdt: fegyelmezési Stletek verés helyett.” Fel-

irja a listdra.

Az igénylistdra mdr csak pdr szavas, konkrét igények kertilnek.

Bdrmilyen csoportot vezetiink, fontos, hogy annak
programija illeszkedjen, simuljon a résztvevék igényeihez.

Ennek természetesen vannak korlétai a csoport tipusa,
Osszetétele, mérete szerint.

Legaldbb ennyire 1ényeges, hogy rogtén a taldlkozds ele-
jén tisztdzhatjuk az irredlis elvdrdsokat, s leszdgezhetjik, hogy
bizonyos igények kiszolgdldsdra ez a csoport nem alkalmas.

A csoportvezetének rugalmasnak kell lennie a programmaédo-
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sitds kapcsdn (amennyiben ezt a csoportforma lehet6vé teszi).

Elterveztiik példdul, hogy ma a sztiléi csoport témdja: ,Az ag-
ressziv viselkedés kezelése otthon” A sz(il6k ugy érkeznek, hogy
a nyitokérben kidertil, az egyik anya nagyon aggddik 12 éves
fidért, akir6l napok dta nem tud semmit. Eltdint. Ez érthetéen
megbolygatja a csoportot.
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A csoportban (attél fligg6en mennyi ideje ,rézédott 6sz-
sze”) beindul egy természetes mikddés. A csoportvezet§
megérzésén, intuicidin és tapasztalatdn mulik, hogy egy kis
id6t a témdra szdnva visszatereli-e a csoportot az eredeti té-
mdéhoz, vagy érzései azt sugalljdk, hogy a krizishelyzet kivd-
16 alkalom arra, hogy errdl beszéljenek. Vagyis hagyja, hogy az
élet hozza a témdt. llyenkor nyugodtan ,kihangosithatja” di-
lemmdjdt, vagy kérheti a csoport segitségét, véleményét a to-
vabbhaladdshoz, példdul a kovetkez&képpen:

LAzt érzékelem, hogy mindenkiben érzéseket ébresztett Erzsike
esete. En pedig beterveztem egy témdt mdra. Arra gondolok,
hogy két tton mehetlink tovdbb. Erzsikét segitve részletesen
dtgondoljuk ezt az esetet (egy esetmegbeszélés-szer( forga-
tékényvvel), vagy most adunk néhdny javaslatot Erzsikének,
hogy mit tehet ebben az esetben, és a mai nap eredeti forga-
tékényve szerint haladunk tovdbb. Ki gondolja ugy, hogy ma-
radjuk Erzsike eseténél? Kérem, emelje fel a kezét!” Ebbd| kide-
rdl, hogy ki hogyan ldtja. Ezek utdn Erzsikét érdemes megkér-
dezni, hogy elfogadhatd-e szdmdra a csoport déntése.

Gyakorlatok az igények felmérésére:

Nyitott mondatok befejezése sz6ban vagy irdsban:
@ Azt vdrom ettdl a taldlkozdstol, hogy...”

™ Elégedett leszek a foglalkozds végén, ha...”

@ ,Arra szeretnék vdlaszt kapni, hogy ...”

@ Alegjobb, amiitt térténhet velem az az, hogy...”

™ A csoportba jdrdssal az a célom, hogy...”

A kérdések megvdlaszoldsa pdrban vagy 3-4 f6s kiscso-
portokban mindig kdnnyebb, mint egyénileg a tdbbiek el8tt.
Amennyiben ezt kiscsoportban végeztetjlk, jel6ljink ki min-
den kiscsoport eqy szévivét, aki majd 6sszefoglalja a csoport-
vezet® szdmdra az igényeket.

Mozgdsos igényfelmérés:

@ A terem/szoba négy sarkdban négy téma van felirva egy pa-
pirra. Mindenki oda &l ahhoz a témdhoz, ami most a legjob-
ban foglalkoztatja.

@ Egy nagy, A/4-es lapra felir egy sz6t (ami ma foglalkoztat-
ja), ezzel alappal jérkdlni kezd, és megkeresi azokat, akikkel
hasonlé szavakra/témdra taldltak. [gy néhdny igénycsoport
jon létre, amellyel a csoportvezet§ mdr tud dolgozni.

INTERAKTIV SZAKASZ: TEMAFELDOLGOZAS

A témafeldolgozds sordn célunk a csoportban, hogy az egyé-
neknek minél nagyobb teret biztositsunk. Ezt csak Ugy tudjuk
elérni, ha révid id&intervallumokba szoritjuk a frontdlis egyditt-
mikodést, és az egyének aktivizdldsdra sok interaktiv gyakor-
latot tervezlnk.

A témafeldolgozdést (gyereknevelési kérdésekben is) izgal-
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massd, kdnnyeddé, éiményszerdivé tehetjik



@ vdltozatos munkaformdkkal (egyéni, pdros, kiscsoportos,
nagycsoportos gyakorlatok);

@ aktivitdst igényl6 feladatokkal;

@ ha a személyestdl indulunk az dltaldnos felé (szUl8i értékek-
t6l a Biztos Kezdet program alapértékei felé);

@ ha a gyakorlat és az elmélet ardnya egyensulyban van;

@ mozgdssal és jatékkal;

@ vdltozatos eszkdzokkel (térgyak, filmek, képek, zene, manu-
dlis tevékenységet igényld kreativ gyakorlatok stb.).

P> Munkaformdk a csoportban
Csoportvezetéi magyardzat: a csoportvezetd rovid elméletiis-
meretet ad a csoportrdl, vagyis elmagyardz valamit a sziiléknek.

Az elméleti tudnivaldk ismertetésénél ne haszndljunk
idegen szavakat! Rovid mondatokban megfogalmazzunk,

és minél tobb példdt haszndljunk a kénnyebb megértés
érdekében!

Egyéni feladatmegoldds: abban az esetben fontos, ha min-
denkinek szeretnénk megismerni a véleményét, nézeteit, vagy
célunk, hogy minden résztvevében elinditsunk egy kérdést vagy
gondolatot. Példdul mindenki kap/vdlaszt egy képet/munkala-
pot, amelyen szll6k és gyerekek vannak kiilonb6z8 élethelyze-
tekben. A feladat: ,Mi jut eszébe a képrél?” Majd pdrban vagy
kiscsoportban megvitatjuk, birdljuk a képeken Igtottakat.

Az egyéni gyakorlatoknak minden esetben van pdros vagy
csoportos folytatésuk, hogy a gyakorlat tanulséga 6sszegez-
hetd legyen. A visszajelz8 korok segitenek az Gtélt élmények
tudatositdsdban.

Pdros gyakorlatokat akkor haszndlunk, ha a csoporttagok
személyes tartalmakat osztanak meg egymdssal, vagy a jaték egy-
szerlen két embert igényel. Ez az egyik leghatékonyabb munka-
forma arra, hogy a sziil6k ©nmagukat, személyes torténeteiket, ta-
pasztalataikat, véleményiket felszinre hozzdk, és dolgozzanak ve-
k. Nagy elénye a pdros gyakorlatoknak, hogy egyszerre a csoport
fele aktivan dolgozik, beszél, vagy éppen cselekszik valamit. A fel-
adat lehet példdul a kovetkezd: ,Beszéljék meg a pdrjukkal, milyen
bintetéseket kaptak a sziileiktdl! Ezek kozil melyiket alkalmazzdk
szulBként, és melyiket nem fogjdk soha alkalmazni? Miért?”

A pdros gyakorlatokat zdrhatjuk a kdvetkez6képpen:

@ Pdrban: ,Beszélienek magdrdl a gyakorlatrol!” (Hogy tet-
szett, mi volt benne kdnny(i vagy nehéz stb.).

@ Visszanyitjuk a nagycsoportot, és a pdros munka tapaszta-
latait kdzdsen beszéljik meg.

Hogy keriilnek pdrba a sziil6k?

@ Vdlaszthatnak pdrt maguknak (ez a nagyon érzékeny kérdé-
seknél tandcsos).

@ Az egymds mellett Ul6k lesznek a pdrok.

@ Pdrositd kdrtydkkal, véletlenszer(ien (bdrmilyen pdrositd
vagy memodria kdrtya haszndlhaté hozzd).

@ Leteszlink egy félreesd asztalra vagy a foldre tdrgyakat (ap-
rokat, mindegyikbdl kettét), vdlaszt mindenki egyet, majd
minél tébbszor elcseréli. Amikor a csoportvezetd tapsol,
mindenki megkeresi a pdrjdt (akinél ugyanaz a tdrgy van).

Kiscsoportos gyakorlatok (3-5 f8s csoportok a nagycso-
porton belll): ezt a munkaformdt akkor alkalmazzuk, amikor
tobb véleményt (tapasztalatot, Otletet) szeretnénk Ossze-
gydijteni, vagy olyan szitudcids jatékot jatszunk, amelyik 3-4-
5 fétigényel. Példaul: ,Gydjtsenek otleteket arra, hogyan old-
hatjdk meg a pdr hénapos csecsemdk mellett a nagyobb gye-
rekekkel valé tanulgst!”

A kiscsoportos gyakorlatok elénye a kilonboz6 vélemények
megvitatdsdnak lehetdsége, vagy éppen a k6zos gondolkodds;
az egyén megmérettetése a tobbiek kozott. Gyakran itt Idtsza-
nak meg az egyéni erdsségek (eqyikdjik jol rajzol, a mdésik szé-
pen fr, a harmadik szivesen beszél mindenki elétt stb.).
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Hogyan alakulnak a kiscsoportok?

@ Mindenkikap egy szémot (széban) és megkeresi azokat, akik
ugyanazt a szdmot kaptdk, mint 8.15 f6s csoportban példéul
3 f6s kiscsoportokat Ugy alakitunk ki, hogy 1-5-ig szémoz-
zuk a csoporttagokat. gy 5 db 3 f6s csoport lesz, az egye-
sek, a kettesek, a hdrmasok sth. lesznek egy csoportban.

@ KilonbozE szinl A-B-C kdrtydkat készitiink, mindenki hiz
egy kartyalapot, és az ugyanolyan szin( A-B-C lapot hizdk
lesznek egy csoportban.

@ Az egymds mellett (I8 4 6 lesz egy csoportban.

Nagycsoportos gyakorlatok, amelyek sordn az egész csoport
egy(tt gondolkodik. A nagycsoportos gyakorlat dltaldban nyit vagy
zar egy gyakorlatsort. Nyit példaul, amikor azt mondjuk a csoport-
nak: ,Most hallgassuk meg egyiitt ezt a mesét, nézzilk meg ezt @
filmrészletet, majd ezutdn mindenki vdlaszt egy pdros kdrtydt és
megkeresi a pdrjdt...” Zarasra haszndljuk, amikor megfogalmaztat-
juk példdul a kbvetkezbt: , Ebben a gyakorlatban most azt tanultam
meg, hogy...”, vagy , A mesérdl, filmrél most azt gondolom, hogy...".
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P> Az informdciényuijtds

Tanulds a csoportban}

Amikor ismereteket adunk @t a szlléknek, tulajdonképpen ta-

nitjuk Gket. Amikor ezt a nagyon fontos feladatot felvéllaljuk,

gondoljunk a kdvetkezdkre is:

@ A hozzdnk jaré szil6k nagy része nem szerette az iskolai tanuldst.

@ Tobben kiestek, lemorzsolédtak az intézményekbdl.

@ Kozottuk akadnak olyanok, akik nem tudnak, vagy nem sze-
retnek frni.

@ A tanuldssal kapcsolatban tele vannak kudarcélményekkel,
kishit(iséggel és egyéb rossz érzésekkel, éiményekkel.

Ennek egyik fontos oka abban rejlik, hogy kordbban (és
gyakran még ma is) a tanitds préba-szerencse alapon tor-
tént, vagy torténik az iskoldkban. A pedagdgus egyfajta mod-
szer szerint leadja az anyagot, akinek szerencséje van, megér-
tette, aki nem, az fokozatosan lemarad, alulmotivalttd valik, s
hdtrdnyai néttdn-nének. A mai szemlélet szerint a pedagdgu-

sok feladata, hogy a tanitdsi médszereket a tanuldsi folyamat
igényei szerint vdlasszdk meg. Lényeges tehdt, hogy a szi-
|6k szdmdra valami nagyon élvezetes — ha Ugy tetszik észre-
vétlen — tanulési lehet&séget biztositsunk, amely dromteli és
sikereket biztosit szdmukra.

Amikor egy csoportfoglalkozds sordn tanftjuk a sziil6ket, az a
célunk, hogy az dltalunk nydijtott ismereteken keresztil szokdsaik,
viselkedésiik, szemléletik megvdltozzon. Nem elégsziink meg
azzal, hogy a sziilé/tanuld vissza tudja mondani, amit megtanult.

,Ha a véghement tanulds pusztdn azt eredményezi, hogy
késébb kérdésekre vdlaszolva fel tudjuk idézni egy olyan faj-
ta értékelési szitudcioban, amely csupdn mdsolja az eredeti
problémdt és annak 6sszefliggéseit, akkor a tanultak felszines
tanuldst jelentenek. A mély tanulds azt jelenti, hogy az egyre
kifinomultabbd valé személyes valésdgunkat tégitjuk képes-
ségeink és fegyelmink dsszeillesztésével.”

Bowring-Carr, Ch. — WestBurnham, J.: Effective Learning in Schools (1966)

Az iskolai tanftdshoz képest a Gyerekhdz csoportvezetdi él-
vezhetik azt az el6nyt, hogy a sziil6k a csoportokba dnként jon-
nek, amit tanulni szeretnének, az fontos szdmukra. RGaddsul fel-
nétt korukra nagyon gyakran megfogalmazédik bennik, hogy
érdemes lett volna tobbet tanulni. Mi képviseljik az élethosszig
tarté tanuldst, a hitet, hogy vdagyaikat nem kell feladniuk.

Szeretnénk Uj, hatékony, a gyermeki fejlédést el§segitd
szokdsokat kialakitani a szl8kben. Ha valami szokdssa valik,
biztosan nem maradt felszines tudds. Ezt mdr teljesitménynek
tekintjik. A gyereknevelés terén is igaz, hogy a szokdsokon
akkor tud egy szil6 vdltoztatni, ha tudja, hogy mit és hogyan
tegyen, s még azt is tudja, hogy miért (I¢sd az alébbi dbrdn).

e N
A GYEREKNEVELES TUDATOSSAGANAK FELTETELEI
tudom, hogy mit tegyek
MIT?
tudom, hogy hogyan < tudom, hogy miért
teszem, emlékszem HOGYAN? MIERT? teszem, motivdcid
Stephen R. Covey A kiemelked&en sikeres emberek 7 szokdsa c. kényve nyomdn, Bagolyvdr, Buda 04

. J
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Célunk hogy olyan technikdkat, médszereket mutassunk
be, amelyek segitik optimalizdlni a mély tanuldst, és a szl8k-
ben fel sem merdl, hogy visszakerdltek az iskolapadba.

A csoportvezeté magyardzataindl a legfontosabb, hogy
@ rdviden beszéljink;

@ amit elmondunk, érthetd legyen (a leggyengébb képessé-
gekkel rendelkezd szllére is gondolva);

@ ne haszndljunk idegen szavakat;

@ haszndljunk sok-sok (daltaluk is ismert) példdt;

W szemléltessiik mondandénkat (képpel, dbrdval, filmrészlet-
tel, hanganyaggal).

Az elméleti ismereteket azonnal Ultessik @t a gyakorlatba.
A drémai, szokatlan vagy erés érzelmi toltésd tapasztalatokat
hosszabb ideig és részletesebben 8rzi meg az emlékezet, mint
a hétkéznapi, rutinjellegl tapasztalatokat. Ezzel kapcsolatban
hdrom tényt érdemes megemlitentink:
™ Az agy kilondsen elfogult az Ujdonsdgokkal szemben. Sokkal in-
kdbb érdeklédik az Ujdonsdgok, mint a megszokott dolgok irdnt.
@ Az olvasottak 10%-dra, a hallottak 20%-dra, a I§tottak 30%-
dara, az egyidejlileg ldtottak és hallottak 50%-dra, a mon-
dottak 70%-dra, az egyidejileg mondottak és cselekedettek
90%-dra emléksziink (Ekwall-Shanker 1988).
™ A mozgds és a tanulds folyamatos és osszerendezett vi-
szonyban dll egymdssal.

1 A gyakorlat engedjen szabad utat a szlék kreativitdsdnak!

Legyiink rugalmasak, hiszen akkor lesz a sziilének sajdtja
eqy viselkedés, ha abban benne lehet az egyénisége is.

Példdul arrél beszéliink a sziiléknek, hogy a gyerekek beszédfejlédése
sordn miért van szlkség arra, hogy a szUlé mindig megnevezze, mit
csindl, mi térténik. Sz6 van a gyerekek székincsének differencidlédd-
sdrdl, vagyis hogy miként lesz a ,csi”-bél ,csindlom” (minden kony-
hai tevékenységre), majd felverem, beleteszem, megkavarom, lesz(-
rom stb. Majd egy gyakorlatban azt kéri a szil6ktél: ,Most ezt a jaték
babdt Ultessétek magatok mellé, mintha a sajdt gyereketek lenne. A
rendelkezésetekre dllo kis zsdkbdl, és magokbdl készitsetek magzsd-
kot Ugy, hogy kézben mondjdtok hangosan a gyereketeknek, hogy
mit csindltok. Valahogy igy: Ez egy kis vdszonzsdk. Teszek bele babot.
Nézd csak, ez a bab, fogd meg! Mit tegylink még bele? llyet? Ez a len-
cse. (...) Most pedig bevarrjuk a zsdk szdjdt. Flziink a tiibe cérndt...”

Az elmélet utdni gyakorlatokkal célunk az is, hogy felmér-
jik, mennyire értették meg, fogadtdk el a szllék a tanulta-
kat, s mennyire tudjdk alkalmazni a megszerzett ismereteket.
Csak fgy van esély arra, hogy ebbdl az egyszeri tevékenység-
b6l szokés alakuljon ki.

P> Gyakorlatok

Szervezziink olyan foglalkozdésokat, amelyek aktivizdljdk a
szul6ket! Anndl izgalmasabb, érdekesebb, vonzdbb egy cso-
port, minél inkdbb izgalmasak, érdekesek a feladatok. A gya-
korlatokat az kiilonbdzteti meg a jatékoktdl, hogy a résztve-
v6k minden esetben a témdhoz kapcsolddo feladatot végez-
nek. Minden gyakorlat célja tdbb anndl, minthogy a sziilék po-
zitflv élményt szerezzenek. A gyakorlatban korébbi vagy Uj is-
mereteket, tapasztalatokat alakitunk @t cselekedetté, tevé-
kenységgé, majd szokdssa.

1 A gyakorlatokban kognitiv és érzelmi szinten is jelen

vannak a csoport tagjai.

A gyakorlatok kindljdk a szlléknek a legtobb lehet&séget
a tanuldsra, ezért minél tobbféle gyakorlatot ismeriink, anndl
szabadabban tudunk kildnféle témdkat feldolgozni a szilBk-
kel, hiszen ezeket rugalmasan, kreativan igazithatjuk az aktu-
dlis kérdéshez.

P> Jatékok

A csoportokban kizdrélag interaktiv jatékokat haszndlunk. lgy

itt most jdtékokon azokat az élményt nydijté feladatokat ért-

juk, amelyek a csoportfolyamatban tébb célt szolgdlhatnak:

@ mozgdst, amely élénkiti a résztvevdk keringését, ezzel akti-
vitdsat, figyelmét is;

@ dtvezetést jelenthetnek két gyakorlat k6zott;

W a témdhoz k6t6dd mds tipusy tapasztalatszerzést jelent-
hetnek, aminek révén indirekt médon segitjik hozzd a cso-
portot egy jelenség megtapasztaldsdhoz.

A jatékoktdl a felnBttek az elsd alkalmak sordn idegenked-
hetnek, késébb azonban nagyon kedvelt, 6 hangulatot te-
remté hatdsy részeilesznek a csoportmunkdnak. A résztvevék
maguk is kérik a jétékot.

ZAROG SZAKASZ

A csoportfoglalkozdsok végén mindig hagyunk id8t a zdrdsra.

Ennek tobb szempontbdlis nagy jelentésége van:

@ Az Gtélt élményeket a résztvevdk a visszajelzé korben tu-
datositjdk.

W Afoglalkozds aktudlis témdjévalkapcsolatbanebbenal0-30
percben s(r(isodik 6ssze minden fontos ismeret, tapasztalat.
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Példdul az ilyen mondatok segitségével: A legfontosabb, amit
ma itt tanultam meg...”, ,Amit holnaptdl mésképp csindlok...”,
,Nekem ma az tetszett a legjobban, hogy...” stb.

W A szil6k szémdra lezdrul egy tevékenység, fgy vissza tud-
nak térni csalddjukhoz, figyelmik a csoport felél a csaldd
felé irdnyul.

@ A csoportvezetd ekkor kap visszajelzéseket sajdt tevékenységérdl.

@ A csoportvezet( visszajelzi a csoportnak, hogy 8 mennyire
érezte eredményesnek a foglalkozdst, esetleg személy sze-
rint is kitér — figyelmét elsésorban az eléremutatd elemek-
re sszpontositva — egyes megnyilvanuldsokra, a csoport
egyik-mdsik tagjanak viselkedésére.

Zaro gyakorlatok:

Sz6beli visszajelzés esetén:

@ nyitott mondatok befejezése (Id. feljebb);
m kérdésekre adott valaszok;

@ pozitiv pletyka, autémoso;

@ centrifuga gyakorlat.

Tdrgyakkal valé bucsazds:

@ Gomb/kép/kavics/szalvéta — ,Vdlaszd ki magad a tdrgyak
kozul, melyik voltdl érkezéskor és melyik vagy most?”

@ Papirtépkedés, hajtogatds: ,Fejezd ki, hogy vagy most!”

Mozgdsos zdardsok:

@ korben dliva mindenki szemkontaktussal kdszon el a tobbiektdl;
@ tdnc;

@ korben kézfogds, szemkapcsolat.

DIREKT ES INDIREKT CSOPORTOK

A Gyerekhézak szervezett csoportjainak célja minden eset-
ben a gyereknevelési szokdsok tudatosabbd tétele, fejleszté-
se, a szUlGi értékek formdldsa. A csoportok abban kiilonbdz-
nek csupdn, hogy direkt vagy indirekt médon fejlesztik a szii-
|6ket, illetve bévitik eszkdztdrukat a neveléshez.

DIREKT fejleszto

INDIREKT fejlesztd

csoport csoport

Edukativ céllal szervezett cso- | Tapasztalatot, élményt nydj-
port, ahol szemléletformd- t6 csoport, amelyben a szUl§
I6s, ismeretnyUjtds, készség- | készségeinek fejlédése indirekt
fejlesztés torténik, a szlG is maodon zajlik.
ezértjon a csoportba. Példdul Gtél egy olyan kardcso-
Fogalom | Témafokuszu csoport,ahola | nyihangulatot, amit nagyon él-
gyereknevelés hatékonysa- vez, majd otthon is vardzslatos-
gdnak fejlesztése a cél. Témdk | sd teszikisgyerekei szémdra a
példdul: csecsemddpolds, va- | Szentestét.
randdssag, 6voda, iskolakez-
dés, fegyelmezés stb.
GOLYAHIR, NEV-ELV-UNK, JATSZOCSOPORT, MESELG-
Példa KOR-LAT, BECSENGETO, ZENELO, KEZMUVES,
RINGATO csoport UNNEPSOROLO, BARKACS,
FILMKLUB
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P> A direkt fejleszt6 csoport

Az aktudlis témdra valé rahangolddds mindig valami személyes
dologbdl indul. Ez nyit meg mindenkit leginkdbb. Ha magunkrol
beszélhetlink, az mindig motivald. J6 érzés, ha bdrkinek fontos,
én hogy ldtom, hogy szoktam, miként szeretném. Ezeket a fel-
adatokat sajdtélményt nyujtd gyakorlatoknak nevezzik.

A RINGATO csoportban a mai téma a szoptatds. Tobbféle sze-
mélyes bevezetéssel élhetiink. Kiindulhatunk a multbdl (ha
fontosnak érezziik az anya szlleinek szerepét abban, ahogyan
& most viszonyul egy-egy gyereknevelési kérdéshez). Ebben az
esetben a kérdés példdul igy hangzik: ,Hogyan emlékszel édes-
anydd szoptatdsi szokdsaira?” Ha nem Ildttad, mit mesélt rdla?
Hogy viszonyult ehhez az anyai feladathoz?”

Kiindulhatunk a jelenbdl (ha éppen szoptatnak az anydk). Egy
felidézési gyakorlat sordn azt kérjiik a csoporttdl: ,Most csuk-
jdtok be a szemeteket... (lazitds) ...és idézzétek fel a legutolsé
szoptatdst gyereketekkel. Hol vagytok? Hogyan fogjdtok 6t? O
hogyan simul hozzdtok, hol vannak a végtagjai? Ti hovd néz-
tek? Csindltok-e valami mdst kbzben? Hovd néz a kicsi? Mit
éreztek mindekézben?

Vagy indithatunk ezzel: ,Gondold végig az ésszes pozitiv dol-
got a szoptatdssal kapcsolatban! Mi az, amiért szeretsz szop-
tatni? Miért vagy bliszke magadra kismamaként?” (Vagyis in-
duljunk ki a sikerélménybdl!)

Amikor szeretnénk a joévéképet haszndlni, akkor indulhat a
Jjové felél a ,témdba hivds’ példdul igy: ,Csukd be a szemed,
és képzeld el, hogy fél évvel nagyobb a gyereked! Szamold ki,
mennyi id8s ekkor! Képzeld el a méreteit, arcdt, mozdulata-
it (lehet, hogy mdr (l, mdszik, dll, jdr stb.)! Hogy vagy most a
szoptatdssal? Szopik még gyereked? Vdltozott-e valami? Mi-
lyen érzés van benned?”

A nyilt kérdések j6l mikddnek tudatos, fejlett nyelvi kifeje-
z6készségekkel rendelkezd sziléknél. Mindig érdemes azonban
figyelembe venni a csoport dsszetételét. Ha az anydk fiatalok
(nincs sok tapasztalatuk), vagy valamilyen specidlis problémd-
val, fogyatékossdggal kiizdd is van kdzéttik, esetleg a csoport-
tagok nehezen beszélnek, ezeket a verbalitdst igényl6 gyakor-
latokat segithetjlk t&rgyakkal, képekkel, kértydkkal, szoptatds-
rol sz616 képekkel. Szdmtalan Gjsagbdl kivagott képet haszndl-
hatunk, de fontos, hogy a kép kdzel dlljon a szil6khoz, ne gaz-
dag anyukdkat Idssanak elit kdrnyezetben! A képeket elhe-
lyezzlik egy asztalon vagy a szényegen, és mikozben a kérdés
ugyanaz, mint a fentiek, a vdlaszaddsban segit egy kép.

Ha nem az iménti kérdéseket haszndljuk, akkor a képek va-
lasztésdhoz mindig adjunk szempontot! Példdul: ,Vdlaszd ki a
szémodra legszimpatikusabb képet!” Amikor vdlaszol az anya a
kérdésre, a képet mutatja (fontos kapaszkodd), ami nem feltét-
lenll tudatos vdlasztds, mégis segit a vezetének abban, hogy
értse az anydt, és amit megértett, azt tolmdcsolja a csoportnak.

A képen példdul egy indiai n6é az utcdn szoptat, és kézben do-

hdnyzik. Erre a képvdlasztdsra igy reagdlhat a csoportveze-

té: ,Ha jol értem, neked nem okoz gondot, hogy bdrhol szop-

tass. Ezek szerint a dohdnyzds is belefér?” (Ezt mdr k6nnyeb-
ben megvdlaszolja az anya). Erezheté a példdn, hogy a kép



mennyit segit. Egyrészt nem biztos, hogy az anydk széban fel-
vdllalndk, hogy &k bdrhol szoptatnak, mdsrészt a kép behoz
egy tabut (a dohdnyzdst), amirél ennek kapcsdn mégis lehet
beszélni a csoportban.

A személyes vélemények, nézetek, szokdsok felvdllaldsa az
egyén részérdl minden esetben ajandéknak tekinthetd a cso-
porttagok szdmdra. Ajéndék, mert ezek azok a konkrét kiin-
dulépontok — még ha nagyon meglep&ek is —, amelyekbdl
csoportvezet8ként megérezhetjik, hol tart a csoport a Biz-
tos Kezdet gyereknevelési alapelveihez képest. Ajdndék, mert
mindenki tanulhat beléle a csoportban. Ajéndék, mert nagyon
hasznos beszélgetéseket, vitdkat gerjeszthet, ami a csoport-
dinamika er@sodéséhez jdrul hozzd: elevenné, életszer(ivé,
pezsqévé teszi a csoportmikodést.

Visszatérve az el6z6 példdhoz: ha az anya vdllalja a cso-

port elétt, hogy dohdnyzik kismamaként, a csoportvezetd igy

reagdlhat: ,Fontos nekem, hogy &szinte vagy. Kérdezziik meg a

tébbieket errdl! Ki mit gondol a kismamdk dohdnyzdsdrol? Mit

gondoltok arrdl, hogyha a mama szoptatds kézben bdrmi mdst
csindl (pl. olvas, beszélget, féz, alkoholt fogyaszt, dohdnyzik?”

A kérdéseket azért tehetjlik fel kétféleképpen, mert —
ismerve a Biztos Kezdet program alapértékeit, csecsemégon-
dozdsi elveit — tudjuk, hogy az anya szokdsai két dologhan is
Utkoznek velik. Szeretnénk elérni, hogy az anydk a szoptatds
alatt teljes odoaddssal figyeljék a babdt, legyenek érzékenyek
a csecsemd reakcidira. Mdsrészt fontos célunk, hogy az anydk
beldssdk, minden kdros szenvedély sulyosan kdrt tehet gyere-
kik fejl6désében. Szeretnénk tovdbbd azt is elérni, hogy en-
nek hosszabb tévon is beldssdk a kdvetkezményeit.

| Csoportvezetdként nem tandcsot adunk, nem mindsitjik

a helyzetet!

Tanécsot t6bb helyen is kapnak a szll6k, s nem véletlen, ha
nem tudjck elfogadni. gy aztén nem segitiink a szemléletvéltds-
ban azzal, ha azt mondjuk: ,,Ez nem helyes, mert stlyos testi és ér-
telmi fejl6dési zavart okozhat! Biztosan te is szeretnél egészséges
kisbabdt.” De azt sem jelenti, hogy nem teszlink semmit azzal az
informdcidval, hogy 12 kismamdbdl 5 dohdnyzik a csoportban. A
legkevesebb az, hogy elraktdrozzuk ezt az informéciét, és minden
gyakorlatndl, ahol felmerdil, széba hozzuk ezt a kérdést is.

Késsbb példdul felrajzolunk egy anyamellet és egy kisbaba
testét. Az anya mellébdl nyilak futnak a baba szdja felé. El-
magyardzzuk — vagy gydjtstik 6ssze akdr egyditt, akdr kiscso-
portban —, hogy mit kap a kisbaba az anyatejjel. A gydjtés vé-
gén megkérdezhetjik: ,No, és mit kap még az a kisbaba, aki-
nek alkoholt fogyaszt, dohdnyzik vagy drogot sziv az édes-
anyja?” De ekkor mdr nem személy szerint beszéltiink az erré/
Gszintén nyilatkozé anydkrél vagy anydknak! Ok erre az idé-
szakra mdr feltehetSen érzékennyé vdltak a kérdésre, figyelik
a rdjuk vonatkozé informdcidkat. Rdjuk bizzuk, hogyan viszik
magukkal ezt az informdciét és a csoport megerdsité hatdsdt
(empowerment).

A kévetkezé taldlkozdsndl aztdn visszajelzést kérlink arrdl,
hogy kinél mi vdltozott a szoptatdssal kapcsolatban az el6z6
taldlkozds 6ta? Ha az 6t dohdnyzd anydbdl ketté azt mondja:
,Nem gyujtok mdr rd szoptatds kdzben. Kevesebbet is szivok,
és inkdbb etetés utdn, amikor tudom, hogy csak hdrom éra
mulva eszik Gjra a kicsi” Ezt nagyon megdicsérjiik, nagyon ,ki-
hangositjuk’, tovdbb bdtoritva ezzel a mdsik hdrom anydt is.
A kedvez& irdnyu elmozduldsokra szdnjunk idét. Ezekkel min-
den szll6 szivesen van a figyelem kézéppontjdban. Ilyenkor
megkérdezhetjik: ,Mikor knny( neked cigi nélktil? Mi torté-
nik ezekben a nyugalmi idékben? Mit csindl a kicsi? Mert ezek
szerint vannak hosszabb idészakok, amikor nem hidnyzik.”

P> Az indirekt fejleszt6 csoportok
Az indirekt csoportokban a téma csak Idtszélag nem a gye-
reknevelés. Ezeken a foglalkozdsokon a szl8k maguk is él-
ményekben részesiinek, és Otleteket, javaslatokat kapnak,
hogyan kozvetitsék az értékeket a gyerekeik felé, Miutdn te-
vékenység kozben tanulnak, az kénnyen a sajdtjukkd valik.
T6bbszori részvétel esetén szdmithatunk arra, hogy a kérdé-
ses tevékenység beépll szokdsaikba. Tapasztalati tanulds ez,
amelynek sordn a szil6 indirekt fejlesztése zajlik. Az élményen
keresztil hatunk a szUl@ értékrendjére, mikozben képességeit
készségszintre emeljik.

Az apa példdul olyan anyagokkal ismerkedhet meg a

barkdcscsoportban, amelyeket még nem ismert, majd tdjékoz-

tatdst kap ezek beszerzésilehetéségeirdl, igy otthon a gyerekei-

vel egylitt készithet el egyszer(ibb tdrgyakat. Ez a szil& indirekt
fejlesztése, aminek segitségével munkdra neveli gyerekeit.

Mindezen tul van ezeknek a csoportoknak egy rejtett el§-
nye, hatdsa is: Ujraélési lehetfséget teremt a szilék szamd-
ra. Ujraélhet, vagy akdr most el6szor Gtélhet valamit, aminek
megéléséhez, kiprobdlésdhoz, élvezetéhez eddig nem volt,
vagy nem volt elegendd lehetdsége. Olyan fontos hidnypot-
I4s lehet ez, ami segiti eqy teljesen Ures ,tarsoly” megtoltését.
Minden nemzedék a kdvetkezének adja tovdbb annak egy ré-
szét, amit az el6z6 generdcidtol kapott. Vagyis sziléként csak
abbdl tudunk adni, amibél mi magunk kaptunk elegendét. Igaz
ez a szeretetre, az érintésekre, a figyelemre, a kdzos jatékra, a
k6z6s munkdra és a beszélgetésekre stb. is.

Amikor indirekt, tevékenységre serkenté vagy mesél6-ze-
nélé foglalkozdst vezetiink a szlil8knek, szdmitunk arra a lehe-
t@ségre, hogy lesz olyan csoporttag, aki el6szor éli Gt a mese
és a kdzos jaték oromét.

1 Azindirekt csoportok tevékenységfokusztak, szemben a

témafdkuszu direkt csoportokkal.

Az indirekt csoportokban egy el8re kigondolt tevékenységet
végeznek aszulék. Ez egy innepsorold vagy barkdcscsoportban
jelenthet példdul tojdsfestést, adventi koszord készitését, gyer-
tyadntést vagy fliszerpolc készitést. Ezekre a csoportfoglalko-
zGsokra készllve gondoljuk ¢t a kdvetkezéket:
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@ Mi a konkrét célunk?

@ Milyen értéket szeretnénk kozvetiteni a foglalkozdson, és az
hogyan befolydsolja a szil6k szemléletét?

@ Hogyan juthat el az dltalunk képviselt szemlélet (indirekt
maédon) a szilékon keresztil a gyerekekhez? Vagyis mia td-

volabbi célunk?

@ A vdrhatd létszdmnak megfelel8en mekkora és milyen a
foglalkozds anyagszikséglete?
@ Mi az anyagbeszerzés legpraktikusabb és leggazdasdgo-

sabb modja?

@ A szil6k tdmogatdsdban ki lehet a segitségemre a folyamat
kozben (akivel el6re elkészitjik a tdrgyat, igy 6 is tud segite-

ni a szuléknek)?

@ Milyen sablonokra, rajzokra van sziikségem?

@ Hogyan szemléltethetjik a legegyszer(bben a folyamatot?

@ Melyik a tevékenységsor legnehezebb Iépése? Hogyan lehet
ezen dtsegiteni a szll6ket?

@ Hogyan tnnepeljik a sikert? Mit teszlnk az elkésziilt tdr-
gyakkal? Hogyan adunk pozitiv visszajelzéseket egymdésnak
a munkdkrél, a hozzddlldsroél, az aktivitdsrol?

@ Hogyan forditjuk a szll6k figyelmét a tevékenység folytatd-
sdra? Tudjuk-e 6ket tdmogatni ebben?

Szempontok a

felkésziiléshez

A csoport neve

UNNEPSOROLO

Mi a konkrét cél?

Egy kétsoros fliszertarté polc elkészitése.

Milyen értéket szeretnénk képvi-
selni a foglalkozdson, és ez ho-
gyan befolydsolja a szlil6k szem-
1életét?

Esztétikum, igényesség, gyakorlatiassdg, a la-
kdskultara jelentSsége, az otthon személyessége.
Megérezheti a szil6, befolydst gyakorolhat kbr-
nyezetére, aktivan részt vehet annak alakitdsdban.
Atélheti az elkészitéshez kapcsolddd 6romét.

Hogyan juthat el az Gltalunk kép-
viselt szemlélet (indirekt médon) a
szill6kon keresztiil a gyerekekhez?
Vagyis mi a tdvolabbi cél?

Tdvolabbi cél, hogy otthon kezdeményezzen a
szUl6 a gyerekei szamdra kbzds tevékenységet. Le-
gyen Gtlete arra, hogy mit tudndnak egyditt elké-
sziteni a gyerekeivel.

Avdrhatd 1étszdmnak megfeleléen
mekkora és milyen anyagsziikség-
lete van a foglalkozésnak?

10 fére sztikséges: kb. 10 m 15 cm széles léc, &sz-
szesen 100 db bébiételes tiveg, 100 db flszercimke,
matt lakk a polcok lekezeléséhez.

Milyen és mennyi eszkdzre van
szlikség?

10-12 db kis firész, kisméretli sz6g, kalapdcs,
ecset.

Mi az anyagbeszerzés legprak-
tikusabb és leggazdasdgosabb
modja?

A helyi asztalos tizembdl kériink hulladékot. A lak-
kot, ecseteket, széget megvessziik. A bébiételes
livegeket a véddénd segitségével gydjtjiik 6ssze, a
cimkéket etikett cimkére magunk nyomtatjuk.

Kilehet a segitségemre a sziil6k
tdmogatdsdéban a folyamat koz-
ben (akivel el6re elkészitjlik a tdr-
gyat, igy ¢ is tud segiteni a szii-
|6knek)?

A legaktivabb apa a csoportban, akit elére meg-
kérek, hogy segitsen majd a csoportban a t6bbi
sztilének. Vele elére elkészitem és egyeztetem a fo-
lyamatot.

Milyen sablonokra, rajzokra van
sziikségem?

A polc dsszeszerelési rajzdt fénymdsoljuk 10 pél-
ddnyban.

Hogyan szemléltethetjiik aleg-
egyszer(ibben a folyamatot?

Az elkészités folyamatdt kivetitjiik a falra.

Melyik a tevékenység legnehe-
zebb 1épése? Hogyan segithetjik
ezen Gt a sziil6ket?

A polc darabjainak méretre vdgdsa. Kartonbdl ki-
vdgott sablonokat adunk a méretre vdgdshoz.

Hogyan tnnepeljik a sikert? Mit
teszlink az elkésziilt térgyakkal?
Hogyan adunk pozitiv visszajelzé-
seket egymésnak a munkdkrol, a
hozzddliésrél, aktivitasrél stb.?

A foglalkozds végén kidllitdst rendeziink a polcok-
bdl, és egyesével kap minden szLilé visszajelzéseket
a csoporttdl. ,Ahogy dolgoztdl, abban azt tetszett
nekem...’ ,A polcod azért tetszik, mert..."

Hogyan forditjuk a szil6k figyel-
mét a tevékenység otthoni folyta-
tdsdra? Tudjuk-e tdmogatni 6ket
ebben?

Amikor befejeztiik a tevékenységet, és a sziil6k
rendet csindltak, letiltink egy-egy mondat erejéig,
és tartunk egy révid ,étletbérzét” arrdl, hogy mit
tudndnak otthon elkésziteni a gyerekeikkel? Mit
tanulndnak ezzel a gyerekek?
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A jatszd, a mesél§-zenéld csoportokban vagy a filmklubban
a tevékenység szintén adott, itt azonban nem kellékekkel készii-
Itink, hanem jatékokkal (nem csak megfoghatd jatékokkal), zené-
vel, mesével, filmmel. [gy a felkésziilés szempontjaiis kicsit mdsok:

@ Mi a konkrét célunk?

@ Milyen értéket szeretnénk kdzvetiteni a foglalkozdson, és az
hogyan befolyésolja a sziil6k szemléletét?

@ Hogyan juthat el az dltalunk képviselt szemlélet (indirekt
modon) a gyerekekhez a szil6kon keresztiil? Vagyis mi a td-
volabbi cél?

@ Hogyan szolgdlja az dltalunk kivdlasztott jatéktipus, a film, a
mese és a zene céljainkat?

@ Milyen el8késziiletre van ehhez sziikségem?

@ Van-e sziikségem segitségre a foglalkozds lebonyolitdsdhoz? Ha
igen, kilenne szdmomra alegmegnyugtatdbb segitség?

@ Kell-e papit alapon a sziil6k kezébe adnom valamit? Példdul a
mese szOvegét, szempontokat a filmhez stb. Mi a legfontosabb
kérdés, amit szeretnék megvitatni a szlil6kkel?

@ Hogyan értelmezzik a filmet, a zenét, a mesét? Milyen tech-
nikdt alkalmazunk a feldolgozdsahoz?

@ Hogyan forditjuk a szll6k figyelmét a tevékenység folytatd-
sdra? Tudjuk-e 8ket tdmogatni ebben?

Az indirekt fejleszté csoportokban a foglalkozdsok zérdsa
nehezebben tervezhetd. Ennek tdbb oka van:

Y4

W a szUl6k eltérd id6 alatt késziilnek el;

m eltérd motivdltsdggal, monoténia-tliréssel rendelkeznek;
@ mas elfoglaltsdguk van stb.

Ettdl fliggetlendl téreksziink arra, hogy egy visszajelzé kor-
rel zdrjuk le a csoportmunkdt. Ha ez nem sikerdl egyszerre, ak-
kor kérjlink visszajelzést a kordbban tdvozdéktél. A mdsik lehe-
t6ség, hogy a kbvetkezd alkalom elején megkérdezziik:

e

@ Hogyan gondol vissza az el8z6 foglalkozdsra?
@ Mit élvezett benne a legjobban?

@ Otthon volt-e folytatdsa?

@ Van-e a szulBben barmiféle elhatdrozds? sth.




A CSOPORTVEZETO

Ed, az indidn Irdt, a fafaragét figyeli, amint levdg egy éger-
dgat, és furulydt farag beléle.

Ed: ,Honnan tudod, honnan kell lefaragni?”

Ira: ,Maga az dg mutatja meg. Ldtod, hogyan siklik a késem az
dgon? Minden égerdgban egy furulya rejtézik. Az én dolgom
annyi, hogy megtaldliam.”

(Részlet a Miért éppen Alaszka? c. filmsorozatbdl)

A csoportvezetés az egyik legszebb és leghdldsabb feladat,
amit a Biztos Kezdet Gyerekhdz munkatdrsaként felvdllalha-
tunk. Amikor beindul egy dllandé csoport, biiszkék lehetiink
dnmagunkra és kollégdinkra (amennyiben segitettek a szer-
vezésben), hiszen ez visszajelzés a szil6k részérdl. Nagyon si-
keresen épitettiik a bizalmat a szllék és a Gyerekhdz kozott.

! Személyiink csoportvezetéként fontos lesz a sziil6k szémdra.

A CSOPORTVEZETO HOZZAALLASAT
JELLEMZO ALAPELVEK

P> Kertiljik a cimkézést, a problémdk, a betegségek megnevezését

(agressziv, hiperaktfv, szegény, sokproblémds, SNI-s, azaz sa-
jatos nevelési igényd, és HHH-s, azaz halmozottan hdtrdnyos
helyzetd). Ne a problémdkra, hanem az ersségekre helyezziik
a hangsulyt (pl. megvédi magdt, energikus stb.). Minden cso-
porttag egészséges, fejleszthetd oldaldt emeljiik ki.
Amikor a szUl6 panasza alapjan felmeriilhetne a fejlinkben egy
cimke a gyerekkel kapcsolatban (sz6fogadatlan, akaratos stb.),
elészor a kivételekre probdljuk felhivni a figyelmet: Mikor nem
mondja, nem csindlja, amirdl a szl panaszkodik? Hol, kivel, ki
elétt nem fordul elé? Ezekkel a kérdésekkel segitsiik a szlil6ket,
hogy ijedtség helyett inkdbb Idssdk mdsképp a helyzetet, Idssak
be sajdt szerepiiket a gyerek viselkedésének kivdltdsdban. fgy
lehetséget kapnak annak megvdltoztatdsdra.

P Nem sziikséges a problémdk gyokerét keresni ahhoz, hogy
segithessunk.

Megkérdezhetjlik a szil6tél: ,Hallottam, hogy napok éta nem
jdrnak a gyerekeid az iskoldba, évoddba. Mi a baj? Tértént va-
lami, amirél tudnom kellene?”

Sokkal eredményesebb, ha a maltbéli sikereket haszndljuk a
szUlG segitésére. Arra @ is szivesebben emlékszik. A vdlaszok a
sikerekben rejt6znek!

,Tavasszal is el6fordult, hogy nem voltak a kicsik oviban. Akkor

mi segitett abban, hogy Ujra elvidd 6ket? Nagyon szerettek jdr-
ni, gy emlékszem.”

» Nem kell mindent tudnunk a problémakrol.

P A sziilék gyakran tobb idét toltenek vellink, tobbet beszélgetnek ve-
[tink, mint sajdt szileikkel, vagy bdrki mdssal.

P A sziilBknek és gyerekeiknek panaszaik vannak, nem tiineteik.

P A sziil6k motivdltabbak, ha megfogalmazhatjdk sajdt céljaikat.

Sziilé: ,Erdekes, akkor nem verem meg, amikor nem idegesit
fel az uram.”

Csoportvezetd: ,Nem veri a gyerekeit, amikor Ont sem bdntja
senki. Szeretné, ha nem rajtuk vezetné le az idegességét, de le-
vezetni muszdj. Hogyan tudnd még levezetni?” (A csoportot is
megkérdezhetjiik!)

P Ha csak egy ember vdltoztat, beindul a,lavinaeffektus”.

,Midta nem (itéttem meg a gyereket, tébbet alszik, és napkéz-
ben sem sir annyit. Ma mdr két érdt volt csend otthon.”

Ha csak egy szill6 ezt mondja, az erésen hat a tébbire, és azok igye-
kezni fognak vdltoztatni nevelési szokdsaikon. Kiilondsen, ha ezt mi is
megerdsitjik, kifejezve Gromiinket.

» Akomplex problémdk nem feltétlentl igényelnek komplex megolddst.

A csoportjainkba jaré szildk a legtdbb esetben sokproblémds
csalddokban élnek. llyenkor az 8ket nyomaszté problémaren-
getegben megprébdlunk Gsvényt vdgni, és a legegyszerlbb
megolddsi lehet&ségeket kezdijiik el keresni.

A kicsi hdroméves, és még nem szobatiszta. Ejjel rengeteget
sir, hosszan ébren van. Nappal is nyugtalan és nem eszik meg
semmilyen fétt ételt” — panaszkodik egy anya. Ebben az eset-
ben egyszerlibbnek Idtszik a napkdzbeni nyugtalansdg meg-
olddsdt keresni. S ekkor azt kérdezziik az anyukdtdl: ,Idézze fel
a mai napot! Melyik napszakban volt legaldbb 20 percet nyu-
galomban a kicsi? Mitortént akkor kérdlotte? Ki volt jelen? Hol
volt akkor éppen, és mivel foglalkozott?” Az anya figyelmét rd-
nyitjiuk a lehetséges pozitiv valtozdsra. Amikor elérjik, hogy a
gyerek nappal mdr nyugodt, tébbet fog pihenni, esetleg lesz
tlirelme a meleg ételekhez, érdeklédni kezd az izek irdnt is.

P Ha a szild jelenlegi dllapotdbdl indulunk ki, vagy alkalmaz-
kodunk jelenlegi szemléletéhez, csdkkenthetjik ellendligsat
és egylttmUkddésre 6sztondzzik.

Egy apa minden alkalommal felhdborodottan érkezik a Gye-
rekhdzba. Egy ideig prébdljuk &t megérteni, de nem deril ki,
mitél ilyen bosszus. Majd elhatdrozzuk, hogy innentél arra fi-
gyeliink, amikor nem bosszankodva, kdromkodva érkezik. S
ezt igyeksziink meg is jegyezni: ,Oriilck, hogy ma tudtunk be-
szélgetni, mert jokedvvel érkezett!”

P Amikor a sziil§ beldtja, hogy modszere nem hatékony, lehetdsé-
giink nyilik egy Uj 6tlet kiprobdldsdra, méghozzd gy, hogy kdzben
maga a szUl6 lehet sajdt sikerének elémozditdja.

Eqgy apa a kévetkezéket mondija: ,En az asszonyt is a sarokba tér-
deltetem, ha orditanak a gyerekek. Ott akkor csend van, ne féljen!”
Csoportvezetd: ,Amikor ellehetetleniil a helyzet, On az egyet-
len, aki még rendet tud teremteni. Meddig hat ez a mddszer?
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Bejon hosszutdvon is? Hogy alakul etté! az Onék kapcsolata?”
Sztilé: 0, tiz percig sem! Ja, és veszeksziink dllandéan.”

Csoportvezetd: ,Akkor mit szélna, ha kiprobdlndnk valami
mdst? Mondjuk, képzelje azt minden délutdn, amikor hazain-
dul, hogy otthon békésen jdtszanak a gyerekei, On is bekap-
csolddik a jdtékba, és nagy nevetésekkel zdrjdk az estét.”

P A kulcsszo a motivdcio, amit Ggy érhetiink el, hogy a sziilé
mellé dllunk a problémdval szemben.

Csoportvezetd: A feleségétél tudom, hogy mdr hdrom napja
dolgozik, és most pénzt is adott élelemre. Mi vdltozik ilyenkor
a kapcsolatukban?”

Sztilé: ,llyenkor boldog, felnéz ram. A gyerekek tébbet ehetnek,
az nekem is csak jo érzés.”

Csoportvezetd: ,Széval mindenki hdlds Onnek, és On is bliszke
magdra. Igy két hét mdlva taldn vehetnek egy-egy cipét a ki-
csiknek. Mit gondol menni fog?”

Szilé: ,Megprobdlom.”

» Ha egyuttmikodink, nincs ellendllds.

Amikor gyereknevelést érint6 értékekrdl van szo, sok szilg el-

lendll a vdltoztatdsnak.
Ha azt mondjuk példdul a lefektetés kapcsdn: legyen
kévetkezetes, kiszdmithatd kétéves gyerekével, még akkor
is, ha a gyerek egy kicsit sir, 6 azt vdlaszolja: ,Jaj, azt nem

birom! Olyankor inkdbb azt mondom: »Akkor azt csindlsz,
amit akarsz!«”

Csoportvezetd: ,Ez egy nagyon j6 mondat! Kiegészitené eset-
leg még pdr széval? »Azt csindlsz, amit akarsz, vagyis mondd
meg, mikor fekszel le! A mese utdn, vagy amikor leoltjuk a vil-
lanyt? Melyiket vdlasztod? Te déntéd el!«”

» Ha valami bevdlik, nem vdltoztatunk, ha nem, mdssal pro-
bdlkozunk.

Amikor a csoportban bevéinak szokdsaink, vagy azt érezziik,
hogy ezzel a munkaformdval, ezekkel az eszkdzokkel aktivi-
zGljuk a szil6ket, akkor nem keresiink kényszeresen Ujabb
technikdt, gyakorlatot, egészen oddig, amig ez nem véltozik.
Amikor azonban feltnik példdul, hogy nagyon sok idé megy
el a csoport bemelegitésére, akkor Ujabb és Ujabb Gtletek-
kel, gyakorlatokkal prébdlkozunk, figyelve a legkisebb pozi-
tiv vdltozdst is.

» Csokken a frusztrdcio, ha arra sszpontositunk, amilehetsé-
ges és ami megvdltoztathato.

Amikor problémahelyzetet kezellink a szlil8kkel, és megkér-
dezziik ket, mi a lehetséges megoldds, gyakran nem tudnak
ilyet mondani. llyenkor egy félbehajtott lap egyik oldaldra irjuk
a problémdt, a mésik oldaldra a szil6 Otleteit, kiegészitve a mi
javaslatainkkal. Majd megkérjik, szakitsa le a probléma oldalt,
dobjais ki, és vigye magdval a megolddsi oldalt. Osszpontosit-
son az Otletekre!
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» Haladjunk lassan, és koncentrdljunk a sikerhez vezetd
feladatokra.

A tartds vdltozds idébe telik, bdr a megolddskdzpontd szem-

lélet alkalmazdsdval idénként meglepd gyorsasdggal beko-

vetkezik. Mégis, minden prébdlkozést legfeljebb egy hétig ké-

rlink a szul6ktdl, mert célunk, hogy megéljék a sikeréiményt. Ez

megnyitja az utat a nagyobb sikerek felé.

» Hamdsként tekintiink a problémdra, kénnyebben megoldddhat.
A csoportvezetd egyik lehet&sége, hogy segiti a szUlét a prob-
léma dtnevezésében, Uj keretbe helyezésében vagy dtcimké-
zésében. Példdul igy:

Csoportvezetd: ,Tehdt ma mdr gy Idtja, hogy a gyerekek csak

akkor hisztiznek a boltban, ha On vdsdrol veliik. Akkor most
hogy nevezné meg a problémdt?”

Szulé: ,Elkényeztetettek.”

Csoportvezetd: ,Rendben. Ha igy gondol rd, csak egy hétig, ho-
gyan bdnna veliik?”

Szulé: ,Elére megmondandm, hogy akkor jGhetnek be a bolt-
ba, ha elfogadjdk, hogy csak egy édességet kapnak.”

A CSOPORTVEZETO TULAJDONSAGAI

Felel§sségteljes.

Rendelkezésére dll a csoport szdmdra a megbeszélt idében,
ellenkez@ esetben mindenkit értesit a vdltozdsrél. Biztositja a
csoportm(ikodéshez szlkséges biztonsdgos helyet. El6késziti
a csoportban zajlé munkdat. Erzékenyen reagdl a csoporttag-
okra. A figyelme mindenkinek egyenl@ mértékben jdr. A cso-
portban felmerild, de ott meg nem oldhaté problémdkat elin-
dult folyamatként kezeli, egyengeti és végig figyelemmel kisé-
ri a probléma megolddsdénak Utjdt (szakemberhez, élelemhez,
ruhéhoz segiti a szlléket).

Erzékeny.

A j6 csoportvezetd
empatikus;
tolerdns;
hiteles;
elfogado;
intuitiv.

A fenti szemlélethez érvényesiiléséhez szlikség van a cso-
portvezet§ érzékenységére, ami megnyilvdnul figyelmének
mélységében, a visszajelzéseinek korrektségében és mindsé-
gében. Nem mindsit, sokkal inkdbb meghallgat, megért, pozitiv
visszajelzéseket ad, és a jové felé mutatd megolddsokat ke-
resésére 6sztonzi a sziilét. Erzékenysége megnyilvdnul abban
is, hogy jO érzékkel kdzelit az egyénekhez. Mindenkinek annyit
ad, amennyit az képes elfogadni, s minden szl&tél csak annyit
kér, amennyire az képes.



P> Képes jol iranyitani a feladatokat, gyakorlatokat.

A csoportvezet8i szerep sikerességének egyik kulcsa a gya-

korlatok, jatékok, feladatok sordn adott utasitdsok, instrukciok

mindsége. Vagyis lényeges, hogy

@ pontosan nevezzik meg a gyakorlat céljét (amikor az
szlikséges);

@ konkrétan adjunk ki személyekre/csoportokra szabott
feladatot;

@ mindezt tobbféleképpen mondjuk el (nem pedig még
egyszer ugyanazokkal a szavakkal), ha Ggy érezziik, még
nem mindenki szdmdra érthetd;

@ adjunk megerd@sitd visszajelzéseket (pl. jol haladtok, pon-
tosan erre gondoltam, tokéletesen megértettétek stb.);
@ a feladat végrehajtésa kozben legylink érdemben jelen a
csoportban, vagyis menet kdzben is érzékeljik és jelez-

zik a félreértéseket;

@ a feladatmegnevezés sordn ne haszndljunk idegen szavakat.

P> Képes épit6 visszajelzéseket adni.

A csoportvezet6 (mint a j6 szUl6 is) mindig visszajelez. Ez egy

csoportfoglalkozds alatt tdbb helyzetben fordul elé:

@ Az instrukcié utdn ellenérzi, hogy a csoporttagok jol értet-
ték-e a feladatot.

@ A szil6k minden megnyilvanuldsdra reagdl, visszakérdez,
hogy jol értette-e, amit a szilé mond.

@ Amikor a szilé egy problémdjérol beszél a csoportban, értd
figyelemmel segiti, hogy az megtaldlja sajdt megolddsat.

@ Minden lehetséges alkalommal pozitiv visszajelzést ad a
szul6knek. Ezt egyes szdm elsd személyben megfogalmaz-
va teszi, nem mind@sit. Példdul az ,lgyes” helyett a kbvet-
kez&t mondhatja: ,Oriiltem annak, hogy ma mér rutinsze-
rlen ment a pelenkézdés.” Visszajelzései §szinték.

P> Mintat nydijt.

A csoportvezetd viselkedésmintdival tanit a leghatékonyab-
ban. Amennyiben viselkedése 6sszhangban van hangoztatott
nézeteivel, er@sen hitelesiti azokat, és ezzel kévethetd min-
taként szolgdl a szllék szdémdra. Példdul nem csak a sziiléket
akarja arra ,nevelni”, hogy bizonyos korldtokat képviseljenek
gyerekeikkel szemben, hanem ezt teszi csoportvezetéként is:
tartja az id6kereteket, és betartatja a csoportszabdlyokat.

P> Bdtoritd, megerdsitd.

A pozitiv visszajelzésekkel a sziil6k én-képét fejlesztjiik, mi-
kdzben kdvethetd mintdt nydjtunk ahhoz, hogyan tegyék
ugyanezt gyerekeikkel. A szlil6k megerdsitése nyilvénvald
elvardsnak ldtszik, csoportvezetéként mégsem konny( fel-
adat. Nem kénnyd, mivel mi magunk is egy elbirdldson alapu-
|6 oktatdsi rendszerben tanultunk, és sok esetben szdiileink is
Ugy gondoltdk, hogy ,nem kell dicsérni a gyereket, mert még
elbizza magdt”. gy aztdn nem sok dicséret van a tarsolyunk-
ban. Ez nem tdl j6 alap ahhoz, hogy osztogassuk azt, amibdl
neklnk is kevés van.

! Sziikséges megtanulnunk és tudatositanunk, hogyan és

mikor kell dicsérntink.

A megolddskozpontld szemlélet segitséget nyujt abban is,
hogy mérhetévé tegylk a révid id8intervallumokra szabott
sikerélményeket. A szlil6knek ezek a sikerei lesznek a bdto-
ritds és a meger@sités alapjai. Minden Uj szokds, viselkedés
kialakuldsa tébbszori elbizonytalanoddssal jérhat. Gyakran
latjuk a véltozni kivénd csalddokndl is, hogy ,visszaesnek”,
vagyis dtmenetileg kozel kertilnek a kezdeti, kedvez8tlenebb
mUkodési szinthez. llyenkor van nagyon er8s hatdsa az ér-
zékenységet igényld, se nem tdldicsérd, se nem bagatellizd-
16 megerdsitéseknek.

A CSOPORTOKBAN GYAKRAN
ELOFORDULO NEHEZ
HELYZETEK KEZELESE

A legnagyobb biztonsdgot nydijté légkorben is el6fordulnak
a csoportokban olyan helyzetek, amelyekt8l csoportveze-
téként tartunk. Ezek a csoportm(kodés természetes és nem
rendellenes velejdréi. Ezek a jelenségek rajzoljdk ki a cso-
port dinamikdjdt, sajétossdgait, aminek alakitdsdban szere-
pet jatszanak a résztvevek elbeszélései és jellemvondsai, va-
lamint viselkedésik.

I Bizzunka csoportban, annak dnsegqitd erejében!

MIT TEHETUNK, HA VALAKI SIRVA FAKAD
A CSOPORTBAN?

A sirds fontos fesziltség-levezetd ,eszk6z”, szelep, a
mérgek (,mérgességek”) tdvozdsi lenetésége a testlink-
bél. Ugyanakkor érzelmileg nem kdnny( dllapot, sokak
szdmdra kilondsen mdsok eldtt zavard. llyenkor érzel-
mek szakadnak fel, problémdk tudatosulnak, ,kijonnek” a
feszlltségek.

A csoportban szabdlyként alkalmazzuk a ,passzolds” jogdt,
éppen azért, mert nem tudhatjuk, ki milyen mentdlis dllapot-
ban érkezik. ,Mindenki vigyézzon magéra!” — szoktuk monda-
ni. Alegdrtalmatlanabb gyakorlat is kibillenthet azonban vala-
kit egyébként is labilis lelkidllapotdbdl. gy a felelésséget min-
denkinek meghagyjuk abban, hogy melyik feladatnak teszi ki
magdt, és melyiket utasitja vissza.

Mit tehetlink abban az esetben, ha valamelyik csoporttag
sirva fakad foglalkozds kézben?
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Ha megzavarja, félbeszakitja a gyakorlatot, akkor sziinetet ké-
riink a csoporttdl, és megkérdezzik a sziilét, segithetlink-e az-
zal, hogy négyszemkdzt meghallgatjuk.

Ha a gyakorlatot a csoport végig tudja csindini, a siré csoport-
tag pedig kimegy, akkor a gyakorlat végén, vagy a sziinetben
utdna megytink és megkérdezzilk, tudja-e folytatni a foglalko-
z@st. Ha Ugy dont, hogy nem, segithettink kivinni a téskdjdt, és
elengedjik. El6tte azonban megkérdezzik, mit mondhatunk a
csoportnak, miért ment el. A csoportot nem hagyhatjuk bizony-
talanségban. Ha az elmenni késziild sziilével foglalkoznak, nem
tudnak egyditt maradni, széteshet a foglalkozds.

Ha a sziil§ a gyakorlat végén magdtdl visszajon a szobdba, meg-
kérdezzlik, szeretne-e beszélni arrdl, mi tortént, vagy folytassuk
egyszerien a munkdt. A dontése szerint haladunk tovdbb.

Ha gyakorlat kdzben sirva, tdskdval, kabdttal rohan el valaki (ez
nagyon ritka), akkor nem tehetiink mdst, mint félbeszakitjuk a
foglalkozdst, és megbeszéljiik a csoporttal, ki hogyan élte meg
ezt a helyzetet. Mit érez? Mit gondol a szitudciérdl? Ha valaki is-
meri kozelebbrél az illetét, kialakithatunk egy tervet arrél, hogy
megkeresi-e mdsnap.

Minden esetben figyelembe vessziik, hogy vannak emberek, akik
problémahelyzetben nem t(irik, hogy a k6zéppontba kerlljenek.
Inkébb eltlinni szeretnének a tobbiek kozott. Vannak azonban
olyanok is, akik éppen ellenkezéleg, nagyon is j6 néven veszi, ha
a csoport figyelmének gyujtépontjdba kertilhetnek, és haszno-
sitaniis tudjdk az igy kapott energidt, segitd megjegyzéseket.

EGY CSOPORTTAG A,TijBIEKNEL SOKKAL
TOBB FIGYELMET IGENYEL

Ezt abbdl 1&tjuk példdul, hogy sokat beszél, mindig kérdez, kd-
tozkddik, ellentmond. A csoportvezetd egyik fontos dolga az
id6keretek betartdsa. Ez azt is jelenti, hogy minden csoport-
tagnak biztositja a megfeleld idGintervallumot, amennyi-
ben beszélni szeretne. Amikor valaki tdl sok figyelmet igényel,
szembesithetjik példdul a kbvetkez&kkel:

JIstvdn! Tetszik nekem az aktivitdsod, de azt hiszem, még hdr-
man szeretnék elmondani a véleménytiket. Nagyon kivdncsi
vagyok rd, mit gondolnak!”

,Ertem, amit kérdezel, de ez most gy érzem, mds irdnyba vin-
ne el benniinket, mint amit én elterveztem. Mit széIndl, ha a
foglalkozds végén beszélnénk errél?”

EGY VAGY TOBB CSOPORTTAG ELLENALL

A csoporttagok kdzott dltaldban vannak passziv és aktiv el-
lendllok. A passziv ellendllok nem vesznek részt a munkdban,
kimaradnak a gyakorlatokbdl, nem adnak visszajelzéseket. Ez
nem jelenti azt, hogy belil nem aktivak, vagyis belsé munka
nem torténik bennik, de nem engedik, hogy ebbe a csoport
beleldsson. Amennyiben ez zavarja a csoportot vagy a veze-
t6t, érdemes négyszemkozt meghallgatni az illetét.

86 A szlBk megerdsitésének formdi

Az aktiv ellendllé hitetlenkedik (,Ezt nem lehet megcsindini!
Ez Ggysem m(ikodik ndlunk!”), hibdt keres, belekdt mésok gon-
dolataiba, véleményébe (,Ezt nem hiszem el, hogy te nem igy
csindlod”). Az ellendllés megjelenése a csoportokban vdltozé
mérték(, de nagyrészt mulik a csoport Osszetételén, a bizton-
sdg megteremtésén.

1 A csoportvezetének minden esetben reagdinia kell az

ellendliésra. Nem érdemes hagyni, hogy a résztvevékben
gydljon a fesziltség.

NEVETGELES A CSOPORTBAN

A nevetgélés gyakran a fesziltség megjelenési formdja. Amig
ez jelen van, arra kbvetkeztethetiink, hogy még nincs bizton-
sdgban a csoport. llyenkor érdemes beiktatni néhdny kapcso-
laterésitd vagy réhangoldddst segitd gyakorlatot.

Ha a nevetgélés egy csoporttagra irdnyul, Ugy érezhe-
ti, hogy kinevetik 6t, akkor mintegy mintdt nydjtva mdésként,
felnétt médon reagdlhatunk a kinevetett fél mondanivaléjdra,
ahogy ez a kovetkez6 példdban is Iathatjuk:

Irénke: ,En néha két-hdrom napig nem kaptam enni, amikor

volt éppen kistestvérem, anydm megszoptatott. Pedig mdr
hatéves voltam.”

Kati, Juli: (6sszenevetnek)

Csoportvezetd: ,Milyen nehéz lehetett ez a helyzet mindenki-
nek! De a mamdd nagyon frappdnsan prébdlta megoldani a
helyzetet, még ha ettél hatévesen nem is lehet jollakni.”

Amennyiben a nevetgélés gyakori, akkor muszdj ezzel kon-
frontdlni a csoportot vagy az egyes csoporttagokat. llyenkor
példdul a kovetkez&t mondhatjuk:

,Amikor valakinek a véleményét hallgatjuk, és ti nevetni kezd-

tek, nem tudok tovdbb az illetére figyelni. Ugy érzem, elveszt-

jlk azt a biztonsdgot, ami ahhoz kell, hogy itt el merjik mon-
dani a véleménylinket.

CSOPORTTAGOK HAJBAKAPNAK

Az dllandd, 6sszeszokott csoportokban olyan mértékd elfoga-
dds alakul ki, hogy ez a helyzet szinte elképzelhetetlen. A csak
egy-egy alkalommal taldlkozd szil6k esetében azonban el§-
fordulhat, hogy nem szdmitanak arra, hogy a csoportban ta-
I¢lkozhatnak ,nem kedvelt” ismer&sokkel.

Amennyiben ennek a fesziltségét érzékeljik a foglalkozds
elején, megkérdezzik a csoport el6tt a feleket arrdl, hogy a
tébbiek kedvéért félre tudjdk-e tenni fesziiltségeiket. Ha ez
nem megy, javasoljuk, hogy egy masik alkalommal Gljunk le
azt hdrmasban megbeszélni. fgy a kdvetkezd alkalommal mér
nem kell ezzel foglalkozni.



Azokban a helyzetekben, amikor hangos szopdrbaj alakul ki
két szUl6 kozott, a csoportvezetd a segité harmadik szerepé-
ben probdlja megérteni a felek igényeit, majd segit visszadlli-
tani a nyugalmat. Példdul ilyen madon:

Kati: ,A kutydmat se bizndm rdd, nem hogy a gyerekemet!”
Krisztina: ,Te beszélsz? Akit a kocsmdbdl szednek bssze a gyerekei?”

Csoportvezeté: ,Ha jol értem, egyikéték sem tudja elfogad-
ni azt, ahogyan a mdsik anyja a gyerekeinek. Szeretném, ha
el6bb Kati mondand el, mi a baj Krisztindval. Addig Krisztina
hallgat. Utdna cseréliink. Be tudjuk tartani ezt a szabdlyt?”

A csoport kbzben mintdt kap a konfliktuskezelésre.

Bdrmilyen nehéz helyzet dll is el6 a csoportban, megfele-
|6 érzékenységgel tegyiik azt nyflttd! Adott esetben csak azt
az egy embert szélitsuk meg négyszemkozt, akit a legkdzvet-
lenebbiil érint, mdskor akdr az egész csoportot bevonhatjuk a
helyzet kezelésébe. Bizhatunk a csoport 6ngydgyito erejében.

SZAKMAI ONERTEKELES
CSOPORTVEZETOKENT

A legnagyobb motivdld eré munkénk sordn, ha abban megélhetitik
sqjdt fejlédésiinket. A szakmai fejl6dés érdekében egyrészt tudatosi-
tanunk kell, mire van lehet6ség a tanulds vildgdban, masrészt At kell
gondolnunk, milyen aktudlis gyakorlati ismeretekkel rendelkezlink.

Ha képzelBerénkkel magunk elé tudjuk idézni azt, amit el sze-
retnénk érni, akkor a fejl6dés az adott célirdnydban csaknem ter-
mészetesen megy végbe. llyen szemlélettel sajdt szakmai fejl6-
désiink folyamata hat 1épésre tagolddik. Az egész eljdérds két
alapelven nyugszik, s a legtébb tandr vagy csoportvezetd eseté-
ben mindkettd igaz.

® Nem akarunk csoportvezet8ként egy helyben toporogni, és
nemkellmeggy&zni benniinket, hogy a fejlédés jot tesz nekiink.

@ Sqjdt igényeinket jol és bolcsen meg tudjuk télni, igy nem kell
azokat mdsoknak megszabnia szdmunkra. Szakemberként a
legjobbat akarjuk a csoportjainkba jard sziiléknek és gyereke-
iknek, Gnmagunknak, és a Biztos Kezdet programnak.

Szakmai fejlédésiink tervezésének lépései a kdvetkezdk:

P> Els6 lépés: Alakitsuk ki sajdt elgondoldsunkat a csoport-
vezetdi készségeink fejl6désérdl, és ne vegylk ¢t valaki
mds nézeteit arrdl, mit is kellene tenniink.

Nézzink kordl, milyen lehet&ségeink vannak. Ne cdvekeljink

le tdl kordn egy bizonyos lehet8ség mellett.

GYAKORLATI TANACSOK
[

> Mdsodik 1épés: Mit szeretnénk elémi? Mi a célunk?

Miutdn t@jékozodtunk lehetBségeinkrél, hasznos lehet be-
széIni mentorunkkal vagy egy gyakorlott kollégdval, bardt-
tal. Az 8 szerepe az, hogy segitsen tisztdzni térekvéseinket.
Ebben a szakaszban a célra, és ne az Utra 6sszpontositsunk:
figyelmink arra irdnyuljon, hogy hovd tartunk, még ne arra,

hogy miként jutunk oda.

GYAKORLATI TANACSOK
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Ez a jov6rdl alkotott képiink. Ajanlatos lefrnil Otleteinket ér-
demes az aldbbi tdbldzatban elhelyezni:

NEM SURGOS

SURGOS

FONTOS . 1.

NEM FONTOS M. IV.

Ugyeljiink arra, hogy az, ami siirgés, ne kerekedjen felill
azon, ami fontos. A Il. sdvra szdnjunk id6t!

Harmadik Iépés: Hol tartok éppen?
Hatdrozzuk meg a célunk irdnydba vezetd 1épéseket. Vagyis:
,Hogyan jutok oda?” Ertékeljiik redlisan jelenlegi szakmai telje-
sitménylnket! Ehhez kiilonbdz8 forrdsokra tdmaszkodhatunk:

Kérjuk meg mentorunkat, figyelje meg a szilékkel valé kap-
csolatunkat, és adjon err6l visszajelzést.

Vetessik fel videdra a csoportfoglalkozdst vagy a déleltti jd-
tékot a gyerekekkel, s nézziik meg a felvételt otthon. Hason-
litsuk Gssze azt, amit IGtunk azzal, amit I&tni szeretnénk. Eset-
leg kérjlink videos visszajelzést.

Kérjik meg a sziléket, hogy mondjanak véleményt azokrél a
dolgokrdl, amelyekben véleményiink szerint fejlédniink kellene.

Negyedik Iépés: Milyen Iépéseket kell tennem?
Az (gynevezett hagymahéj-modell segit konkrétabban megfo-
galmazni az el6rehaladdshoz sziikséges 1épéseket. Minden sze-
mélyben, szakemberben tevékenység-rétegek taldlhatok, ezek
egyltt hatérozzdk meg az egyén gyakorlatdt. A fejlédés dltald-
ban tobb rétegben bekdvetkezd vdltozdsokat igényel.

Ime, néhdny lehetséges stratégia, amely kitlizott céljaink meg-
valésuldsat segitheti:

Diktafonnal, vagy ruhdnkra tlizott mikrofonnal vegytink fel pdrbe-
szédrészleteket a szlil6kkel (természetesen az & engedélyikkel).
Tervezziink jatszéhdzi programot vagy csoportfoglalkozdst
egy mds nézeteket vall6 kollégdval, mentorral.

Vezessiink csoportot kdzdsen a mentorral vagy egy tapasz-
talt csoportvezetdvel.

Beszéljlik meg egyitt a kdzdsen vezetett csoportfoglalkozdst.
Ezeket ismételjik meg valaki mdssal is.

Kérjlnk Idtogatdsi lehetéséget mds Gyerekhdzak csoportfog-
lalkozésaiba.

Nézzlik meg az elérhetd friss szakirodalmat.

Jelentkezzlink képzésre.
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Miutdn a stratégidnkat meghatdroztuk, rendeljink hozzd ha-
tdridéket!

Otodik Iépés: Hogyan frjunk magunk szémdra fejl6dési tervet?
A stratégiai Iépések eqy részét mi magunk is megvalésithatjuk.
Egy mdsik résziknél tdmogatdsra lehet sziikségink: ez lehet
pénzbeli (kdnyv, tanfolyam részvételi dfja, anyagokra fordit-
hatd 6sszegek), id6t igényld (megfigyelés, visszajelzés, meg-
beszélés, Idtogatds, tervezés) vagy személyi (konzulens, meg-
felel§ kolléga, tandcsadd, mentor). Ezeket a forrdsokat sze-
rencsés esetben a munkdltatd intézmény biztositja.

Hatodik 1épés: Honnan tudjuk meg, hogy elértiik a célunkat?

frjunk révid beszdmolét mentorunknak a haladdsrdl.

Tartsunk bemutatét mds Gyerekhdzak munkatdrsainak, vagy
csak a mentor jelenlétében a sziil6knek.

Készitstink hang- vagy videofelvételt.

Toltessunk ki kérd6ivet a szll6kkel, vagy kérdezziik meg Sket
diktafonnal, kamerdval a keztinkben.

Kérjik meg mentorunkat, hogy beszélgessen a szllékkel.

Tartsunk mentorunkkal havonta munkaértekezletet.

A mentorral folytatott beszélgetés tervezésében segithet a
kovetkezd téblézat:

CEL STRATEGIAK

llyen leszek/ezt fogom Ennek érdekében a kdvetkez6-
mdsképp tenni: ket valositom meq ..ooeveeeeees -ig:
Sajét elhatdrozdsom:

A Biztos Kezdet Gyerekhdz célja:

NYOMONKQGVETES TAMOGATAS

Abbdl tudom meg (a Biztos Ehhez a kovetkezd pénzosz-
Kezdet Gyerekhdz munkatdrsai/ | szegre, id6re, emberekre van
amentorom abbdl tudjdk meg), | sziikségem:

hogy elértem a célt, hogy...

Ldassunk neki!

Sokat segithet, ha haszndljuk a sablont,
kdvetjik a megadott sorrendet.



JEGYZETEK
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Az elérhet szakemberek, szervezetek és intézmények
teljes listdja megtekinthetd a Biztos Kezdet Program

honlapjén, ahol azokat folyamatosan frissitjik:

www.biztoskezdet.hu

Andelson, E. — Fraiberg, S.: Elhagyott anya, elhagyott gyermek.
L. Szilvési L. (szerk.): Gyermek—csaldd—-tdrsadalom.
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