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ELOSZO ES KOSZONETNYILVANITAS

Nagy 6romomre szolgalt jelen kotet végsd formaba dntése, hiszen igy a nagykdzonség is megismerheti
és remélhet6leg haszonnal forgathatja a magyar nyelvészeti irodalom legelsd, blogokkal kapcsolatos
alapkutatasanak beszamoldjat. A mostani munka alapvetden a doktori disszertdciom finomitott, roviditett
valtozataként definidlhatd. Alapvetd célkitlizése, hogy szemléletm6d és moddszertan tekintetében
segédkonyvként szolgdljon a témai irant érdekl6ddk szdmara valamint, hogy elinditsa, 6sztonozze és
elosegitse a magyarorszagi netnyelvészet blogokkal kapcsolatos strukturalt vizsgalddasait.

Ertekezésem kotet forméajaban torténd atdolgozasra egykori tanarom és doktori bizottsagom elnoke
Alberti Gébor professzor ur kért fel még a doktori védésemen, aminek 6rommel tettem eleget. Az
atdolgozas soran figyelembe vettem opponenseimnek és lektoraimnak, dr. Karpati Eszternek és dr. Bodi
Zoltannak a javaslatait és megjegyzéseit is. Munkajukért és értékes kommentarjaikért ezuton is szeretnék
koszonetet mondani. A kotetben maradt barmiféle tévedés természetesen a sajat felelosségem.

A kotet anyaga — bar alapvetden a doktori értekezésemen alapul, mégsem tekinthetd a disszertacio
egyszerli mimézisének, mert e valtozat a forrasszoveghez képest mind strukturalis, mind tartalmi
valtozasokat is tartalmaz. A terminoldgiai kovetkezetlenségek €s a helyesirasi hibak javitasatol eltekintve
a két szovegvaltozat legfontosabb eltérései a kdvetkezok.

e Talan a legfontosabb kiilonbség, hogy — terjedelmi okokbol — e valtozat nem tartalmazza a
blogbejegyzések feldolgozasabol nyert, félszaz oldalnyi, nyers adathalmazt, ami a
disszertacioban fiiggelékként szerepelt.

e Fontos valtozas az is, hogy e kotet az eredeti értekezés 2. fejezetét sem kozli, ami ,,4z
internet és tarsadalom” témakorével foglalkozott. Ennek oka, hogy —ahogyan arra mindkét
opponensem ramutatott — a szakasz tematikusan nem kapcsolddik a munka tobbi részéhez,
terjedelmi és tématartasi okok miatt tehat kihagytam azt a végs6 valtozatbol.

e A disszertaciohoz képest ujabb szakirodalmi megallapitasokkal bévitettem az ifjusagi
nyelv, a szleng és az internetes nyelv viszonyat taglalo részt, valamint a téma aktualitasa
miatt a kutatasetikai alfejezetbe illesztettem a GDPR adatvédelmi rendeletrél szolo
szakirodalmi ismertetést is.

e Fontos valtozas, hogy az atdolgozas soran altalam reflektalt formaban a tdrzsszdveg
részévé tettem lektoraim és opponenseim megjegyzéseit is, annak ellenére, hogy néhany
esetben véleményem eltért az 6vékeétol.

skokok

Az a tény, hogy a tanulmany elnyerte végsé formajat, tobb ember tdmogatasanak és kedves szavainak
az eredménye. Itt ragadom meg az alkalmat, hogy koszonetet mondjak azoknak, akik barmilyen moédon
segitették a disszertaciom megsziiletését, ezaltal jelen kotet megjelenésében is fontos szerepet jatszottak.

Kiilén is szeretném kifejezni a halamat a témavezetdémnek, dr. habil. Horvath Jozsefnek, aki a
legnehezebb pillanatokban mellém allt: tanacsaival és témadtletével segitett akkor is, amikor senki mas.

Kivaltképpen oriilok dr. Fekete Tamas baratom ¢és kollégam aprolékos javaslatainak mind a doktori
értekezés szovegére, mind e kotet szerkesztésére vonatkozoan. A statisztikai elemzésben és helyesirasi
hibaim kigyomlalasaban nyujtott szakmai segitsége mellett barati timogatasat is nagyra értékelem.

El nem mul6 szerelemmel koszondm feleségemnek, Evelinnek, hogy akkor is hitt bennem, elviselt,
motivalt, amikor holtpontra jutottam. A tanulmany minden egyes bekezdése az 6 biztatasat viseli magan.

Emellett sziileimnek és Péter dcsémnek tartozom kdszonettel, akik tamogattak és lelkesitettek.

Ko6szondm a Doktori Iskola minden tanaranak, akiktdl megtanulhattam, hogy hogyan kell nyelvészként
gondolkodni és dolgozni.

Végiil, de nem utolsd sorban kdszonettel tartozom azoknak a kollégdimnak, ismerdseimnek, akik
barmilyen mdédon részesévé valtak a mostani disszertdciom megsziiletésének. Néhanyukat név szerint is
felsorolom:

A doktori bizottsdgom tagjainak, kiilon kiemelve dr. Medve Anna tandrnoét.

Kollégaimnak a Pécsi Testvérvarosok Terei Altalanos Iskolabol, akik folyamatosan buzditottak.

Susan C. Herringnek, a téma nemzetkozi hirti szakértdjének alapos lektori véleményéért, amit egy
z6ldfiili kutatojeldltnek kiildott a tanulmanyara.

Dénesnek és Rozanak a farsalgasokeért.

Pécsett, 2018. julius 19. Porkolab Adam



1. BEVEZETES

A tudomanyos modszer lényege, hogy a problémakat mint problémdkat kezeli, igy keresi a legjobb
megoldast, elditéletek és sovinizmus nélkiil. Nem azt kérdezziik, hogy kinek van igaza, hanem azt, hogy mi
az igazsag.”

Szent-Gyorgyi Albert

A nyelvtudomany modern irdnyzatai koziil talan a netnyelvészet a legigéretesebb, leginkabb kurrens
iranyvonal. Kutatdsai a még nagyrészt feltaratlan digitdlis kommunikacidra vonatkoznak, amelynek
szabalyszertiségei sok esetben megvaltoztatjdk az élonyelv megfigyeléseibdl levont tanulsagokat, a
megdonthetetlennek hitt lingvisztikai axiomakat. A netnyelvészet (ritkabb formaban digitalis nyelvészet) e
jellegzetességére emlékeim szerint témavezetdm, Horvath Jozsef hivta fel a figyelmemet. A blogok
nyelvészeti feltaratlansagara és a benne rejlé nyelvészeti lehetéségekre nagyrészt az ¢ témajavaslata
motivalt. Személyes oldalrél a kérdés legnagyobb potencidljat a feldolgozasra var6d kutatdsi anyag
(blogbejegyzések és blogok) bdsége és egyszerli hozzaférhetdsége adta.

Tobb honapnyi kutatas és adatelemzés utan vallalkozom arra, hogy a nyelvészeti értelemben szinte
érintetlen magyar blogoszféra kutatasanak legfontosabb tanulsagairdl irjak. Elemzésem célja a
magyarorszagi bloggerek bejegyzéseinek és blogjainak analizise sajat modellem szerint, nem- ¢és
tartalomtipus (szakmai blogok, tartalomgyartéi blogok, személyes blogok) tekintetében.

A kutatds interdiszciplinaris jellegli, hiszen a tervezés és kivitelezés soran figyelembe vettem a
netnyelvészet, a szociolingvisztika, a gendernyelvészet, a korpusznyelvészet, a marketolingvisztika,
szocidlpszichologia és a szociologia témaba vagd eredményeit is. Mindezen halmazbol a
leghangsulyosabbnak természetesen a netnyelvészet megallapitdsait tartom, hiszen a szakirodalmi
attekintés soran f6leg a hozzaférhet6 digitalis nyelvészeti kdzleményekre tamaszkodtam.

frasomban — hasonléan az angol szakirodalmi hagyomanyhoz — szinonimaként hasznalom az internetes
napld, blog és weblog fogalmakat.

Az idézeteket és abrafeliratokat, ha kiilon nem jeldltem, magam forditottam. Az esetleges terminologiai
kovetkezetlenségek oka az, hogy a magyar nyelvészeti szaknyelvben — a téma frissessége miatt — még nem
kristalyosodtak ki azok a terminusok, amelyek az angol nyelvii szakirodalomban mar bevettnek szamitanak.

1.1. Probléma kifejtése

Tanulmanyomban arra probaltam ramutatni, hogy a blogok kapcsan egy alapvetd, de atgondolando
informaciot hajlamosak vagyunk figyelmen kiviil hagyni: a blogok nem ingyenesek (vesd Ossze: Badi,
2010b). Fontos tudnunk, hogy bar a kapott informacio, a szerz6i jogok és a szolgaltatasok (példaul a
blogtarhely) a felhasznalok szerint téritésmentesnek szamitanak, azonban adatainkkal és magaval a tartalom
fogyasztasaval (tartalommarketing és egyéb reklamok elolvasasaval) fizetiink a blogok fogyasztasaért
(Bodi, 2010b). A blogolas kultiraja Magyarorszagon két évtizedre nyulik vissza, az internethez vald
viszonyunk atértékelodésével, fontos, hogy magardl a blogolasrol is mas kép éljen a felhasznalokban. Jelen
vizsgalat egyik fontos intencidja volt, hogy adatokkal is ala tudjam tdmasztani a profit begytlirtizését a
blogolas folyamataba, és ehhez — a magyar szakirodalomban innovativ moédon — marketolingvisztikai
jellegii megkdzelitést alkalmaztam.

Jelen tudoményos munka két aspektus elemzését tlizte ki célul: a tartalomtipust és a nemet.
Feltételezhetéen mindkét vizsgalati irdny jelentds kiillonbségeket fog feltarni a blogbejegyzések kozott.

Az altalam felallitott tartalmi csoportositas a profit fogalman alapszik, az elemzésembe iktattam a
marketolingvisztika szempontjait is, igy példaul a tartalommarketing (content marketing) fogalmat. Sajat
blogértelmezési keretemrdl részletesen irok a 4. fejezetben. Most azonban szeretném definialni, hogy mit
értek az elemzés gerincét add, harom tartalomtipuson:

Szakmai blognak nevezem azokat a blogokat, melyek szerzdje szakemberként sajat szakmajahoz
kapcsolodoan fejti ki véleményét foglalkozasahoz kapcsolodo témakban. Ebbe a kategoriaba soroltam a
professzionalis fotdsok és zeneszerzok, Ujsagirok portfolios blogjait is. Feltételezésem szerint a szakmai
blogok legfontosabb feladata az dnreklam, a sajat vallalkozas promotalasa.

Tartalomgyarto blogoknak tekintek minden olyan webnaplot, melynek irdja profi vagy félprofi blogger,
tehat szamara a blogolasbol bevétel keletkezik szponzoracid vagy partnercéges szerzodés alapjan. Fontos,
hogy ebben a kategéridban a blogger a blogolas téméjahoz kapcsolddo iskolai végzettséggel altalaban nem
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rendelkezik, ez azonban nem jelenthetd ki teljes bizonyossaggal (példaul bizonyos blogmagazinok
esetében). A profi vagy félprofi bloggerek legfébb ismérve példaul, ha a szerzének kényve jelent meg vagy
felépitette az énmarkajat. Ebben a tartalomtipusban erételjesen megjelenhet a kiils6 szponzoracio is, amely
szinte ismeretlennek szamit a szakmai és személyes blogokban.

Személyes blogok koz¢ sorolok minden olyan amatdr blogger altal irt, hasznot kozvetleniil nem hajto
blogot, amely kizarolag a sajat gondolatok, miivészeti alkotdsok kozlését tartja feladatanak. Ide
csoportositottam példaul a szakemberek személyes jellegli blogjait is.

1.2. Hipotézisek

E kotet megirasa elott mar folytattam eldzetes (kisebb mintan elvégzett) kutatdsokat a magyar
blogoszféraval kapcsolatban (Porkolab, 2015c, 2017), igy tulajdonképpen a hipotéziseim mar a
tanulmanyom megirasanak kezdete el6tt papirra voltak vetve. A kovetkezd hipotézisek vizsgalataval és
megvalaszolasaval foglalkozom:

H1. A szociolingvisztikai szakirodalom szerint az élényelvet tekintve jelentdés mértékii
eltérések mutatkoznak a nemek kozotti kommunikdcidban, azonban bizonyos
netnyelvészeti kutatasok szerint az online, aszinkron jellegii kommunikacié elrejtheti a
nemek kozotti kiilonbségeket — nyelvi értelemben. Feltételezem, hogy az eddig nem
vizsgalt magyar blogoszféran is hasonld tendencia figyelhetd meg, tehat a nemi jelleg
hattérbe szorul (de nem tlinik el) a blogolas soran.

H2. A nemek kozotti eltérd szociabilitas is a gendernyelvészet egyik alapvetése (lasd példaul:
Huszar, 2009a, 2009b). Ebbdl kiindulva feltételezem, hogy a bloggerek neme
Osszefiiggésben all a szocialis médiaprofiljaik szamaval a blogjaik féoldalan.

H3. A H2 alapvetésébdl kiindulva feltételezem, hogy a bejegyzések tartalmi elemzése
kimutatja, hogy a ndk tobb személyes (6nmagukra reflektald) elemet hasznalnak, mint
szaknyelvit.

H4. Feltételezem, hogy profit-orientdltsdg alapjan alkotott blogcsoportositasi modellem
tartalomtipusai (szakmai, tartalomgyartd, személyes) kozott szignifikans kiilonbségek
mutatkoznak mind a kvantitativ, mind a kvalitativ adatok tekintetében.

HS. Elbézetes kutatasaim alapjan (Porkolab, 2015¢, 2017) feltételezem, hogy a szakirodalomban
jol korvonalazott internetes nyelvvaltozat (az ,,irott beszélt nyelv”) egyik legfontosabb
jellemzdje, a helyesirasi hibak ardnya' elenyészd lesz a blogbejegyzésekben.

H6. Feltételezem, hogy a nemi alapu kiilonbség kevéssé lesz szignifikansak az elemzésben,
mint a tartalomtipusok szerinti.

1.3. A kutatas korlatai

A kutatdsomban valasztott mintavételi mod kapcsan felmeriilt néhany olyan korlatozo tényezd is, ami
befolyasolja az elvégzett nyelvészeti elemzés valds koriilmények kozotti megvalosithatosagat. Az elsé
ilyen, hogy a kutatas nem juttat hangsulyos szerepet azoknak a transznemi csoportoknak, amelyeknek nemi
identitasa inkoherens a tarsadalmilag elfogadott ndi vagy férfi normakkal (McElhinny, 2003, p. 24). A
gendernyelvészet bar igyekszik szamot adni a transznemiiek nyelvhasznalatardl is, azonban jelenleg az
interneten talalhatd, magyar nyelvli anyag ilyen tipusu kutatdsokra még nem alkalmas, hiszen az ilyen
jellegii virtualis kitarulkozas bar terjeddben van, szamszeriisitve még igen ritka. Az angolszasz
nyelvtudomany mar az 1920-as évektdl kezdve kutatja a meleg és leszbikus nyelvhasznalatot: hosszas
eloitéletesség utan az 1990-es évekre sziiletett meg a nyelvészeti értelemben koherensebb ugynevezett
»queer” kutatas (Cameron & Kulick, 2003, p. 76). A magyar viszonylatban ez a megkdzelitésmod még
meglehetdsen kiforratlan. Mindezek miatt az elemzésemben nem tudtam a gender fogalmat hasznalni.

Ahogyan azt mar egy kordbbi tanulmanyomban bemutattam, lényegbevagd a nemekre jellemzd
beszédmodok, illetve az egyes beszélok nyelvi sajatossdgainak egymastol valéd elkiilonitése (Porkolab,
2015d). A netnyelvészet, a szociolingvisztika és a beletartozé gendernyelvészet tudomanyjellegénél fogva
nem vallalkozhat arra, hogy az egyes besz¢éldk nyelvi sajatossagairol kiilon-kiilon is szamot adjon. A most
bemutatando kutatéas kapcsan fontos leszogeznem, hogy — barmennyire is altalanos igazsagok bemutatasara

! Az irott beszélt nyelv természetesen nem egyszeriisithetd le csupan a helyesirasi hibakra, vannak tovabbi fontos jellemzdi is. A
hipotézisekben azért csak a helyesirasi eltérésekkel foglalkozom, mert nyelvileg ez bizonyult a legkénnyebben kodolhatonak. Az irott
besz¢élt nyelv tovabbi jellemzdit a 2. fejezetben fejtem ki.
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torekszem — e jorészt kvantitativ jellegli elemzés sziikségszeri jellemzdje a generalizacid (lasd még Bodo,
2012, p. 93). Ilyen értelemben is fontos a differencialas a mindennapi tudas (doxa) és az igazolt,
tudomanyos ismeret (episztemeé) kozott. (A platoni fogalmak tudomanytorténeti értelmezését 1asd példaul
Fehér M., 2005, p. 310). A doxa az ,egy az egyben” kovetkeztetés (uo.), tulaltalanositasra alapozott
mddszertant haszndl, az episztemé viszont a verifikadlds és a falszifikalas rendszerét. A beszédmoédra
vonatkoz6 rész-egész dilemma a szociolingvisztika mas teriiletein is jol megfigyelhetd. A n6i beszédmod
masodlagos jellegére, kissé sarkitottabb jellemzésére vallalkozott Lakoff is 1973-as irasaban. Lakoff
korabban feltételezte egy marginalis és hatalom nélkiili n6i regiszter 1étét, amely az angol nyelv minden
szintjén jelen van (Lakoff, 1973). Lakoff allitasai itt is kritikaval kezelendéek (lasd példaul a nem
normakdvetd néi tinédzserekrél Bucholtz, 2011). A ndi vezeték sem alkalmazzak a munkahelyen a
,klasszikus” n6éi nyelvhasznalatot: a férfi fonokokhoz hasonlé médon kommunikalnak, igaz ugyan, hogy
vezetési stilusuk nem foghato fel a férfiak utanzasaként (Huszar, 2009a, p. 89).

A gendernyelvészettel foglalkozo szakirodalom talan legvitatottabb kérdéskdre a nyelv szexizmusara
vonatkozik. E fogalom a gendernyelvészet alapjait lefektetd legkorabbi irasokban is fellelhets: Lakoff
1973-as tanulmanyaban is felsorolja, hogy melyek azok a nyelvi elemek az angolban, amelyek szerinte a
néi beszéd hatalom nélkiiliségéért felelések. A magyar gendernyelvészet is foglalkozik a nyelv
szexizmusaval, szociolingvisztikai eszk6zok segitségével. A legnagyobb magyar szovegkorpusz, a Magyar
Nemzeti Szovegtar elemzésekor Kegyesné Szekeres Erika példaul arra kovetkeztetésre jutott, hogy a
kollokacion alapulo nemi sztereotipiak a magyar nyelvben nemileg preferencidalisak”. (Kegyesné
Szekeres, 2004, p. 3). A korpusz alapti kollokacidvizsgalat kimutatta a n6khoz kapcsolodo sztereotip
elemek nagyobb szamat és erdsebb jellegét (Kegyesné Szekeres, 2004, p. 9).

Jelen kutatasban a tovabbiakban nem kivanom érinteni a fentebb vazlatosan bemutatott a kérdéskoroket,
hiszen sajat szemléletmodom szerint azonos értékiinek és eltérd jelleglinek tekintem a kiilonb6z6 nemii
bloggerek digitalis nyelvhasznalatat, emiatt munkdmban nem kivanok nyelvpolitikai kérdésekben allast
foglalni.

Barmennyire is adekvatnak tlinik, elsdsorban terjedelmi és tématartdsi okokbol irasomban nem
vizsgadlom a blogbejegyzésekben szereplé nemi sztereotipidk megjelenését; a blogok és bloggerek
szocioldgiai értelemben vett kapcsolatrendszerét; a tartalommarketing és a hirdetések hatékonysagat; a
blogokat mint kommunikacids kozosségeket, valamint tdgabb fokuszu kutatasi kérdéseket sem: mint
példaul a blogok szerepét az e-demokracia fenntartdsiban. Bar megnevezésében ¢és jellegében is ide
tartozik, megfeleld kutatasi eszk6zok hijan és az adatok rendkiviil nehéz kddolhatésaga okan nem tudom
vizsgalni a video- és audidblogokat, igy arrdl sem tudok szamot adni, hogy a szovegalapti blogok esetében
felallitott értelmezési keret mennyiben alkalmazhaté a nem szévegalapt blogokra, illetve nyelvészetileg
milyen mértékben térnek el egymastdl az ilyen tipusu blogok és a szovegalapt tarsaik. A mikroblogok azért
estek kiviil a kutatasom fokuszan (bar rovid bemutatasukra sor keriil majd a 4. fejezetben), mert terjedelmi
korlatozottsaguk okan nemi és tartalomtipus szerinti elemzésiiket problémasnak talaltam.

A kutatds kapcsan szolni kell arrdl is, hogy a netnyelvészet az egyik leggyorsabban fejlédd
nyelvtudomanyi iranyzat. Szamos kutatas bizonyitja, hogy azok a kutatasi kérdések, amik a kdzlemények
megirasanak idején kurrensnek szamitottak, néhany évvel késdbb az adott platform megsziinése miatt
okafogyottnak bizonyultak. Ezek miatt valoszintinek tartom, hogy e kotetben leirt kovetkeztetések és feltart
adatok koriilbeliil 3-4 év alatt el fognak avulni, esetleg érvényességiik korlatozott lesz.

1.4. A kutatas moédszertananak bemutatasa

Az 0Osszegyljtott korpuszomban 84 blog Osszesen 420 bejegyzését tekintettem at. A felhasznalt
szovegtest 42 férfi, 42 n6i blog legutolso 5 bejegyzését foglalja magaba. A korpuszt 6 alkorpuszra osztottam
sajat modellem szerint:

e férfi szakmai blogokra,
ndi szakmai blogokra,
férfi tartalomgyartoi blogokra,
ndi tartalomgyartoi blogokra;
férfi személyes blogokra és
noéi személyes blogokra.

A korpusz 243.643 szdvegszot tartalmaz, a vizsgalat céljai miatt nem lemmatizalt és nem POS taggelt.
Az adatfelvétel nemi alapu sziirés alapjan rétegzett mintavétellel tortént: a blog.hu cimoldala és a Magyar
Bloggerek és Blogkedvelok Kézosségének Facebook-oldalanak onpromoécios bejegyzései alapjan. A
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bloggerek nemét a blog tartalman vagy a Facebook-profiljukbol megtudhatd polgari neviikon alapulod
Onbevallas hatarozta meg.

A korpuszba bevalogatott blogok hagyomanyos értelemben vett weblogok voltak; a vizsgalat —
els6sorban a még nem kialakult kutatdsi eszk6zok miatt — nem terjedt ki a mikroblogokra és a nem
szovegalapu blogfajtakra.

Csak joval a kutatdsom tervezésének megkezdése utan olvastam Huffaker és Calvert (2013)
tanulmanyat a tinédzserek blogjair6l, amely szamos ponton érintkezik az én kutatdsommal (példaul a
vizsgélt valtozok, az elemzés modja tekintetében). Az altalam elvégzett elemzés ennek dacéra —
véleményem szerint — eredményes volt, hiszen a magyar blogoszférara vonatkozo kutatasok tulajdonképpen
eddig alig sziilettek. Az eredmények dsszehasonlithatosaga miatt sajat kutatasom relevansnak tekinthetd a
témaban.

Az adatok elemzése kevert mddszertan szerint tortént, tehat kvantitativ és kvalitativ modszereket is
felhasznaltam. Bar a vizsgalatba bevont blogbejegyzések szama és a véletlenszerli adatgytijtés modszere
elvileg biztositja, hogy megallapitdsaim relevansak legyenek a magyar blogoszféra kutatdsdban. Ennek
ellenére azonban a minta viszonylag szerény mérete miatt a megallapitdsaimat mégsem tartom teljesen
reprezentativnak. Az igazsidghoz tartozik, hogy egyediil dolgozo kutatok szamara az adatok ilyen
iranyvonal mentén torténd feldolgozasa és kodoldsa rendkiviil megerdltetd €s hosszadalmas, igy egyéni
munkaban csak extrém idObefektetés aran lehetne a mintat olyan mértékben kibdviteni, hogy az a teljes
blogger-populacidt reprezentativan képviselje. Mindazonaltal tanulmadnyomban — remélhetéleg meggy6z6
modon — ra szeretnék mutatni arra, hogy az altalam kifejlesztett elemzési modell szempontrendszere
blogvizsgalatokra alkalmas, valamint adekvatan képes azokat a nemi- ¢és tartalomtipus szerinti
jellegzetességeket leirni, amik jelen vannak a kutatasi anyagban. Az elvégzett vizsgalatok alapvetden
korrelacios kutatasokként értelmezhetdek, hiszen a valtozok kozotti Osszefliggéseket matematikai-
statisztikai modszerekkel vizsgaltam.

A kvantitativ kddolas soran a nem és a tartalomtipus mellett koddoltam

e ablogban kdzremiikdodo bloggerek szamat,

e abejegyzések publikalasi datumat,

e abejegyzések szoszamat,

e abejegyzésekben szerepld videdbeagyazasok és egyéb vizualis szemléltetok szamat,
e abejegyzésekben szerepld blogon beliilre mutatd (belsé linkek)

e ¢s blogon kiviilre mutato linkek (kiils6 linkek) szamat.

A bejegyzéseken kiviil a blogok altalanos adatait is felvettem:

e az ¢rintett blogok féoldalan szerepld elérhetdségek (k6zosségi médiaprofilok) szamadatait és
jellegét,
e akiilsé és belso linkek szamat a blog féoldalan.

A kvalitativ elemzés soran, a blogbejegyzések tlizetes atolvasasa utan valtozoként vettem fel — a nem

¢s a tartalomtipus mellett:
e a blogbejegyzés marketolingvisztikai jellegét, azaz profit-orientaltsagat (szponzoralt vagy
promocios),
a személyes elemek szamat a (tehat az onreflexiv és tartalmi elemeket),
a szaknyelvi elemek (a blog témajanak specialis terminus technicusai) szamat,
a helyesirasi hibak szamat,
a bejegyzéshez kapcsolodo kommentek szamat,
ebbdl az idealis (nem normasérté) kommentek szamat,
e valamint a blogger sajat kommentjeinek szamat.

A kvantitativ jellegli elemzés statisztikai alapu volt és az IBM SPSS Statistics 20 program segitségével
tortént. A kvalitativ tartalomelemzést a MaxQDA 12.3.2 programban végeztem el, majd az exportalt
eredményeket a tobbi valtozoval egyesitve az Excel 2013 programban taroltam el.



2. ANETNYELVESZET ES AZ iROTT BESZELT NYELV ALAPVETO
JELLEMZOI

A mérnékdk adtak nekiink az internetet es a web miiszaki infrastrukturdjat (...), de mi voltunk azok, akik
kitalaltuk, hogy mihez kezdjiink vele. Mivel a technologia mindenki szamara elérhetd és ingyenes volt, mi,
a felhasznalok szabadon kisérleteztiink vele, kézosen benépesitettiik sajat tartalmainkkal, gondolatainkkal
és sajat magunkkal. A technikusok adtik a keretet, mi meg kitéltottiik.”

Chris Anderson

A blogokkal foglalkoz6 szakirodalom attekintése elott szeretném a témat egy nagyobb viszonyitasi
pontbdl is atfogéoan bemutatni. Az altalam vizsgalni kivant kérdés az alkalmazott nyelvészet talan
legfrissebb ¢és leginkabb fejlédni képes agahoz: a netnyelvészethez, masnéven internetes vagy digitalis
nyelvészethez kothet. A szakirodalom szerint az elsé netnyelvészeti tanulmany 2002-ben jelent meg
Posteguillo tollabol (2002, 2003)

Bar az internet nyelvészeti jellegli vizsgalata mar a 90-es években napvilagot latott, azonban a
netnyelvészet alapvetéseit csak 2003-ban, Posteguillo ,,Netlinguistics: An Analytical Framework to Study
Language, Discourse and Ideology in Internet” cimii kotetében fektette le, elkiilonitve azt a
szociolingvisztikatol és a szamitogépes nyelvészettdl (Posteguillo, Santiago, 2003, p. 41).

A szerz0 szerint az internettel foglalkozo nyelvészet a szociolingvisztikdval minddssze ideoldgiai €s
kontextualis szinten kapcsoldodik (ilyen értelemben kdzos érdeklddési teriiletnek szamit példaul a digitalis
identitas kutatasa, az ,internetnyelv” erdteljes angolosodasanak jelensége €s a netes kozosségek nyelvi
vizsgalata). A latszolagos egybevagas cllenére a szamitogépes nyelvészet és az internetes nyelvészet
minddssze a terminologia és technoldgia szintjén hasonlithatd 6ssze. Mondhatjuk tehat, hogy az jjonnan
megsziiletett nyelvtudomanyi diszciplina valamiféle k6zos vizsgalati alapot hozott 1étre a két, latszolagosan
antagonisztikus ellentétben allé szociolingvisztika és a szamitogépes nyelvészet kozott: ,kozéjik
¢kelodve” 6sszekotd hidként szolgalhat kozottiik.

Szintén ebben az alapveté munkaban olvashattunk elészor a netnyelvészet feladatairdl és alapvetd
kutatasi tertileteirdl is. Posteguillo és munkatarsainak tanulmanyaibdl kitlinik (Posteguillo, S., Esteve, &
Gea-Valor, 2007; Posteguillo, Santiago, 2002, 2003), hogy a netnyelvészet elméleti kerete sokoldalt, a
nyelv szinte minden szintjét magaba foglald elemzést tesz lehetévé. A diskurzuselemzés terén példaul az
interneten lezajlo, szamitogép kozvetitette kommunikacidban eléforduld (lasd részletesebben a kdvetkezd
alfejezetekben) beszédaktusok vizsgalhatoak — erre Posteguillo Fairclough (1993) kritikai
diskurzuselemzési modszerét tartja a legalkalmasabbnak (Posteguillo, Santiago, 2003, pp. 20-21).

A netnyelvészet kovetkezé elemzési mddszere az ugynevezett funkcionalis nyelvtan (functional
grammar) és genderelmélet (gender theory) feldl kozelit (Posteguillo, Santiago, 2002, p. 23, 2003, p. 21).
Ebben a kontextusban elsddlegesen a digitalis hangnem (tenor) és megfogalmazas moddja (mode); a
hipertextualitds és az Gigynevezett ,,cybergender” 1étrejitte, azaz az interneten megkonstrualt nem lesz az
elemzés fokuszaban (uo.). A netnyelvészet kutatasi teriileteit és kapcsolatait a szociolingvisztikaval és a
szamitogépes nyelvészettel, abraval illusztralva lasd Hahn (2011, p. 20).

Jelen kutatas — a Posteguillo-i elemzési keretben — a diskurzuselemzés korébe tartozik, kiegészitve a
digitalis miifajelemzés eszkozével.

Az emberek k6zott cserél6do informaciokat az internetkorszak virdgzasaval nem a levegd, nem a papir
vagy a tinta, hanem maguk az elektronikus eszk6zok kozvetitik (Porkolab, 2016). Mint minden jellegzetes
kommunikacios kozeg, ez is kitermelte a maga sajatossagait. Veszelszki szerint ,e nyelvi hatasok
feltarasaval foglalkozik a digitalis kommunikdcio nyelvészeti szemponti elemzése, az un. netnyelvészet”
(Veszelszki, 2015a, p. 121). A netnyelvészettel altalanosan foglalkozd, magyar nyelvii, monografikus
szakirodalom jelenleg (2017 6szén) viszonylag csekély: konyvnyi terjedelemben mindossze Boédi ,,4
vilaghdalo nyelve” (2004b), Bodi és Balazs altal szerkesztett ,,Az internetkorszak kommunikdcioja” (2005)
és Veszelszki ,,Netnyelvészet” (2017) cimi munkéja érhet6 el.

2.1. A szamitogép altal kozvetitett (CMC) kommunikacié definiciéja

A digitalis kornyezetben folyd kommunikacios folyamat egészét angolul computer-mediated
communication (CMC) névvel illeti a szakirodalom?, reflektalva arra a sajatos kommunikacios jellemzére,

2 Bar a diszciplinat a kutatasok kezdeti idészakaban az elektronikusan kdzvetitett kommunikaciéo (EMC: electronically mediated
communication) vagy a digitalisan kozvetitett kommunikacié (DMC: digitally mediated communication) névvel is illették. (Crystal,
2011, p.2)



12

2. A netnyelvészet és az irott beszélt nyelv alapvetd jellemzdi

hogy a beszélgeto felek kozott kizardlag a szamitogép, illetve a vilaghalo biztositja a csatornat. Maga a
fogalom Kiesler és munkatarsai (Kiesler, Siegel, & McGuire, 1984) nevéhez kothetd, akik 1984-es
tanulmanyukban a szamitogéppel kozvetitett kommunikacié (a tovabbiakban: CMC) szinte valamennyi
aspektusat megnevezték (Kiesler et al, 1984, pp. 1125-1126):

id6- és informaciofeldolgozasi kényszer (time and information processing pressures),

a szabalyozo visszacsatolas hianya (absence of regulating feedback),

dramaturgiai azaz metanyelvi gyengeség (dramaturgical weakness),

kevés a szocialpszichologiai értelemben vett statusz- és pozicidjelzé (few status and
position cues),

tarsadalmi anonimitas (social anonymity),

szamitastechnikai normak és viszonylag frissen kialakult etikett kdvetése (computing
norms and immature etiquette).

A szamitogéppel kozvetitett kommunikacido fogalmanak egyik legelsé és nemzetkdzi hiri kutatdja
Herring 1996-ban megjelent kdnyvében a kovetkezOképpen definidlja kutatasi teriiletét:

»A szamitogép altal kézvetitett kommunikacio (CMC) olyan kommunikacio, amely az emberek
kozott, a szamitogépek rendszerén keresztiil torténik. Ez a konyv a szoveg alapu CMC-re
osszpontosit, amelynek soran a résztvevék irasban kommunikalnak, pl egy szamitogép
billentyiizetén gépelve, amelyet masok sajat szamitogépiik képernydjén olvasnak azonnal (szinkron
CMC) vagy egy késébbi idépontban (aszinkron CMC).” (Herring, Susan C., 1996, p. 2)

Herring késobbi irasaiban kibdviti és atalakitja a fentebb idézett, ma mar klasszikusnak hatd
értelmezést: igy szerepet kap benne a robot kozvetitette kommunikacido és a multimodalis CMC
(multimodal CMC) is (Herring, Susan C., 2015a, 2015b). Legtjabb meghatadrozasukban Herring és
munkatarsai a mar kifejtett okok miatt nem tagabban, a kommunikaciétudomany fel6l kozelitették meg a
témat, hanem ennek a nyelvészettel 6sszefiiggd részére fokuszalnak?, viszont a megnevezés egyértelmiien
sugallja a kapcsolatot a CMC-vel.

»A szamitogép kozvetitette diskurzus (CMD) olyan tipusu kommunikdcio, amikor az emberek
interakcioba lépnek egymassal azaltal, hogy iizeneteket kiildenek egymasnak halozatba kétott vagy
mobil szamitogépeken keresztiil. Itt a »szamitogépek« kifejezés olyan széles kdrben értelmezett
fogalom, hogy minden digitdlis kommunikdcios eszkézt magaba foglalhasson” (Herring, Susan C.
& Androutsopoulos, 2015, p. 127).
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1. abra: CMC kutatasok kapcsolata mas tudomanyagakkal (Forras: Herring, S. C., 2014)

3 Ezt 6k szamitogép kozvetitette diskurzusnak (,,Computer-mediated discourse”), azaz CMD-nek nevezték. A rész-egész viszonyok
érzékeltetésére lasd az 1.abrat.
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A magyar szaknyelvben még nem gyokeresedett meg a CMC fogalmanak kizarolagos, konszenzuson
alapulé forditasa. Kiilonféle tanulmanyokban nevezik ,,szamitogépek-kozvetitette kommunikacionak”
(Juhasz, V., 2007a, pp. 10-11), ,,szamitogép kozvetitette kommunikacionak”(Veszelszki, 2012b, p. 74),
,,szamitogéppel kozvetitett kommunikacionak”(Bodi, 2004a, p. 27; Castells, 2005, p. 452), ,, szamitogéppel
segitett kommunikacionak” (Huszar, 2009a, p. 109), ,.szamitogépes kommunikacionak™ (Juhész, V., 2013,
p. 155) vagy ,,szamitogép dltal kozvetitett kommunikdcionak™ (Juhész, V., 2011, p. 1) esetleg ,, szamitogép
altal tértené kommunikdcio” (Hahn, 2011, p. 22). S6t, arra is van példa, hogy egy magyarra atiiltetett
tanulmanyon belill egyszer ,,interaktiv szamitogépes kommunikdcionak” (Herring, Susan C., 2013, p. 220),
maskor pedig ,,szamitogép kozvetitette kommunikdcionak” (Herring, Susan C., 2013, p. 222) forditottak a
fogalmat. En magam tanulmanyaimban és eldadasaimon a ,,szdmitogéppel kozvetitett kommunikdcié”
fogalmat hasznalom, mivel ugy vélem, hogy a terminus tiikdrforditasa megfelelden és mellékjelentésektol
mentesen visszaadja a szakkifejezés eredeti jelentését, igy nem latom sziikségesnek a részletesebb
koriilirast.

Szintén kdzismert és gyakran idézett alternativ megjeldlése a CMC nyelvészeti vonulatanak Ferrara és
munkatarsai nevéhez kothetd (Ferrara, Brunner, & Whittemore, 1991): 6k az interaktiv irott diskurzus
(Interactive Written Discourse, roviditve: IWD) megnevezést hasznaljak.

Az alternativ megnevezések masik csoportja parhuzamossagot mutat a kdzkeletli CMC elnevezéssel.
BeiBwenger (2007, p. 497) internetalapt kommunikacionak (,internetbasierter Kommunikation”,
roviditve: IBK, angolosan: IBC), mig Yus (2011, p. 12) internet kdzvetitette kommunikécionak (,,internet-
mediated communication”) nevezte a CMC-t. Ezekben az elnevezésekben a kozvetité csatorna keriilt
elsédlegesen kifejezésre.

Jucker és Diirschied megkozelitésében a CMC-t annak legfontosabb jellemzdje alapjan ,,billentylizetrdl
monitorra kozvetitett kommunikacionak” (keyboard-to-screen communication) nevezték (Jucker &
Diirscheid, 2012, p. 3). Ez a fajta koriliras latszolag ellentmondéasos, hiszen nem beszélhetiink
hagyomanyos billentylizetr6l a legtobb mobiltelefon érintdképernydje kapcsan. Természetesen a
mobiltechnoldgia esetében is létezik billentylizet, egyetlen kiilonbsége, hogy nem lenyomni kell a
billentyiiket, hanem megérinteni az érint6képernydt. E tanulmanybdl kiindulva Veszelszki (2017, p. 23) a
Hdigitalis kommunikacio” fogalmat hasznalja munkéjadban, amelynek oka valdszinileg a terminologiai
folytonossag, hiszen ezzel kapcsolatot teremt az altala létrehozott ,,digilektus” fogalommal.

Jelen munkamban ilyen értelemben nem kivanok elkiiloniilni a szakirodalmi konszenzust6l. Ennek oka
egyrészt az, hogy nem célom egy altalanos, az internetes kommunikacié valamennyi formajat koriiljaro
elemzés elkészitése. A tanulmanyomban els6sorban a blogokkal kapcsolatban szeretném kifejteni és
bizonyitani a hipotéziseimet, amely — elismerve, hogy tobb informatikai platformon és eszkdzon is elérhetd
— els6dlegesen még mindig szamitogépes miifa;j.

Masrészt azért hasznalom a CMC kifejezést, esetleg annak teljes (,,szdmitogéppel kozvetitett
kommunikdcio”) alakjat, ha magardl az interneten 1étrejové kommunikacioés folyamatrél és nem a
nyelvészeti értelemben vett aspektusairdl beszélek, mert a szakirodalmi konszenzus elfogadja és hatarait
szinte mindegyik, a témaban publikalé kutatd magaéva teszi. Herringhez és munkatarsaihoz (vesd dssze:
Herring, S. C. & Androutsopoulos, 2015, p. 127) hasonldan én is ugy értelmezem, hogy a ,,szamitégéppel
kozvetitett kommunikacio” kifejezés ,,szamitogép” eleme egy figurativ kifejezés (Erdész, 2011; lasd
bévebben: Fehér, K., 2005): a technologiai fejlédésre utal. Kifejezi, hogy a kommunikacié valamilyen
elektronikus eszkdzon megy végbe, igy nem sziikséges a szamitastechnika fejlédésével egyiitt pontositani
és par évente Ujabb megnevezéseket hasznalni.

Az ilyen nyelvi elemek célja inkabb az, hogy megteremtsék a hasznalat kontinuitasat és asszociativ
kapcsolatokat épitsenek ki a szoftverek régebbi és tjabb funkcidi kozott a felhasznalokban, tehat valamiféle
parhuzamot szandékolnak kialakitani a szamitastechnikai eszk6zoket régebb 6ta hasznalo felhasznalokban.
Mivel az ilyen nyelvi elemek nem természetes modon, a nyelvi kreativitas révén jottek 1étre, hanem céljuk
egy régebbi informatikai elem (szimbolum, kifejezés, satdbbi) szandékolt utdnzasa, igy Oket nyelvi
értelemben lexikai szkeuomorfikus (skeuomorph) kifejezésnek nevezem. Ez a fogalom egészen idaig nem
tervezési iranyzat jellemzésére, amely szandékoltan vesz at fontosabb jellemzoket (példaul ornamentikat,
formakat) egy régebbi stilusiranyzatbol.

2.2. Az irott beszélt nyelv jellemz6i
A magyar szakirodalomban a nyelv szdamitogéppel kozvetitett kommunikacio kézben hasznalt

nyelvvaltozatot (regisztert, stilusréteget, mediolektust, szociolektust — lasd bdvebben lentebb)
terminologiai ingadozas miatt tobb megnevezéssel is illetik. Az 0j nyelvi 1étmod elsé megnevezése volt
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Crystal nyoman a magyar netnyelvészeti terminologidba sikerteleniil bevezetni kivant cybernyelv (Bodi,
1997, pp. 170-171). Majd Bodi altal lett kozismert az irott beszélt nyelv terminus (Bodi, 1998, p. 179,
2004b, p. 32, 2013). Balazs uj (Gjfajta) beszéltnyelviségnek nevezte ezt a fajta nyelvi létmodot, amibe
beleértette a mobilkommunikaci6 irott formait is (Balazs, 2003, p. 149). Az irott interaktiv nyelvvaltozatot
a magyar nyelvii szakirodalomban nevezték meg virtualis irasbeliségnek (Ersok, 2003, 2007), netnyelvnek
(Bodi, 2004c¢), netm@gy@rnak (Balazs, 2005, p. 33), szimbolikus irasbeliségnek (Bodi, 2005), masodlagos
szébeliségnek (Baldzs, 2007, 2015a, p. 330) és digilektusnak (Veszelszki, 2011, 2012a, 2015d, 2017) is.

A német nyelvli szakirodalomban Eckkrammer ¢és Elder a virtudlis/digitalis szovegszerliség
(,,virtuelle/digitale Textualitit”) nevli fogalommal irja le az internet sajatos nyelvvaltozatat. (Eckkrammer
& Elder, 1999)

Az angol nyelvii szakirodalomban Crystal altal bevezetett — valoszintileg Orwell /984 cimi regényében
hasznalt newspeak (0jbesz¢él) mintajara megalkotott (Istok & Szerdi, 2016a, p. 59) — netspeak (netbeszéd)
vagy a cyberspeak (szajberbeszéd) fogalmakat hasznaljak a leggyakrabban annak ellenére, hogy a terminust
tobb kritikaval is illették (1asd lentebb).

Alapvetden azért javaslom Bédi ,.irott beszElt nyelv” kifejezését az interneten hasznalt nyelvvaltozat
megnevezésére, mivel abbol jol érzékelhetéen eldtiinik a dichotomikussag, amely az irott és beszélt
nyelvvaltozat kdzottiségébol fakad (Diirscheid, 1999; Petyko, 2012b, 2012a). Vannak hidnyossagok is a
kifejezés értelmezése koriil. Az internet nyelvvaltozataval kapcsolatos kutatasok legfobb fokusza a
mostanaban kurrensnek szamito6 chatre vagy a kozosségi médiumokra iranyul, és mellékesnek tekinti azokat
a miifajokat (példaul a blogokat), amelyek manapsag marginalisak, kevéssé kutatottak. Ebbdl a kiindulasi
pontbol értelmezhetd példaul Istok és Szerdi javaslata, amely szerint az internetes nyelvvaltozatot
minimalektusnak kellene nevezniink (Istok & Szerdi, 2016a, pp. 70—71), hiszen ,,legalapvetébb ismérve a
nyelvi gazdasdagossagra és az irds sebességének névelésére valo abszolut térekvés”. Véleményem szerint
ez a fajta megkdzelitésmod nem alkalmazhaté a CMC kommunikacié valamennyi miifajara.

Természetesen nemcsak ilyen sarkos megallapitasokat olvashatunk a szakirodalomban. Juhasz (2010,
2011) felhivja a figyelmet arra is, hogy ezeket a CMC miifajokat csak a prototipikus jellemzdik szerint
sorolhatjuk csoportokba, de figyelembe kell venniink dinamikus valtozasaikat és egymasra hatasukat is
(uo.). Ilyen tekintetben nagyon hasznos Petyko (2012b, p. 49) spontan és tervezett irott nyelv terminusparja
(lasd 2. abra), amely eredményesen tudja megkiilonboztetni azokat a digitalis miifajokat, amelyeknél a
tervezés €s a kivitelezés kozott eltelt nagyobb iddmennyiség hatassal van a nyelvi jellemzoékre. Petykod
csoportositasanak egyik legfontosabb hatranya, hogy tulaltalanositd nézépontja és elnevezései miatt nem
hozhat6 egyértelmiien kapcsolatba a digitalis kommunikacioval.

Irott

Tervezett Spontan

Beszelt

2. dbra: A megnyilatkozasok tipusai a szobeliség és az irasbeliség viszonyaban

(Petyko, 2012b, p. 49 alapjan)

Az ilyen 6vatos differencialasra késztetd megkdzelitési modok elvezethetnek benniinket az irott beszelt
nyelv legfontosabb, de részleteiben is igazolhatd jellemzoéihez. Mindez azért fontos, mert bloggal
kapcsolatos vizsgalataim (Porkolab, 2015b, 2016) egybevagnak Juhasz és Petyko allitasaival. Az
eredmények arra mutattak, hogy a blog nem illeszkedik maradéktalanul a szakirodalom altal, leginkabb az
azonnali lizenetkiildok nyelvezetébdl kimunkalt koncepcidba. Ez, a Bernstein-i kidolgozott kédra
emlékeztetd nyelvvaltozat kevesebb szamu hangulatjelével és roviditésével lathatolag ellentmond a nyelvi
gazdasagossag elméletének. Ennek valdszintileg funkciondlis oka lehet (vesd dssze: Porkolab, 2015b): a
kozosségi oldalak és a blogok funkcidja mas lehet a felhasznalok kozott. A blogokat hosszabb, dsszetettebb
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gondolatok kozvetitésére, mig a kozosségi oldalak azonnali iizenetkiildé funkcidjat a kapcsolatfelvételére
¢és fenntartasara hasznaljak. Ebbdl fakadoan a blogok nyelvi jellemzdi sokkal kozelebb allnak a klasszikus
irott miifajok jellegzetességeihez, mint a tobbi internetes miifaj: éppen ezért nem megfeleld a ,,digilektus”,
a ,,minimalektus” kifejezés. A semleges ,,irott beszélt nyelv” terminust alkalmazhato a netspecifikus nyelvi
elemek halmazéra, barmennyire félrevezetd is a benne talalhato ,,nyelv” fonév. (A kifejezés hasznalatat
azért javaslom, mert a ,,nyelv” sokkal inkabb altalanosabb, kevéssé konkrét értelemben hasznalatos, mint a
»digilektus™ altal sugallt mediolektus vagy szociolektus.)

A terminus bizonytalansagat mutatja, hogy nincs szakirodalmi konszenzus abban a tekintetben, hogy az
irott beszélt nyelv tulajdonképpen szociolektusnak, mediolektusnak®, stilusrétegnek, regiszternek vagy 1j
nyelvvaltozatnak tekinthetd-e (errél bdvebben: Veszelszki, 2017, pp. 38—41). Bizonyos kutatok szerint
(példaul: Diirscheid, 2004; Szabd, T. P., 2012) éppen a szakirodalom hatarozatlansaga a besorolhatésaggal
kapcsolatban az egyik legnagyobb ellenérv arra, hogy radikalisan 0j nyelvi jelenségnek tekintsiik az irott
beszélt nyelv elemeit, hiszen azok mar az internet megjelenése el6tt is ismertek voltak (példaul a kdzépkori
kéziratok abbreviaturai; az ifjusagi nyelvben, de akar a maganlevelezésben szerepld roviditések, satobbi).
Diirscheid (2004) felhivja a figyelmet arra is, hogy az irott beszélt nyelv nagyban fiigg a kommunikécios
helyzettdl és a nyelvhasznalotol, emiatt nem célszerti ltalanos megallapitdsokat tenni, hanem az internetes
miifaj és diskurzustipusok elemzését kellene elvégezniiik a kutatdknak (2004, p. 14; vesd 0ssze: Herring,
Susan C., 2007; Herring, Susan C. & Androutsopoulos, 2015).

A Dblogok esetében a tulaltalanositd megkdzelités eredménytelensége leginkabb a sarkos
megkozelitésnek kdszonhetd. A blogiras esetében egy ijabb regiszter (vesd Ossze: Ferrara et al, 1991) 1ép
mitkodésbe, amelynek néhany eleme (roviditések, hangulatjelek, irasjelek mint metakommunikacios
tobblettartalmat hordoz6 elemek) egy masfajta kodolasi (esetleg norma-) rendszer részei. [lyen értelemben
pedig a blogiras és a kommentelés mds-mas regiszterben torténnek (vesd dssze: Hinrichs, 2006, p. 21)°.

A kovetkezd alfejezetekben igyekszem egy megfeleloképpen altalanos, kevésbé a chatnyelvre
vonatkoz6 szemléletmodot képviselni. Epp emiatt az altalam fontosnak tartott jellemzOk kissé tal
generalizalonak, kevéssé konkrétnak tiinhetnek. Ennek egyik oka, hogy mivel a tanulmanyom
szemléletmod;jat erdteljesen meghatarozza, hogy a blogok nyelvészeti elemzésével foglalkozom, igy nem
kivanok az irott beszélt nyelv foleg a csevegés soran észlelheté grammatikai, irastechnikai, pragmatikai
jellemzoirdl beszélni (1asd bévebben: Veszelszki, 2017, pp. 74—139, osszefoglald tablazat: 2017, p. 28).
Masrészt — ahogyan azt a csoportositds sordn mar leirtam — az interneten megfigyelheté miifajok
dinamikusan valtoznak és rendkiviil heterogének, igy a minél részletesebb kategorizalasuk és tipizalasuk
nem mindig célravezetd.

2.2.1. Az irasbeliséghez kapcsolodo sajatos viszony

Az interneten hasznalt nyelvvaltozat (innentdl erre — Bodi fogalmaval — irott beszélt nyelvként
hivatkozom) sajatossagaira szinte minden, a témaba vago tanulmany szentelt néhany bekezdést. Alapvetd
jellemzoi kozé tartozik az irasbelis€ég hagyomanyos, klasszikus szociolingvisztikai axiomajanak
megkérddjelezése (Lanstyak, 2009, pp. 14—17; a témardl bovebben lasd Sandor, 2002a), sét, az irott nyelv
szigorubb, normakovetébb sajatossaganak fellazitasa.

Az altalanos nyelvészeti vélekedés szerint az interneten hasznalt nyelvvaltozat kialakulasat elsdsorban
az irasbeliségbdl eredeztethetjiik. Tobb kutatd is megprobalta felvazolni azokat a kommunikaciotorténeti
korszakokat, amiknek jelenlegi végpontjaként az irott beszélt nyelv sajatos, tigynevezett ,,masodlagos
irasbelisége” (Nyiri, K., 2007, p. 34), masok szerint ,,masodlagos szobelisége (secondary orality)” (Ong,
W. J., 2002, p. 167) kialakult. Ong (2002) és McLuhan (2001) is egyetért abban, hogy a
kommunikaciotorténet legkorabbi idészaka az ugynevezett ,.elsddleges szobeliség” (primary orality).
Ennek alapvet6 jellemzdi az id6beni és térbeni azonossag a beszélgetés résztvevoi kozott, a meghatarozo
eleme a verbalitas, a kommunikacids csatorna pedig értelemszertien a levegd. Szintén nem tér el a két szerzo
véleménye a masodik kommunikaciotorténeti szakasz megnevezését tekintve sem, amit mindketten
irasbeliségnek (bizonyos késébbi értelmezések szerint elsédleges irasbeliségnek) neveznek. Ebben a
kommunikaciotorténeti korszakban mar nem tekinthetjiik feltételnek a beszédpartnerek egyidejii részvételét
a kommunikécidban, az iizenet csatornaja mar a papir lesz. Mindemellett az {izenet dtadasa motivalatlan,
konvencionalis természetii, grafikus jelek segitségével torténik.

4 Veszelszki (2017, p. 40) Loffer szociolingvisztikai modellje alapjan mediolektusnak nevezi a (kdzvetité) médiumok alapjan
elkiilonitett nyelvvaltozatokat.

5 Az irott nyelvi produkci6 mindig 6sszetettebb és tobb tervezést igényel, mint a spontén beszéd. Egyediil a felhasznalon mulik, hogy
az altala irt e-mailt a hagyomanyos irott szovegtipusokhoz hasonléan megtervezi-e vagy sem” (Hinrichs, 2006, p. 21 Forditotta: Istok
& Szerdi, 2016a)
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McLuhan beiktatja a kdnyvnyomtatas megjelenését, ami — bar a szerz6 értelemszeriien nem ismerhette
a vilaghalot a kdnyvének irasa idején — hasonld paradigmavaltast eredményezhetett, mint a Berners-Lee
altal forradalmasitott internet az 1990-es években.

Ezutan a technika fejlédése miatt a kommunikacidtorténetben megjelenik a ,,masodlagos szobeliség”
(secondary orality), amely a XIX. és XX. szazadi tavkozlés forradalmanak kdszonhetden valosulhatott meg,
a hangrogzités és hangatvitel elterjedésével. A telefon és a radido megjelenésével az elsddleges szobeliség
azon kivanalma, hogy a résztvevoknek kozvetlentil, térben és iddben is azonos helyszinen kell lenniiik, a
tovabbiakban nem alapvetd feltétel.

Az internet megjelenése a kommunikaciotorténet tekintetében Gjabb attérést hozott: az (ijabb korszakot
(secondary literacy — masodlagos irasbeliség) maga Ong hatarolta el a masodlagos szobeliségtol. Walter
ezt ,,Ong digitalis fordulatanak” (Ong’s Digital Turn) nevezi (Walter, J., 2006). Ong ebben az interjiban
(Kleine & Gale, 1996, p. 80) tulajdonképpen rendszerébe helyezi a ,komputerizalt kommunikaciot”
(computerized communication):

St a textualizalodott szobeliség pszichologiailag illeszkedik, hasonloan a szobeli kommunikacio
idobeli  kozvetlenségéhez. A textualizalt szo technologizalasanak kezelésére alkalmanként
megprobaltam bevezetni a »masodlagos irasbeliség« kifejezést. Itt nem gondolkodunk a hangzo
szavak eléallitasarol a szamitogépen, amelyek persze még jobban beilleszkednek a »masodlagos
szobeli« kifejezésbe” (Kleine & Gale, 1996, pp. 80-81).

Balazs Géza (2003, p. 149) az idézett interju alapjan hasznalja el6szor a magyar nyelvtudomanyban a
wmasodlagos irasbeliség” fogalmat, a masodlagos szobeliség mintdjara. Balazs fogalmat Nyiri is atveszi.
Szerinte az interneten megvalosuld kommunikécio ,,visszatérést [jelent — P.A.] az irdshoz a mdasodlagos
szobeliseg viszonyai kizepette; és felhasznalok halozatat teremti, akik egymassal multimedialis
dokumentumokat valtanak” (Nyiri, K., 2007, p. 34).

Néhany kutaté ugy gondolja (példaul: December, 1993; Domonkosi, 2005, p. 145; Gurak, 2003; Logan,
2010; Ulmer, 2002), hogy a 21. szazadra egy ujabb korszakrol kell beszélniink a kommunikacidtorténetben:
a harmadlagos vagy digitalis szobeliség (digital orality) korszakarol. Logan definicidja szerint: ,.a
harmadlagos vagy digitalis szobeliség irasban jelenik meg, melynek szemantikai és mondattani felépitése
a digitalis kulturara jellemzé” (2007, p. 10). Barrow szerint (é.n.) a podcastok és a vizualis podcastok
(,,vodcast”), Volp kommunikaci6 (példaul: Skype) alapvetéen megvaltoztattak a kommunikacié modjat,
igy a szobeliség egy ujabb valtozatarol kell besz€lniink, ahol az emberi tényezd (,,humanness” — uo.)
bizonyos mértékben a hattérbe keriilt. A tendencia éppen ellentétes: az emberek kozotti kommunikacioban
egyre inkabb a személyiség keriil el6térbe: példaul az internetes hirességek a kommunikacios platformokat
sajat, egyéni hangjuk népszerisitésére hasznaljak.

A harmadlagos szdbeliség o jellemzoje, hogy alapfogalma a jelenlét: ez olyasfajta dialogikussag a
felhasznalok kozott, amely az internetes kommunikacid egyéb irott aspektusaiban nem ennyire
hangstlyosan jelenik meg. A legljabb kor okostelefonjai és tévéi — bar alapvetd funkcidjukban
megegyeznek régebbi tarsaikkal — mégis szamtalan innovaciot tartalmaznak, amelyek miatt miikddésiik és
rendeltetésiik mégis mas: 6sszekdtni, kommunikaciora birni a felhasznalokat (Barrow, é.n.).

Az eddig ismertetett kommunikaciotorténeti modelleket a kovetkez6 tablazatban hasonlithatjuk dssze.
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McLuhan elsodleges irasbeliség konyv- masodlagos szobeliség
(1962/2001) szdbeliség nyvomfiatas
Szépe iras nyomtatas privat szamitogép multimedialitas
(1997) irogép
Ong (2002) elsodleges  irasheliség masodlagos szobeliség masodlagos irasbeliség (Kleine
szobeliseg & Gale, 1996, pp. 80—81)
Nyiri (2007) mimetikus = szobeliség 1deo- szotagiras kényv- masod- masod-
kommuni- grammok nyomtatas lagos lagos
kacid szbbeli-  irdsbeli-
ség ség
Logan mimetikus  elsodleges  irasbeliség  masodlagos harmadlagos szobeliség
(2010) szobeliség  szobeliség szobeliség
(gestural
orality)
Hihn szobeliség  irdsbeliség  nyomtatds haldzatalapu konmmunikacio
(2011)

1. tablazat: A kommunikaciotorténet korszakolhatosaga
A kettds évszamok esetében az elsé az eredeti megjelenés, a masodik a magyar forditas
megjelenésének datuma.

Amikor Bodi (1997, p. 170) az els6k kozott mutatott rd az interneten hasznalt nyelvvaltozat
sajatossagaira, tulajdonképpen egy ujabb kutatdsi iranyt tart fel az internetnyelvészet hazai
szakirodalmaban. Hozza kothet6 a hazai szakirodalmi terminoldgiaban nem meghonosodott ,,cybernyelv”
kifejezés is 1997-ben, majd az altalanossa valdé — eredetileg csupan az e-mail kommunikacié miifajara
alkalmazott — ,,irott beszélt nyelv”’ kifejezés (Bodi, 1998, p. 186). Bodi ezzel a kifejezéssel arra kivant
ramutatni, hogy az internetes miifajok nyelvi értelemben nem sorolhatdéak egyértelmiien az irott
nyelvhasznalat korébe, hiszen ,,inkdbb a spontan beszédkommunikaciohoz kapcsolhato[ak]” (vo.), bar
értelemszertien az irasbeli jellegiik miatt ide sem illeszkednek. Ugyanitt mutat ra arra is, hogy ez a fajta
elkiiloniilés tervezett, nem ad hoc jellegli az internetes kommunikacioban. Bar B6di nem foglalkozik ennek
a tervezett elkiiloniilésnek a szociolingvisztikai vetiiletével, azonban mindez — tehat a szandékolt nyelvi
lazasag — erételjesen rokonithaté az ifjisagi nyelvvel és a szlenggel (vO. Veszelszki, 2015d). Koltoi
tanulmanyaban az ifjusag nyelvének (az ¢ megnevezésében a ,farmernyelvnek” a hatasat vizsgalta a
koznyelven (Koltoi, 1997). Az ugynevezett koznyelvbe torténd ,,szokincsfelszivargas” (Koltoi, 1997, p.
48) lehetséges okai kdzé sorolja a tarsadalmi valtozasokat, a fiatalos nyelv dnbizalomndveld hatasat, a
tinédzserek és fiatal felnbttek erkolesi értékrendjét. Bar Koltdi tanulmanya néhol (példaul: Koltéi, 1997, p.
57) er6teljesen el6ird és birald szemléletmodl, azonban véleményem szerint megfigyelései és
megallapitasai figyelembe vehetoek az irott beszélt nyelv szandékolt elkiiloniilésének vizsgalatakor (1d.
még bévebben az 2.2.3 fejezetet A hagyomdnyos, irott nyelvi normdahoz valé sajétos viszony).b

Crystal tobb szempont szerint is elkiiloniti az irott beszElt nyelvet a szobeliségtdl és az irasbeliségtdl is
(Crystal szempontjai roviditett alakban a 2. tablazatban talalhatoak). Az irasbeliségtdl — szemléletmodja
szerint — nem a Bodi altal emlitett spontaneitas, hanem a hipertext linkek hasznalata, a perzisztencia
(persistence) és a tobbszords szerzoiség valasztja el (Crystal, 2011, pp. 28-32).

¢ Bizonyos regiszterek és stilusok vizsgalata mar a szociolingvisztika korai idészakaban is sszekapcsolddott a kutatési alanyok vagy
csoportok pszichologiai vagy szociologiai elemzésével: kiilondsen jo példa erre a szlengkutatas, amely szintén parhuzamba vonhato
az internet nyelvével. Klasszikus és sokat idézett szlengkutatdsi tanulmany hazankban Boros Tiborné 1965-ben megjelent munkaja
(Boros, 1965), amelyben a szerz6 a ,,vdaroslakok gégje” (Boros, 1965, p. 147) kovetkeztében kialakulo ugynevezett ,,aszfaltontudatrol”
(uo.) beszél, amely miatt ,.,a budapestiek koruktol és foglalkozasuktol csaknem fiiggetleniil széltében hasznaljak™ az ott kialakuld
szlenget.
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Elkiiloniti a szébeliségtol Elkiiloniti az irasbeliségtdl
egyidejl visszacsatolas lehetdsége hipertext linkek
emotikonok hasznalata perzisztencia (Persistence)
tobbszoros beszélgetések lehetdsége tobbszoros szerzOiség

2. tablazat: Az irott beszélt nyelv sajatossagai az irdasbeliséggel és a szobeliséggel dsszehasonlitva
(Crystal, 2011, pp. 21-32 alapjan)

A hipertextus technologiaja, azaz masik weboldalra vagy a sajat honlap mas részeire, fajlokra mutatd
csomopontok haszndlata az internetnyelvészet egyik kozponti kérdésévé valt mar a kutatdsok kezdeti
szakaszaban is. A hipertextus alapvetd jellemzdje a nem linedris olvashatosag, emiatt az olvasod szabadon
1éphet interakcioba a szoveggel. O dénti el példaul, hogy egy fogalomra rakattintva elolvassa-e annak
magyarazatat. A hipertextualitasnak kiilondsen fontos szerepe van a marketolingvisztika (Veszelszki,
2014b), azaz a marketing nyelvészeti alapti vizsgalataban. A hipertextualitas elsé elvi megfogalmazasa
Vannevar Bush (1945) nevéhez kotddik, aki korszakalkotd tanulmanyaban a 40 évvel késobb elterjedd
vilaghalo legfontosabb vivmanyainak (hipertextualitas, ASCII kodolas, online enciklopédiak, WWW)
miikodési elveit fogalmazta meg. Bush a sajat proto-hipertextus rendszerét ,,memexnek” nevezte. Vizidja
szerint

~amikor barmilyen tipusu adatot tarolnak, azok betiirendben vagy numerikusan archivalodnak és
az informacio (ha létezik) alosztalyrol alosztalyra torténd keresés altal talalhato meg. Az informdcio
csak egy helyen lehet, hacsak duplikatumokat nem haszndlnak”. (Bush, 1945)

A ma ismert hipertextus fogalom Theodore H. Nelson nevéhez kotddik, aki az 1965-6s Association of
Computing Machinery konferencian hasznalta el9szor a fogalmat (Nelson, 2017; Reese, 2015).

A hipertextualitdst a szakirodalom a kutatasok kezdeti szakaszaban szinte kizardlag szovegtani
értelemben vizsgalta (néhany példa a hazai szakirodalombol: Benczik, 2006; Karpati, 2006; Petdfi S. &
Benkes, 2002). Azonban a hipertextus nem csak a reklamok vizsgalatakor vagy éppen szdvegtani
sajatossagaik miatt elemezhetd. Sajat példamban (Porkolab, 2015b) a blogbejegyzésekben talalhatd
linkeket a bloggerek egyiittmiikodésének felmérésére hasznaltam. Ehhez elkiilonitettem a blogon beliilre
mutatd, ugynevezett belsd linkeket és a blogon kiviilre mutatd kiilsé linkeket. A linkek ilyen iranya
vizsgélata az Onreklam aranyat (belso linkek, amelyek mas, sajat bejegyzésekre mutatnak) illetve a
lehetséges altruizmust is megmutathatja (kiilsé linkek, amelyek baratok, alapitvanyok oldalaira
mutathatnak). A vizsgalatban (Porkolab, 2015b, pp. 256-257) az ott 6sszegytijtott, 220.000 szdvegszot
tartalmazé korpusz elemzése azt mutatta, hogy a ndi bloggerek nagyobb kedvvel hasznalnak linkeket a
blogbejegyzéseikben, mig a férfiak koriilbeliil azonos mértékben linkelnek a weblogjaikban és a kozosségi
oldalakon egyarant. Az elvégzett vizsgalat azt is kimutatta, hogy a néi alkorpuszban talalhaté linkek 43%-
a belso link, azaz onreklam, mig a férfi alkorpusz esetében ez 23%. Hasonlo elemzések mar torténtek az
egylittmikodés vizsgalatara a nemek esetében (példaul: Michaelson & Pohl, 2001). A kutatok ebben az
esetben 1995-ben és 1998-ban, e-mailezés soran vizsgaltak az igynevezett enyém/tied aranyt (,,own/other
ratio” —uo0.). A feladat szerint két egyetem hallgatoit kototték 6ssze egymassal e-mail utjan, a feladat pedig
az volt, hogy kiilonb6zd tigyekben segitséget kérjenek egymastdl. A leveleket kvantitativ és kvalitativ
szovegelemzési szempontok szerint elemezték, de a szdvegmennyiségtél eltekintve nem sikeriilt
jelentdsebb eltéréseket kimutatni.

Szintén a hipertext linkek alapjan nyerhetiink képet a bloggerek elérhetdségérdl: vizsgalatomban
(Porkolab, 2015b, pp. 257-258) arra jutottam, hogy a ndi bloggerek atlagosan 7 kozdsségi oldalra mutatod
linket (pl.: Facebook, Twitter) csatolnak a weboldalukra, mig a férfiak esetében ez a szam minddssze 3.
Ilyen értelemben sikeriilt megerdsitenem a nok fejlettebb szocidlis képességeirdl, egyiittmiikodobb nyelvi
viselkedésérodl sz616 gendernyelvészeti axiomat.

Crystal masodik fontos szempontja (Crystal, 2011, p. 29), amely elkiiloniti az irott beszElt nyelvet (vagy
az 0 hasznalataban a netspeak-et) az irott nyelvtdl a perzisztencia. A fogalmat tobb tudomanyteriilet
(példaul: jarvanytan, fizika, informatika) is hasznalja. A Tétfalusi Istvan-féle Idegenszo-tar szerint a
jelentése fennmaradas, tovabb ¢élés (Totfalusi, 2008). Informatikai értelemben — pontosabban a JAVA
programozasi nyelvben — olyan objektumot, adatot, fajlt jelent, amely taléli az 6t létrehozo folyamatot
(Nyékyné Dr. Gaizler, 2009). Valoszinlinek tartom, hogy maga Crystal is hasonl6 értelemben hasznalja.

E szempont talan a legérdekesebb, bar nyelvi értelemben véve nehezen vizsgalhato: a szakirodalom
attekintése utan csupan Crystal szempontjai kozott talaltam meg. Maga a jelenség Ugy értelmezhetd, hogy
az internetes szoveg bizonyos elemei dinamikusan, id6rél iddre atalakuld elemekként képzelhetéek el, ez
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pedig szemben all a hagyomanyos gyakorlattal (példaul a szépirodalom vagy a publicisztikak esetében).
Crystal ide sorolja az Gjsagok archivumainak bizonyos elemeit (példaul az e-hirdetéseket), a blogok és
levelezési listdk archivumait, a chatszobdk és nyilvanos forumok iizeneteit. Ez utobbiak esetében az
adminisztratorok vagy rendszergazdak moderaldsa sordn az eredeti lizenet torl6dhet vagy megvaltozhat.
Hasonl6 elképzelés megjelenik Gonda digitalis szovegekrdl irott monografiadjaban is (Gonda, 2015, p. 9),
ahol a szerzé az informacios és kommunikécids technologidk (tovabbiakban: IKT) altal kozvetitett
informaciok egyik fontos alapelemének tekinti a manipulalhatdsagot és a megoszthatosagot.

A tobbszoros szerzdséget (multi-authorship), bar nem ismeretlen példaul a tudoményos kdzosség eldtt,
Crystal altal leirt formajaban (Crystal, 2011, p. 30) mas aspektusban kell, hogy értelmezziik. Egy
tudomanyos munkéaban a szerzék neve minden esetben feltiintetésre keriil, mig példaul egy Wikipédia-
szocikkben nem tudjuk pontosan a neviiket. Hasonloképpen eltéré jelenség, hogy a szerzék vagy
szerkesztok némelyike nem feltétleniil a szocikk épiilését tartja elsddlegesnek, az ugynevezett trollok vagy
internetes vandalok a szabalyszerii hasznalatot felriigva a tobbiek munkajat rongaljak. Ez a jelenség szinte
ismeretlen a hagyomanyos, tobb szerzovel rendelkezd szovegek esetében. Crystal nyelvi értelemben
WStilisztikailag heterogennek” (2011, p. 31) nevezi az irott beszélt nyelvi alakzatokat illetve megjegyzi,
hogy a kulturalis kiilonbozdségek, a diverzitas erételjesen megjelenik benniik (uo.).

2.2.2. A szobeliséghez kapcsolodo sajatos viszony

Bar tobb szerzd is (példaul: Bodi, 1998, 2004a; Brennan, 1991, 1998; Gonda, 2015, p. 11; P1éh, 2012)
parhuzamot vont az irott beszélt nyelv chatelés kozbeni valtozata és a beszélt nyelv kozott, a kozottik
fesziil6, nyilvanvald kiilonbségek miatt dsszehasonlitasuk nem lehet teljes. Az egyidejii visszacsatolas
(,,simultaneous feedback” - Crystal, 2011, p. 21) lehetdsége talan a legfontosabb kiilonbség a hagyomanyos,
verbalis alapokon nyugvé beszélgetés €s egy internetes csevegés kozott. Egy mindennapos beszélgetés
soran a résztvevo felek erételjesen tamaszkodnak a nonverbalis kommunikaciora: a proxemikara (Hall,
1963) , a mimikai visszacsatolasra (Buda, B. & Laszl6, 1981; Ekman, Friesen, & Ellsworth, 2013), a
poszturalis (testtartas altali) kommunikéciora (Scheflen, 1963), a kiilonbz6 kulturalis szignalokra (ruhazat,
kiilonféle kiegészitok viselése, hajviselet) (Buda, B., 1988, p. 103). Mindezen metanyelvi funkciok erdteljes
képet adnak a velink szemben iil6 mentalis beallitodottsagarol, fizikai jellegzetességeirdl,
iskolazottsagarol, emellett ezek segitségével tudjuk felismerni beszél6i intencioit is.

Természetesen mindezen nonverbalis jelekre, kulturdlis szignalokra a szdvegalap internetes
kommunikécié folyaman altaldban nem tamaszkodhatunk. Ennek oka, hogy az interneten a szobeli
kommunikacidban mar megszokott szokasrendszerek nem, vagy nem olyan hatasfokkal miikddnek. J6
példa erre az e-mailezés, amely bar gyorsabb a hagyomanyos levélnél, az azonnali visszacsatolas, a szerzé
nonverbalis kommunikacidjanak felismerése még ebben a kommunikacios miifajban sem megoldott. Ennek
athidalasara alkalmas a képi informaciokat is kdzvetitd, ugynevezett VolP kommunikécio (példaul: Skype),
amely képes a nonverbalis jelek kdzvetitésére.

Ennek kivaltasara hasznalja az irott besz¢élt nyelv az emotikonokat (vesd ossze: Crystal, 2011, p. 23).
Az emotikonok mas néven hangulatjelek (magyarositott kifejezéssel: ,,mosolykod, grimaszol6 kifejezések™
- Minya, 1997) olyan, az interneten zajlo tarsalgashoz szervesen kapcsolodo képi elemek, amelyek a
beszé10k pillanatnyi hangulatat és beszél6i szandékat igyekeznek a masik fél szamara felismerhetévé tenni
digitalis formaban.

Keszler szerint a hangulatjelekre az ,.internetes nyelvhaszndlat uj irasjeleiként” kell tekinteniink
(Keszler, 2004, p. 85), és kiilonféle alakjukban tobbféle irasjelet is potolhatnak (Keszler, 2004, p. 151).
Minya szerint ,,ezek jo kiegészitdi az irds nem verbalis jeleinek: a margonak, a bekezdésnek, a sor- és
szotavolsagnak, a szovegkiemelésnek, valamint az idézdjel olyan fajta hasznalatanak, amikor az adott szot
ironikusan vagy éppen ellenkezé jelentésben kell értelmezni”” (Minya, 1997). Az emotikonok tehat — a
legtdbb kutato szerint — az irott beszélt nyelv eltérd, néhany nyelvész szerint egyszerlibb (Brennan, 1991,
1998, p. 201; Walther, 1992) kommunikacios stratégiai miatt jottek l1étre. Bodi két tanulmanyaban is
foglalkozott a hangulatjelekkel (Bodi, 1998, 2004c). Az irott besz€lt nyelv fogalmanal mar idézett Bodi
tanulmanydban példaul a szerz0 megallapitja, hogy a hangulatjelek a beszéltnyelv para- és
extralingvisztikai elemeinek helyettesitésére jottek 1étre (Bodi, 1998, p. 183). Constantinovits (2009)
szerint az emotikonok funkcidja az emfatikus elemek helyettesitése.

Hangulatjeleket az 1980-as évek oOta hasznalunk: azonban az els6 emotikon a mindenki altal ismert
nevetd arc, a szmajli (eredetileg: ,,smiley” — magyarul kb. mosolyka) eredetileg nem ilyen célbdl késziilt.
Megalkotasat tobb miivészhez is kotik (a szimbolumhoz kapcsolddd, szerzéi jogi perek kimenetelét és
alternativ keletkezéstorténeteket ismerteti Savage, 2009), am a szakmai konszenzus szerint a szméjli
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megalkotasa Harvey Ross Ball grafikushoz kothetd. A jelet Ball 45 dollarért, a State Mutual életbiztositd
dolgozodinak tervezte — belsé hasznalatra (Bodi & Veszelszki, 2006, pp. 8-9).

A mai, a sz6 informatikai értelmében vett emotikon, a szmajli [:-) vagy révidebben :)] keletkezésének
idejét, helyét és megalkotodjat is pontosan ismerjiik: 1982. szeptember 19-én, Scott E. Fahlman kiildte ezt
az e-mailt a Canegic Mellon Egyetem egyik hircsoportjaba (BBS)’. Az e-mail a 3. dbran olvashaté (Baird
& Jones, 2002):

19-5ep-82 11:44 Scott E Fahlman -}

From: Scott E Fahlman <Fahlman at Cmu-20c>

I propose that the following character sequence for joke markers:
Bead it sideways. Actually, it is probably more economical to mark
things that are HOT jokes, given current trends For this, use

HEl

3. abra: Scott E. Fahlman e-mailje 1982 szeptemberébdl, amelyben a szmdjli elso, internetes haszndlatat
Jjavasolja

Bar még Bodi (2004b, p. 39) a mosolyjel ,hivatalos” formajanak a ,,:-)” alakot tekinti, az elmult tiz év
internetezési szokasainak valtozasat jol mutatja, hogy a sajat, YouTube-r6l szarmaz6 korpuszomban (a
vizsgalatrdl és a korpuszrol bévebben: Porkolab, 2015¢) nagy aranyban talalkoztam ennek rovidiilt ,,:)”
alakjaval (Ersok, 2003 szintén leirja).

Lathatjuk, hogy bizonyos szempontbol Fahlman e-mailben kozolt javaslata erételjesen a nyelvi
tervezésre emlékeztet, hiszen az internetes nyelvhasznalat gyakorlatara vonatkozott (a témardl bévebben:
Sandor, 2002b). Természetesen az internetes pragmatika nem csupan iratlan szabalyok gyiijteménye,
hanem létezik egy tugynevezett ,netikett” (netiquette) cimii dokumentum, amely az internetes
illemszabalyokat foglalja 6ssze (Hambridge, 1995; Shea, 1994).

A hangulatjelek kutatasa a magyar nyelvészetben a 2000-es évek els6 felében indult meg. A hazai
nyelvészeti szakirodalomban Bodi és Veszelszki jelentetett meg monografiat az emotikonokrél (Bodi &
Veszelszki, 2006). Ebben a kotetben a szerzok jelentds méretli, onalldéan gyiijtott 6sszeallitasuk alapjan két
nagyobb csoportba soroljak a hangulatjeleket: dinamikus és statikus kategoriaba. A két fogalomkor
els@sorban az emotikonok allo- vagy mozgdképjellegére épiil. A statikus emotikonok kozé sorolhatjuk az
internettorténet kezdetén is jelenlevd, oldalnézetet kivanod hangulatjeleket (Bodi & Veszelszki, 2006, pp.
26-55). A dinamikus emotikonok viszont a modern chatkliensek vivmanyai, elterjedésiiket elsésorban az
MSN Messenger nevii program és a Facebook kozosségi oldal népszeriivé valasa segitette elé (Bodi &
Veszelszki, 2006, pp. 57-86). Szemiotikai értelemben a dinamikus hangulatjelek (emoji és annak
mozgoképes fajtija, az animoji; animotikon; Facebook és Snapchat matrica, reakcidgifek) megértése
konnyebb, hiszen az allokép gyakorta értelmezésre szorul, amig a mozgokép vagy animacié egy folyamatot
abrazol (Nyiri, K., 2001, pp. 76-77). A dinamikus emotikonokr6l részletesebben lehet olvasni a
szakirodalomban (példaul: Veszelszki, 2005b, 2013b, 2014a, 2015¢, 2015b).

Bodi és Veszelszki nyelvészeti elemzés és csoportositas utan tobb empirikus, kevert modszertant
vizsgalatot is elvégezett. Végrehajtottak az akkor rendkiviil népszerit MSN Messenger csevegdprogramban
szerepld emotikonok vizsgélatat is, bar ez manapsag inkabb csak kutatastorténeti kuriozum, hiszen az
elemzett programot 2013. aprilis 8-an ledllitottadk. Kutatdsmddszertani értelemben komplex vizsgalatot
végeztek, amely a passziv adatgyijtés mellett aktiv (kérddives) vizsgalatot is megaba foglalt, mindezeket
pedig korpusznyelvészeti eszkozokkel elemezték (Bodi & Veszelszki, 2006, p. 33). Vizsgalataik
onbevallason alapultak (Bédi & Veszelszki, 2006, p. 7). Eredményeik szerint a kérdezettek nagy hanyada
(76%-a) szerint létezik internetes nyelvhasznalat (Bodi & Veszelszki, 2006, p. 38), emellett nemtol
fiiggetlentil a felhasznalok tobb, mint kétharmada hasznalja a hangulatjeleket (Bodi & Veszelszki, 2006, p.
41).

7 Maga az idézett e-mail restauralasa ma mar az ,,internetes archeologia” korébe tartozik: Jeff Baird 2002-ben, specialis eljarassal
tudta csak helyreallitani az adatokat az egyetem akkori szerverének biztonsagi masolataibol (Baird & Jones, 2002).
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Crystal utols6 szempontja az irott beszélt nyelv elkiilonitésére a szobeli kommunikaciotol a tobbszords
beszélgetés lehetésége (Crystal, 2011, p. 24). Véleménye szerint a hagyomanyos, szemtél szembeni
kommunikacié esetében nem lehetséges kettot6l tobb beszélgetést folytatni egyszerre, mig az internetes
csevegések soran nem ritka az 5-6 szimultan folytatott beszélgetés sem. Mindez persze magaval hozza a
sajatos roviditések és a szokészlet hasznalatat is, amely megkonnyiti az ilyen jellegi kommunikacié
miikddtetését és annak folyamatat (lasd kdvetkezo pont) is.

2.2.3. A hagyomanyos, irott nyelvi normadhoz valo sajdtos viszony

Bar a szakirodalomban leginkabb Crystal mar idézett szempontrendszerét hasznaljak az irott beszélt
nyelv elkiilonitésére a verbalis és irott kommunikaciotol, ugy vélem, hogy ez a hat szempont nem elégséges
az irott beszélt nyelv megfeleld kdrbeirasara: szociolingvisztikai értelemben ideilleszthetd Bodi (2004) altal
sugallt megkdzelités is, miszerint az irott beszelt nyelvben a nyelvi kidolgozottsag mértéke kisebb.

Mivel az ilyen tipusti szovegek a legutdbbi nyelvallapotra engednek kovetkeztetni, igy remek
indikatorai lehetnek a kodifikalt, irott nyelvi norma (helyesiras) €s az irott beszélt nyelv viszonyanak. Egyik
tanulmanyomban (Porkolab, 2015¢) egy férfi és egy ndi vlogger utolsd6 6t videdjara érkezett 1319
kommentet vizsgaltam a hagyomanyos irott nyelvi norma (helyesiras) szempontjabdl. Tanulmanyomban
megprobaltam autentikus és friss forrasok alapjan attekinteni a hozzaszolok tipikus helyesirasi hibait,
valamint néhany esetben magyarazatot adtam ezekre (nem a hangképzés, hanem a gépelés sajatossagaibol
kiindulva). Vizsgaltam az emotikonokat és a szokészletet, emellett kiszamoltam az idealis, témahoz
kapcsolodo kommentek aranyat is. Eredményeim szerint a hagyomanyos, kozéletben és Uijsagirasban is
altalanosan hasznalt koznyelvi valtozat a Youtube-kommentarok esetében inkabb stigmatizald jelleglinek
tekinthetd.

A legutolso allitaisom nagyon ellentmondasnak tiinik, igy ennek bizonyitdsara szeretnék néhany
mondatot irni a nyelvi norma és a helyesiras viszonyarol. Elsoként tisztaban kell lenniink a nyelvi norma
¢s a helyesiras rész-egész viszonyaval: azzal, hogy a nyelvi norma nem egyenl6 a helyesirassal. Tolcsvai a
helyesiras kapcsan erds megkiilonboztetéssel €l a nyelvtan, a hangzas és a helyesiras esetében (Tolcsvai
Nagy, 1998, p. 55). Kiemeli, hogy a helyesiras nem természetes képz6dmény, sokkal inkabb tudatos
formacié: iskolaban tanult, amely miatt fontos szerepe van a szabalyok ismétlédésének és
azonosithatosadganak. A helyesiras a sztenderd része, igy tehat nincsenek valtozatai, emellett a legtobb
esetben érintetlen a nyelv szociokulturalis tényez6it6l (uo.). Tolesvai szerint ,,a helyesirds... normajanak
megsértése erds szankciokkal, stigmatizalo megitéléssel jar” (Tolcsvai Nagy, 1998, p. 56). Villo (1992)
tanulmanya szerint a helyesiras az irott nyelvi norma kodifikalasaval egyenld, Tolcsvai azonban kiemeli,
hogy az irott normat a beszéd és a kiejtés valtozatai, a divat, a nyelvi praxis meg tudjak valtoztatni (uo.).
Molnar 6sszegz6 gondolatait a nyelvi normarol kiilonosen fontosnak tartom:

»Egy adott nyelv normajanak a kévetése sem feltétleniil szabalyok sziikségszerii, kotelezé betartdsat

jelenti csupan a kolesénos megertés feltételekent, hanem egy olyan nem mindig tudatos dontést,
amelyhez az adott nyelv beszéldjének az 6nmaga megértetésén kiviili egyéb mas érdeke is fiizodik™
(Molnar, M., 2015, p. 25).

Az internetes nyelv egyik lehetséges eredete a tinédzserek és a fiatal felnbttek szlengje. Bachat az ifjiisag
nyelvét 1986-ban megjelent irasaban rétegnyelvként definidlta. Kutatastorténetének kialakulasat az 1960-
as évekre teszi, az ifjusagi nyelv kiemelkedésének okaiként nem kis részben a beatzenét, a serdiilok sajatos
és egységesnek mondhatd nyelvhasznalatat és gondolkodasmoédjat nevezi meg. Véleményem szerint
manapsag az ifjusag nyelve és az internetes nyelvhasznalat egymassal kdlcsonhatasban van, koztiik oda-
visszahatas figyelheté meg. Fontosnak tartom Bachat azon megjegyzését, miszerint ,[a fiatalok] a
nyelvhasznalatukban is idegenkednek a normatol, s a csoporton beliili kommunikdcioban nagyon tigyelnek
arra, hogy» ne logjanak ki a sorbol«” (Bachat, 1986, p. 18).

Ronaky (1997) fontos megfigyelése szintén illeszkedik az eddig leirtakhoz: ,ujabban azonban a
sajtoba, a tomegkommunikdcios eszkozok: a radio, a televizio miisoraiba és az irodalomba egyre jobban
behatol az ifjusag nyelve: riportokban, regényekben, elbeszélésekben, forditisokban egyarant felhaszndljak
Jjellemzo és kifejezo erejét”.

Ezeknek a megallapitasoknak az internetes nyelvhasznalat soran is van létjogosultsaga. A forumokon
és a kozosségi oldalakon olvashatd nyelvi megnyilatkozasok sok tekintetben nem normakoveto jellege tobb
szociokulturalis €s informécidtechnoldgiai tényezd miatt alakult ki. A helyesirasi normaszegések egyrészt
az idésebb nyelvhasznalok normakdvetobb (bizonyos értelemben ,helyesebb” vagy ,.szabatosabb™)
beszédmod;jatol valo elkiiloniilés, illetve az onkifejezés szandékaval keletkeztek.
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Az internetes nyelv Osszevetése a szlenggel bizonyos szempontbdl érvényesebb megallapitasokat
eredményezhet, hiszen a fiatalok tilnyomo tobbsége rendelkezik szamitogéppel és aktivan is hasznalja azt:
mondhatjuk, a fiatalok nyelvhasznalata, sajatos nyelvezete itt 6sszegzddik a leginkabb. Gerhat (2012, p.
22) eredményei szerint a vizsgalataba bevont fiatalok 94%-a szamitogépezik, koziiliik 74% bevallottan nem
figyel a helyesirasra chatelés és posztolas kozben. A vizsgélatban részt vevd fiatalok 96%-a szivesen
hasznalja az internetr6l szdrmazd szlengkifejezéseket (Gerhat, 2012, p. 24). Szeman (2018, p. 17)
attitidvizsgalatai szerint a szlenget a valaszadok 46%-a hasznalja, de nem tartja igényesnek. Szeman (2018,
p. 22) vizsgalati eredményei megerdsitik Ronaky fent ideiktatott megallapitasat: a szleng begytriizését a
mai magyar nyelv fobb domainjeibe, stigmatizaltsaganak lassu visszaszorulasat. A valaszadok 65%-a
szerint nem csupan a biinzok, hanem valamennyi ember hasznalja a szlenget, 55%-uk gondolja igy, hogy
a szleng egyarant megjelenthet nagyvarosban ¢€s a faluban is. A kirajzolodni latszo nyelvi valtozas jellege
ellentmondani latszik Kis (2013, p. 248) megéllapitasanak a szleng eredetérdl®; ,,Megbélyegzettsége miatt
a szleng szinte sohasem rendelkezik nyilt presztizzsel, bar zart, elkiiloniilé kozdsségekben (biinézok,
borténck, osszezart — még inkdabb kizart — csoportok, a tarsadalom perifériajan élok stb. kézott) ez is
megfigyelheto”.

A szleng az internetes kommunikacid fontos eleme, azonban nem tekinthetiink el az internetes
kommunikécié gyorsasaga altal generalt hatasoktdl sem. Ezen érv talan legfontosabb elemeként tarthatjuk
szamon a gépelési sajatossagok kovetkezményeit. Példaul a nagybetiik és a mondatvégi irasjelek gyakori
hianyat magyarazhatja, hogy ezek a szimbdlumok két billentyti gyors egymasutanban térténd lenyomasaval
idézhetdk eld, amelyek a nyelvhasznaloktol ido- és figyelemtobbletet kovetelnek. Az internetes kultarat
meghataroz6 angolszasz hatas egyéb nyelvi tényezdkre is iranyulhat. Egyre tobb magyar hasznal (foldrajzi
vagy szakmai okokbdl) angol billentyilizetkiosztassal rendelkezé billentylizetet, amely miatt a magyar
interneten megtalalhat6 szovegekben megszokotta valt az ékezet hianya.

fgy jutunk el a gondolatmenet végére: az ifjusagi és az internetes nyelvhasznalatban, valamint a
szlengben a hagyomanyos értelemben vett, kodifikalt irott nyelvi norma (helyesiras) alacsony
presztizsiinek, né¢hol stigmatizalonak tekinthetd. Ez pedig azzal magyarazhato, hogy az elmult tiz-tizenot
évben jelentds és mélyrehatd atalakulas kovetkezett be az ifjusdg nyelvhasznalatdban. Ennek oka
legf6képpen az internet eldretdrése illetve az okostelefonia térhoditasa, a személyes kapcsolatok szerepének
lassu, de fokozatos hattérbe szorulasa.

Ilyen tekintetben — ha az irott beszélt nyelv chaten hasznalt formajat tekintjiik — a tervezés ¢€s a
kivitelezés egy idoben, szimultan jon 1étre (Bodi 1998), amely miatt a nyelvi megnyilatkozas spontanabbul,
a szobeli kommunikaciohoz hasonldo modon torténik. Természetesen ez az irott beszElt nyelv nem minden
miifajara alkalmazhat6: az altalam, e tudomanyos munkaban vizsgalt blog mifaj nyelvi
megszerkesztettsége nem minden esetben tekinthetd nyelvileg kidolgozatlanabbnak. Hasonld
szemléletmoddal vizsgalddott Bartha és Marku (2016) tanulmanyaban a kodvaltas képességét elemezték
karpataljai kétnyelviiek esetében, Facebook-os posztokban. Megallapitasaik szerint ,,a kodvaltasok kreativ
kommunikdacios jelenségeknek tekinthetok, nem a nyelvi hiany felol kell megkozeliteni” Oket (Bartha &
Marku, 2016, p. 69). Jomagam szintén ilyen szemléletmoddal fordulok az irott beszélt nyelv felé: az itt
megtapasztalt nyelvi vétségek csak a normativ nyelvszemlélet szerint tekinthetdek hibasnak.

Kimutathat6 azonban, hogy az irott beszélt nyelv helyesirasi szempontbol pontatlanabb, az irott nyelvi
normat — taldn a fentebb emlitett szempontok miatt — kevésbé koveti. Az altalam elvégzett empirikus
vizsgalat (Porkolab, 2015c) a kdvetkez6 helyesirasi, stilisztikai jegyeket tarta fel a korpuszban:

e kovetkezetlen, hianyos vagy teljesen hianyzo irasjelhasznalat,
a szOhatarok egybecsuszasa,
a kisbetli-nagybet(i helyesirasa,
a markanevek helyesirasa,
talzoénak haté6 magdnhangzonytjtas irasban jelolt rogzitése,
igekotok helytelen hasznalata.

Ando (2010, p. 39) stilisztikai szempontokat figyelembe véve a chatkommunikaciot nyelvileg
egyszeriibbnek tartja, ahol viszonylag ritka a tobb tagmondatbol allo alarendeld mondat, jellemzok a
hianyos mondatok, téredékes megnyilatkozasok (uo.). A mar emlitett szimultan interakcioval (tervezés és
kivitelezés szinte egy id6ben torténik) magyarazza az el- és félregépeléseket, a helyesirasi elvek
eliminalasat, valamint az 6sszevonasokat és roviditéseket tartalmazoé ,,text-nyelv” hasznalatat (Ando, 2010,
pp. 39-40).

8 A szleng szociolingvisztikai hatterérdl lasd még: Kis (1997).
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Sajat vizsgalatomban a legtobbszor irasjel-hasznalati problémakkal (hianyzo vagy éppen halmozott
pontok, vesszdk, satobbi) azonositottam. Hasonlé megallapitasokra jutott Papp is a Krémmania nevii oldal
értékeléseinek elemzésekor (Papp, 2016, p. 8). Vizsgalataiban az elemzett 25 bejegyzésbdl 23-ban
(uo.). A Laczko—Martonfi-féle Helyesiras szerint az irasjelek elsddleges feladata, hogy ,.kifejezzék az irott
nyelvben a kiilonféle szerkezeti egységek jelentéstani és nyelvtani tagolodasat” (Laczkd & Martonfi, 2006,
p. 291) valamint segitenek a beszéd szupraszegmentalis eszkozeinek irdsban torténd érvényesitésében.
Véleményem szerint ez a nyelvi jelenség a kognicioval allhat kapcsolatban, emellett a felhasznalok nyelvi
produktumainak spontaneitasara és esetlegességére utal.

Javaslatot szeretnék tenni arra, hogy az irott beszélt nyelv ilyen tipusu nyelvi vétségeit a billentyiizeten
valo gépelés sajatossagait figyelembe véve vizsgaljuk. Valoszinitlennek tiinik, hogy ezt a jelentGs,
szociolingvisztikailag is kimutathato valtozast az irasjelhasznalatban csupan a gondolkodas valtozasa vagy
éppen a kozoktatasban 1étrejott valtozasok generalnak. Sokkal inkabb elképzelhetd, hogy a folyamatban a
billentytizeten, érint6képernydn valo irds sajatossagai is szerepet jatszanak. Hiszen a kézirastol eltérden az
internetes kommunikdcioban minden sz6t a szokodz billentylivel valasztunk el egymaéstol.” A felhasznalok
azonnali reakcidra valo igénye azonban a sajat iras Onellenérzését megakadalyozza: az igy keletkezett
nyelvi produktum spontdnabba valik, az irott nyelvi norma kovetelményeinek kevésbé felel meg. Emellett
természetesen a szohatarolas produkcidjanak hibajat néhany felhasznald szandékosan is elkovetheti, ezzel
kifejezve érzelmi felfokozottsagat. Talan itt csticsosodik ki az a megallapitisom, hogy az internetes nyelv
az irott nyelvi formatdl eltéréen egyszeriisodott, am a beszélt nyelvvel erés parhuzamokat mutatd
nyelvvaltozatként definialhato. Itt fokozottan kiilonbséget kell tenniink az egyéb interaktiv internetes
miifajok és a blogok kozott.

A magyarorszagi internetnyelvészeti kutatasokban tobb empirikus vizsgalat is érintette az interaktiv
internetes miifajok sajatossagait. Az irott beszélt nyelv leirasat, hatasait a diakok nyelvhasznalatara tobb
magyar tanulmany is témajaul tlizi ki (példaul: Buda, Z., 2011; Istok & Szerdi, 2016b, 2016a; Kiss, 2016;
Kruzslicz, 2013; Szerdi, 2016). A pedagégiai indittatasti tanulmanyok foglalkoztak a hataron thli
magyarsag anyanyelvoktatas helyzetével az internetes nyelvhasznalat oktatasaban (Istok & Szerdi, 2016b),
vagy a — nagyobb részben a chatnyelvbdl szarmaz6 — neologizmusok tanitdsanak kérdéseivel (Szerdi,
2016). Szintén a karpataljai magyarsag irott beszélt nyelvével kapcsolatos Kiss (2016) szakdolgozata,
amelyben az irott beszéd kétnyelviiséggel interferald nyelvvaltozatat vizsgalja.

2.2.4. Sajatos szokészlet és roviditések hasznalata

Bar az internetnyelvészet hazai kutatasaban (koriilbeliil a 2000-es évek kdzepéig) az irott beszélt nyelv
jellegzetességeinek vizsgalataban, foleg a kutatisok kezdeti szakaszdban a sajatos szokészlet és a
kiilonboz6 nyelvi jelenségek vizsgalata rendkiviil kurrens témanak szamitott. En markans allaspontot
képviselek ebben a témaban: olvasatomban az ilyenféle, még a klasszikus szociolingvisztikai néz6pontot
képviseld empirikus vizsgalatokat Iényegesnek, de nem az irott beszélt nyelvrél szolé diskurzus
legfontosabb elemeinek tartom.

Hasonldan ahhoz a nyelvészeti alaptézishez, hogy két nyelv rokonsagat nem lehet csupan a szokészlet
egyezésével megindokolni, az irott beszélt nyelv elemzésében sem vezethettek sikerre csak a lexikat, vagy
egyes pragmatikai jellemzoket dnmagukban vizsgald elemzések dacara annak, hogy példaul a korabeli
nyelvmiiveld szakirodalom hosszasan kritizdlta e nyelvvaltozat anglicizmusait. Eppen azért, mert a
klasszikus szociolingvisztikaban hasznalatos kutatasi eszkdzoket (kérd6iv, szociolingvisztikai interjil) nem
ilyen atmeneti kommunikacios kozegre fejlesztették ki (vesd 6ssze: Domonkosi, 2005, p. 143). Ha nem
tortént volna meg az irott beszélt nyelv hatarozott elkiilonitése az irott és besz€lt nyelvtdl, a digitalis
kommunikaciora vonatkozo kutatdsokat nem lehetett volna kiilonvalasztani az ifjusag nyelvének, a
szlengnek vagy éppen egyéb regiszterek vizsgalatatol, amely véleményem szerint erdteljesen tévutra vitte
volna az éppen formalodo internetes nyelvészetet. Hasonld megkozelitési modot sugall Domonkosi is,
amikor felhivja a figyelmet arra, hogy az empirianak ,,nem elég egyszeriien az egyes nyelvi jelenségek
hasznalatanak az interneten meglevé gyakorisagat... vagy hianyat régziteni, hanem tekintettel kell lennie
arra is, hogy a nyelvi lehetéségek a halozaton beliil is tobbszintiiek” (Domonkosi, 2005, p. 146).

° Hasonl6 megallapitds més elemzésben is szerepel. Papp példaul elemzése soran a magyarban nem hasznalt karakterekkel talalkozott
(a és ¢), majd értelmezésében az altalam javasolt technologiai-irastechnologiai megkozelitéshez hasonldo modon megallapitja: ,,Ennek
oka lehet, hogy érintdképernyds okostelefonrol kiildték el a hozzdaszolasukat és ott vagy hianyzik a megfeleld karakter vagy érintéskor
tovabb tartottik a betiin az ujjukat és a karakter »tovabbcsuszott«” (Papp, 2016, p. 9) .
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A kezdeti kutatasok alapossaga és érdeklddése természetesen figyelemre mélto: a csevegések és e-
mailezés altalanos tegezOdésének vizsgalata (Bodi, 2004b; Domonkosi, 1999), az internetes
kommunikécioban hasznalatos roviditések (Schirm, 2002, p. 35), emotikonok empirikus vizsgalata
nagyban hozzéasegitette a netnyelvészetet abban, hogy létjogosultsdga megkérddjelezhetetlen legyen a
nyelvtudomanyon beliil.

Kozismert, hogy a magyar internetes regiszter szokészlete az informatika nyelvébol, az angolbdl atvett
(sokszor tiikdrforditott) kifejezésekbdl alakult ki. Hiba lenne azonban mult idében beszélni a folyamatrdl,
hiszen mindezen hatds nem csak az internet elterjedésé€ig tartott, hanem mind a mai napig is tetten érheto a
nyelviinkben. A weben elérhetd, altalam vizsgalt kommentarokban (Porkolab, 2015¢) két nagyon fontos
szokincsszervezd erd figyelheté meg: a neologizmusok illetve az irott beszélt szdkincs tekintetében
,hetologizmusok™ (Witten, K., 2012; Witten, K. A., 2014) és az angol szaknyelvi elemek atvétele.

A neologizmusokroél a Stilisztikai lexikonban ezt a definicidt olvashatjuk: ,,4 neologizmusok azok az uj
szavak, kifejezések, jelentésarnyalatok, nyelvtani formak, amelyekkel a nyelv, a tarsadalmi viszonyok és a
gondolkodas fejlodésével parhuzamosan, allandoan gazdagodik” (Szathmari, 2004, pp. 154-155). A
témaval foglalkozé Zsemlyei szerint ,,a neologizmusok egyrészt amiatt jonnek létre, mert a megismerés
fejlodik: a megismert uj fogalmakat, dolgokat meg kell nevezni, masrészt a kifejezést sziintelentil megujitani
igyekvo koltoi lelemény hivja életre 6ket” (Zsemlyei, 1996, p. 24).

Az angol szamitastechnikai szaknyelv erbteljes hatasat a magyar irott beszélt nyelvre nehéz lenne
tagadnunk. Informéciotechnoldgiai, szamitastechnikai szaknyelviink szaknyelvi elemei szinte kivétel
nélkiil angol eredetliek: példaul a fajl (angol ,.file”), a merevlemez/winchester (angol ,,winchester”), a
RAM, a ROM, az internet, a bongész6 (angol ,browser”). Az internetes szubkultira sajatos
szociolektusaban hasonloképpen fontos szerepet jatszik az angol nyelv. Itt nem csak a tiikorforditas és az
atvétel kérdése lehet fontos, hanem az eredeti angol fogalmak altal motivalt magyar szaknyelvi elemek is
eredményesen vizsgalhatoak (vesd 6ssze FAQ, Frequently Asked Questions magyar forditasban GyIK azaz
Gyakran Ismételt Kérdések, a tiikorforditott ,,Gyakran Feltett Kérdések™ helyett).

Az internetes szokészlet erdteljes és produktiv szoalkotasi modja a szordvidités. Valdszintinek 1atszik,
hogy a roviditések ,,aldozatava” a leggyakrabban hasznalatos sz6dsszetételek valnak. Az internetes nyelv
magyar roviditéseit tudomasom szerint még nem dolgoztak fel megfeleloképpen. A kés6bbi munkak
feladata lesz annak vizsgélata, hogy a rovidités sordn milyen szo6faji elemek csonkolédnak a
leggyakrabban? Ezek Osszevetése a Nemzeti Szovegtar adatbazisaval (azaz a magyar kdznyelvvel vald
Osszehasonlitasa) szintén elengedhetetlen a téma megfeleld kidolgozasahoz. Masik fontos kutatasi teriilet
lehet a roviditések funkcionalis és morfologiai elemzése.

2.3. A netnyelvészeti kutatasok alapelvei és modszerei

Az internet nyelvészete az egyik leggyorsabban valtozo nyelvtudomanyi ag. Ezekbdl a robbanasszeri
valtozasokbol kovetkezéen az ilyen szakteriileten kutatd szakembereknek mar az eredményeik
publikalasanak pillanataban tisztdban kell lenniiik azzal, hogy kutatasi eredményeik néhany hénapon,
esetleg éven belill elavulnak, felhasznalhatésaguk korlatozott lesz (vesd Ossze: Bodi, 2004b, p. 7;
Veszelszki, 2017, p. 257). Természetesen mindez nem jelenti azt, hogy az ilyen iranyu kutatasok elvégzése
felesleges volna, hiszen az egymasra épiild, egymast kiegészitd empirikus vizsgalatok altalanosithato
nyelvészeti megallapitasai programoktol és technologiai megoldasoktol fiiggetleniil hozzajarulnak a
nyelvtudomany fejlédéséhez. Az ilyen altalanosabb, a tlzott technologiai meghatarozottsagtol mentes
megkozelitési mod (MacKenzie & Wajcman, 1999; Veszelszki, 2017, p. 25) lehet az egyik modszer arra,
hogy a kutatdsi eredmények felhasznalhatdak legyenek a késObbi vizsgalatokban. Egyik irasomban
(Porkolab, 2016) mar felhivtam a figyelmet a chatnyelv és az élényelv 0sszevetése kapcsan arra, hogy a
kiilonb6z6 csevegOprogramok és platformok technolégiai megoldasait és az €lonyelvi jelenségek abszolut
értékll 9sszevetését problémasnak érzem. Az ilyen megkozelitések hatasara azt a felel6tlen kdvetkeztetést
vonhatnank le, hogy kizarolag vagy nagy részben a chatprogramok korlatai befolyasoljak az igy folyo
beszélgetés nyelvi sajatossagait, tehat mas chatkliensek hasznalataval a chatnyelv nyelvi jellemz6i részben
vagy egészben megvaltozhatnak. Ezt a konkluziot pedig nem tartom elfogadhatonak, hiszen az ilyesféle,
irott besz€lt nyelvbe tartozod, azonos miifaju beszélgetések alapvetden ugyanolyan nyelvi jellemzokkel
birnak, amelyeket a hazai netnyelvészeti és szociolingvisztikai szakirodalom — nagyon helyesen és
pontosan — mar kozel két évtizede leirt annak dacéra, hogy az akkori programok lehetdségei meg sem
kozelitették a maiakét.

Domonkosi (2005) tanulmanyaban az akkor még gyerekcipOben jaré magyar internetes nyelvkutatas
szamara jelol ki olyan alapelveket, amelyeket sajat magam is alkalmaztam a kutatdsaim soran. Domonkosi
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szerint az internet elterjedése miatt feliil kell vizsgalnunk a ,,hagyomanyos formaban irott nyelvhasznalat
megismerésének modszereit” (Domonkosi, 2005, p. 143), s jakat is ki kell alakitanunk. Teljesen egyetértek
a szerzvel abban, hogy ennek a kommunikacids értelemben vett valtasnak az az oka, hogy a
kommunikécioés modell szinte minden eleme (példaul: a beszéld, cimzett, hallgatdsag, csatorna, satobbi)
megvaltozott, a kozottiik 1évd kapcsolat jellege atértékelddott. Domonkosi felhivja a figyelmet a digitalis
kommunikécié kettds arculatara: a ,,nem belesziiletett” generacid a sajat, ¢lobeszéd altal meghatarozott
beszédmodjat viszi bele az internetes kommunikacioba, masrészt viszont a nagy ereju digitalizalodas
gyokeresen hat a kommunikécioés szokéasainkra is (Domonkosi, 2005, p. 144). Ennek oka, hogy a
felhasznalok nem érzékelik megfelelden az interneten kdzzétett informacidik nyilvanossaganak fokat (uo.).
Domonkosi szerint az internetet vizsgalo empirikus kutatasok harom iranyvonala latszik a legfontosabbnak:

1. anyelvhasznalot vizsgalo kérddivezés,

2. ,.a nyelvhasznalatot mint produkciot, dinamikat vizsgalo megfigyelés” (Domonkosi, 2005, p.

156)
3. ,.a nyelvhaszndlatot mint produktumot, terméket vizsgalo nyelvi elemzés” (uo.)

Veszelszki (Kohler metodikajat némileg atdolgozva) az internetnyelvészet kutatdsanak harom
moddszerét kiilonbozteti meg a reaktivot, a félig reaktivot és a nem reaktivot. A harom mddszer abban
kiilonbozik egymastol, hogy mennyire mentesek a ,,megfigyeloi paradoxonbol adodo nyelvi onkontrolltol”
(Labov, 1973) adatgyiijtés kozben. A harom f6 iranyvonalhoz kapcsolédd kutatasi eszkdzoket a 3.
tablazatban lathatjuk bévebben.

Médszertipus Médszercsoport Médszerek
reaktiv megkérdezés e-mailben kikiildott kérd6iv, online kérdéiv, papir alapu
kérdoiv
interji F2F-interju, e-mail-interjt, virtudlis vilagokban interju,
interju eseten, telefoninterjii
kisérlet pszichologiai kisérlet, pszicholingvisztikai kisérlet
félig reaktiv résztvevo online csoportok alakulasanak megfigyelése résztvevoként,
megfigyelés chatszobakban vagy forumon részvétel
nem reaktiv megfigyelés chatszobak megfigyelése, forum megfigyelése, blog

megfigyelése, k6z0sségi oldalak megfigyelése

tartalomelemzés linkstruktarak elemzése, hiperlinkek elemzése, kdzosségi
oldalak szervezddésének elemzése
szovegelemzés online szovegek (kvalitativ és kvantitativ) elemzése, nem

elektronikus szovegek vizsgalata és 6sszehasonlitasa

3. tablazat: Az internetkommunikacio vizsgalatanak modszerei — kiegészitve az internet nem
digitalis szovegekre valo hatdsanak vizsgalati modszereivel
(Forras: Veszelszki, 2017, p. 31)

Kutatdsomat a fenti metodoldgia szerint a nem reaktiv csoportba sorolom, annak is a megfigyelés
moddszercsoportjaba, hiszen intencidom, hogy a begylijtott adatokat ne torzitsak el a beavatkozasom
kovetkezményei és a bloggerek beszédmodjainak alapvetd jellemzdire ne hassak.

Megfigyeléseim szerint az ¢lényelvi adatgyiijtés standard eszkdzei (interju, kérddiv, stb.) a fiatalabb
nyelvhasznalokat nem tudjak elérni. A kutatasokban valo részvétel hajlandosaga messze elmarad a 20-30
évvel ezeldttitdl, ha a kutaté papiron teszi fel kérdéseit. A hagyomanyos, kérdéivekkel kapcsolatos
problémak és elditéletek leirasa tobb kutatonal is olvashatd: Bodi (2004b, pp. 76—77) szamot ad rdla, hogy
kérdoivét tartalmazo e-mailjeit sok potencialis kitolto kéretlen levélnek hitte, és kérdéseinek nagy részét at
kell fogalmaznia zart formajtakra. Kult (2007, p. 49) sajat, empirikus tapasztalatar6l szamol be a kutatasi
alanyok ,panikszerti visszakozdsarol” (uo.), mig Veszelszki (2013a, p. 249) és Bodi (2004b, p. 62) is
figyelmeztetnek arra, hogy az elektronikus kérdéiveket altalaban csak az adott téma rajongoéi és az internetet
rendszeresen hasznaldk toltik ki, akik ezaltal akaratlanul is torzithatjak a eredményeket, amely igy nem
nem reprezentativ adatokat szolgaltat. Hasonld nehézségekrdl Babbie (2008, pp. 291-294) is beszamol az
onkitoltés kérddivek jellemzésekor: az alacsonyabb valaszarany (koriilbeliil 50%) abbol is fakadhat, hogy
a kitoltésre szant iddomennyiséget nem szanjak ra a kitoltok, akik szamara a kérd6iv szovegének érthetosége
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sem mindig adott. Mindezeket a hibakat nagy részben ki lehet kiiszobolni a nem reaktiv megfigyelés altal
gyljtott korpusz elemzésével, bar reprezentativ kutatasi adatok kinyerésére ez a modszer sem alkalmazhato.

A kurrens nyelvi jelenségeket nagy ardnyban csak az internetes platformok segitségével tudjuk
vizsgélni, ahol a fiatalok szabadidejiik legnagyobb hanyadat toltik. Sajat kutatisombdl kiindulva allitom,
hogy a blog lehet az egyik lehetséges valasz arra a kérdésre, hogy ,,hogyan lehet nyelvi anyagot gytijteni
az Y- és Z-generaciotol?”

A blogok — a stabil olvasokozonség mellett — szdmtalan odatévedd, téma irant érdekl6dd felhasznalot is
el tudnak érni, amely a megnovekedett szamii kommentarban és a gytjthetd nyelvi anyag mennyiségében
is észrevehetd. Adatgyiijtés szempontjabol nem mellékes az a tény, hogy az internet anonimitasa jo hatassal
van a forumok és a blogkommentek keletkezésére: mindez azonban kettds jelenség. Mint mar ramutattam
(Porkolab, 2015c, p. 251), a névtelen kommentarok kozott nagyobb aranyban jelenik meg a bejegyzés
tartalmahoz nem illeszkedd, tgynevezett ,,nem idealis komment”. Internetes felilleten az adatgyijtés
klasszikus eszkdzei (példaul a kérd6éiv) is nagyobb hatékonysaggal hasznalhatoak. A vilaghalon mar
szamtalan ilyen weboldal érheté el, mint példaul a Google Forms. Mindazonaltal a felhasznalok
kérddivutalata” és idohidnya miatt ezek az online modszerek sem hoznak maradéktalan sikert, bar ennek
oka lehet az is, hogy altalaban a kérd6ivek mindsége sem mindig kifogastalan. A blogok bejegyzéseibdl és
kommentarjaibol viszont jelentés méretli szovegkorpusz alakithat6é anélkiil, hogy a felhasznaldok idejével
kellene gazdalkodnunk.

A fejezetbdl jol kirajzolodik, hogy a netnyelvészet egyre inkabb elkiiloniil a nyelvtudomany egyéb
kutatasi teriileteirél. Ennek legfontosabb oka, hogy a digitalis szovegek (hipertextusok) jellemzéi eltérnek
mind az irott, mind a besz¢lt nyelv jellegzetességeitdl. ennek kdszénhetéen pedig 11j, még nem teljesen
kialakult kutatasi eszkozoket kell kifejleszteniink és haszndlnunk e sajatos nyelvészeti tudomanyag
vizsgalataihoz. Ezek a kutatasi eszkdzok azonban interaktiv internetes miifajonként eltérnek egymastol,
hiszen e miifajok jellegzetességei rendkiviil valtozatosak. A szovegalapt internetes mifajokat a kdvetkezd
fejezetben mutatom be.



3. IRASBELI INTERAKTIV INTERNETES MUFAJOK

,, Az internet az elsé dolog, amit az ember épitett, s amit mégsem ért. Ez a valaha volt legnagyobb kisérlet
az anarchiara.”
Eric Emerson Schmidt

Ebben a fejezetben kizarolag a leggyakrabban hasznalt, irasbeli formaju interaktiv internetes miifajokat
(tovabbiakban: IIM) tekintem at. Emiatt a mar kiveszoben 1év0, kevésbé népszerti [IM-ek (mint példaul az
elektronikus képeslap) ismertetésére terjedelmi korlatok miatt nincsen lehetdségem (ezekkel kapcsolatban
lasd példaul: Diirscheid & Frick, 2016; Ersok, 2007).

Mivel az altalam vizsgalt témahoz csak érint6legesen kapcsolddnak, ezért az online videomegosztok,
radiok és podcastek, VoIP segitségével torténd digitalis telefonbeszélgetések ¢és videokonferencidk nyelvi
jellemzdinek bemutatdsat melldztem. Miifaji szempontbol, valamint tematikus okokbol — a kozdsségi
oldalakon kiviil — nincs mod a k6z6sségi média egyéb teriileteinek attekintésére (mint példaul a kozosségi
konyvjelzd szolgaltatasok, kozosségi hirszolgaltatok, tartalommegosztok, wikik, MMORPG ¢és egyéb
videojatékok).

A masik fontos megjegyzésem a fejezettel kapcsolatban, hogy a blog miifajrol, a hozza kothetd egyéb
fogalmakrdl (mikroblog, vlog, satdbbi) és a kapcsolddd kutatasokrol ehelylitt nem fog sz6 esni, azokat az
5. fejezetben fogom részletesen bemutatni.

E fejezetben definidlom azokat a szdvegalapt IIM-eket (chat, azonnali iizenetkiildok, e-mail,
forumhozzaszolas, hircsoportok, kozdsségi haldozatok, SMS, MMS), amelyek hatottak vagy hathattak a
blog mifajara, azzal valamilyen jellemzdjiikben 6sszehasonlithatéak. Ezen feliil az adott IIM-hez kdthetd,
altalam fontosnak tartott, korszerli empirikus kutatdsok iranyvonalait és eredményeit is ismertetem. A
fejezet célja tovabba, hogy kisérletet tegyek arra, hogy egy nagyobb perspektivabdl tekintsem at a digitalis
kommunikacié alakitotta, ugynevezett interaktiv internetes mifajokat (mifajelméleti és kutathatosagi
szempontok szerint). Minderre azért vallalkozom, hogy a kdvetkez6 fejezetben gorcsé ala vett blogok
jellegzetességei miifaji és nyelvészeti értelemben is Osszehasonlithatova, jol elkiilonithetové valjanak a
tobbi internetes miifajtol. Ez igen meghatarozo feladat, hiszen a digitalis nyelvtudomany szamottevo része
az internetes miifajok lingvisztikai elemzése: a szoveget megvaltoztatd digitalis hatadsok felismerése és
leirasa (vesd Ossze: Balazs, 2014). Balazs az ember és a nyelv (pontosabban a szoveg) viszonyaban beallt
hatasok miatt az ilyen nyelvészeti kutatdsokat az interretorika, e-retorika targykorébe tartozonak vallja
(Balazs, 2015a).

Crowston és Williams (1997) voltak az elsdk, akik az internetre j médiumként tekintettek és
munkajuknak az interneten hasznalt kommunikacios mifajok skaldjanak leirasat (,,the range of genres of
communication in use on the Web”) tekintették (Crowston & Williams, 1997, p. 30). A szerzéparos
elsésorban azt kutatta, hogy hogyan alkalmazkodnak a papiralapu, hagyomanyos miifajok az internetes
tarsaikhoz, valamint, hogy — az altaluk Gj médianak nevezett internet — milyen hatdssal bir a mifajok
1étrejottére. Az 0j miifajok alapvetd jellemzbje a linkek segitségével 1étrejové interakceio, ezt a funkcidt
azonban tobb modon hasznaljak ki: példaul genealdgiai (leszarmazastani) vagy segitségkérési célok miatt.

Shepherd és Watters (1998) kutatasaiban az internetes miifajokat, megnevezésiikben kibermiifajokat
(cybergenres) aszerint kiillonboztetik meg, hogy van-e megfeleldjiik a klasszikus médiaban. Amelyiknek
létezik elézménye a médiatérténetben, azokat meglevé miifajoknak (extant genres), mig az interneten,
Ujonnan létrejott miifajokat uj miifajoknak nevezik (novel genres).

Balazs (2014) szerint az j kommunikacids technologidk és miifajok a szamitogépek elterjedésén
alapulnak, amelyek mind a médiat, mind a mindennapi életiinket at fogjak alakitani (lasd b6évebben a 2.
fejezetben).

Bodi (2015) tanulmanyaban arnyaltabban adja vissza az irott besz€lt nyelv sajatossagait. Ez a
megkozelités szakit a magyar netnyelvészetben konvencionalisnak szamitd tedridval és internetes
nyelvvaltozatokrdl ir. Bodi legtobb megallapitdsa 6sszecseng a néhany bekezdéssel fentebb bemutatott
Balazs gondolataival (példaul: 0j szdvegviszony alakul ki az internetnek koszonhetden, fokozodik az
idegen nyelvll szakkifejezések bearamlasa nyelviinkbe), azonban néhany megjegyzése igen pontosan
hatdrozza meg azt az ideologiai viszonyt, amit véleményem szerint kovetniink kellene a blogok
elemzésekor. Nem tételezhetiink fel egységes nyelvi és miifaji normarendszert valamennyi IIM esetében.
~Elméletem szerint szabdly, hogy minél privatabb és minél intenzivebb az interakcio a neten, anndl
erdsebben alkalmazzuk a netes nyelvhasznalat fent felsorolt szabadlyszeriiségeit” (Bodi, 2015). Ez az
elkiilonités mar Crystalnal (2006, pp. 50-51) is megjelenik, aki ¢lesen kiilonvalasztja egymastol az eltérd
internetes miifajok nyelvi jellemzdit.
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Buda (2011, p. 94) szerint a halézati kultira egyik nyelvi eleme, hogy ,,mivel né a szamitogépen a gyors,
¢elobeszéed-jellegii kommunikacio, ezért hajlamosak vagyunk szovegeinket (foleg a chat, e-mail esetében)
fatikus (kapcsolattarto) elemekkel gazdagitani, a funkcionalitast elotérbe helyezni, a jelentéstartalom,
valamint az igényes fogalmazdasmod rovasdra”. Szintén 6 emeli ki az internetes miifajok egyik fontos
elemét, az intertextualitast, azaz azt a jelenséget, hogy a szovegek egymasra rezonalnak, egymast hivjak
segitségiil. A masik fontos jellemz0 az interaktivitas, tehat, hogy a felhasznal6é milyen gyorsasaggal képes
iizenetet valtani.

Kruzslicz (2013, p. 198) szintén ramutat arra, hogy a digitalis kommunikacioé soran a felhasznaldk
szovegekhez valo viszonya megvaltozott, ami az ,,uj, dinamikus szévegalkotasi eljarasoknak” kdszonhetd.
A szerz6 214 ,digitalis bennsziilott” (a fogalmat lasd bovebben a 2. fejezetben) kérddivét feldolgozva arra
kovetkeztetésre jutott, hogy a digitalis kommunikacié egyértelmiien befolyasolja a kitdlték élébeszédét,
szOkészletét. Ez a megallapitas kapcsolodik Myers-Scotton (1983, 1989, 1999) tigynevezett ,,jeldltségi
modelljéhez” (markedness theory). A modell alapjat a jogok (rights) és kotelezettségek (obligations)
biztositjak, amelyek kiemelt fontossaguak a kod megvalasztisakor a kommunikéci6é folyaman. Myers-
Scotton szerint ezeknek a kovetése a beszélgetés folyaman dontd fontossagl. A jogokat és kotelezettségeket
az adott kdzlésre vonatkozd, kdlcsondsen elfogadott tarsadalmi jellemzok hatarozzak meg (Myers-Scotton,
1983, p. 117). A modell szerint két beszéloi magatartas lehetséges, amelyek ,.identitasok dialdgusa”
(,,negotiation of identities”) alapjan jonnek létre (Myers-Scotton, 1983, p. 115). Ha az adott beszédhelyzetre
vonatkozo szabalyokat és normakat (példaul a kdd megvalasztasaban) a beszEld betartja, megnyilatkozasa
nem tekinthetd stigmatizaltnak (,,unmarked choice”), ellenben, ha a beszél6 nem tartja be a normakat, akkor
nyelvi viselkedése szabalyszegésnek (,,marked choice”) tekinthet. Az interneten zajlé kommunikacioban
szintén megfigyelhetjiik a ,,jeloltségi modell” jellemzdit. Egy korabbi tanulmanyomban mar ramutattam
arra, hogy az akadémiai helyesiras szigora kovetése stigmatizald a forumhozzaszolasokban és azonnali
lizenetkiildok hasznalatakor, s6t, szinte kizardlag a normaszegd nyelvhasznalok (az ugynevezett
,hyelvtannacik™) sajatja:

~Paradox modon tehat az ifjusagi és az internetes nyelvhasznalatban a hagyomdanyos értelemben
vett, kodifikalt irott nyelvi norma (helyesirds) alacsony presztizsiinek, néhol stigmatizalonak
tekinthetd.” (Porkolab, 2015¢, p. 80)

Az akadémiai helyesirds €és a sajatos internetes irott nyelvi norma distinkciojat tobb tényezdvel is
magyaraztam: a digitalizalodassal, az okostelefonok elterjedésével és a személyes kapcsolatok leépiilésével
a fiatalabb nyelvhasznalok kozott (uo.). Természetesen nem allithatjuk, hogy az Y és Z generacid
¢életmodjat meghatarozo halozati kultara értéktelenebb vagy alacsonyabb rendii lenne nyelvi értelemben,
mint a digitalizaciot nélkiiloz6 kdnyvalapa. Kapitany és Kapitany (2016) az irott beszElt nyelv normainak
(helyesirasanak) hatasat vizsgalta meg a kdznyelvre vonatkozoan. Eredményeik alapjan kijelentik, hogy a
digitalis kommunikacié kodifikalt irott nyelvi normai mar az egyetemi dolgozatokra és a mindennapi
nyelvhasznalatra is hatnak. A szerzéparos ennek okaiként a szamitogépes szovegszerkesztést jelolik meg,
amely ,,nyelvileg elkényelmesit” (uo.). A leggyakoribb nyelvi tévedés, amelyet a szerz6k felfedeztek, a
,.kontaminacid”.

Droétos (1995) mutat ra arra, hogy az internet alapvetéen magan viseli ugyan a halozat ttérdinek nyelvi
és vilagnézeti jellemzdit, a vilaghaldé demokratikus jellege mégis lehetdvé teszi, hogy az 4j felhasznalok is
alakitsak, formaljak azt. Ehhez azonban sziikséges az Gjonnan csatlakozottak ,,informacios miveltsége”
vagy legalabb ennek részkompetencidja, a ,,digitalis irastudas” (vesd 6ssze: Sipos, Varga, & Egervari, 2015,
p. 224), ami az informatikai eszk6zok adekvat hasznalatanak képességét jeloli. Dudas szerint:

LHInformdcios miiveltségen vagy informdcios irdstuddson (information literacy) dltalanosan azt a
tdjékozottsagot és funkcionalis képességet értik, amelyek révén az informaciokkal és a hozzdférést
segito eszkozokkel, valamint magukkal a forrasokkal is banni tudunk; felismerjiik, mi mire szolgal,
mire hasznalhato,; eloallitiuk és kezeljiik, koriiltekintden, felelosségteljesen, tudatosan és értelmes
modon, kritikusan hasznaljuk fel 6ket” (Dudas, 2016, p. I)

E kompetencidk megszerzése elsésorban az idésebb korosztily szamara fontos, hiszen a fiatalabb
nemzedékek az ehhez sziikséges ismereteket mar az iskoldban is elsajatithatjak. Arrol a digitalis
szakadékrol, amely a generaciok kozott a technoldgiai izolacié miatt alakul ki, mar eléggé sokat
olvashatunk a szakirodalomban. Veszelszki (2016b) példaul félig strukturalt interjuk segitségével,
kismintas-kutatas soran (hat résztvevo segitségével) vizsgalta a dunaegyhazi idések internethasznalatat.
Eredményei szerint a vizsgélatba bevont személyek fele (3 f6) egyaltalan nem hasznalja a szamitdgépet,



3. Irdsbeli interaktiv internetes mijfajok 29

azonban valamennyiiik rendelkezik mobiltelefonnal (Veszelszki, 2016b, pp. 239-240). Bar az irott beszelt
nyelv kivalasztott lexikai elemeit nem mindegyik alany ismerte fel, azonban jellemz6 volt rajuk az
érdeklddés és a tanulasi vagy (Veszelszki, 2016b, p. 243). A generacidk kozotti szakadék egyik lehetséges
magyarazata, hogy az idésebb generaciok kimaradtak a média befolyasi korébdl, amely a fiatalabbak
énképére és onértékelésére hatassal van (vesd Ossze: Visy, 2015).

Kéri (1996) szerint a legnagyobb hatrany az az informacioaradat, amit a felhasznalok nem képesek
megfeleldképpen kezelni, maradéktalanul feldolgozni. Az [IM-ek pozitiv tulajdonsagai kozé tartozik, hogy
serkentik az alkotast és a kreativitast, bar mindez a manualis, kéziigyességet igényld aktivitdsok hattérbe
szorulasat eredményezheti. A virtualis kozosségekben torténd baratsagok kialakulasa (és letlinése is)
gyorsabban és konnyebben megtorténik, ez azonban kirekesztéssel is parosulhat, hiszen azok a fiatalok,
akik nem jaratosak ebben a virtualis vilagban, a beilleszkedésben jelentds nehézségekkel fognak
szembesiilni. Kéri (1996) szerint altalanos jelenség, hogy az internetes kdzdsségekben a néiség, a ndi szerep
erodalodott, a tanulmany megjelenésének idején pedig a lanyok ,,behuzalozottsaga” még nem volt altalanos.
Ez azonban mar nincs igy: az EuroStat adatok szerint'® a néi felhasznalok aranya kiegyenlitett képet mutat,
igaz, az interneten vadasz6 szexudlis ragadozok megjelenése egy ujabb potencialis veszélyforrast jelent a
néi felhasznalokra (Cassell & Cramer, 2008). Az internetes feleldsségvallalas, az anonimitas nyujtotta
lehetéségek miatt vesztett fontossagabol és a generaciok kozotti megbecsiilés is hattérbe szorult (Kéri,
1996).

3.1. Az interaktiv internetes miifajok csoportositasa
Az interaktiv internetes miifajok csoportositisa szintén lényegi része a szakirodalmi keretnek. Baron

(2010) a szinkronitas (synchronicity) és a megcélzott beszél6k szama szerint csoportosit (lasd a 4.
tablazatban), amely a szakirodalom korai, hagyomanyos csoportositasanak felel meg.

Szinkron Aszinkron
egyén az egyénhez  azonnali lizenetkiildok (IM) e-mail, SMS
sokan sokakhoz chat, szamitogépes konferenciabeszélgetés = forum, blog, hirlevél (listserv),
(computer conferencing) kozosségi oldalak

4. tablazat: A I[IM-ek csoportosithatosaganak szempontjai Baron (2010) nyoman

A szinkrdn és aszinkron csoportositas BeiBwenger (2008), valamint Diirscheid és Frick (2016, pp. 30—
31) szerint nem elégséges, hiszen példaul a szinkronikus miifajnak tartott chatben a beszélgetd felek fizikai
kontextusa eltéro.

A csevegésben résztvevd a térbeli elrendezést tekintve egyediil van, nem all kozvetlen kapcsolatban
a beszélgetépartnereivel. A kézos orientdacio ennélfogva csak széveges informdciokkal biztosithato.
Az iddtényezot tekintve a csevegopartner szinkronban van a beszélgetopartnereivel, mivel
ugyanazon lizeneteknek a cseréjében érdekeltek. Mindazonaltal csak ez az egymasra utaltsag (co-
situatedness) szinkronikus, hiszen hianyzik annak a lehetésége, hogy a megnyilatkozdsok
feldolgozasa és produkcioja egyidejiileg torténjen” (BeiBwenger, 2008, p. 5).

Beilwenger (uo.), valamint Diirscheid és Frick (2016, pp. 30-31) éppen emiatt hasznaljak a ,kvazi
szinkronikus” (,,quasi-synchronous”) fogalmat, hiszen a sz6 nyelvészeti értelmében vett szimultaneitas nem
val6sul meg még a hagyomanyosan szinkronikusnak tartott miifajokban sem.

Bar sem Baron (2010), sem Herring és Androutsopoulos (2015) csoportositdsdban nem szerepel,
azonban a miifajokat kézvetité kozeg szerint is elkiilonithetjikk (Veszelszki, 2016a, p. 57, 2017, p. 42) a
kommunikaci6 tobbi fajtajatol. Ez a csoportositds a kommunikacié eszkozsziikségletén alapul: ennek
alapjan primer médianak nevezhetjilkk, ha a kommunikacidhoz nincsen sziikség semmilyen eszkozre
(legjobb példa erre a szemt6] szembeni beszélgetés). A szekunder média mar igényli a technikai eszkdzoket
a kiild6é oldalardl, mig a befogado fél esetében tovabbra sincsen eszkdzsziikséglet (példaul: nyomtatott
sajtd). A CMC viszont a tercier médiumok kdzé sorolhatd, hiszen itt mind a produkcidhoz, mind a
percepciohoz sziikséges a megfelelé szamitastechnikai eszkoz igénybevétele. Ugy gondolom azonban,
hogy a témamban ez a fajta merev elhatarolas nem mindenkor adekvat.

102016 decemberi adatok (http:/ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/E-commerce_statistics_for_individuals, elérés:
2017. oktober 14.)
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Veszelszki (2017, p. 43) 6t szempont szerint rendezi az [IM-eket: szinkronitds, spontaneitas, terjedelem
korlatozottsaga, nyilvanossag foka és anonimitds szempontjabol. Ez egyértelmiien a prototipikus, 1IM
miifajok elkiilonitésére épiil, amelyek ilyen vegytiszta formajukban viszonylag kis aranyban fordulnak eld.
Hasznéalhatobb Herring és Androutsopoulos a miufajok jellemzdinek dinamikus valtozasara épitd
csoportositasat is (Herring, Susan C. & Androutsopoulos, 2015, pp. 128—131).

A klasszikusnak szamito, a szakirodalom kezdeti szakaszaban 1étrejott modalitds szerinti elkiilonités az
IIM jellegére fokuszal: sajatos nyelvvaltozatnak, vagy irott beszélt nyelvnek tekinti azt. Ennek a
megkozelitésnek a hatranya, hogy az ilyen tipusu kommunikéacioban hasznalt nyelv sokkalta bonyolultabb,
mintsem, hogy ilyen relacioban le lehessen irni.

A modok szerinti csoportositas alapja az 1IM-ek jellegzetességeinek leirasa, amelyeket gyakran az
offline parjukhoz képest hataroztak meg. A mod fogalmat legel6szér Murray (1988) hasznalta ilyen
értelemben: a miifaj fogalmatol azért kiilonitette el, mert az erésen Osszekapcsolddik az irodalmi
diskurzusokkal (Murray, 1988, p. 353).

Herring és Androutsopoulos csoportositasaban a kovetkez6 osztalyozas lenne a miifaj fogalma szerinti,
de ezt a tablazatban nem szerepeltettem, hiszen a tanulmanybol nem deriil ki pontosan, hogy mi alapjan
kiilonitik el a mod ¢és a miifaj fogalmat (Herring, Susan C. & Androutsopoulos, 2015, p. 129). 4
diskurzustipusok szerinti elrendezés alapja a funkcionalitas: példaul a chatszobakban tarsalgasi, az online
jatékokban és az ahhoz kapcsolddd chatszobakban narrativ, mig az internetes lexikonokban ismertetd
diskurzusrol kell beszélniink.

Az utolso két osztalyozasi mod mar sokkal dsszetettebb, a tablazatban valo szerepeltetésiik a hozzajuk
flizott magyarazat nélkiil nem is lenne problémamentes. Az aspektusok'! (facets) szerinti rendszerezés mar
nem egyetlen szempont, hanem tobbszords kategoriacsoportok (multiple categories) alapjan torténik
(Herring, Susan C., 2007). Az 5. tablazat tartalmazza azokat a valtozokat, amelyeket egy ilyen elemzés
soran figyelembe kell venni.

Az utolsé besorolasi mdéd szintén magyardzatra szorul: inkabb valamiféle elemzési modellnek
tekinthetd. Herring és Androutsopoulos ezt az osztalyozast csak ,,Discourse 2.0”-nak (magyarul: Diskurzus
2.0) nevezik. A miifajok dinamikusan valtozé tulajdonsagait bizonyos indikatorok, diskurzusjellemzdk
figyelembe vételével probaljak megragadni (lasd az 5. tablazatot).

' Az ,,aspektus” kifejezés itt nem a leiré nyelvészetben is alkalmazott ,,id6szemlélet” értelmében (pl. folyamatos, befejezett, satobbi)
hasznélando, sokkal inkabb kdznyelvi értelemében.
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Medalitasszerin |

eegyetlen nyelvi valtozat (Crystal 2011),
eirott (gépelt) beszéd.

efdrumok,

eazonnali Uzenetkild§ szolgaltatasok,
eblogok,

estb.

! ISUFZUSIpUSO SZerint

etarsalgasi (conversational),
enarrativ,
sismertets (expository).

TRSpektusoK (facets)szerint (Herring 2007)
*a médium aspektusa (komm. csatorna, szinkronitas, kommunikacié egyiranyusaga, lzenet
formatuma és megmaradasa, az Gizenettarolé mérete),

ea szituacid aspektusa (a komm. résztvevGinek szama, a normak, téma, a hasznalt
nyelvvaltozat).

IScourse Z. . reinasznalol adaptacio szerinti
etartalom (content),
ekontextus,
efelhaszndldsi mintazatok (usage patterns),
eaffordanciak (affordances),
eel6zmény (antecedent)

5. tablazat: Az IIM-ek csoportosithatosaganak szempontjai
(Herring, Susan C. & Androutsopoulos, 2015, pp. 128—131 alapjan)

A magyar szakirodalomban az interaktiv internetes miifajok csoportosithatésaga szintén néhany, az
el6z0 bekezdésben mar emlitett funkcion alapul. Bodi (2010a) az interaktivitds, az intertextualitds és a
nyilvanossag kategoriai alapjan a csoportositja az internetes miifajokat (lasd a 6. tablazatban).
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teljesen nyilvanos korlatozottan személyes
nyilvanos
azonnali chat (szolgaltatastol chat (szolgaltatastol = instant messenger
interaktivitasa fliggben) fiiggben) (azonnali  tlizenetkiildé
diskurzusok szolgaltatasok, pl. MSN

Messenger, Skype, ICQ
stb.), privi (a chatszobak

privat iizenetei)

késleltetett, forumok, blogok forumok, blogok e-mail
valtozo (tipusfiiggd), kozosségi | (tipusfiiggd), kozosségi
interaktivitasa szajtok (szolgaltatas- és = szajtok (szolgaltatas- és
diskurzusok tipusfiiggd), wiki tipusfiiggd), wiki

(szolgaltatas- és (szolgaltatas- és

tipusfiiggd) tipusfiiggd), levelezodlistak
nem interaktiv,  portalok intrahalozatok, twitter  twitter (beallitastol fiigg
egyiranyu (szolgaltatastol (beallitastol fiiggden)
diskurzusok fliggben), twitter

(beallitastol fiiggden)

6.tablazat: Az internetes miifajok formai szempontjai a nyilvanossag és az interakcios fokozat
szerint (Forras: Bodi, 2005, p. 200, 2010a)

Juhész (2010, 2011) szerint az [IM-ek 3 dimenzid szerint osztdlyozhatbéak: a szinkronitas foka, a
kommunikdcio szimmetrikussdga és a kommunikdcio nyilvanossaganak foka szerint.

Istok és Szerdi (2016a) a miifajok tagolasaban alapvetéen Koch és Oesterreicher (1994), valamint
Diirscheid (1999, 2004) miiveire tamaszkodik (lasd a 7. tablazatot), ebbe épitik bele Veszelszki és a sajat
modositasaikat. Meg kell azonban jegyezni, hogy Veszelszki (2017, p. 29) bar szintén Koch és
Oesterreicher, tovabba Diirscheid miivei nyoman csoportosit, am a medialis szobeli miifajoknal nem
kiilonbozteti meg a digitalis €s nem digitalis miifajokat. Ezzel én is egy tudok érteni, hasonldan egyik
opponensemhez: Karpati Eszterhez, aki szerint nincs valds oka annak, hogy a 21. szdzadban digitalis vagy
nem digitalis elkiilonitésrél beszéljiink e miifajok kapcsan.

Koch és Oesterreicher felfogasaban a digitalis miifajok elkiilonitése kettds: medialis és konceptualis
szintre kiterjedd (1994, p. 587). A medialis szint a médium mindségén alapul, tehat, hogy az lizenet grafikus
vagy fonikus formajaban keriil tovabbitasra, amely dichotomikus elkiilonitést sugall. Diirscheid (2002, pp.
48-51) kritikaval illeti az ilyen szétvalasztast, hiszen nem illeszthetd bele példaul a jelnyelv. A konceptualis
kiterjedés az lizenet modalitasara, kifejezésmddjara vonatkozik, amely skalan abrazolhaté (Koch &
Oesterreicher, 1994, p. 587).

Istok és Szerdi (2016a) medialis szinten eldszor a miifajok digitalis és hagyomanyos formajat
kiilonboztetik meg, és — helyesen — parhuzamot vonnak a hagyomanyos médiumok valamint az internet
alkotta formak kozott. Elkiilonitésiik kovetkezd része a klasszikus irasbeli és szobeli formak
szétvalasztasara épiil, azonban az internetes miifajok alapvetden multimedialisak, tehat az ilyen tipusu
rigordzus izolacid alapvetden idegen az [IM természetétdl (lasd példaul: a mikroblogok tweetjeinek leirasat
a 4.1.1. fejezetben). Konceptualis szinten az [IM-ek a beszéltnyelviség és az irottnyelviség kozotti skalan
abrazolhatoak, a modalitasuk szerint.

Ezt a modellt részletesen a 7. tablazatban lathatjuk.



3. Irdsbeli interaktiv internetes mijfajok 33

Konceptualis
Beszélt nyelvi Irott nyelvi
< | 2
Digitalis chat; tweet; lizen6fal; barati e-mail; blog; férum; hivatalos e-mail
S
Q
3
X Nem digitdlis forgatokonyv; jegyzokonyv; képeslap; tud. dolgozat; térvényszoveg
2
3
3
= Digitalis talkshow; telefonbeszélgetés; radidinterju
B
<
R
)

Nem digitalis tarsalgas; prédikacio; tudomanyos eldadas

7. tablazat: Az internetes miifajok csoportosithatosaga Istok és Szerdi szerint
(Forras: Istok & Szerdi, 2016a, p. 60)

3.2. Chat és azonnali iizenetkiildo rendszerek (IM)

Badi (2005, p. 201) szerint ,,a chat a leginteraktivabb, teljesen nyilvanos, anonim és €lé (valos idejii)
informdciocserét lehetévé tevé kommunikacios miifaj”. A legkorabbi, a mai értelemben vett chatelésre
alkalmas platform az IRC volt (Internet Relay Chat, Kis [1999] forditasaban ,.tarsalgaskozvetitd”, szoba
jOhet még az ,internet tovabbitotta csevegés” terminus is). Az IRC-t 1988 augusztusdban hozta 1étre Jarkko
Oikarinen finn programozé az Oului Egyetem berkein beliil. Oikarinen egy olyan hircsoportkezeld
programot szeretett volna életre hivni, amellyel valos idoben lehet a hireket olvasni és hozzaszolni. Az elsé
IRC szerverek egyetemi szamitogépek voltak, korai felhasznaloéi pedig a finn egyetemi polgéarok
(Oikarinen, é.n.). Az 1j internetes platform konnyi kezelhetdségének és interaktivitasanak hala gyorsan
népszeriivé valt az interneten és az 1990-es évek internethasznalatanak meghatarozo6 tényezdje lett, bar
manapsag szerepe és kozkedveltsége a kozdsségi oldalaknak hala'? jelentdsen csokkent.

Az internetnyelvészet korai szakaszaban az IRC nyelvének és diskurzusszervezd sajatossagainak
ismertetése kozkedvelt témanak szamitott. Az ,IRC nyelvének” elemzése leginkabb a platform
lehetéségeinek bemutatasara korlatozodott. A diskurzus ugynevezett csatorndkon (channel) folyik,
amelyeknek nevei és topikjai meghatarozzak és szervezik a rajtuk folytatott kommunikaciot. Nyelvi
jellegzetességei az egyéni koszonési formak, az altalanos tegezddés, és a tdbb szalon futd diskurzusok,
amelyek szandékolt pongyolasiaga az IRC-n elvart norma (Hentschel, 1998; Kis, 1999; Miklos, 1996;
Werry, 1996). Ersok virtualis szobeliségként irja le az interneten hasznalatos magyar nyelvet (Ersok, 2003).
Ersok az IRC-kommunikaciot tette vizsgalata targyava: a csevegOklienset hasznalo nyelvhasznalok
irasaban hasonld nyelvi jelenségeket irt le, mint amit a YouTube-os felhasznaléi kommentarok
vizsgalatakor megfigyeltem (Porkolab, 2015c). Az emotikonok jellegzetes szerepét, a betlitobbszordzést
terjedelmi korlatok kozott csak részlegesen tudja bemutatni, emellett irdasdnak masik hidnyossaga, hogy
vizsgalata nem korpuszalapon tortént. Emiatt példaul nem tudott elégséges példaanyaggal kisérve rdmutatni
azokra a helyesirasban ¢és mondatszerkesztésben szerepet jatsz6 nyelvi elemekre, amelyek
megkiilonboztetik az internetes nyelvvaltozatot a koznyelvtol.

Balasko (2005) a szintén az IRC kommunikaciora iranyuld elemzésében megallapitja, hogy az iizenet
hosszat elsdsorban az iizenetbevivo ablak mérete befolyasolja, valamint feltételezi, hogy a nyilvanos térben
egymas utan sorakozo tizenetek ugynevezett multidimenzionalis szoveget alkotnak (Balasko, 2005, p. 61).
A szerz0 szamitasai szerint az IRC csatornakon az lizenetek atlagos hossza 6 szo, ez azonban a résztvevok
szamatol is fiigg. Balasko (2005, p. 66) szerint a chatszovegek esetében a szomszédsagi parok kérdés-felelet
formaja gyakorta masik szomszédsagi parba épiil be, igy egy ujabb részét képezi. Az IRC kommunikacid

12 Az azonnali lizenetkiild alkalmazasok 2004-t61 kezdtek elterjedni hazankban (Constantinovits, 2009).
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sajatossaga Balasko szerint, hogy az elkdszonések a hagyomanyos él6beszédhez képest szinte semmilyen
funkcioval nem rendelkeznek.

A szakirodalomban jol koriilhatarolt szempontok szerint a chat és az azonnali iizenetkiild6 rendszerek
(instant messaging, roviditve: IM) elkiiloniil egymastdl, ebben az alfejezetben mégis egyben fogom
targyalni a témat.

A chat els6sorban nyilvanos irasbeli kommunikacid, akar tobb szaz felhasznald részvételével torténhet
az ugynevezett chatoszféraban (chatosphere) (Harnad [2006, p. 16] idézi Veszelszki, 2017, p. 51). A
résztvevok nyilvanos chatszobadkban vagy online csevegboldalakon folytatnak beszélgetéseket,
amelyeknek célja legtobbszor a kotetlen csevegés. A felhasznalok csak ritkdn ismerik egymast
személyesen, igy a kozottiik felmeriilé témak altalanosabbak, gyakoriak a flortszer(, szexualis utalasok. A
felhasznalok pszeudoneveket, alneveket hasznalva kiilonboztetik meg egymast. A beszélgetés strukturajat
tekintve a bekdszonés valik fontossa, a beszédfordulokat az egyiittbeszélés és a késleltetett reakciok
jellemzik. A beszédfordulok tagolasa az ,,egy gondolat — egy enter” szerkezetet kdveti (Diirscheid & Frick,
2016, pp. 29-32; Juhasz, V., 2010, 2011; Veszelszki, 2017, pp. 51-52).

Az azonnali iizenetkiild6 rendszerek (példaul: Facebook Messenger, Google Hangouts, ICQ, MSN,
Skype bizonyos funkcidi, Viber, WhatsApp Messenger) esetében az iizenet kiildése privat eseményként
értelmezhetd, altalaban két felhasznald kozott (bar lehetdség van tigynevezett konferenciabeszélgetésre is).
Az egymassal csevegd felhasznalok rendszerint a valds életbdl is ismerik egymast, tisztaban vannak egymas
polgari nevével. Az azonnali iizenetkiildd rendszerekkel folytatott csevegés rendeltetése szerint lehet
maganjellegli vagy munkavégzés céljabol torténd. A csevegés strukturdjaban inkabb az elkdszonés a
fontosabb, hiszen terjedelmesebb. A beszédfordulokat az atfedések és kozbevagasok jellemzik. A
fordulotagolas jellemzéje az ,irasjelek helyetti enter”, amelynek célja, hogy megelézze a partner
figyelmének lanyhulasat. Az azonnali iizenetkiild6 alkalmazasok elsésorban szdvegalapu miifajnak
szamitanak, azonban a programok lehetdségei megengedik a felhasznaloknak, hogy fajlokat osszanak meg
egymassal. (Diirscheid & Frick, 2016, pp. 29-32; Juhasz, V., 2010, 2011; Veszelszki, 2017, pp. 51-52).

A hazai szakirodalom tobb elemzést is szamon tart a chatkommunikacié és a kdznyelv dsszevetésére
vonatkozoan: az ilyen tipust elemzés kiilondsen a 2000-es évek elsé évtizedében volt kozkedvelt kutatasi
cél (néhany példa: Balasko, 2005; Bodi, 2004a, 2004c; Constantinovits, 2009; Domonkosi, 2005; Ersok,
2003, 2007; Juhasz, V., 2007b, 2010, 2011; Wirt, 2012). Ezek a tudomanyos munkak azonban leginkabb
tartalmi-formai tekintetben probaljak meg korvonalazni az azonnali {izenetkiildok és a chat sajatossagait,
nem vallalkoznak multimodalis elemzésre (lasd lentebb). Nyelvészeti viszonylatban a legtobb idézett
szerz0 a ,,beszédkozeli, »szlenges irasmod«” (Balazs, 2014, p. 4) elterjedését allapitja meg (err6l bévebben
a 2.2. fejezetben irtam). Balazs (2014, pp. 6-7) az informatika nyelvi hatasait &sszefoglald irdsaban — a
chatkommunikacié kapcsan idézett, magyar szerzok zomével konszenzusban — a kovetkez6 jelenségekre
vilagit ra:

o Szbéforradalom”, azaz idegen, elsGsorban az informatika szemantikai mezejébe tartozo
szavak jonnek a nyelviinkbe,
e  Megvaltozik a helyesirashoz fiiz6d6 viszony: a helyesiras-ellen6rzé programok veszik at a
vezet szerepet, a helyesiras tudasa hattérbe szorul,
e a digitalis kornyezetben keletkezett szovegek erdsen tulirtak és a plagium is egyre
gyakoribb,
e az irott beszélt nyelv jellemzoi (erbteljes roviditések, tultoldalékolas, satobbi)
altalanosabba valnak,
Uj jelek és jelkombinaciok sziiletnek,
régi-uj szovegtipusok jonnek létre, vagy alakulnak at,
a koznyelv szerepét atveszi egy internet segitségével kialakult, globalis nyelv,
megvaltozik az ember-gép viszony,
az internet egy kihelyezett agy szerepét tolti be.
Szintén Balazs (2007) mutat ra arra, hogy az internetes szovegszerkesztésben eltiinik a
kézirat, hiszen tulajdonképpen a kiadasra szant miivek elsd valtozatai is valdjaban
gépiratok'®. A szdvegviszony is megvéltozik, hiszen példaul a linearis olvasast a hipertext
linkek valtjak fel.

13 Sajat véleményem szerint ez a sz6 jo példaja a — fSleg az informatika szemantikai mezejében megfigyelhetd — szemantikai
értelemben vett kvazi ,,visszautalasnak”. Ez a — jomagam és Fekete Tamas munkatarsam altal megfigyelt és nyelvileg koriilirt —
jelenség lexikai szkeuomorfizmusnak tekinthetd. Ide soroljuk egyrészt az olyan szavakat vagy kifejezéseket, amiknek jelolGje
fosszilizalodott a nyelv egy korabbi allapotaban. Jelentésiik szerint motivaltnak tekinhet6k. Az id6 elérehaladtaval az eredetitdl eltérd,
uj jelentést hordoznak, ami nem feltétleniil all kozvetlen kapcsolatban az egykori jelentéssel (szemantikai szkeuomorfizmus). Masrészt
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A kifogasolt nyelvi jelenségeket attekintve ugy tlinik, hogy Balazs (2014) idézett irasanak tobb
pontjaban sokkal inkabb a chatkommunikaci6 hatasairol értekezik. Késdbb — arnyalva allitasait — mar nem
radikalis fejlédésrdl, hanem inkdbb tovabbépiilésrol, raépiilésrdl ir az internet és a nyelv viszonya kapcséan:
,»a nyelv egyetlen létforma — legfoljebb tobb technologia, de a technologiak mindig hatnak, visszahatnak a
nyelvre” (Balazs, 2007).

Német nyelvteriileten a chatkommunikacié vizsgalata er6sen Osszefonddott a médianyelvészettel. A
kutatok szamara rendelkezésre allnak olyan kutathatd korpuszok, amelyek kifejezetten chatnyelvi
megnyilatkozasokat tartalmaznak, példaul a ,,Dortmunder Chat-Korpus”. A chatkorpuszok kiépiilésével a
pragmatikai vizsgalatok is 0j er6re kaptak. Diirscheid és Frick kiemeli, hogy a nyilvanossag el6tt zajlo
chatelés azaltal, hogy tisztan szdvegalapu mifajbol multimodalis kommunikacios formava valt, uj,
els6sorban biintetdjogi és kriminalisztikai problémakat termelt ki. Ilyen lehet példaul a fiatalok csevegése,
akik sokszor védtelenck a szexualis ragadozok tevékenységével szemben (Diirscheid & Frick, 2016, pp.
29-32). Am erre is sziiletett mar nyelvészeti megoldas: Crystal és Saunders (Crystal, 2011, pp. 122-134;
Crystal & Saunders, é.n.) torvényszéki nyelvészekként, szexudlis ragadozok chatbeszélgetéseit elemezve
dolgoztak ki a Kumulativ Pedofil Index (Cumulative Paedophile Index — CPI) nevii kutatdsi eszkozt,
amelynek segitségével nyelvi mintazatok, bizonyos kulcsszavak egyidejii megjelenésével lehet megsziirni
a gyerekekre veszélyes csevegéseket. Magyarorszagon, tudomasom szerint ilyesféle, internetes forrasokon
alapulé igazsagiigyi nyelvészeti tanulmanyt még nem publikdltak. Hazankban a kriminalisztikai
szovegnyelvészeti publikaciok legtobbszor kézzel irott dokumentumokat (bucstleveleket, fenyegetd
leveleket) elemeznek statisztikailag és szovegtanilag (Nagy, F., 1980; Téth, E., 2013).

A hagyomanyos, magyar szakirodalomra jellemz6 empirikus kutatasokkal ellentétben az angol nyelvi
tanulmanyokban gyakran multimodalisan elemzik a chatkommunikaciot. Beilwenger (2008) példaul
irasaban — a szobeli kommunikaciot modellként hasznalva — elveti a kizarolag chatszévegek alapjan torténd
elemzést, hiszen nem szolgaltat informaciot a felhasznalorol a megnyilatkozas produkcidja (gépelés)
kozben. A szerzd éppen ezért vizsgalataiban a chatszovegek mellett a felhasznald reakcioit és a képernyo
tartalmat valds idoben rogzitd videofelvételeket is készitett, amiknek segitségével a megnyilatkozasok
tartalmanak valtoztatasa és torlése is kovethetdvé valt. Marcoccia és munkatarsai (2008) hasonld
vizsgélatokat végeztek francia hallgatok MSN beszélgetése kozben. A vizsgalat tanulsagai arra mutatnak,
hogy a beszélgetopartnerek nonverbalis kommunikacidjanak elemzése 4rnyalja, szinesiti a
chatkommunikécié elemzésének modszertanat, eredményeit tudomanyos szempontok szerint adekvatabba
teheti. Megallapitasaik szerint a chatkommunikacié dichotomikus viszonya nem csupan az aktiv felado,
passziv cimzett aspektusbol elemezhetd, sokkal inkabb egyfajta allandé interakcidként irhatd le. A
multimodalis elemzés hasznalataval a chatkommunikacio strukturalis elemzése is arnyalhat6é (Marcoccia et
al, 2008, p. 15).

A digitalis nyelvészet angol nyelvii szakirodalmanak attekintése azt mutatja, hogy a chatkommunikacio
kutatasa egyre inkabb athelyezOdik a tobbségében szovegalapi formardl a multimodalis, erételjesen a
verbalitas felé mutatd formara, amelyet szamitogép kozvetitette beszélt interakcionak (,,computer-mediated
spoken interaction”, innentdl réviditve: CMSI) neveziink. Brandt és Jenks (2013) tanulmanyaban a CMSI
problémaival foglalkoznak, megnevezésiikben a ,,chatszoba” (,,chat room”) mar nem az irott interakcidkra
épiild, fentebb mar ismertetett értelemben haszndlatos, hanem a Skypecastok megnevezésére, amelyek
gyakorlatilag konferenciabeszélgetésként értelmezhetéek — személyes témakkal. A kommunikacid
folyaman tapasztalhatd problémak elsdsorban a szemtdl szembeni kommunikacidohoz hasonlatosak, bar a
kommunikacio jellegénél fogva specialisak is lehetnek. Nyelvi értelemben ilyen akadaly lehet a beszéld
megvalasztisa, az egyiittbeszélés (ami a valds koriilményekkel ellentétben, digitalis kornyezetben
gyakorlatilag megakadalyozza a megértést), és az éppen beszél6é azonositasa (Brandt & Jenks, 2013, pp.
16—17). Diirscheid ¢€s Frick (2016, p. 31) azonban kiemeli, hogy hatranyai ellenére a multimodalis chat a
szolgéltatoiparban nagy segitséget nyujthat példaul a szakértéi Otletborzék, megbeszélések kapcsan,
valamint lehet6vé teszi az online-tandcsadast is (pszicholdgiai vagy pedagodgiai értelemben). Stommel
(2008) tanulmanyaban 53 ilyen, chaten torténd pszichologiai iilést elemez. Megallapitasai szerint a CMC
kommunikacio segitségével zajlott iilések nagyban hasonlitanak a szemt6l szembeniekre, hatasfokuk
megfeleld koriilmények kozott hasonlo lehet.

A hagyomanyos, nem multimodalis elemzések mar leirtdk a chatkommunikaciot diskurzusszerkezet
szempontjabol is. Holmer (2008) a strukturalis elemzéshez vizualis eszkdzoket (a kozodsségi

ebbe a csoportba soroljuk azokat a lexikai elemeket is, amelyeket ujonnan hoznak létre a beszélok (nem nyelvi konvenciok
kovetkeztében) egy mar nem produktiv széalkotasi mod felhasznalasaval (példaul: dive->dove): ezt morfoldgiai szkeuomorfizmusnak
tekintjik. A mi véleményiink szerint a lexikai szkeuomorfizmus Gjabb szodalkotasi modként is definialhatd, amely kifejezetten a
szamitastechnika szaknyelvében valt produktivva.
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halézatelemzést, ,,chat grafot” és ugynevezett ,témadiagramot”) alkalmazott, amelyeket forumokon és
hircsoportokon is tesztelt. Eredményei szerint az altala alkalmazott modszertan alkalmas lehet a
kommunikécié koherencidjanak kutatasara. Berglund (2009) 120, kétszemélyes chatbeszélgetés szovegét
vizsgélta egy tervezdiskola tobbnemzetiségli didkjai segitségével. Elemzése leginkabb azt vizsgalta, hogy
a megszakadt szomszédsagi parok mennyire nehezitik vagy lehetetlenitik el a kommunikacidt, és ennek
megakadalyozasara milyen nyelvi stratégidkat alkalmaznak a didkok. Vizsgalatai szerint a megszakadt
szomszédsagi parok nem jelentettek problémat a chatkommunikécidé sordn, azonban a szdvegkohézios
elemek jelenléte (iddzités, visszacsatolds) dontd fontossagu (Berglund, 2009). Baron (2010) szintén
foiskolai hallgatok bevonasaval, nemi alapon vizsgalta az azonnali tizenetkiildok nyelvezetét, strukturajat.
Eredményei szerint a férfiak szignifikansan tobb tUgynevezett tobbszords megnyilatkozast (multi-turn)
hasznaltak, mint a nék. A férfiak ugyancsak nagyobb aranyban hasznalnak kotészavakat a masodik
megnyilatkozasuk elején, mig a holgyek hajlamosak inkabb egy ujabb mellékmondattal kezdeni. Tovabbi
fontos megallapitas, hogy a ndi hallgatok emotikonhasznalata nagyobb, mint a férfiaké (Baron, 2010, pp.
25-26).

Az emotikonok vizsgalata a szakirodalomban kedvelt témava terebélyesedett. A szamitdgéppel
kozvetitett kommunikacio kutatdja, Herring tobb tanulmanyaban is foglalkozott az emotikonok kérdésével
(példaul: Dresner & Herring, 2010, 2014; Herring, S. & Dainas, 2017). Herring kutatasai erdteljesen
eltérnek az emotikonok hagyomanyos felfogasatol: az emotikonokat nem csupan, mint érzelmi markereket
(Baron, 2000, p. 242), billentytizet segitségével kozvetitett mimikai kifejezéseket értelmezi (Crystal, 2006;
Walther & D’Addario, 2001). Herring és Dresner szerint az emotikonok funkcidi tobbféleképpen
értelmezhetdek. Véleményiik szerint az emotikonok harmas funkcioval rendelkeznek: egyrészt érzelmi
indikatorok, masrészt a metanyelvi jelentést hordoz6 mimika irasbeli megtestesiilései a digitalis
kommunikacioéban, harmadrészt, mint illokitcios erét hordozé indikatorokra kell tekinteniink (Dresner &
Herring, 2014, p. 5). A harmadik funkciot ugy kell elképzelni, mint egy utasitast. Példaul a :) jelet a leird a
kovetkezoképpen kodolhatja intencidjat ,,szandékomban dll, hogy azt a szoésort, amit leirtam te a vidamsag
és a jokedv, a szimpatia jeleként értelmezd és ugy is reagalj ra”. Ez a fajta megkozelitési mod az
emotikonokat nem csak metanyelvi potlojelekként, hanem az internetes diskurzus pragmatikailag fontos
elemeiként definidlja. Vandergriff (2014) emotikonokkal kapcsolatos vizsgalata sok szempontbol egybevag
Dresner ¢s Herring eredményeivel. Vandergriff az anyanyelvi és nem anyanyelvi felhasznalok chatelésében
megjelend emotikonokhasznalatot vizsgalta feladat kdzbeni (on-task) és feladaton kiviili (off-task)
formaban (Vandergriff, 2014). Kutatasai megerdsitik, hogy az emotikonok valdban tobb funkciot télthetnek
be a csevegés soran: nagy szerepiik van a kapcsolat kialakitasaban, érzelmeket, humort kozvetitenek.

Vandergriff (2014) szerint a jovo netnyelvészeti, emotikonokkal kapcsolatos kutatdsainak tSbb
figyelmet kell forditaniuk a nem anyanyelvi beszél6k emotikonhasznalatara, bar a CMC kommunikacid
nemzetko6zivé valasaval egyre gyakoribba valt, hogy az eddig egzotikusnak és nyelvészetileg feltaratlannak
tartott kulturak emotikonhasznalatat elemezzék (néhany példa: Katsuno & Yano, 2007; Palfreyman & Al
Khalil, 2007; Vandergriff, 2014). A legjabb emotikonokkal €s az irott beszélt nyelv érzelmi kozvetitd
lehet6ségeivel foglalkozd nemzetkozi kutatdsok mar nem kizardlag az emotikonok leirasaval és
értelmezésével foglalkoznak.

Hu ¢és munkatarsai (2013) olyan algoritmusokra épiild kutatasi eszk6zon dolgoznak, amely nagy
biztonsaggal képes a kiilonbozé kozosségi médiumokbol szerzett posztok segitségével a kdzvélemény
érzelmeit meghatarozni — emberi feliilvizsgalat nélkiil. Elemzéseiket korpusznyelvészeti alapokon, a ,,post-
level emotion indication” nevl kutatasi eszkdz (Hu et al, 2013, p. 609) segitségével végezték, amely
tulajdonképpen megfelel a hagyomanyos kulcsszokeresésnek: a posztokban bizonyos szavak és
emotikonok megjelenésével érzelmi beallitddottsag jelezhetd eldre.

3.3. E-mail

Bodi (2005, p. 201) szerint ,,az elektronikus levelezés személyes, elektronikus formaban kodolt, az
internet halozatan keresztiil szamitogéprol szamitogépre aramlo levelezés, amely a legszemélyesebb,
keésleltetett interaktivitasi kommunikacios miifaj”. Az els6 e-mailt 1971-ben Raymond Tomlinson kiildte el
az ARPANET rendszerén keresztiil, &m ehhez természetesen a sziikséges technologidt is meg kellett
alkotnia. Az § valasztasa volt a @ jel az e-mail cim elemeinek a szétvalasztasara, amely mind a mai napig
haszndlatban van (‘Official Biography: Raymond Tomlinson’, 2016). Benczik (2001a, p. 14) irdsaban
ismerteti, hogy az e-mail ugynevezett ,,szekvencialis interaktivitisra™ képes, tehat bar technoldgiailag mind
fogadni, mind kiildeni képes az iizenetet, azonban egyszerre csak egyik kommunikécios tevékenységet
végezheti.
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Az e-mailezés elsGsorban ara és megbizhatosaga miatt mind a mai napig az internetes kommunikacio
fontos részét képezi. Az internethasznalat elterjedésével ezen a platformon is kdrvonalazddtak azok a
kommunikécios illemszabalyok (ezek Osszessége a ,,netikett”, lasd a 2. fejezetet), amelyek meghatarozzak
a felhasznalok kozotti e-mailezést. A hozzaférhetd magyar szakirodalom egyik legels6 ilyen dokumentuma
volt Drotos (1995) informéacios flizete, amely a felhaszndlok kozotti e-mail kommunikaciot volt hivatva
megkonnyiteni (a témat bévebben targyalja példaul: Simonics, 2011). A kozolt illemszabalyok alapvetden
pragmatikai jelleglieck voltak: példaul ne vérassuk levelezOpartneriinket a valasszal, az e-mailiink
automatizalt alairds mezdje ne legyen tul hosszil. A dokumentumbol megtudhatjuk, hogy mar az internet
hajnalan sem volt elfogadhaté a kéretlen reklamkiildemények és a marketing céli megkeresések
elektronikus levelezés titjan vald tovabbitasa. Drotos (1995) a szamitastechnikai tanacsok mellé nyelvi
illemszabalyt is ad:

Az elektronikus kommunikdciondl hianyzik a testnyelv, az arcjaték, a hangszin, melyek pedig fontos
szerepet jatszanak az élobeszédnél egymds megértésében. A félreértések elkeriilését némileg
segitheti, ha jelezziik, hogy most tudatosan vagyunk indulatosak... vagy érzelmeink jelzésére
emoticonokat hasznalunk™ (Drotos, 1995).

Ennek nyelvi funkciojat hivatott potolni az ugynevezett ,,szimbolikus irasbeliség”, amely leginkabb a
fokozottan interaktiv miifajokban (f6leg az azonnali lizenetkiildoknél) jon 1étre. Bodi szerint a szimbolikus
irasbeliség érdeme, hogy ,,az iraskép vizualitisa és az abban rejld szimbolikus iizenetatadasi lehetéség az
irasbeliség torténetében minden eddiginél erdsebben jarul hozza a szoveg jelentéséhez” (Bodi, 2005, p.
195). Bodi (2005) szerint a nem szdvegszerkesztoben keletkezett szovegek (példaul: e-mail) nyelvi
megformaltsiga kevésbé igényes, a hibak és eliitések korrekcidjat a felhasznaldk szinte teljesen
elmulasztjak a szovegben. Ramutat arra is, hogy az ilyen szovegek irott nyelvi formainak irasképe gyakran
kozeledik a beszélt nyelv fonetikus formaihoz: haggydl, aggyal, asszem, satobbi. Az e-mail a kurrens
nyelvhasznalatban manapsag sokkal inkabb atvette a hagyomanyos levél formalis (vagy kvazi formalis)
tajékoztatasi funkcioit.

Nyiri (1996, pp. 197-200) szerint az adatok hozzaférhetdsége teljesen mas a szamitégépeken, mint a
hagyomanyos, papiralapu formatumok esetében. Igaz ugyan, hogy az e-mail fidkok megérzik az
informaciokat, azonban iddrdl-idore letorlik azt, igy ,,nem maradnak nyomok a multrol” (Nyiri, K., 1996,
p- 200). A tanulmany megjelenése ota eltelt idoben a helyzet mar mas: az e-mail fiokok tarolokapacitasa
ugrasszeriien megnodvekedett, igy a szervereken tarolt informacidk lehetové teszik azt, hogy a
dokumentumok korabbi verzidi, sét évekre visszamendleg valamennyi leveliink megérzédjon — torlés
nélkiil. Az adatok eltarthatosaga igy — elvileg — végtelen, a ,,digitalis felejtés” mar nem technoldgiai, hanem
jogi korlatokba titkozik.

Diirscheid és Frick (2016, pp. 32-36) szerint bar az e-mail a legrégebbi CMC miifaj, azonban
népszeriisége toretlen, hiszen egy altaluk idézett kutatas szerint Németorszagban a megkérdezett
felhasznalok 78%-a e-mailezik legalabb egyszer egy héten. A szerzéparos parhuzamot von az
okostelefonok elterjedése és az e-mail népszerlisége kozott, hiszen ezek az eszkdzok lehetévé teszik a
helyszintdl fiiggetlen elektronikus levelezést. E miifaj tovabbi erdsségének tartjak, hogy segitségével
fajlokat tovabbithatunk és fogadhatunk, amely miatt a munkahelyi kommunikéacioban is elengedhetetlen
fontossagu. Diirscheid és Frick (2016, pp. 17-20) szerint az irott CMC mtifajok legnagyobb elénye a foleg
verbalis miifajokkal (példaul: VoIP) szemben, hogy a felhasznaloét nem kényszeritik azonnali valaszra,
emiatt lehetOsége van az olvasas sziineteltetésére, a valasz késleltetett megirasara. Tovabbi elénye az irott
lizenetnek, hogy bekeriilési koltsége toredéke példaul a hangalapu vagy multimodalis tarsaihoz képest. Az
ilyen tipusu miifajok hatranya, hogy a felhasznalok személyes, szemtdl szembeni kommunikacidja teljesen
hianyzik, igy pszicholdgiai hatasait tekintve az elmaganyosodas érzését keltheti benniik, emellett az igy
létrejové kommunikacid nonverbdlis elemei elve korlatozottak lesznek, nagyobb az esélye a
kommunikacios értelemben vett félreértéseknek.

A magyar alkalmazott szociolingvisztika mar az 1990-es évek végén felfedezte az akkor még éppen
csak elterjed6ben levd szamitastechnikat és az internetet. A legkorabbi nyelvészeti szakcikkek kozé tartozik
Pajzs (1996) tanulmanya, amelyben az elektronikus levelezést, mint a kommunikacié 0j formajat mutatta
be. Rovid irasat az 1j, digitalis korszak szamvetéseként is értelmezhet;jiik.
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Vannak hatranyok is, amiket mind a mai napig a digitalis kommunikacio Achilles-sarkaként tarthatunk
szamon: a ,levélszemetet” és az egyéb normaszegéseket (pl.: chaten a normaszegés megfeleldjét: a
»trollkodast”). Ebbe a sorba illeszhetd a Pajzs altal , kommunikacids gatlastalansagnak™ (1996, p. 210)
nevezett jelenség is, ami tulajdonképpen a Grice-i maximak koziil a modor (manner) maximajanak
megsértése, a tomorség és lizenet egyértelmli azonosithatéosagdnak hidnya (Grice, 1975, pp. 46-47).
Pajzshoz hasonléan Bddi (2005, pp. 202-203) ¢és Balazs (2014) is felhivja a figyelmet arra, hogy az
internetes kommunikacié a Grice-i maximak koziil egyet, vagy tobbet altalaban megsért. Leggyakrabban a
mar emlitett modor és a relevancia (viszony) maximaja sériil. (Grice, 1975). A modor maximajanak
megsértését egy e-mailben a 4. abran lathatjuk.
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percet gyalogolok Rutin szerlien végzek addig mindent, &s keptelen vagyok az agytekenvényeimet izembe helyezni,

Wost prabalok tanulnill

Kasznettel:

4. abra: ,, Kommunikacios gatlastalansag” vagyis a Grice-i modor maximdjanak megsértése egy e-
mailben.
A levelet anonimizaltam.

A digitalis nyelvészet kiilfoldi szakirodalmaban tobb, az e-maillel kapcsolatos empirikus kutatas kapott
helyet. Ezek egy része a kodvaltassal kapcsolatos (példaul: Hinrichs, 2006; Rowe, 2011). Hinrichs (2006)
példaul a jamaicai angol kreolnyelvet vizsgalta e-mailes korpuszon. Megéallapitasai szerint, ,,a CMC-ben,
a jamaikaiak kvantitativan mérsékelik a kreol haszndlatit a szobeli kommunikaciohoz képest a
kreolhasznalat irott kézegének korlatai miat” (Hinrichs, 2006, p. 141). Rowe (2011) egy angol anyanyelvii
testvérpar kozott kialakult nyelvvaltozatot analizalt az e-mailben torténd kodvaltasaik és személyes
megnyilatkozasaik alapjan. A vizsgalatban szerepld lanyok beszédvizsgalatat még érdekesebbé teszi, hogy
a testvérpar szobeli kommunikacioja mellett szinte mindvégig parhuzamosan jelen van a CMC, vagy a
kvazi CMC kommunikacié is (fax, majd e-mail). A szerzé 245 e-mail alapjan tekinti at a testvérek
kommunikacidjat, majd megallapitja, hogy a kozottik kialakult, sajatos kodvaltasnak a tobbi
nyelvvaltozathoz hasonldan jol kdriilirhatd szociolingvisztikai normai vannak, amelyek meghatarozzak az
irott és beszéltnyelvi megnyilatkozasaikat is. Georgakopoulou (2011) angol és gorég nyelvi, privat e-
mailekbdl allé korpuszon vizsgalta a beszélok allaspontjainak értelmezését, és a cimzettjeikhez igazodo
helyzeteket. Az adatok elemzése kimutatta, hogy az aszinkron (nem egyidejii) jellegii e-mail kommunikacio
(és az ebbol fakado6 foldrajzi tdvolsag) miatt a cimzettek nagymértékben tdmaszkodnak a kodvaltasra. A
kozosségi oldalakon talalhatdo kodvaltas vizsgalata (Sophocleous & Themistocleous, 2014) ennek
ellentmondani latszik: Sophocleous és Themistocleous (2014) megallapitasai szerint az anonimitas és
szinkronitds azon a platformon nem feltétleniil befolyasolja a nyelvi jelenséget.

Az e-mail a szakirodalmi vizsgélatok szerint kifejezetten alkalmas pragmatikai kérdések tisztazasara
(néhany példa: Cho, 2010; Heyd, 2008; Lee, C. K. M., 2007; Severinson Eklundh, 2010). Cho (2010)
vizsgélataban egy ausztral egyetem egyik tanszékének nyelvi jellemzdit vizsgalta a dolgozok altal kiildott
irasos feljegyzések és e-mailek alapjan. A szerz6 megéallapitdsai szerint az e-mailt, mint a munkahelyi
kommunikaci6 egyik eszkdzét inkabb szocidlis és gazdasidgossagi tényezok befolyasoljak. Az elemzett
adatok arra mutatnak, hogy az e-mail cimzettjei a konformizmus miatt arra torekszenek, hogy utanozzak
azt a tarsalgasi stilust, amelyet a cimzett elvar toliik.

Heyd (2008) az e-mailben terjedd lancleveleket (,,e-mail hoax™) vizsgalta. Kotetében attekinti a
korleveleket kronologiai, narrativ és pragmatikai szempontbdl is. Heyd meghatarozza és elemzi a
korlevelek életciklusat: a keletkezés, a terjedés (,.circulation”) és a megrekedés (,,stasis”) tekintetében.
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Megallapitasai szerint a korlevelek funkcidi, feladatai kozé tartozik a digitalis tarsadalmi halézatok
erdsitése, a szovegekkel torténd interakcio (hozzaadas vagy elvétel), a kooperativ magatartas lehetdségének
biztositasa, valamint a mesélhetd torténetek gazdasagos terjedésének eldsegitése (Heyd, 2008, p. 204).

Lee (2007) a hongkongi CMC jellemzdit vizsgalja egy 70 ezer szavas e-mail korpuszon.
Korpuszelemzésében Osszeveti az e-mail és a chat kommunikaciot. Eredményei szerint a két platform
kozotti kiilonbségek a kodkeveredés, a roviditések, az ,,azsiai” emotikonok, a morfémardl morfémara
torténd tiikorforditasok (,,morpheme-by-morpheme literal translations™), valamint a kantoni nyelvi elemek
nyugati irasrendszerbe torténd kreativ atvitelének (,,creative Cantonese romanization™) gyakorisagaban
keresendéek (Lee, C. K. M., 2007, p. 203).

Severinson Eklundh (2010) a kontextualis idézést vizsgalta e-mailekben és Usenet hircsoportokban.
Megkozelitési modja szerint az idézés egy pragmatikai dontés, amely deiktikusan kapcsolodik az eredeti
iizenethez. A teljes e-mail alkorpusz 364 e-mailt tartalmazott, amelyek egy nyelvész holgy egy honapnyi
levelezésébdl szarmaztak, mig a hircsoport-iizeneteket tartalmazo alkorpusz 28 beszélgetést tartalmazott.
Az e-mailes alkorpusz elemzése kimutatta (Severinson Eklundh, 2010, p. 25), hogy az idézés itt altalaban
részleges, a szitudcidnak megfeleld, a benne szerepld informacidk redundéansak (példaul aldirasokat is
tartalmazhatnak) és szerkesztetlenek, az idézett rész pedig a valasz alatt van, az idézetek korlatozd hatasa
a dialégusban csekély. A hircsoportos iizenetekben sokkal szigorubb megkdtések vannak az idézéssel
kapcsolatban: az idézeteknek pontosaknak, szerkesztetteknek kell lenniiik, bar a gyakorisdguk és
megszoritod hatasuk sokkal nagyobb.

A nyelvtudomany mellett az e-mailek vizsgalata a szamitastechnikai szakirodalomban is megjelenik. A
kotet anyaganak irasakor az e-mailkorpusz adatbanyaszata és az e-mailek mesterséges 1étrehozasa latszik
kurrens témanak (Ai, Dumais, Craswell, & Liebling, 2017; Proskurnia et al, 2017).

3.4. Forumhozzaszolas, hircsoportiizenetek (Usenet, BBS)

A foérumok és az annak elddjéiil szolgald hirdetétablak (,,bulletin boards™) az e-mailhez hasonléan az
ARPANET-hez kothetéek. A legelsé valoban ,,kdzosségi kiberteret” (,,social cyberspace”), az Usenetet
1979-ben hoztak 1étre az Eszak-Karolinai Egyetemen, az ARPANET-en miikodd, zartkorli szolgaltatasok
alternativajaként. A kezdetben csak két szamitogép altal miikddtetett halozat napi 1-2 lizenetet fogadott, de
az internet terjedésének kdszonhetden hamarosan boviilni kezdett (Smith, 1999).

Nyelvi értelemben a forum és a hircsoport olyan aszinkron CMC-hez kotheté miifaj, amelyben a
felhasznalok, a forum cimében vagy annak legelsé hozzaszolasaban meghatarozott témaval (szinonimai:
topic, thread) kapcsolatban tehetik k6zz¢é véleményiiket. A hozzaszolasok — a blogokhoz hasonlé médon —
forditott kronologiai sorrendben vannak eltarolva akar tobb évet feldleld intervallumban, tehat a forumok
olvasasakor a legfrissebb forumhozzaszoélasokkal taldlkozhat az olvas6. A felhasznalok pszeudonevek
(nicknevek) segitségével megorzik névtelenségiiket, igy e kommunikacids forma anonimnek tekinthetd. A
hozzaszolas joga legtdbbszor regisztraciohoz kotott és a netikett, valamint a belso szabalyzat be nem tartasa
szankciokat (a hozzaszolas torlését vagy végleges kitiltdst) vonhat maga utan (vesd dssze: Arendholz,
2013). A moderatorok és adminisztratorok kapudri (gatekeeper) szerepet toltenek be, tehat a szabalyok és
a netikett betartasaért felelnek. Bodi (2005, p. 200) szerint a forumok ,.interaktivitisa az elektronikus
levelezéshez hasonlo, késleltetett, esetleges, hiszen egyszerre csak egy iranyban terjedhetnek az iizenetek”.
Ersok (2007) definiciéja szerint:

»a forumok azonos érdeklodésti emberek szamdra teszik lehetdvé véleményiik kicserélését.
Hasonlithatok egy sokrésztvevds viszonylag kotott beszélgetéshez, am a résztvevok nem egy idében
vannak jelen. Barki felvethet barmilyen, a témakorhoz kapcsolodo gondolatot, barki valaszolhat,
barkit kérdezhet. Tobb ezer hircsoport létezik, valamennyi sajat stilussal, etikai szabdlyokkal és

szokdsokkal rendelkezik” (Ersok, 2007, p. 58).

A forumok és a hircsoportok a ,,Web 1.0” éra legfontosabb interaktiv internetes mifajai voltak, hiszen
a WWW kezdeti szakaszaban nem volt lehetéség a blogok kommentelésére, a hirekhez torténd
hozzészodlasra vagy egyéb modon torténd véleménykifejtésre. Smith (1999) alapkutatasként is felfoghato
tanulmanya szerint manapsag egy Usenet hircsoportba hetente atlagosan 100 iizenet érkezik, koriilbeliil 50
kozremitkodo segitségével. A hircsoportok jellegzetessége, hogy csaknem minden {izenet mas hircsoportba
is atkeriil, emiatt egy hircsoport tartalmi szempontbdl kozel 50 masikhoz kapcsolodik (Smith, 1999, pp.
215-216).

Jelentdségiik a ,,Web 2.0 és 3.0” szakaszban csokkent, funkcidikat nagyrészt atvették a blogmotorok
kommentfunkcioi és a kozosségi oldalak. Nyelvi jellemzoik, szerkesztettségiik nagy hasonldsagot mutat az
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azonnali {izenetkiildék nyelvezetével (Ersok, 2007, p. 59). Nishimura (2007) kutatasa hasonlékat sugall a
hircsoport-kommunikacioban a japan nyelv esetében is. Megallapitasai szerint a hircsoportok
nyelvhaszndlata parhuzamba allithatd az informalis, japannal: a megnyilatkozasokban taldlhato
udvariassagi formuldk hasznalata hattérbe szorul, bar a felhasznalok torekszenek arra, hogy
megnyilatkozéasaikkal ne sértsenek meg mas felhasznalokat. Nishimura (2007, p. 180) kiemeli a felsorolt
okok miatt keletkez6 nyelvi megoldasok kreativitasat is.

A forumhozzaszodlasokat a szakirodalomban gyakran vetik 6ssze a hircsoportokkal, hiszen mindkettd
alapvetden ,,sokan sokakhoz” (many-to-many) formaju IIM. A hircsoportok altaldban azonban zartabb,
specifikusabb kozosséget gylijtenek dssze, témaik gyakran jellegzetesebbek (példaul: egy-egy informatikai
probléma megoldasa), mig a forumok esetében legtobbszor a szocialis funkciok (példaul érzelmi
tamogatas) vagy a vitdk hangsulyosabbak. Nishimura (2007, p. 165) szerint a hircsoport vagy BBS
kommunikacié jellemzdje, hogy elsédlegesen a nyilvanossagnak szol. Emiatt a forumon gyakran
személyesebb hangnemt, érzelmileg terheltebb parbeszéd folyik. Barak és Gluck-Ofri (2007)
tanulmanyukban 6 internetes forum (3 tdmogaté foérum, 3 vitaforum) 240 {izenetét vizsgaltak at a
forumokon vald kitarulkozast, azaz a személyes informaciok oOnkozlését (self-disclosure) elemezve.
Megallapitasaik szerint a tdimogatd forumokon a személyes megnyilas mértéke sokkal nagyobb volt, mint
a vitaforumokon. A tdmogat6 féorumokon a kdzzétett izenetek hosszabbak voltak, az én-szavak (first-voice
words, példaul: I, mine, my) gyakoribbak. A kutatds arra mutatott r4, hogy nincsenek nemi kiilonbségek a
kitarulkozast tekintve, ennek meghatarozoja sokkal inkabb a forum tipusa.

A férumok és hircsoportok masik lehetséges vizsgalati teriilete a kodvaltas (Climent et al, 2003;
Paolillo, 2011). Climent és munkatarsai (2003) 260 e-mail és 250 ezer szobol allo, barcelona-i Universitat
Oberta de Catalunya egyetemi hircsoportkorpusz alapjan vizsgaltdk a kodvaltast a katalan és spanyol
nyelvek esetében. A minta elemzése ramutatott arra, hogy az interneten hasznalt nyelvvaltozatot mindkét
nyelv tekintetében a félregépelések, valamint a nyelvi normatdl valdé szandékos elkiiloniilés jellemzik.
Paolillo (2011) vizsgalataban angol, pandzsabi és hindi internetes kontextusban vizsgalta a kodvaltast
hircsoportokban és IRC chaten. Elemzése szerint az IIM szinkronitasa (szinkron vagy aszinkron jellege)
nagymértékben befolyasolja a kodvaltast, hiszen a kvazi azonnali valaszt igénylé kommunikacios formak
tarsalgasi” (,,conversational”) jellegzetességei elosegitik a kodvaltast, mig az aszinkron miifajok kevésbé.

A forumok ¢és a hircsoportok vizsgalatakor szot kell ejteniink arrédl is, hogy ezek a miifajok a
szakirodalomban erételjesen kapcsolodnak az online csoportokhoz, igy a benniik 1étrejove
csoportszervez6dés is fontos tényezd, hiszen a forumok gyakran az azonos vilagnézetii emberek
gyljtéhelyei. Ezek az tgynevezett virtualis kozosségek, amelyekben a hagyomanyos kozosségekkel
Osszevetve nem kapnak szerepet az elditéletek, a résztvevoknek legtobbszor lehetdsége van arra, hogy
passziv modon betekinthessenek a csapat életébe (Balasko, 2005, p. 63). A tarsadalmi statusz vagy a kor
nem jelenti a kirekesztés alapjat az internetes csoportokban, bar itt is vannak betartandd csoportnormak és
szabalyok (Toth, S., 2008; Ujhelyi, 2011).

A kirekesztés, a gyiiloletbeszéd azonban nem tiinik el nyomtalanul az internetrél: bizonyos esetekben a
vilaghaldo éppen maga biztosit taptalajt a kirekesztésnek. Baumgarten (2017) egy nemzetkozi
sz€ls6jobboldali online férum nyelvi-diszkurziv konstrukcioit vizsgalta. E kutatas kapcsan a szerzo
ravilagit arra is, hogy a forum a gytiloletbeszéd eszkdzeként is eredményesen hasznalhato, hiszen az azonos
vilagnézetli emberek egymas szamara képesek kvazi ,.alternativ valosagokat” és nem létezd veszélyeket
kredlni. Baumgarten (2017) szerint az ilyen tipusti beszédmdd erdteljesen Osszekapcsolodik a helyi,
valamint a nemzetk6zi politikaval, emellett épit a felhasznalo altal megtapasztalt tarsadalmi és személyes
szorongasokra. A gylloletbeszédet én is vizsgaltam mar ,,0ffline” kdrnyezetben, torténelmi dokumentumok
segitségével (Porkolab, 2015f). Eredményeim nagyrészt egybevagnak Baumgarten (2017) kutatasaival. A
gylloletbeszéd fontos eleme a deiktikus centrum athelyez6dése (vesd Ossze: Jobst, 2007), az eset-
grammatikai szemléletmod targyiasulasa, valamint gyakori a biindzés szemantikai mezejébe tartozd
kifejezések hasznalata. A csoportok kozotti nyelvi elfogultsag modellje (Maass, 1999) szerint a kivanatos
sajat csoportra valamint a nem kivanatos kiils6 csoportra hasznalt kifejezések absztraktabbak, mint a nem
kivanatos sajat csoportra és kivanatos kiilsé csoportviselkedésre vonatkozok.

Toth szakdolgozataban a virtualis kozosségeket Tonnies kategoriai alapjan a ,,szellem kdzosségének”,
Hankiss tipologiaja alapjan pedig ,.eszmei kozosségnek™ tartja (Toth, S., 2008, p. 15). Baym (1998)
jellemzése szerint a virtualis kozdsségek sajat csoportnyelvének segitségével nem csupan a csoporton
kiviili, tarsadalmi informacidkat dolgozzék fel, hanem csoportspecifikus identitasukat is ennek segitségével
konstrualjdk meg. Fontos megjegyezni, hogy az igy kialakulé csoportnormédk ,az interakciok
megszervezését és a kivanatos tarsas kornyezet megorzését szolgaljak” (Baym, 1998, p. 62). Hasonl6 képet
mutat a kinai felhasznalok forumhasznalati elemzése is. Qiu és munkatarsai (2016) a legnagyobb, 6nallo,
kinai kozosségi lizenetkiildd platformon, a WeChat-en 1étrejove, tigynevezett kozosségi iizenetkiildd
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csoportokat (social messaging groups) elemezték. Tanulmanyukban arra keresték a valaszt, hogy e
csoportok milyen elvek szerint szervezddnek, fejlddnek és életciklusukat milyen jellemzok karakterizaljak.
Megaéllapitasaik szerint a csoportdinamika ezen a platformon erdsen dichotomikus, eszerint pedig rovidtava
és hosszatava csoportokra tagolhatd. Az életciklus megallapitasaik szerint ,,nagymértékben fiigg a
tarsadalmi szereptdl és funkcioiktol, amiket a felhasznalok napi céljai hataroznak meg” (Qiu et al, 2016, p.
319). Stommel (2008) a konverzacidanalizis eszkdzét hasznalta fel német, étkezési rendellenességekkel
foglalkoz6 forumok vizsgélataban. Elemezésében figyelmet szentelt a szolidaritas, a kdzos cél, a normak
¢és értékek kolcsonhatas altali megkonstrualasanak. A férum életében vald aktiv részvétellel a tagok
kialakitjak az ugynevezett ,.diszkurziv identitasukat” (,discursive identity”). Ez a diszkurziv identitas
jeleniti meg a forumban elért statuszt, de meghatarozza a forum szabalyaihoz vald alkalmazkodas mértékeét,
¢és ennek alapjan dontenek az Gjoncok kozdsségbe torténd felvételérdl is (Stommel, 2008).

Sack (2000) elemzésében az Usenet hircsoportokat egy sajat maga altal kifejlesztett kutatasi eszkodzzel,
az ugynevezett beszélgetési térképpel (Conversation Map) vizsgalta. Az eszk6z nem csupan a felhasznalok
kapcsolati és aktivitasi hal6zatat tudja kirajzolni, hanem tartalomalapu elemzési szempontokat figyelembe
véve képes a szemantikai haldzatok abrazolasara és elemzésére is. Ez utdbbi felhasznalasi tertilet szamot
adhat a népszerti témakrol, a témakhoz kapcsolddo attitidokrol is.

A virtudlis kozosségek forumokon torténd elemzése egy masik aspektusbol is megjelent mar a
szakirodalomban. A webes tanfolyamok bizonyos tipusai, mint példaul, ha az angol nyelvii tudomanyos
irasmiivek megvitatasa forumokon keresztiil zajlik. Mindez megkdnnyitheti az egyéni és csoportos munkat
is (Bensoussan, Avinor, Ben-Israel, & Bogdanov, 2006). Bensoussan és munkatarsai (2006) a Haifai
Egyetemen 35 hallgato bevonasaval végezték el a vizsgalataikat, amelyek a kiillonb6z6 anyanyelvi tanulok
nyelvi kiilonbségeinek lehetséges kiegyenlitésére vonatkoztak. Eredményeik szerint a forumok hasznalata
az oktatasban nemcsak demokratikusabb részvételt biztositott a hallgatok szamara, hanem jobb mindségii,
hatékonyabbnak tekintheté munkara is lehetdséget biztositott.

3.5. Kozosségi halézatok

A kozosségi halozatok/oldalak (social networking site — SNS) a kdzosségi média gylijtéfogalmaba
tartoznak. A koOzOsségi oldalak korai prototipusai 1995-ben jelentek meg a vildghalon, példaul:
Theglobe.com, Tripod.com (AbuSa’aleek, A., 2015; Nagy, T., 2010). Magyar viszonylatban a 2002 és 2014
kozott mikodtetett iWiW, majd a 2009-ben inditott myVIP szamitott jelentds k6zosségi oldalnak (Nagy,
T., 2010, pp. 21-22). A magyarorszagi kozosségi oldalakat gyorsan népszeriitlenné tette a 2004-ben indult
Facebook, ami eredetileg csak a harvardi hallgatokat kototte Gssze, azonban népszeriisége rovid id6 alatt
meghoditotta a vilagot. A Facebook felhasznalok novekedése szinte exponencialisnak mondhato, aktualis
létszamuk 2017 juniusaban Iépte at a 2 milliard f6t (AbuSa’aleek, A., 2015; Lévai, 2016; Tamas, 2017). A
kutatasok azt mutatjak, hogy minden masodik magyar rendelkezik Facebook profillal, hiszen a Facebook-
penetracio aranya 46,19% volt 2016-ban a magyarok kozott (Ujhelyi & Domonkos, 2016, p. 2). A Facebook
leginkabb az id6sebb felhasznalok gylijtdhelye, a fiatalabb felhasznalok leginkabb a 2011-ben alapitott
Snapchatet és az Instagramot részesitik eldnyben (Veszelszki, 2017, p. 49)

Veszelszki szerint (2017, p. 49) ,,a kozésségi halozat... megnevezés... olyan webalapu szolgaltatasokat
jelol, amelyek lehetévé teszik, hogy egyének (fél)publikus profiloldalt alakitsanak ki egy rendszeren beliil,
létrehozzanak egy vagy tobb listat azokbol a felhasznadlokbol, akikkel kapcsolatot szeretnének tartani”. A
kozosségi oldalak jellemzdje az lizendfal (amely az ismerdseink €s sajat magunk altal kozzétett tartalom
megjelenitésére alkalmas, dinamikus feliillet) és az iddvonal (amely a sajat tartalmak kronologikus
sorrendjét jeloli a felhasznalo adatlapjan). A kdzosségi oldalak lehetdvé teszik, hogy az azokon talalhato
tartalmakat kommenteljiik: ennek révidebb forméja az egy kattintast igényl6 ,,14jk” illetve a kiilonbozo
»reakcidgombok” megnyomasa. Herring és Dainas (2017) ezeket a tulajdonképpeni grafikus kommenteket
(emoji, emotikon, matrica, GIF, kép, vided) dsszefoglaldo néven ,,grafikonoknak™ (graphicons) nevezik.
Vizsgalataik szerint a grafikonok legnagyobb része a reakcio/reagalas (Reaction) pragmatikai funkcigjat
tolti be (az Osszes eléfordulas a korpuszban 34,3 %), de a beszélgetés arnyalasaban, hangsulyozasaban
(Tone) is fontos szerepe van (25,3 %) (Herring, S. & Dainas, 2017, p. 5). Eredményeik szerint a grafikonok
legnagyobb része (68,9%) emoji, 6ket koveti joval kisebb ardnyban (11,8%) az emotikon. (Herring, S. &
Dainas, 2017, p. 6).

Informatikai és marketing vonatkozasu kutatasok kozé sorolhatjuk példaul a Facebook
ajanlérendszerének €s a felhasznéloi viselkedések vizsgalatat (Sharma & Cosley, 2013; Zhang, Jatowt, &
Tanaka, 2016). A legijabb WWW konferencidkon igazdn kozkedvelt kutatdsi kérdés volt az
informéacioterjedés jellege a kozosségi oldalakon (néhany példa: Adali, Sisenda, & Magdon-Ismail, 2012;
Anagnostopoulos, Becchetti, Castillo, Gionis, & Leonardi, 2012; Bakshy, Rosenn, Marlow, & Adamic,
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2012; Bhagat, Cormode, Krishnamurthy, & Srivastava, 2010; Broder et al, 2011; Budak, Agrawal, & El
Abbadi, 2011; Fang & LeFevre, 2010).

A bolcsészettudomanyok feldl kozelitve a Facebook-felhasznalokkal kapcsolatos empirikus kutatasok
jelentenek fontos csomoépontot. Hargittai és Marwick (2016) példaul a fiatal felnéttek kozosségi médiaban
hasznalt profiljainak adatvédelmét (privacy) vizsgalta 40 résztvevd bevonasaval. A szerzéparos az
»adatvédelmi paradoxon™ (privacy paradox) jelenségét vizsgalta, miszerint a felhasznalok maximalis
adatvédelmi biztonsagot szeretnének, ezért azonban minimalis er6feszitéseket hajlanddak tenni.
Eredményeik szerint a hidnyos adatbiztonsdg oka nem csupédn a résztvevok felszines ismeretei, hanem
ehhez jarul a felhasznalok korében jelenlevd apatia vagy cinizmus is. Ennek értelmében az internetez6k
ugy vélik, hogy az adatvédelmi torekvéseik nem lehetnek eredményesek, hiszen barmit is tennének,
értelmetlen lenne. Ujhelyi és Domonkos (2016) vizsgalatai a Facebook-ot elhagyé vagy nem hasznalo
valamint az iddsebb kutatasi alanyok leginkabb az adatbiztonsaggal kapcsolatos aggalyaik miatt maradnak
tavol a Facebook-tol.1*

Laszl6 (2012) empirikus vizsgalataban Szerbidban é16, magyar anyanyelvii lanyok onreprezentacioit
vizsgélta Facebook profiljaik alapjan. Az online dnreprezentacié Laszld szerint nem a valds, hanem a
vagyott, elvart digitalis identitas felé mutat. Eredményei alatimasztjak az ,,ikonikus fordulat™ (iconic turn)
jelenségét: az dnreprezentacid a kdzodsségi oldalakon nem elsdsorban textudlisan, hanem az ikonikussag és
a képszerliség segitségével konstitualodik. Lindley és munkatarsai (2013) hasonldéan a személyes
tartalmakat vizsgaltdk, am nem az egyén, hanem a weboldalak lehetdségeibdl kiindulva. Eredményeik
szerint a ,,weboldalak felismerheté és tartos tarsadalmi jelentést kapnak, amely formdlja azt, hogyan
ertelmezik Gket a kiilonbozd tipusu tartalmak esetén” (Lindley et al, 2013, p. 758). A kozosségi oldalak
esetében a képviselt kozosségi halozat értéke sokkalta nagyobb, mint a megosztott tartalom (uo.). Szlits
(2013) ezzel szemben inkabb az ,.én-reprezentacidjaként” értelmezi a kozosségi halozatok szerepét.
Meglatasa szerint a maganszféra hatarai kitolddnak, a korabban maganjellegii iizenetek tobb cimzetthez
jutnak el. Sziits (2013) a kdzodsségi oldalakon torténd megnyilatkozasokat 7 tipusba sorolja:

e Dramai vagy figyelemfelkelt6 lizenet,

e  passziv-agressziv iizenet,

e naplo vagy beszamolo tipusu iizenet,
munkaval, tanuléssal, elfoglaltsaggal kapcsolatos iizenet,
felhasznalo elképesztd sikereirdl, oromeirdl sz016 expressziv iizenet,
beavatottak szamara sz616 lizenet,

e valamint a lirai lizenet.

Dede (2016) kiemeli a ,vilagga kidltom magatartast”, amely egybevag Szits fentebb idézett
megallapitdsaival a maganszféra kitagulasarol. Dede (2016) elemzésében a kovetkezé nyelvi
magatartasformakat tudta azonositani a vizsgalt korpuszban:

e anyelvi durvasag kifejezodései,
e anyelvi humor kifejezédései,
o kedveskedés, pozitiv iizenetek megjelenitése,

Bddi (2013) vizsgalataban a fentebb emlitett kommunikacios viselkedési formakat felhasznaloi
tipusokkal parositotta Facebookon. Elemzésében a tulajdonképpeni felhasznaloi tipusokat is ismerteti:

e véleményvezér,
csendes szemlél6do,
lajkvadasz,
romantikus életbolcseld,
oversharing — mindent megoszto
fanboi — elvakult rajongo,
grammatikai naci,
,.hater” és , troll”.

Bodi kutatasaibol — bar a viselkedési formakat roviden ugyan leirja — nem kapunk valaszt a
kommunikacios formak eloszlasara: adatait tudomasom szerint empirikus vizsgalattal még nem erdsitették

14 A hirek igazolték aggalyaikat. 2018 marciusaban a Facebook adatvédelmi botranyba keveredett, amikor kideriilt, hogy egy bizonyos
Facebook-os alkalmazast telepitd felhasznalok profiladatait az anyacég még 2015-ben harmadik félnek adta at az érintett 87 millio
felhasznald tudta és beleegyezése nélkiil. A skandalum hatasait tovabb stlyosbitotta, hogy felmeriilt az a vad is, hogy a személyes
adatokbdl hasznot huzo Cambridge Analytica nevii cég a megszerzett személyes adatokat Donald Trump elndkvalasztasi
kampanyéban is felhasznalhatta. A Facebook a botrany miatt pénziigyileg és felhasznaldi szam tekintetében is hatalmas veszteséget
szenvedett: Mark Zuckerberget maga az Egyesiilt Allamok Kongresszusa hallgatta meg az tiggyel kapcsolatban.
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meg, lasd ellenpéldaként a magyar online vasarlok rendszerezését (Nagy, A., Szlics, Kemény, & Simon,
2016). Hasonlo jellegii, a kdzosségi oldalak szociologiai hatasait vizsgald fejtegetések azonban mar
késziiltek, példaul a kutatoi egylittmiikodésekrdl a Web 2.0 korszakban (Szontagh, 2014), vagy a politikai
célu dezinforméaciok terjedésérdl (Watts & Weisburd, 2016).

A legfontosabb, az internetes kommunikacid kapcsan gyakran elemzett munka Granovetter (2010)
nevéhez kothetd. A szerzo a tarsas kapcsolatokat két csoportba, erds és gyenge kotésekre osztotta. Az erds
kotések kozé sorolhatdak a csaladi és bizonyos barati kapcsolatok, mig a gyenge kotések kozé tartoznak a
tavoli ismerdsok. A modern vizsgalatok szerint a kozdsségi oldalakon szerzett ismerdsok is tulajdonképpen
gyenge kotésekként értelmezhetéek. A gyenge kotések azonban — a neviik altal sugallt jelentésiikkel
ellentétben — nem értéktelenek, hanem adott esetben tarsadalmi tokét jelenthetnek. A kdzosségi oldalak
»gyenge kotéseit” mar tobb, meglepdnek tartott témaval kapcsolatban kutattak, mint példaul a gyasz és a
halal folyamatara gyakorolt hatasaik tekintetében. Walter és munkatarsai (2012) ramutattak arra, hogy az
online feliiletek alapvetden megvaltoztattak a halalrol és a haldoklasrol kialakult viszonyainkat. Csak egy
példa: a rakos betegek az elmaganyosodastol, a tarsadalmi kirekesztettségtdl félnek a leginkabb, azonban a
kozosségi oldalak szinte a legvégsdkig képesek Osszekapcsolni oket az ismerdseikkel (Walter, T. et al,
2012, p. 295). Sabra (2017) a dan Facebook felhasznalokra jellemz6, ugynevezett ,,gyasznetikettet”
(Netiquette in Mourning) vizsgalta. A kozosségi oldalak — bar a legutobbi idokben mar kialakultak azok a
mddszerek, amelyek a mar elhunyt felhasznaldk profiljainak kezelésére hasznalatosak — nem tekinthetéek
adekvatnak a gyaszolasra, bar Sabra megallapitdsa szerint a normak dinamikusan valtoznak, igy ez a
tendencia nem tekinthetd konstansnak.

A kozosségi oldalak nyelvi elemzésére jo példa az egyik legnagyobb terjedelm, kizardlag ilyen kutatoi
adatokra tamaszkodd empirikus kutatds, Juhasz (2007a) disszertacidja. A szerz6 az akkor még mikodo
iWiW kozosségi oldalon vizsgalta a felhasznalok énbemutatasi stratégiait, amelyhez a nem, kor, iskolai
végzettség és parkapcsolati statusz szociolingvisztikai kategoriait is hozzacsatolta. Az ilyen mddszer
legnagyobb hatranya, hogy sokkal er6sebben hatnak ra az adott oldal keresdjének technikai korlatai, mint
a hagyomanyos eszkozokkel torténd adatgyiijtés esetén. A legerdteljesebb példa, hogy Juhasz énbemutatasi
stratégiakra vonatkozd vizsgalati kérdései (amely a disszertacié megirasanak idején kifejezetten divatosnak
és progresszivnek hatottak) ma, a legtobb kdzosségi oldalon teljesen inadekvatak lennének, hiszen az ilyen
tipust mez6k a felhasznaloi adatlapon legtdbbszor kitdltetlenek maradnak. Emellett a tudoményos kutatas
sarkalatos kdvetelményei koziil kettd: a megismételhetoség és a megbizhatosag sem all fent maradéktalanul.
A kiilonféle kozosségi oldalak keresési algoritmusai ugyanis eltéré szamu felhasznaloi talalatot hozhatnak
a kutatas soran, akar longitudinalisan is. A legnagyobb kozOsségi oldalon a taldlati arany
feldolgozhatatlanul soknak tlinik, emellett felhasznalok kizarolag biologiai nemek koziil valaszthatnak, igy
a talalatok a gender szempontjabol mindenképpen binarisak lesznek. Ez pedig szinte lehetetlenné teszi az
LMBTQ csoportok nyelvészeti vizsgalatat. A kozosségi haldozatelemzés (social network analysis — SNA)
metodikajarol, legfontosabb iranyvonalairdl, altalanos nyelvészeti megkozelitési modjardl részletesen
olvashatunk Bergs (2006) irasaban, amit én is szem el6tt tartottam kutatadsom tervezésekor.

A magyar nyelven hozzaférhetd, kozosségi oldalakon hasznalt nyelvvaltozatokra vonatkozé elemzések
(Csordas, 2013; Dede, 2016; Dénes, 2012) gyakorlatilag az irott beszElt nyelv sajatossagaibol indulnak ki.
Csordas (2013) elemzéseiben — Balazs alapjan — ,,Facebook-m@gy@rnak™ nevezi ezt a nyelvvaltozatot,
megallapitdsai szerint a vizsgalt nyelvhasznalok ,,mondatkezdé nagybetiiket hangulatuknak megfeleléen
alkalmazzak, altalaban kisbetiivel kezdik a gondolatukat, de minden esetben lezarjik az egyseget. A
kérddjelek hianya és a szokéz nélkiili irasmod gondot okoz az értelmezésben (Csordés, 2013). Dénes
(2012) hasonléan Csordas megnevezéséhez ,netm@gy@rként” azonositja a Facebook iizenéfalan
megjelend nyelvi 1étmddot. Korpuszat 595 felhasznald megnyilatkozasaibol allitotta Gssze €s elemzésébdl
levont kovetkeztetések hatasara végiil az ,,4j besz€ltnyelviség” terminust hasznalja (a terminushasznalatrdl
és az altalam ,,irott beszélt nyelvnek” nevezett nyelvi 1étmdd jellemz6irdl bovebben irtam a 2.2 fejezetben).

A kozosségi oldalakon torténd informacioterjedés nyelvészeti vizsgalata a masik fontos teriilete a
kutatasoknak. Itt a mémek és trendek vizsgalata a legfontosabb teriilet. A szamomra hozzaférhetd, magyar
nyelvii kdzlemények (Molnar, G., Juhasz, & Tisoczki, 2016; Sziits, 2016) a mémeket szinte kizardlag az
oktatas kapcsan vizsgaltak. A mém az angol ,,meme” kifejezés magyar valtozata, eredete Dawkins: 4z 6nz6
gén cimi kotete (Dawkins, 2011; Molnar, G. et al, 2016). A kdzosségi oldalak tekintetében nem elsésorban
nyelvészeti értelemében hasznalatos, hanem az egyéni felhasznalo altal generalt szoveg és egy felhasznaloi
kozosség altal kialakitott, szandékolt jelentéssel bird kép Osszeolvasztdsa révén olyan, internetes
Leletbolesességek™, humoros megfigyelések rovid, szinte csattandszer(i leirasat tartalmazza, amiket a
felhasznalok minimalis befektetéssel képesek dekodolni. A mémgeneratorok segitségével 1étrehozhatd
felhaszndloi tartalom teljesen megfelel a Web 2.0 szellemiségének, valamint a kozdsségi oldalakon
kénnyen tovaterjed.
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Az egyik legkedveltebb forma, a ,,szelfi” (magyar megfeleldje a szomagyarito.hu szerint az ,,0ncsi”,
valdsziniileg az ,,6ncsinalta kép” kifejezés roviditésével keletkezhetett) szintén a kdzdsségi oldalaknak
koszonhetd. A téma magyar nyelvi attekintése (Balazs, 2015b; Dardczi, 2015; Dragon, 2015; plankog,
2014) ramutat arra, hogy az eredetileg angol nyelvteriileten 1étez6 kifejezés milyen kdnnyedén illeszkedett
be a magyar szokészletbe.

A kozdsségi oldalak és a legtijabb trendek felhasznalhatésaga az oktatasban szinte azonnal a hazai és a
nemzetk6zi szakirodalom egyik legnépszertibb teriilete lett (lasd példaul: AbuSa’aleek, A., 2015; Balla,
2015; ‘Egy zsenialis kisérlet’, 2016; Keszy-Harmath, 2014). A kozosségi halozatok kutatdsdnak egyik
fontos csomoépontja az online marketing jelenléte és optimalis felhasznalasa. A téma analizise tobb iranyra
tagolodik: egy része a kriziskommunikaciora, igyfélpanasz-kezelésre (lasd példaul: Klausz, 2011, 2013,
2014, 2016), illetve a trendkutatasra (csak egy példa: Adali et al, 2012) vonatkozik.

3.6. SMS ¢és MMS

Az SMS és MMS miifajokkal azért foglalkozom az IIM-ek kdzott, mert bar e miifajok latszolag
mobiltelefonokhoz és nem szamitogéphez kdtddnek, azonban a szakirodalom valamennyi, témaba vagd
felsorolasaban szerepelnek. Emellett, az SMS kiildés csak latszolag kothetd kizardlag a mobiltelefonokhoz:
lehetség van webalapt SMS kiildésére is (af Segerstad, 2002, p. 192). Harmadrészt a modern telefonok
képességeik miatt jo alternativajat jelentik a szamitdégépeknek: kapacitasuk nem marad el téliik, emiatt a
tématol valo erételjes elkiilonitésiiket nem latom indokoltnak (vesd 6ssze: Veszelszki, 2017, p. 53). Bar az
SMS miifaja erételjesen hattérbe szorult (Adamic, Develin, & Weinsberg, 2015; Fejes, 2015), azonban
nyelvi alakzatai és alapvetd jellemz6i athagyomanyozodtak az azonnali lizenetkiildok nyelvezetébe
(Lipusz, 2012; Uygur-Distexhe, 2014; Wirt, 2012).

Az SMS (,,short message service” — rovidiizenet-szolgaltatas) 1ényege, hogy legfeljebb 160 karakter
hosszusagu iizeneteket GSM (Global System for Mobile Communications — globalis mobilkommunikacios
rendszer) halézatokon keresztiil tovabbitjak a cimzett mobiltelefonjara. Az SMS kommunikaci6 kezdetei
1992 decemberére nyulnak vissza: akkor kiildték el ugyanis az els6 iizenetet. A holland feltalalo, Cor
Stuttentheim (mas forrasok szerint: Neil Papworth - Diirscheid & Frick, 2016, p. 37) eredetileg telefonos
operatoroknak szanta a technoldgiat, amellyel vevéiket a legujabb ajanlatokrol értesithetik; nem allt
szandékaban a felhasznalok kozotti kommunikécié eldsegitése. (Anis, 2007; Hillebrand, 2010a, 2010b;
Hoflich & Gebhardt, 2005). Az MMS (Multimedia Messaging Service — multimédias ilizenetkiild6 rendszer)
2002-ben jelent meg, segitségével a felhasznald képes az SMS korlatait kibdviteni: hosszabb iizenetet
kiildhet el, emellett lehetdsége van hangok és képek egyideji eljuttatasara is (Le Bodic, 2005, p. 207; Nyiri,
J. K., 2002). Sajnos, amig az SMS viszonylag alacsony koltségekkel jart, addig az MMS ennek
tobbszordsébe kertilt, emiatt igazan soha sem terjedt el.

Az SMS-ek alapvetéen homonumerikus szavakbol vagy textonimakbol allnak (Veszelszki, 2017, p. 54),
amelyeket a mobiltelefon beviteli rendszere miatt az eredetileg telefonszamok bevitelére alkalmas
mobiltelefon-billentylizet tobbszori megnyomasaval tudunk betaplalni. A modern okostelefonok
érint6képernydjével ellentétben a régebbi késziilékek 12 billentyiijéhez 3-3 beti, illetve szimbolumok
vannak rendelve, emellett a szokdz kiilon billentylin (4ltalaban a nullan) van elhelyezve. A gépelést
megkonnyitendd, a telefonok tgynevezett ,el6rejelz6” szoftverrel vannak ellatva (ennek leggyakoribb
képviseldje az tgynevezett T9 szoftver), amelyek a bevitt karakterek alapjan kiilonbozé, a belsd
szotaraikban szerepld talalatokat javasolnak a felhasznaloknak (af Segerstad, 2002, pp. 189-192). A
modern okostelefonok mar képesek mikrofonjaik segitségével felismerni és szoveggé alakitani a
felhasznal6 szavait.

Az SMS kulttirakozi hasznalatanak elemzése a netnyelvészet kezdeti szakaszaban nagy fontossagu volt.
Torténtek vizsgalatok az afrikai (Sokari, 2010), finn (Kopomaa, 2005), a francia (Anis, 2007), a Fiilop-
szigeteki (Elwood-Clayton, 2005), a japan (Baron & af Segerstad, 2010; Ito & Okabe, 2005), a norvég
(Ling, 2005b), a svéd (af Segerstad, 2005b), az USA-beli (Baron & af Segerstad, 2010) felhasznalok SMS
kommunikacidjaval kapcsolatban, azok jellemzd pragmatikai sajatossagaikat gorcsd ala véve. Az SMS
kozosségszervezd aspektusarodl, tarsadalmi célu felhasznalasair6l manapsag inkabb mar csak mult idében
beszélhetiink. Modern felhaszndlhatdésaga leginkdbb az azonnali, igazan fontos mondanivalo
kozvetitésében meriil ki, leginkabb olyan helyeken, ahol nincsen internetkapcsolat. Funkcidit az azonnali
iizenetkiildok vették at, amelyek ingyenes €s szinte korlatozas nélkiili lehetdséget nyujtanak a felhasznalok
kommunikacidjara. Az attekintett szakirodalom tantsdga szerint az SMS a varosrehabiliticidban
(Szvetelszky, 2007), a politikai kommunikacidban (Siikosd & Danyi, 2002), a tanulasban (Nyiri, J. K.,
2010) is segitséget nyujtott. Ez utobbi talan a nyelvészetileg legérdekesebb aspektusa a témanak. A
mobiltelefonok hasznalata a pedagogiaban ugyanis a netnyelvészet egyik érdekes, hazankban még nem
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teljesen elfogadott teriilete. A szakirodalomban ezt a kutatasi teriiletet ,,mobiltelefonnal segitett
nyelvtanulasnak™ nevezik (Mobile Assisted Language Learning, roviditve: MALL vagy M-Learning), és
tobb kozlemény konkluzidja szerint a nyugati orszdgokban bevalt formaja az oktatasnak (néhany példa:
AbuSa’aleek, A., 2014; Ott, Magnusson, Weilenmann, & Hard af Segerstad, 2017; Plester, Wood, & Joshi,
2009). A mobiltechnolégidk oktatasba torténd integracidja kozelebb viszi a gyermekek szdmara a
tananyagot, a platform interaktivitasa altal a tanitas-tanulds folyamata élménykdzpontubba valik, emellett
az idézett szakirodalmi kdzlemények szerint jelentésen megndvelik a szokincs nagysagat, a hallott szoveg
értésének képességét. A modszer legnagyobb eldnyei a hordozhatdsdg, a tarsadalmi interaktivitds, a
szocialis kapcsolatok fejlesztése és a kozvetlenség (AbuSa’aleek, A., 2014).

A masik, nyelvpedagogiaval Osszekapcsolodo kutatasi irany az SMS és egyéb [IM-ek szerepe a
szerint (Hsu, 2013; Wood, C., Jackson, Hart, Plester, & Wilde, 2011; Wood, Clare et al, 2011) az SMS
illetve a kozosségi oldalak segitik a diszlexia lekiizdését, azaltal, hogy az lizenetvaltasok altal észrevétleniil
gyakoroltatjak az érintett didkokkal a szovegalkotast és olvasast (Hsu, 2013, p. 429). Wood és munkatarsai
(2011) 8-12 ¢év kozotti gyermekek esetében vizsgaltdk a szovegiizenetek roviditéseit (ezt Ok
Htextizmusoknak™ [,.textisms”] nevezték) illetve a gyermekek fonologiai tudatossagat tanév elején és végén.
Szoveges tlizenetek kiildése — bar nem szignifikdins modon kimutathatéan, de — javitotta a tanulok
helyesirasi képességeit. Bakken (2005) siket és nagyothalld norvég fiatalok és fiatal felnéttek kozott kutatta
az SMS szerepét. A tanulmany adatai szerint koriilbeliil 4000-5000 6 lehet érintett Norvégiaban, szamukra
az SMS kommunikacié segit az tgynevezett ,,gyenge kotések™ (lasd a 3.5. Kézdsségi oldalak cimii
alfejezetben) fenntartasaban és kiépitésében. A rovid szoveges mobiliizeneteknek kdszonhetden a hallok és
a siketek kozotti kapcsolattartas jelentdsen konnyebb lesz, hiszen igy a halloknak nem kell megtanulniuk a
jelnyelvet a kapcsolattartashoz. Az SMS integracids erejét a kutatdsban részt vevd interjualanyok
egyértelmilen megerdsitették (Bakken, 2005, p. 173).

Az SMS ¢és a mobiltelefonia szerepét nemcsak pedagogiailag vizsgaltak. Elemezték annak hatasait a
sziilo-gyermek kapcsolatra (Dede, 2005; Ling, 2005a). Dede (2005) még a mobiltelefonok elterjedésének
korai szakaszaban tanulmanyozta a tinédzserek €s sziileik viszonyat a mobiltelefonokkal dsszefiiggésben.
Megallapitasai szerint a mobiltelefonok csak latszolagos szabadsagot biztositanak a fiataloknak, val6jaban
mégis ,,miiszerekkel érzékelheti nkotelekkel«” kapcsoljak dssze a fiatalokat sziileikkel (Dede, 2005, p. 296).
A telefonvasarlasra 6sztonzo sziilok motivaciok koziil egyértelmtien a biztonsag érzése és az elérhetdség
az egyik legfontosabb. Ling (2005a) vizsgalatait a tinédzsercsoportok szervezddésével és a devianciaval
kapcsolatban végezte, amihez a mobiltelefonhasznalat hatasait is figyelembe vette. Eredményei szerint az
SMS hasznalatanak nincsen kimutathatd hatasa a tinédzserdevianciara, valamint a kabitészerhasznalat és a
mobiltelefonia kozo6tti parhuzam az addikciora hajlamos felhasznalok miatt allhat fent (Ling, 2005a, p.
187).

A mobiltelefonokkal kapcsolatos fiiggdség kérdése a szakirodalomban koran megjelent (Buda, B.,
2001; Park, 2005). Buda (2001) megkozelitésében a mobiltelefonfiiggdség a fliggdségek altalanos
pszichologidja szerint kétféleképpen irhato le: az elsé szerint a hasznalok a mobiltelefonozast valamiféle
poteselekvésként hasznaljak azért, hogy egy virtualis vilagba menekiilhessenek a valodi problémak eldl,
masrészt a tilzott hasznalat oldalardl koros szenvedélyként lehet aposztrofalni a jelenséget (Buda, B., 2001,
p. 81). A szerzo 4 alapvetd ,,visszassagot™ ir le a jelenséggel kapcsolatban: az ablzust (visszaélést, extrém
felhasznalast); a konfliktusokat a kornyezettel; az tigynevezett elvonasi tiineteket és a tulzott szexualis
Oningerlést (Buda, B., 2001, pp. 84-85). A mobiltelefon jatékszeriisége (kinézete, ilyen irdnyu fejlesztései)
megnovelik a fliggdség kialakulasanak kockazatat. Park (2005) kutatasaban a televizios fliggéségek feldl
kozelitette meg a témat. Elemzése szerint a telefonfiiggék altalaban magéanyos, depressziora hajlamos
felhasznalok, akik szamara a mobiltelefon egyfajta stimulansként hasznalatos. A magany és a
telefonhasznalat kérdésében a szerzo erds korrelaciot lat, amely megakadalyozza kapcsolataik fejlédésében
és 1j tarsas kapcsolatok kiépitésében. Park szerint a mobiltelefon fliggdségben a ritualisztikus (ritualistic)
motivumok jatsszak a legfontosabb szerepet (Park, 2005, pp. 267-268).

A mobiltelefonia személyekre gyakorolt, kognitiv hatasait a mobiltarsadalom-kutatas keretein beliil
elemezték (példaul: Combes, Volckaert-Legrier, & Largy, 2014; Csépe, 2001). Combes és munkatarsai
(2014) szerint az SMS hasznalata a produkcié folyamatat és a munkamemoriat tekintve (writing and
working memory) alapvetden eltér a hagyomanyos formaktol, a gyakorlott felhasznalok automatizmusai
divergalnak a kezdd ugynevezett , texterekétol”. Csépe (2001) hasonld eredményekrdl szamol be: motoros
és szenzomotoros készségek, a kommunikaciés pragmatika, a tér is id0 reprezenticidjanak
megvaltozasardl, valamint a tanulas €s a gondolkodas atalakulasarél. Csépe (2001) egyik megallapitasa
szociolingvisztikai természetii: a mobil informéaciods tarsadalom 4talakitja az irott nyelvet.
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Az az allitas, hogy a mobiltelefénia negativan hat a kdznyelvre, szinte egyidés a mobiltelefonok
elterjedésével (lasd példaul: ‘Megoli-e az sms a nyelvet?’, 2013; Sandor, 2001). Sandor (2001) szerint a
mobiltelefonhasznalat alapveten az irasbeliség privilegizalt statuszat valtoztatta meg, az informalisabba
valt, az udvariassdgi normak masodlagosak lettek. A formalis stilus egyre kevesebb szitudcidban van
megkovetelve, viszont a nyelv visszatérni latszik alapvetd funkcidjdhoz: a csoportok, tarsas kapcsolatok
miukodtetéséhez (Sandor, 2001).

Az SMS mtfajanak altalanos nyelvészeti bemutatasat tobb tanulmanyban is olvashatjuk (af Segerstad,
2002, pp. 186-231, 2005a; Balazs, 2003, 2011; Diirscheid & Frick, 2016, pp. 41-42), igy e IIM részletes
bemutatasatol eltekintek. Balazs (2003, p. 145) szerint az SMS kovetkezd csoportjai léteznek:
személyes/magan, szolgaltatasi informacio, mms, ajandék sms, kor-sms, hirligyndkségi szolgaltatas, chat-
sms, akcio-sms, emlék-sms. Baldzs a téma kapcsan tobb figurativ kifejezést is hasznal: ,elektronikus
graffitir6l”(Balazs, 2003), ,,futdtliz kommunikacios” jellege miatt ,,SMS-folklorrol” beszél (Balazs, 2006,
2011 vesd ossze: Nyir6, 2001). Az SMS-ek nyelvtudomanyi felhasznalasa igen valtozatos: kutatdsok
vizsgéltak mar az udvariassagi stratégidkat (Eshghinejad & Moini, 2016), a valaszadasi normak jelenlétét
(Laursen, 2005), valamint a kodvaltas (Morel, Bucher, Pekarek Doehler, & Siebenhaar, 2014) jelenségét
benniik.

Az SMS-ek korpusz-alapon torténd, mifaji jellemzokre vonatkozd elemzése tobb tanulmanyban is
megjelent (Kirsten-Torrado, 2014; Zimanyi, 2005). Zimanyi (2005, p. 271) 300, nyilvanossagnak szant
iizenet elemzése alapjan arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az SMS-ek 70%-ban van megszolitas, valamint
86% tartalmaz aldirast, azonban minddssze 20%-ban figyelheté meg benne a koszonés vagy lezaro formula.
Az idegen szavak tekintetében a szerz6 megallapitasa szerint az a gyiijtott korpusz szészdmanak minddssze
1,6%-4t tette ki, szintén elhanyagolhatdo aranyban voltak megtalalhatdéak a roviditések a korpuszban.
Zimanyi eredményeit torzithatja az alacsony elemszam, valamint az, hogy a vizsgalt SMS-ek alapvet6en a
nyilvanossag szamara irddtak. A vizsgalat legtobb hianyossagat Veszelszki (2005a) vizsgalatai
kikiiszobolték: a szerz6 kutatasat 1715 elemi SMS korpuszon végezte el, adatkozléi 18-25 éves
egyetemistak voltak. Eredményei szerint a korpusz minddssze 40%-aban figyelhetd meg valamilyen
bevezetd formula (1715 esetbdl 692 alkalommal), a bucsuformulak eléfordulasarol nem talaltam adatokat
a tanulmanyban. A szerzo kiilon felhivja a figyelmiinket a kreativ nyelvhasznalatra is.

Az SMS kommunikacié masik fontos jellemzdje a megvaltozott pragmatika mellett az irasjelek
hasznalata valamint a roviditések megjelenése (Lipusz, 2012; Uygur-Distexhe, 2014; Veszelszki, 2005c;
Wirt, 2012). Wirt (2012, pp. 57-58) 56 kutatasi alany bevonasaval késziilt kérddives vizsgalatdban nem
talalt kapcsolodast a roviditések ismerete, hasznalata és az életkor kozott, valamint nem tudott sszefliggést
kimutatni az internetes csevegés gyakorisaga, az életkor tovabba a roviditésekhez kapcsolodo attitidok
kapcsolodasaban sem. Lipusz (2012) vizsgalataiban a roviditések funkcionalis elkiilonitését javasolja a
Lhetnyelv” és az ,,sms-nyelv” kapcsan. Mig el6bbiben a roviditések célja az iddsporolas, addig az SMS-
ben torténd roviditések célja a koltségek megtakaritasa. Szintén Lipusz (2012) javasol egy ujfajta rovidités-
tipologiat a témaval kapcsolatban: 1. betliszos roviditések, 2. nem csak betlit tartalmazé formak, 3.
betliclhagyas, 4. valodi fonetikus roviditések, 5. becézés.

Az IIM-ek alapjan a blog miifajanak jellegzetességeit jobban kdrvonalazhatoak a kovetkezd fejezetben.
A negyedik részben a blogot részleteiben is meg fogom vizsgalni: kitérek felhasznalasi teriileteire, tipusaira
¢és csoportosithatosagara.
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A blog szelep, a blog sziget, a blog jatszotér...”
Judit (blogger)

A blogok kutatasanak hatarait Lovink igy fogalmazta meg: ,.a blog a mi idonk proxyja. Ez egy techno-
hatds, amelyet nem lehet az egyedi bloggerek karaktereire korlatozni. Lehetséges, hogy annyi blog létezik,
és felhasznalasi teriileteit bemutatni. Bar a blog dinamikusan valtozik a kor sziikségleteinek megfelelden,
igy csupan a pillanatképet, egy korlenyomatot vagyunk képesek rogziteni.

A blog egy iires lap, amelyet mindenki céljai, egyéni sziikségletei és idiolektusa szerint tolthet fel
tartalommal. Bar a legtobb, magyar nyelven megjelent kutatas (példaul: Ando, 2010, p. 31) a blog miifajat
monologikusnak, személyes hangvételiinek gondolja. A blog a személyes gondolatok megosztasanal sokkal
tobb funkcidval rendelkezik (példaul: Gardner & Birley, 2010, pp. 11-15; Tremayne, 2007). A bevezetd
részben minddssze egyetlen példat ismertetek ennek bizonyitasara, a tobbit az 4.2 alfejezetben fogom
tematikus keretben feldolgozni. A ndéi nem narrativa altali konstrudlhatésagat példaul a blogokban is
elemezhetjiik (lasd bdévebben: Bolander, 2013; McNeill, 2005; Stavrositu & Sundar, 2012), ennek
vizsgélata altal a bloggerindk (ndi bloggerek) motivacidit és szocialis tulajdonsagait vagyunk képesek
felderiteni.

Az els6 kérdés, amelyet tisztaznunk kell a fejezetben, hogy mit is neveziink blognak? A legtagabb,
szinte konkrétum nélkiili megfogalmazasat a magyar Goldenblog blogverseny (bdvebben lasd késébb)
kritériumrendszerében talalhatjuk meg:

,»A blog fogalma a tavalyi évhez hasonléan nyit a kozésségi média felé. Indulhat minden:

— klasszikus, blogszolgaltatonal vagy blogmotoron vezetett blog,

— Facebook page,

— Twitter-, Tumblr-, Google+, Pinterest-profil,

— Youtube-csatorna” (Goldenblog.hu, 2014).

Ba&di szerint ,,a weblog olyan webhely vagy weboldal, amely rovid, gyakran frissitett, személyes, am
mégis nyilvanossagnak szolo jegyzeteket tartalmaz. A jegyzetek kronologiai sorrendben olvashatoak”
(Badi, 2010c, p. 37).

Bégel szerint: ,,Maga a blog csak egy keret, egy publikalasi technika, amit mindenki maga tolthet fel
tartalommal, kialakitva a sajat blogirdsi filozéfiajat. A jo blog a napléiras klasszikus és nemes
hagyomanyat folytatja: szerzdje él, dolgozik, figyeli a vilagot, gondolkodik, és feljegyzéseket ir mindazokrol
a dolgokrol, amiket fontosnak és érdekesnek tart, amit megtanult, megtapasztalt, ami nyomokat hagyott
benne akarmilyen értelemben. A jo blog azt mutatja be, milyennek ldtja valaki a vilagnak azt a szeletét,
amivel foglalkozik.” (Bégel et al, 2006, p. 14)

Crystal definicidja szerint: ,,[A blogokat] személyre szabott weboldalaknak tartjuk, ahol a tulajdonos
idékozonként iizenetet hagyhat” (Crystal, 2006, p. 15 vesd dssze, 2011). Crystal kiemeli a blogszdvegek
nem mediatizaltsagat (unmediated). Szintén & hivja fel a figyelmiinket a blogoszféra kovetkeztében
keletkezett 1ij, angol szavakra: blog hopping (nagyjabol: ,blugralas”), bleg (megkdzelitdleg:
,.konyorblog™), blogorrhea (korilbeliil: ,,blogmenés™), bloggerina (néi blogger), blog swarm (egy
bejegyzés hiressé tétele ezernyi kommentar révén) (Crystal, 2006, p. 239).

Damjanovich szerint ,,a blog (web log) az on-line naploként is emlegetett ujabb internetes »csoda,
amely nem mds, mint rendszeresen frissitett és konnyen kezelhetd, kevés oldalbol allo website. A kiilonbség
csak az, hogy a blogban »fix oldalak« helyett bejegyzéseket talalunk, amelyek idorendi sorrendben jelennek
meg, és az olvasok barmelyik bejegyzéshez hozzaszolhatnak. Tulajdonképpen nagyon hasonlo az on-line
forumhoz, de mig az kézosségi, a blog — nyitottsaga mellett is — alapvetéen egyéni miifaj” . (Bogel et al,
2006, p. 21)

Dobo¢ szerint: ,,A »weblog« jelenség gyors névekedésével és a felhasznalok demografiai szerkezetének
megvaltozasaval a forma elvesztette korabbi jellegzetességeinek jelentds részét, és ma azt lehet mondani,
hogy a »weblogok (blogok) gyakran mddositott weboldalak, amelyekben az idopontokkal ellatott
bejegyzéseket forditott idorendi sorrendben listazzak«”(Bogel et al, 2006, p. 16)

Herring és munkatarsai szerint a blogok ,,olyan, gyakran modositott weboldalak, amelyeken a datummal
ellatott bejegyzések forditott kronologiai sorrendet kovetnek™ (Herring, Susan C., Scheidt, Bonus, &
Wright, 2004, p. 1).
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Juhasz definicidja hasonlosdgot mutat a mar ismertetett Doboéval: ,.a blog olyan, gyakran modositott
weboldal(ak), ahol a bejegyzések datumhoz kétottek, és idoben elére vagy visszafelé haladva is
szerkeszthetok” (Juhasz, V., 2013, p. 4).

Klausz szerint ,,a blog olyan alkalmazas, amely gyors és nyilvanos publikacios lehetdséget biztosit a
felhaszndloknak, konnyen elérheté és hasznalhato kezeldfeliilettel rendelkezik, leegyszeriisitve a
felhaszndlok szamara a tulajdonképpeni honlapkészitést. A blogok tartalommal valo ellatasat egy személy
és csoport is végezheti, tartalmat tekintve pedig a céliranyos tartalommal biro vallalati oldaltol a sokszinii
maganéleti tartalmakig barmilyen iranyt felvehet.

A blogok tartalmi és formai megkotéssel nem rendelkeznek, azt daltalaban a blogtulajdonos hatarozza
meg. A blogok jellemzéen nyilvanos megjelenésiik okan barmely internetfelhasznalo altal elérhetdek. A
blogok periodikusan uj bejegyzéssel boviilnek, megjelenésiiket tekintve a forditott idérendi sorrend jellemzd
rajuk” (Klausz, 2011, p. 92, 2016, pp. 72-73).

Miller és Shepherd (2004, p. 15) értelmezése masféle megkozelitést sugall: ,,Mi a blogot egy olyan
miifajnak tekintjiik, amely arra a kortol fiiggetlen, retorikai kényszerhelyzetre reflektal, amit annak sajat
ideje hataroz meg”.

Pécsi szerint ,,a blog voltaképpen egyszerii weboldal, ami, barmilyen komolyabb elozetes ismeretek
nélkiil, nagyjabol egy e-mail megirasanak egyszeriiségevel létrehozhato. A blog tehat a kézhiedelemmel
ellentétben nem yinternetes naplo«, hanem egy feliilet a weben, szinte mindenki szamara nyitva allo
lehetbseg arra, hogy kézzétegye mondandojat”. (Bogel et al, 2006, p. 22)

Petyké korpusz-elemzéssel és kognitiv nyelvészeti modellek segitségével végzett kutatasanak végén az
alabbi médon hatarozza meg az internetes naplo miifajat: ,,a blog olyan diskurzusok interneten megjelend,
nyilvanos, cimmel rendelkezd, dinamikusan valtozo soraként definialhato, amelyek datumozottak,
indulasuk iddpontjat tekintve egymdst linearisan kévetik, valamint legalabb egy, a diskurzust létrehozo,
azon beliil pedig elsd és egyedi megnyilatkozasként funkcionalo bejegyzésbil (posztbol) allnak” (Petyko,
2012a, p. 65).

Pintér szerint ,,a blog vagy weblog az onkifejezés, az énreprezentacio, az én- és oOnszervezes
hangsuilyosan naploszerti eszkoze, ami alapértelmezésben mégis exhibicionistabb, mint a hagyomanyos
naplok, mivel kevés kivételtol eltekintve eleve a tagabb nyilvanossag szamdra, az interneten hozzaférheto
formaban kesziil”. (Bogel et al, 2006, p. 18)

Szantd szerint ,[A blog] egyrészt egy forma, avagy formdtum. Weboldal, ahol az irdsok forditott
kronologikus sorrendben kivetik egymast, ahol dltalaban minden bejegyzés elérhetd kiilon oldalon is.
Eddig nem tul izgalmas, lattunk mar weboldalt épp eleget. A formatumnak talan a legfontosabb jellemzdje,
hogy dinamikus — nemcsak a nyitolap valtozik, de maguk a bejegyzések is. Mert ezt a miivet az olvaso is
irhatja: hozzaszolhat, hivatkozhat ra masutt, példaul a sajat blogjan”. (Bégel et al, 2006, p. 16)

Szekfii szerint ,,a blog nem mas, mint a kézosség gondolatainak digitalizaldsa, akkor is, ha éppen egy
egyéni blogrol van is éppen szo. Adat, illetve dsszegytijtott és rendszerezett adat kozott oriasi kiilonbség
van. A blogokban megtaldalhato gondolatokat a kézosség most megosztja, »kozzéteszi«, ezaltal maga a
kézosségi tudat valik kutathatova, egyes jelenségei kereshetove” (Bogel et al, 2006, p. 20).

Veszelszki szerint ,,[Az]| Internetes naplo, webnaplo. Folyamatosan frissiilé, szubjektiv tartalmu,
valamilyen téma kéré szervezodo weboldal. Mara mar publicisztikai miifajt is jelol. Sok olyan oldalt is igy
neveznek, amely tartalmilag eltér egy naplotol. Sokak szerint minden olyan oldal blognak nevezheto,
amelyet gazdaja annak tart, amely gyakran frissiil, és datummal, szerzovel ellatott cikkeket, posztokat
tartalmaz. Az angol »weblog«, »webnaplo« sz0bol keletkezett az elnevezés” (Veszelszki, 2012b, p. 54).

Az ismertetett 16 blogdefinicio kozotti kapcsolodasi pontok megtalalasahoz at kell tekinteniink a
meghatarozasok jellegzetességeit. Elsoként a blog jellegére kell megnyugtatd valaszt talalnunk. A leirt
értelmezések koziil 9 weboldalnak tartja a blogot, emellett azonban nevezték alkalmazasnak, keretnek,
miufajnak, diskurzussornak, ,,naploszerii eszkoznek” (Boégel et al, 2006, p. 18), ,,a kdzosségi gondolat
digitalizalasanak™ (Bogel et al, 2006, p. 20) is. A blog legfontosabb ismertetdjele az idézett definiciok
legtdbbje szerint a naploszerliség, az értelmezések koziil 6tben valamilyen formaban eldkertil a kdzdsség
vagy a nyilvanossag szerepe is. Az attekintett koriilirasok alapjan elkészitett sajat blogdefiniciomban nem
kivanok a blog funkcigjaval vagy feladataival foglalkozni, hiszen a miifaj dinamikussaga, idor6l idére
torténd megujulasa értelmetlenné teszik a szigort koriilirast.

Sajat definiciomban emiatt tagan értelmezek: blognak (szinonimai: webes naplo, weblog, webnaplo)
nevezek minden olyan rendszeresen frissitett, a blogger altal tetszéleglegesen kronologizalt bejegyzésekbol
allo weboldalt, amely a szerzo vagy szerzok honlapon kozolt intencioja szerint blogként irodik (Porkolab,
2015b, 2015a, 2016). Ez a meghatarozas nem mifaji jellegzetességek mentén csoportosit, hanem magukra
a szerzOkre haritja 4t annak eldontését, hogy online irasaikat webnaplonak tekintik-e. A miifaj értelmezése
és szadrmaztatasa nem kozponti kérdés: ugyanis a magyar szakirodalomban a weblog miifaji koriilirasa a
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kutatasok kezdeti iddszakaban kardinalis, mar-mar talzéan feliilreprezentalt problémakoérré csontosult.
Természetesen ennek okai elfogadhatoak: Magyarorszagon egyetlen blogszolgaltatd sem definialja azt,
hogy milyen attributumok szerint tart egy weboldalt internetes naplonak.

Bddi Zoltan, jelen kotet kéziratardl készitett lektori véleményében igy fogalmaz a definiciommal
kapcsolatban: ,,Tovabbra is fenntartom a... megjegyzésemet, hogy akarmilyen logikus, vilagos és egyszerii
is a szerzo blogdefinicioja, mégis hianyolom beldle a szerzéi narrativdara, nézépontra vonatkozo
szempontot, amely a nyilvanossag és a személyesség viszonydt tarja fel; véleményem szerint ez fontos,
definicioba ill6 jellemzo - a szerzé igy tul tagra nyitja a blogok meghatdrozasat”. Véleményem szerint az
elmult évtizedben a blog miifaja annyira diverzifikalodott és soksziniivé valt, hogy mindenképpen
sziikségesnek lattam egy tagabb értelmezési keretben megkozeliteni a témat. Megjelentek olyan specialis
almiifajok (példaul: a trash blog, a felhasznalok altal bekiildott irasokat k6z16 fogyasztovédelmi blogok,
szerkesztoségek altal készitett blogazinok), ahol a szerz6éi narrativa legkisebb k6zos tobbszordse sem
allapithaté meg metszéspontok hianyaban.

4.1. A blogok csoportositasa

A Dblogok csoportositdsira még nem sziiletett altaldnosan elfogadott megoldas. A kiilfoldi
szakirodalomban el6szor Blood irta le 2002-ben a blogmiifajok archetipusait (Blood, 2002, 2003, 2004).
Az 6 kategoriai: a ,,filter-style” tipus (a szerz6 életén kiviili események leirasa) és a személyesebb ,,blog-
style” tipus. Ezt a rendszerezési modot késébb Herring és munkatarsai (2004) finomitottak tovabb.
Munkajukban a blogot funkcidi szerint tematizaljak: személyes blog (personal journals); ,.filter-style
weblog” illetve , knowledge-logok™ (egy témahoz kapcsolddo informaciok dsszegyljtése).

Magyar viszonylatban Csala kiilonitette el el6szor a blogokat egymastol: a szerz6 formai kritériumok
szerint osztalyoz (Csala, 2005, 2010). Csak szoveges blog (nagyon ritka); fotoblog; linkgytijtd blog;
személyes blog; e-média (blogazin); tarsasagi blog; tematikus blog; blogképregény. Martonffy (2007)
alapjan Juhasz (2013, p. 157) tartalmi csoportositasba iktatja a ,,spolog” (helyesebben splog, azaz ,,spam
blog”) vagy busiblog miifajat, amelynek sajatossaga, hogy ,,nincs vagy alig van értékes tartalma” (uo.). En
a magyar blogoszféraban azonban nem taldltam ilyen mtfaja blogot.

A blog sokszinli definicidja miatt a hozzasorolhat6é miifajok sem mindenki altal elfogadottak. A legtdbb
miifaji széttagolas leginkabb a blogok tartalmi és formai jellemzdire fokuszal.

Krishnamurthy (2002) a miifajt két dimenzi6 alapjan sorolja csoportokba: személyes vagy téma szerinti
megkiilonboztetésben. Ilyen szempontok alapjan Krishnamurthy (2002) megkiilonbdztet online naplokat
(online  diaries), segit6 csoportokat (support group), enhanced column (sz6 szerint:
tovabbfejlesztett/fokozott rovat) tipust blogokat és kollaborativ tartalmakat (collaborative content).

Miller és Shepherd (2004, p. 7) tanulmanyukban ismertetik a The Weblog Review oldal tematikus
blogcsoportositasat: felndtt, animaciok, camgirl, szamitdgép, szoérakozas, humor, film, zene, hirek/linkek,
személyes, fotd, spanyol/portugal, tini és videojatékok.

A csoportositasok legtdbbje kizardlag a blogok formai és tartalmi kovetelményeire fokuszal, és a
action) értelmezi. A csoportositas hagyomanyos kategoridi mellett egy 0j szempont figyelembevételét
javaslom, amely sikerrel tudja az 0j trendek és divatok hatasait is figyelembe venni. Sziikség van egy
univerzalisabb, a blogmotorok fejlédésére kevéssé érzékeny (tehat nem formai médokon és szerzéségen
alapuld), elsésorban tarsadalmi funkciokra épit6 tagolasra is. Ennek szellemében harom nagyobb kategoriat
kiilonithetiink el:

Az els6 fogalomkér a blog eredeti funkcidjahoz kapcsolodik!®: e tematikus csoportban a blog a sajat
szakmai tartalmak (fotok, irodalmi miivek, tudomanyos irasmiivek) megosztasanak eszkoze. Itt a blogolas
egy személy vagy egy csoport érdekében torténik, nekik hoz hasznot (a sz6 szakmai vagy anyagi
értelmében). Ebbe a csoportba sorolok minden olyan blogjellegii tartalmat, amely szakmai (példaul:
irodalmi, Ttzleti és tudomanyos) mivek megosztasara iranyul, esetleg a politikai ellenzékiség
véleménynyilvanit6 eszkdze. Szintén ide tartoznak a kiillonbdz6 szervezetek és alapitvanyok, illetve cégek
munkajanak népszerisitésére Iétrejott blogok vagy éppenséggel a szociologiai, pedagogiai vagy
antropolodgiai indittatasu weblogok is.

A blogok masodik fogalomkorébe a személyes blogokat sorolom: ebben a csoportban a blogolds
klasszikus, naploszerii funkcioja lesz a leghangsulyosabb. Ez a tartalomtipus tulajdonképpen a
szakirodalom korai blog meghatarozasanak felel meg. Ide sorolhatdéak a haszonszerzés szandéka nélkiil,

15 Vesd 6ssze: Miller és Shepherd (2004, p. 6): ,,Ugy tiinik, hogy a blogok eredetileg az érdekes informaciok megosztasaért jottek
létre”.
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amatdr bloggerek altal irt webnaplok, amelyek kizarolag a sajat gondolatok, miivészeti alkotasok kozlését
tartjak feladatuknak.

A hozzaférhetd kozlemények arra mutatnak, hogy a két, fentebb megemlitett blogtipus mellett egy
ujabb, harmadik varians: a tartalomgyart6 blog is megjelent, amelynek szerzdje tobb médium tulajdonsagait
vegyitve (kozosségi oldalak és egyéb médiaprofilok) segitségével épiti ki sajat brandjét (imdzsat), ezzel
pedig foallasban, egyéni vallalkozoként tud foglalkozni tartalmak eldallitasaval (Farkas, 2016; Molnar, C.,
2016). Ezek a felhasznalok video- vagy blogbejegyzéseiket a kozdsségi oldalak segitségével csoportositjak
¢és reklamozzak, emellett a kozosségi oldalakat online kozdsségeik taldlkozohelyeként is alkalmazzak.
Ugyanitt lehetdségiik nyilik az ugynevezett szponzoralt tartalmak kozzétételére is. Az online marketing
azonban nem csupan a pozitiv tartalmi tlizenetek tovabbitasara hasznalhatd, hanem segitségével a
felhasznaloi elégedetlenség is a valaha volt legeredményesebb modon fejezhetd ki az ugynevezett online
tlizvihar, masnéven e-WOM (,electronic word-of-mouth” — online szajreklam) segitségével (lasd
bévebben: Markos-Kujbus & Gerencsér, 2016). Ebben a tartalomtipusban a blogolas tehat a szakmai
blogokhoz hasonloan szintén a haszon, az egyéni profit miatt valosul meg. Ide sorolhatéak példaul a
blogmagazinok, a kiilonb6z6 fogyasztovédelmi blogok. Azaz 6sszefoglaldan az olyan posztok, amelyeknek
célja elsdsorban a haszonszerzés, a tartalomgyartas.

E harmas csoportositas profitalapu: a népszerti, sokak altal olvasott blogok esetében altalanossa valt a
2010-es évekre, hogy a nagyobb szépségipari illetve informatikai cégek épitenek a reklamerejiikre. A
magyar weblogok esetében — foleg a népszertibb ndi oldalak esetében — divatossa valtak a cégek altal
megrendelt terméktesztek, a kiilonb6z6 bloggerek és vloggerek szamara szervezett, marketingcéla
rendezvények. Csak egy példa ennek illusztralasara: Magyarorszagon a legnépszeriibb vloggerek az Online
Video Stars fesztival keretei kozott talalkozhatnak rajongoikkal.

Természetesen nem allitom, hogy valamennyi blog vagy az egyik vagy a masik kategorianak lenne csak
megfeleltethetd. E két fogalomkor a késébbiekben minden bizonnyal finomitasra és bdvitésre szorul majd,
hiszen példaul a blogmagazinokat szerkeszté 0jsagirok munkajukért sok esetben nem kapnak anyagi
ellenszolgaltatast.

A blogok ¢és szerz6ik mara vitathatatlanul védjeggy¢, produktumma, a fiatalabb generaciok szamara 1j
reklamfeliiletté valtak: mindez eldrevetiti, hogy a jovoben a személyes tartalom szerepe csokken és atadja
a helyét a szponzoralt termékteszteknek, kiilonbozd fesztivalok és események hireinek. Mindez
természetesen személyes tartalomma is valhat: emiatt pedig nem lehet majd €éles hatart vonni a szponzoralt
¢s a privat tartalom kozé.

A ,,Web 2.0” megjelenése teljesen atalakitotta az eddig megszokott blogformatumot. A blogok egyre
inkabb hibridizalodnak: a kés6bbi alfejezetben olvashatd elemzés soran tisztan kideriil majd, hogy a
webnaplok szorosan 0sszekapcsolodnak a tartalommegosztokkal és a k6zosségi médiaval. Az internetes
naplok mar nem elsésorban a szoveges tartalom kozzétételére hasznalatosak, hanem — egyre inkabb — a
kiilonb6z6 vliogvideodk linkjeinek gytijtéhelyévé valnak.

Mindez teljesen atértékeli — a Peter Elbow (1999, pp. 139-140) altal — ,,maganirasnak” (private writing)
nevezett jellemzot. A cél —a YouTube, illetve a kiilonb6z6 blogszolgaltatok eliizletiesedésével — mar nem
csupan az egyéni tartalom elkészitése a tobbiek reakcioitol valo félelem nélkiil. Az internetes napld szerepe
manapsag mar mas: a fiatalok szemléletmddjanak és igényeinek formalasa. Ebben a folyamatban pedig
igen nagy szerepet jatszanak a kommentek és a lajkok, amelyek visszajelzést nytjtanak a bloggerek
szamara. A blogokon beliil folyd interakciot tobb kifejezéssel is illeti a szakirodalom: ,.beszélgetések”,
kozdsségek”, ,robbandsszerii interakciok” és ,politikai vitak” (Marlow, 2006, p. 1 alapjan).

Eddig a blogokat, mint kizardlag szovegalapu mifajt emlegettem, azonban a blog nem csupan
textualitasra épiild miifaj, hanem tobb kiilonb6z6 alcsoportja 1étezik. Kotetemben a klasszikus, szovegalapu
blogokat fogom elemezni: ennek oka, hogy azok a kutatési eszkdzok, amelyeket példaul a kép és hangalapt
vlogok, vagy a multimodalis (képi és szOveges tartalmat egyidejiileg felhasznald) mikroblogok elemzésére
hasznalnak, még nem biztositanak teljes mértékben megbizhatd kutatasi eredményeket, hiszen csak
koriilbeliil az utobbi fél évtizedben alakultak ki. Nem hagyhatéak azonban figyelmen kiviil a blogok
emlitett miifajai sem. Gao és munkatarsai szerint (2010, p. 15:4) a blogok egyéb csoportjai a kdvetkezok:

e, Mivészblogok” (art logs), amelyek célja, hogy a miivészek a sajat munkaikat mutassak
be rajtuk.
Fotoblogok (photoblogs), amelyek elsddlegesen fotok publikalasara jottek 1étre.
Szkeccsblogok (sketchblog), amelyek professzionalis fotésok vagy festomivészek
portfolidit, tehat az életmi szempontjabol fontosnak tartott alkotasait tartalmazzak.

e Audioblogok (podcast), ahol a tartalmak hangformatumban vannak tarolva. Az ilyen
blogok tipikusan kerekasztal beszélgetéseket, sajat véleményeket, ismeretterjesztd
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szovegek hanganyagat tartalmazzak. A podcastrdl bovebben Bbgel és munkatarsai irnak
(2006, pp. 52-56).
e Videoblogok (vlog), ahol a tartalmak videoformatumban keriilnek fel a megosztokra.

Mindezekbdl a legutdbbi a legkevésbé ismert szakirodalmi korokben. A videoblogok térnyerése az
elmult években lett érezhetd az internetes kdzosségben (koszonhetden a legnagyobb videomegosztd portal,
a YouTube népszertivé valasanak), azonban alapos nyelvészeti elemzésiik még varat magara. Galantai
szerint az ezredfordul6 utdni internethasznalatban mar nem az irott szoveg lesz az elsddleges, hanem ,,az
iconic turn [ikonikus fordulat — P.A.] szinre lépésével megkezdédott a képi tapasztalatok felértékelddése,
és ekkortol valt a vizualitas mindennapi életiink részévé” (Galantai, 2015, p. 67).

Videoblogolasrol az internetes savszélesség boviilésével, a sziikséges technikai eszk6zok olcsobba
valasaval és a videomegosztok 1étrejottével (példaul: 2005-ben a YouTube elindulasaval) beszélhetiink
(Bogel et al, 2006, pp. 56—60). A videoblogolas (rovidebben vlogolas) alapvetéen a szdvegalapt
blogolasbdl alakult ki, nyelvészeti vizsgélata viszonylag tjkeletii (Drasovean & Tagg, 2015; Gao et al,
2010). A vlogolas elsd, tudomanyos igényti bemutatasa tudoméasom szerint Gao és munkatarsai nevéhez
kothetd, 6k a videoblogok életciklusat harom fazisra bontjak: a produkcio, a kdzzététel (posting) és az
archivalas fazisara (Gao et al, 2010, p. 15:5). Az egyik kutatas szerint a YouTube videdk nézettségének
minddssze negyede (26%-a) szarmazik az Egyesiilt Allamokbol, azonban az is kideriil, hogy a YouTube
videdk nézettségének 60%-a 10 orszagbodl (példaul: Egyesiilt Kiralysag, Japan, Németorszag) generalodik
(Brodersen, Scellato, & Wattenhofer, 2012, p. 243).

A videoblogokat a szakirodalomban altalaban bizonyos témakhoz (példaul: shisha pipazashoz,
Eurovizios Dalfesztivalhoz vagy kiilonb6z6 videozasi trendekhez) fiizddo attitiidvizsgalathoz (E6rdorgh,
2012; Ivkovié, 2013; Johnston, 2013) szoktak felhasznalni. Ezen kiviil mar az igynevezett nagy nézettségii
,virusvideokat” és videdblogokat is Osszevetették a foldrajzi elhelyezkedésiik és nézettségiik tekintetében
(Brodersen et al, 2012), illetve a vloggerek kapcsolati halojat is elemezték mar (Mogallapu, 2011).

Egy masik kutatdsi irany a vlogok alatti kommentek elemzése, ez azonban hazankban még szinte
érintetlen kutatasi teriiletnek szamit (Lange, 2007; Porkolab, 2015c). Sajat, ide kapcsolodo kutatdsomat a
2. fejezetben ismertettem részletesen.

4.1.1. Mikroblogok

A mikroblogolas, azaz a legfeljebb 140 karakterbe Osszestritett, SMS rovidségli posztok kozzététele a
Web 2.0 egyik fontos mérfoldkovének szamit, hiszen manapsag ez a felhasznaloi tartalomgeneralas egyik
legfontosabb szinhelye. Bourlai és Herring (2014) szerint 2014-ben 172 millié mikroblog 77,2 milliard
posztja volt elérhetd az interneten. A mikroblogolas legnagyobb elénye, hogy szinte azonnali hozzaférést
biztosit a vilagban tortént eseményekhez, és az elektronikus értékesitésben (e-commercial) nagyobb
szerepet jatszik a hagyomanyos, szovegalapu blognal. A mikroblogok iizleti hasznosithatosdga azért
nagyobb, mert a tartalmi cimkézés miatt a hirdetés sokkal tobb embert el tud érni, kevesebb befektetett
er6forrassal. (Lehmann, Gongalves, Ramasco, & Cattuto, 2012; Ruiz, Hristidis, Castillo, Gionis, & Jaimes,
2012; Yang, Chao, Harkreader, Zhang, Shin, & Gu, 2012). A legfontosabb mikroblog-szolgaltatonak a
Twitter-t tekinthetjiik, amely 2006-ban kezdte meg miikodését (Bourlai & Herring, 2014).

A platform sajatossaga, hogy itt lehet6ség van ugynevezett ,tweetek” (magyarul: csiripelések)
kozzétételére. Ezek a posztok multimodalisak, tehat a szovegen kiviil képi elemeket (példaul mozgd GIF-
eket) is tartalmaznak. Ezek nyelvészeti feldolgozasa és elemzése még viszonylag rovid tavra tekint vissza.
Az adatok kodolésara és elemzésére még nem léteznek kutatdi eszkdzok.

Az egyik kutatasban (Bourlai & Herring, 2014) a 2152 posztbol allo korpusz ,.érzelemanalizise”
(sentiment analysis) 2 alkorpuszon tortént: a szoveges alkorpuszon és képek alkorpuszan. A vizsgalat
eredményei szerint a szarkazmus felismerése a legnehezebb, a masik fontos allitasuk pedig, hogy a képek
érzelemkozvetité potencialja nagyobb, mint a szovegé. Hasonlo vizsgalat mar tortént: a kutatok a 2013 -as
Lee Rigby gyilkossag kapcsan a gytiloletbeszéd terjedését és jellemzdit vizsgaltak Twitter-posztokon
(Burnap & Williams, 2015). Eredményeik szerint a ,kibergylilolet” (cyber hate) nem azonosithatd
kulcsszavas elemzés sordn, ezért sajatos, tobb 1épésbdl allé6 modszertant dolgoztak ki a hasonld negativ
események (példaul a homofobia) felismerésére és elemzésére (Burnap & Williams, 2015, p. 240).

A mikroblogolas sordn — a bejegyzés rovidsége miatt — nagyobb szerepet kapnak a cimkék, amelyek
segitségével a felhasznalok szervezhetik és tematizalhatjak a tweetjeiket (Evans, 2016; Gimpel et al, 2011;
Yang, L., Sun, Zhang, & Mei, 2012). Ennek legfontosabb eleme az eredetileg a programozasban hasznalt
,hashtag” (sz6 szerint: kettdskereszt-jel, szabad forditasban: kulcssz6). A hashtagekre (példaul: #yolo,
#magaselet) rakattintva az azonos cimkéket tartalmazo bejegyzéseket listazza ki az oldal. Csire (2015)
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kutatasai szerint a hashtag segit a bejegyzések kontextualizalasaban és a kdzosségépitésben (példaul
szolidaritasunkat fejezhetjiik ki altaluk). Csire (2015) harom nagyobb tipusukat kiiloniti el: az els6ben a
hashtagek nem kapcsolédnak a bejegyzések témajahoz, a masodik csoportba a popularis hashtagek
tartoznak, mig a harmadik a valoban a posztok kontextualizaldsa miatt 1étrejott hashtagek gytijtohelye.

A mikroblog sajatos kapcsolatrendszert eredményezett a felhasznalok kozott. A szakirodalom
megallapitdsai szerint (példaul: Armentano, Godoy, & Amandi, 2013; Bao, Li, Liao, Song, & Gao, 2013;
Budak & Agrawal, 2013; Castillo, Mendoza, & Poblete, 2011; Cook, Kenthapadi, & Mishra, 2013; Ghosh
et al, 2012; Kwak, Lee, Park, & Moon, 2010) a mikroblogok specialis kapcsolati halot hoznak 1étre a
felhasznalok kozott, hiszen a kozdsségi oldalaktol eltérden az itt kialakitott nexusok nem automatikusan
kétiranytak'®. ,,Ha A kéveti B-t, akkor B-t A bardtjanak és A-t B kévetdjének nevezziik” (Bao et al, 2013, p.
698). A szamitastechnikai és netnyelvészeti szakirodalomban a Twitter kapcsolati halo elemzése (példaul:
téma- és pletykaterjedés, ajanlasok vizsgalata) nagyon kurrens témanak szamit, amelyet most terjedelmi
korlatok miatt nem tudok részletesebben targyalni.

A mikroblogok a kdzeljovoben hangstlyos szerepet fognak jatszani a netnyelvészetben, hiszen a gyors
adatdramlds miatt a kutatok eldbb tudjak felismerni a kiilonbozd trendek valtozasat, ezaltal sokkal
konnyebben vizsgalhatjak azokat. Emellett az adatok 0sszegylijtése és rendszerezése, illetve korlatozott
érvényességli elemzése elvileg automatizalhatd, miutan a mikroblogok nyelvészeti elemzésére alkalmas
kutatasi eszk6zok elterjednek.

4.1.2. A blogok és blogbejegyzések strukturaelemzése

Bdgel és munkatarsai szerint (2006, pp. 40—43) a blog alapeleme a mikrotartalom, amely mellé meta-
adatként rendel6dik a bejegyzés idopontja, ha a blogird azt beallitotta. A posztokat harom elemre: cimre,
testre és linkekre osztjdk. A bejegyzések alapértelmezésben idérendi sorrendben kovetik egymast: a
legfrissebb poszt jelenik meg a blog f6éoldalan. A blog tartalméanak frissiilésérdl automatikusan is
értesiilhetiink.

A bejegyzésekhez kotddnek még az tigynevezett ,,permalinkek” (4lland6 linkek), amelyek a ,,Web 2.0”
egyik legfontosabb ujitdsanak szamitottak a blogok tekintetében, hiszen lehetOséget nyujtottak a
blogbejegyzések kozvetlen linkelésére. A bejegyzésekhez a felhasznalok hozzaszolhatnak, amely szintén a
,»Web 2.0” korszak egyik legfontosabb sajatossaga.

A modern blogok legtdbbje rendelkezik az igynevezett ,, Trackback” rendszerrel, amely a blogoszféra
kiilonbozo blogjai kozotti kapesolatok kiépitésére alkalmas. Bégel és munkatarsai igy irnak errdl:

~Ha a szerzé ir egy mdsik blog bejegyzésrol, beillesztheti a sajat oldalara az adott oldalon talalt
Tracback-linket. A maga bejegyzésének elmentésekor a sajat blog és a referalt blog szoftverei
kommunikalnak egymassal, és értesitik egymast a valtozasokrol” (Bégel et al, 2006, p. 41).

A ,sideroll” (sz6 szerint oldaltekercs) altaldban a blog jobb oldalan elhelyezkedd sav, amiben
opcionalisan az Onbemutatds, a naptar, az archivum és a kategériavalasztd, a bejegyzéskeresd és a
cimkefelho kap helyet (Iasd bévebben a 2.3. fejezetben a ,,folksonomy”-val kapcsolatban). Az Gigynevezett
,blogroll” az oldalsav egyik fontos eleme, a szerz6 altal elhelyezett linkek tarolohelye (Bégel et al, 2006,
pp. 42—43). A blogok struktirajat a 9.abran lathatjuk.

16 J6 példa erre az Ugynevezett ,retweetelés”, azaz a bejegyzés megosztdsa. Ebben az esetben a felhaszndlonak nem is kell annak a
kovetdjének vagy ismerdsének lennie, akinek a posztjat retweeteli.
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5. abra: A ,, Tékozlo Homar” cimii blog szerkezeti elemei
(2016. november 04-i lekérdezés, az ,, Archivum” menii nem latszik)

A blogok kozel két évtizedes torténetében a blogbejegyzések struktarait erdteljesen meghataroztak az
internetes platformok vagy szoftverek beallitdsai (lasd példaul: Juhasz, V., 2013, p. 156), a
blogaggregatorok, blogszoftverek (amelyekrol a kdvetkezd alfejezetben lesz szo)

A blog struktarajat alapvetden a gyorsabb elérés és a csokkend figyelem koré csoportosithatjuk. Toth
(2011, p. 37) gyakorlati Gjsagirassal foglalkozé tankdnyvében a szerzd kiilon figyelmet szentel a modern
Ujsagiras sajatossaganak: a megjelent cikkeknek képesnek kell lenniiik arra, hogy megragadjak az olvasoik
egyre inkabb rovidiilld figyelmét. Mindez azonban nem csak a figyelem iddtartamanak csdkkenését jelenti,
hanem ehhez hozzajarul azon tényezd is, hogy a figyelem ,,0szldsnak indul” (vo.), azaz megoszlik. Mig
azonban ez a nyomtatott ujsagirasban leginkabb a kulcsszavak kiemelésében, narrativ stiritésben érhetd el
a legjobban, az elektronikus médiaban lehetdség van a multimedidlis megkozelitésre is. Ha ilyen
szempontbol tekintiink a tartalomra, igazan érdekes és provokativ a kérdésfelvetés, hogy a
blogbejegyzésekben a megosztott tartalom mennyiben a kdzzétevd, s mennyiben az alkotd6 munkaja? (A
témar6l bévebben olvashatunk: Klausz, 2013; Porkolab, 2015b, p. 262; Sziits, 2010).

A blogok szerkezeti elemeit legeldszor Herring és munkatarsai gyijtotték ossze (Herring, Susan C. et
al, 2004, p. 7). Juhasz tanulmanyaban Herringék munkajat veszi alapul, és a blogszerkezet szervezd
elemének a bejegyzések idépontjait tekinti. A szerzé az angolszasz blogkutatasok alapjan a kovetkezd
strukturalis elemeket hatarozza meg (Juhasz, V., 2013, p. 157): archivum, O&nbemutatasi rész,
bejegyzéskeresd, kiilso linkek, reklamsav (legtobb esetben ez nem szerzdi intencid), naptar, permalink,
szavazasi modul.

A magyar, blogokkal kapcsolatos kutatasi keret definialo jellege eldsegitette az ilyen tipusu
vizsgalodasokat. Petykd vizsgalatai teljesen Uj iranyvonalat mutattak a kérdésben: a szerzd, a
netnyelvészetben szokatlan médon, kognitiv alapokrol, sajat korpuszabol kiindulva végezte vizsgalatait
(Petyko, 2012a, pp. 52-53). A szerz6 100 blogbol allé6 korpuszanak attekintése utan a kovetkezd,
blogszerkezetre vonatkoz6 megallapitasokat teszi: a blogok altalaban tartalmazzak a sajat bemutatasukat.
Ennek elemei a tematikus besorolas, szerzdi motivacid. Tovabbi részek lehetnek még a keresd, archivum,
cimkedoboz, kommentdoboz, legnépszeriibb bejegyzések listaja, egyéb kommunikacidés csatornak
(példaul: Facebook-doboz).
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4.2. A blog torténete

A szakirodalmi konszenzus szerint az els¢ webnaplot — barmilyen miifaji megnevezés és miifajteremtési
intencio nélkiil — Tim Berners-Lee, a vilaghaldo megteremtdje hozta 1étre 1991-ben, What’s New! (,,Mizijs)
cimmel (Bégel et al, 2006, p. 27; Winer, 2002). A blog még mindig elérhetd az interneten, de mar nincs
arra utalas, hogy valoban Berners-Lee lenne az alkotoja.

A blogtorténetet feldolgozo irasok szerint az elsé blog alkotdja nem adott nevet az internetes miifajnak,
a ,,weblog” fogalom csak 1997. december. 17-én tint fel eldszor Jorn Barger elektronikus irasaban
(Wortham, 2007). Ennek roviditett, manapsag is ismert formajat (blog) 1999 6ta hasznaljuk, divatossa tétele
Peter Merholz nevéhez kotédik (Bogel et al, 2006, p. 27; Herring, Susan C. et al, 2004, p. 1; ‘It’s the links,
stupid’, 2006). Merholz a fogalmat — gyakorlatilag megfelelve a mai elvarasainknak — egy bizonyos tipust
weboldalcsoportra, a halé napléinak (,,log of the web”) gylijtoneveként hasznalta (Bdgel et al, 2006, p. 15).

A szakirodalom szerint Merholz 1999 éprilisdban vagy mdajusaban, barati tréfaként valasztotta ketté
Barger fogalmat:,,we blog” azaz blogolunk (Baker, 2008; ‘It’s the links, stupid’, 2006; Merholz, 1999;
Wortham, 2007). Az American Dialect Society levelezblistaja szerint azonban (Baker, 2008) az igy
megteremtett blog szo6t a Pyra Labs nevii szamitastechnikai cég (leginkabb annak vezérigazgatoja, Evan
Williams) kezdte el népszertsiteni, aki 1999. junius 22-én regisztralta a blogger.com domainnevet és
kovetkezetesen a blog alakot hasznalta az addig megszokott ,,weblog” helyett, igy a felhasznalok — rovid
id6n beliil — a szot egyarant alkalmaztak igeként és fonévként is (uo.).

Bogel és munkatarsai szerint (2006, p. 27) 1996-ot tarthatjuk a mifaj els6 felfutasanak. Ekkor egyre
tobb, eredetileg nem bolcsész végzettségii blogger (példaul Jorn Barger, Cameron Barret, Dave Winer) ért
el internetes ismertséget blogjaval. A szakirodalomban tobb helyen olvashatunk a miifaj akkori
népszeriiségérél: a gyakorta idézett példa Rob Malda Slashdot nevii blogja, amelynek olvasoéi
latogatasaikkal lebénitottak a hivatkozott weblapokat (Bdgel et al, 2006). Tény azonban, hogy a miifaj
keletkezése korabbra tehetd és az elsd alkotok két, egymastol erdteljesen eltérd funkcid miatt irtak blogot:
az egyik, mondhatni klasszikus cél a személyes élmények, vélemények napldszerti leirdsa volt.

E tekintetben az egyik els6 blogger volt Justin Hall, aki 1994 6ta vezeti blogjat a http://www.links.net/
cimen és ezzel gyakorlatilag a vilag egyik legidésebb ilyen jellegii oldalat birtokolja (Harmanci, 2005).
Hall még a pennsylvaniai Swarthmore College masodéves hallgatdjaként kezdett a webnaploirasba, majd
ezt a tevékenységét a késObbiek soran is folytatta.

Szintén fontos alkotoként kell megemliteniink Jerry Pournelle-t, aki mar 1985 és 1998 kozott blogszerii
feliiletet miikodtetett, a GEnie (General Electric Network for Information Exchange; szabad forditasban
General Electric informacidcserét szolgald haldzata) rendszeren. Ennek a ,,The Jerry Pournelle
RoundTable” (Jerry Pournelle kerekasztal) nevii, napi naplobejegyzések tarolasara szolgald rovatnak a
kozvetlen folytatasa volt az 1998-ban 1étrejott, ,,The View from Chaos Manor” (szabad forditasban: , Kilatas
a Kédosz Kastélybol”) nevii, 2017 szeptemberéig, a szerz6 halalaig vezetett blogja (Pournelle, 1998).

A korai, maganjellegii weblogok kozott nagyon jellegzetes volt a ,, The Misanthropic Bitch” (szo6 szerinti
forditasban: ,,A mizantrép/embergytil6l6 ribanc”) nevii blogger 1997 és 2001 k6zott miikodd, 6nmagara (a
blog terminus elterjedése el6tt) ,,zine”-ként (az angol magazine szobol) hivatkozé oldala (‘The
Misanthropic Bitch’, 1999). Az interneten hozzaférhetdé masolatok szerint a blog nagyon erételjes
tarsadalomkritikat fejtett ki az akkori id6k szinte minden fontosabb kérdésében (Irak, Diana hercegnd
halala, abortusz, tinédzser terhesség).

A masodik fontos blogfunkciot bizonyos szakirodalmi forrasok szerint Dave Winer blogjaban, az 1996-
0s ,,24 Hours of Democracy” (Demokracia 24 6raban) figyelhetjiik meg. (Bogel et al, 2006, p. 27; Herring,
Susan C. et al, 2004; Winer, 2002). Célja nem els6sorban a sajat élmények leirasa volt, hanem Winer a
Fehérhaz torténéseirdl adott szamot.

A Dblogok terjedése a masodik évezred elejétdl jelentésen felgyorsult, és — a mikroblogok és
videomegosztok megjelenéséig — a webnaplo az egyik legjelentdsebb alternativ médiumnak szamitott. A
szakirodalom ebben a kérdésben egyarant kiemeli bizonyos tarsadalmi tényezok egyiittallasat, valamint az
informatika fejlodését is. Tarsadalmi hatasként mindenképpen a szeptember 11-i terrorcselekményeket kell
megemliteniink, amelynek hatasara a felhasznalok alternativ, a Bush-kormany altal nem ,,cenzurazott”
hirek tovabbitasdra €s megosztisara hasznaltak az akkor még gyermekcipében jaré webnaplot
(Krishnamurthy, 2002).

A mindennapossa valo haldzati elérés, valamint a blogszoftverek elterjedése jelentették a masodik,
nélkiilozhetetlen tényez6t a miifaj népszeriivé valasaban. Egészen a felhasznalobarat blogolast lehetdvé
tevd weboldalak és szolgaltatasok meginduldsaig a webnaploirds kvazi programozdéi tudast és magasabb
szintll felhasznaldi képességeket igényelt. Tarhelyet és internetelérést kellett valtani, a bloggereknek a
kozzétenni kivant szoveget, a kilencvenes évek kdzepén altalaban nem grafikus HTML-szerkesztdvel,
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hanem programkodként kellett megirnia és programoznia. Az 0j bejegyzést azutan az oldal tarhelyére
kellett feltolteni FTP-szerveren keresztiil, emellett a blog féoldalat és a bejegyzésre mutato tobbi bejegyzést
is modositani kellett. Az évezred kezdete ilyen tekintetben is valtozasokat hozott. A Bruce Ableson altal
inditott ,,Open Diary” 1998 oktoberében, a Brad Fitzpatrick jegyezte LiveJournal 1999 marciusaban, mig
Andrew Smales Pitas szolgaltatasa (1999 juliusaban), tovabba a mar emlitett Evan Williams és munkatarsa
Meg Hourihan 1999 augusztusaban inditottak el a blogolast megkonnyitd szolgaltatasaikat (Blood, 2002,
2003, 2004; Juhasz, V., 2013).

A blog — bar népszeriisége csokkent — am a kezdetekt6l fogva jelen van az interneten, minddssze —
tanulmanyombol remélhetdleg jol kirajzolddé mdédon — szerepe, funkcioi valtoztak meg, a személyes jelleg
hattérbe szorult. A webnaplok manapsag mar nem csak a sajat gondolataink kifejezésére, véleményiink és
irasaink terjesztésére hasznalhatéak, hanem aktiv szerepiik van a politikai kampanyokban (Bdgel et al,
2006, p. 72), a marketingben (Bridgeman, 2008; Klausz, 2016), a vallalati kommunikaciéban (Bogel et al,
2006, pp. 100—130; Borgulya & Hahn, 2013) is.

A magyar blogoszféra torténetének mozaikjait minddssze egy-két témaval foglalkozo irasbol allithatjuk
Ossze (Bégel et al, 2006, pp. 33-36, 75-76; Erdss, 2009). Az els6, magyar nyelvii webnaplok a 2001-ben
indul6é Cloneshit, Maciblog, Plastik és a Technocol cimii blogok voltak, amelyek a Wayback Machine
tanusaga szerint'? leginkabb méashova mutaté linkekkel és mashonnan szdrmazoé anyagokkal, nem pedig
egyéni szoveges tartalommal igyekeztek latogatoik iz1ését kielégiteni.

2001 és 2003 kozott szamtalan blogszolgaltatd jelent meg orszagunkban, ennek koszonhetden pedig a
blogok és a bloggerek szama is ugrasszeri emelkedést mutatott. Ilyen szolgaltatok voltak a Blogtér
(megsziint 2011-2012), a Freeblog (megsziint 2013 szeptemberében), a Blogol (megsziint 2014-ben).

Az egyéni blogok inditasat lehetévé tevo szolgaltatok mellett a hagyomanyos sajtd is kezdte megtalalni
a mifajt a hirkozléshez: szintén ezekben az években indult utjara a TV2 Blog, a Népszabadsag blog, a
Sarok blog is, am a video streaming térnyerésével a blogok ilyen iranyli felhasznalasa visszaszorult: a
felsoroltak koziil legutobb a Népszabadsag online feliilete sziint meg, 2016. oktober 8-an, a hivatalos
kozlemény szerint ,.,gazdasagi okok miatt”.

Az évezred els6 évtizedében jelentds tényezd volt még a magyar blogok térnyerésében a HVG altal
2005 és 2014 kozott megrendezett Goldenblog (Erdss, 2009, p. 18). A verseny legutolsé évében (2014-ben)
a kovetkez6 kategoriakban osztottak dijat:

,,— kozélet (politikai, kozéleti blogok),

— business (dltalanos vallalkozas, pénziigy, menedzsment),

— pszichologia (parkapcsolat, onismeret, csalad, munka, lélektan),

— gasztro (receptek, f0zési tandcsok, ételeket, italokat, éttermeket tesztelé blogok),
— tud+tech (IT, modern tudomany, technika),

— gyerek (gyermeknevelés, pedagdgia, jaték).” (Goldenblog.hu, 2014)

A megmérettetés presztizsét novelte a tobb szaz résztvevo is: mar a verseny elsé évében (2005-ben) is
800 blogot neveztek (Erdss, 2009, p. 18). A pontozas nem a latogatottsagi adatok alapjan tortént, hanem a
bejegyzések témavalasztasan és stilaris értékelésén illetve a latogatok szavazatan mult. A kiosztott dijak
nagyaranyu latogatottsag-élénkiilést és jelentds presztizsemelkedést eredményeztek a magyar blogoszféran
beliil. A verseny tovabbi sorsardl nem talaltam adatokat, a honlapon 2014. november 24-¢ 6ta nem tortént
frissités, igy a versenyt inaktivnak tekinthetjiik.

A magyar blogoszférardl tudomasom szerint minddssze egyetlen statisztikai elemzés késziilt, amely
Szab6 (2016) munkaja. A szerzé 163, bloggerek altal kitoltott kérdbiv alapjan készitette el munkajat.
Eredményei szerint a kitoltok legnagyobb része (73 £6) 21-30 év kdzotti életkorq, a kutatasi alanyok 84%-
and. A vizsgalatban részt vevo bloggerek koziil 22-en fél és egy év kozotti idoszak 6ta vezetnek blogot, 42
f6 1-2 éve; 46-an tobb, mint 2 éve; 40-en tobb, mint 5 éve részei a magyar blogoszféranak. A vizsgalatba
bevont magyar bloggerek 50%-a alnéven blogol, 22%-uk osztotta meg csak a keresztnevét olvasoival és
mindossze 28% vallalja a teljes, polgari nevét. A bloggerek dontd tobbsége (88%) ingyenes szolgaltatast

7 A ma mar nem mikddd  Cloneshit nevii  blog  legkordbbi  tartalmai  megtekinthetéek a
https://web.archive.org/web/2004061004173 1/http://www.cloneshit.hu/ weboldalon.

A Maciblogra 2008 6ta nem keriilnek fel 0j tartalmak, az eddigiek a http://maci.blog.hu/ cimen talalhatoak meg.

A Technocol blog kozvetleniil nem elérhetd az interneten. Legkorabbi bejegyzése 2000. szeptember 24-én keletkezett és a
https://web.archive.org/web/20001206214800/http://www.technocol.hu/ weboldalon 1athato.

A Plastik blog is megsziint mar, 2002 és 2004 kozott sziiletett bejegyzései elérhetdek a http://retro.plastik.hu/ cimen (Elérés: 2018.
julius 17.).
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hasznal a blogbejegyzéseinek publikalasara. Legfontosabb motivacioik (125 6 szerint) a sajat véleményiik
megosztasa a kozosséggel (Szabo, A., 2016).

A Statista.com adatai szerint a blogok szama vilagszerte megotszor6zodott 2006 oktobere és 2011
oktobere kozott. 2006-ban — a kiinduld idépontban — még csak 35,8 milli6 blogrél tudtunk, mig 2011 végén
mar 173 milli6 blog 1étezett az interneten. A blogok divatossagat még jobban érzékelteti az az adat, hogy
egy masik statisztika szerint 2011 majusa és 2015 juliusa kozott a Tumblr blogok kumulativ szdma
tizennégyszeresére nott. 2011 majusaban 17,5 millié Tumblr blog 1étezett, csakhogy 2015 juliusaban mar
246,6 milli6 ilyen tipusu blogot tartottak nyilvan (lasd a 6. és 7. abrat).

A blogok szama vilagszerte 2006 és 2011 kozott (millié darab)
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6. abra: A blogok szama vilagszerte 20006 és 2011 kézott (millio darab)
Forras: hitps://www.statista.com/statistics/278527/number-of-blogs-worldwide/.Elérés: 2016. oktober
10.

Sajat becslésem szerint — amely figyelembe veszi Erdss adatait, valamint az azota jelenlevd trendeket:
az internetteljesitmény novekedését, valamint a koltségek dinamikus csokkenését és az okostelefonia
elterjedését — 2017-ben a teljes internet koriilbeliill 300-350 ezer magyar nyelvii blogot tartalmazhat,
amelynek legnagyobb része (70-80%) elhagyatott vagy ritkan frissitett. Becslésemet az az adat is segiti,
mely szerint 2004 augusztusaban 33.000 magyar blog létezett, mig 2005 februarjaban mar 82.000. (Bégel
et al, 2006, p. 34). A szam azért nem szamottevOen nagyobb, mert az Erdss altal felsorolt blogszolgaltatok
koziil mar csak a Blog.hu miikodik. Pontos szamokat egyik tanulmany sem kozol. Csak dsszehasonlitasi
alapként: a magyar blog kifejezésre 2016. november 1-jén 36,4 millio taldlatot adott ki a Google. Azt
azonban, hogy az egész internetre kiterjedé adatokbdl mennyi a magyar nyelvii webre vonatkoz6 arany,
sajnos nem tudtam meghatarozni. Ehhez csak néhany tényt talaltam: Erdss (2009, p. 21) adatai szerint 2009-
ben a legismertebb blogszolgaltatok koriilbeliil 178.000 magyar nyelvii blogot taroltak: a Freeblog
szerverein 66.000 darabot, a Blog.hu domainen 58.000 darabot, a Blogol szolgaltato 54.000 darabot tartott
nyilvan, azonban a Blogtér esetében nincs adat (Eréss, 2009, p. 21).

A blogok a ,,Web 2.0 korszak kezdetén rendkiviili népszeriiségnek érvendtek, de azota a blogok szama
valamelyest csokkent. A webnaplok megsziinésének okait érdekes aspektusbol kozeliti meg Volgyi (2014).
A szerzd kifejezetten a fotoblogolds megcsappanasa kapcsan boncolgatja a lehetséges okokat.
Megallapitasai szerint az egyik legfontosabb hatrany, ami a bloggereket éri, hogy szerzdi jogaikat
figyelmen kiviil hagyjak, valamint a blogolashoz sziikséges munkaora és anyagi raforditas igénye (példaul
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a domainnév fenntartasanak koltsége) nem tériilnek meg anyagilag. A blog profittermelé képessége
hazankban viszonylag csekélynek mondhaté (lasd még bdvebben: Dean, 2010, pp. 33-60). Sajat
véleményem szerint a fotdoblogok a kozosségi oldalak miatt valtak népszeriitlenekké: az Instagram és a
Facebook egyre inkabb atveszi a fotoblogok funkcidit, hasznalatuk pedig felhasznaldbaratabb.

A Tumblr blogok darabszamanak halmozott 6sszege
2011 majusa és 2017 juliusa kozott (millié darab)
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7. abra: A Tumblr blogok darabszamanak halmozott 6sszege 2011 majusa és 2017 juliusa kozott (millio
darab)
Forras: https.//www.statista.com/statistics/256235/total-cumulative-number-of-tumblr-blogs/,Elérés:
2017. oktober 10.

4.3. Blogok tudomanyos vizsgalata

Ebben a blogok bemutatasara szolgald alfejezetben a terjedelmi hatdrokat figyelembe véve
holisztikusnak szant képet szeretnék felvazolni a blogok felhasznalasarol. Mindennek azt a célt szanom,
hogy megcafolhassam a magyar szakirodalomban eddig altalanosan elfogadottnak szamito tézist, miszerint
a blogok els6sorban informacidatadasra vagy definiciora alkalmasak. A blog olyan multifunkcids miifaj,
amely talan a legnagyobb atalakulason ment keresztiil a kezdeti informacioatado (a Jakobson-féle

Némi thlzassal a blog a 21. szdzadban mar nemcsak szerzdje életvitelének és gondolatainak vaszna,
hanem vitatkozni akar az olvasdjaval, meggydzni, titkokat megosztani és — mostansag ez a legnagyobb
motivacid — pénzt keresni. A most kovetkezd részekben tehat — a teljesség igénye nélkiil — megprobalok
arra ramutatni, hogy a blogokat milyen aspektusbol vették mar gorcsé ala a szakirodalomban.

4.3.1. Blogok és az ujsagiras

A 2000-es évek elején, a blogok tudomanyos igényl vizsgalatanak kezdeti szakaszaban — a definicio
mellett — az is kdzponti kérdésnek bizonyult, hogy a blogok milyen szerepet toltenek be a tajékoztatasban.
Az ilyen megkozelitési modok leginkabb a hagyomanyos médidval vetették 6ssze a webnaplokat. Az egyik
legfontosabb kérdés, amelyet ebben a részben meg kell vizsgalnunk, hogy a blogolas jsagirdi
tevékenységnek tekinthet6-e? A jelenlegi tanulmanyom alapjaul szolgalé doktori disszertaciomra készitett
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opponensi véleményében Bodi Zoltan megjegyzi, hogy a blogolas és az 0jsagiras kozott etikai normakat
tekintve fontos kiilonbségek fesziilnek. Az ujsagirast jol meghatarozott etikai iranymutatas jellemzi, addig
a blogolas soran ez nincsen igy. Bodi opponensi véleményében kihangstlyozza, hogy ,.a legfontosabb
kiilonbség az ujsagiras és a blogolds kozt — az etikai szempont mellett — még az is, hogy az ujsagirdas a
tomegkommunikdcio része, tehat intézményes és szervezett (szerkesztéségi munka eredménye, szigoru
munkamegosztdssal, szerepszabalyok, hierarchikus szabdlyok mentén), am a blogolds jellemzéen nem
ilven, hisz egyszemélyes onkifejezési forma. A nyilvanossagot tekintve az ujsagiras, a tomegmédia
jellemzéen tomegesebb, azaz nagyobb befogadoi kért tud elérni, mint a blogok, am bizonyos esetekben a
ket tevekenysegi forma nyilvanossdaga hasonlo lehet”. Véleményem szerint pontosan a ,,whistleblower-
effektus”, az adatok ellendrzés nélkiili kiszivarogtatasa jelenti a blogolas elényét ebbdl a szempontbol.

A blogolas térnyerésének elejétdl a témaval foglalkozd Blood szerint (2003, 2004) a blogolas nem
egyenld a klasszikus értelemben vett jsagirassal, sokkal inkabb ,résztvevé médiaként” (participatory
media) kell értelmezniink (2004, p. 54). Blood — nagyon helyesen — cafolja azt a nézetet, hogy blog csupan
a személyes élményeink megosztasara lenne alkalmas: feltételezi, hogy a blog a kozélet sokkal tobb
szegmensében alkalmazhatd hatékonyan, mint azt elsore hittiik.

Domingo és Heinonen (2008) a weblogokat a hagyomdanyos ujsdgirds egyik uj kategoriadjaként
aposztrofaljak. Bar Blooddal egyetértve megallapitjak, hogy a legtobb blogger nem tartja magat
ujsagironak, azonban ramutatnak arra, hogy munkajukban ettdl fiiggetleniil gyakran megjelennek a
zsurnalisztikus elemek. A szerzéparos az ujsagirassal foglalkozé blogok esetében ujabb csoportositasi
moddot sugall (2008, p. 7). Véleményiik szerint figyelembe kell venni a blogok eszmei kotodését. Az igy
1étrejott skalan az jsagirassal kapcsolatos blogok a kézosségi kommunikacid szférajatol az intézményi
ujsagirasig a kovetkezd sorrendben helyezhetéek el: allampolgari blogok (citizen blogs), k6zonségi blogok
(audience blogs), ujsagiroi blogok (journalist blogs) és média blogok (media blogs).

Té6th szerint (2011, p. 57) a blogok esetében kiilondsen fontos a riporter egyéni hangjanak és
néz6pontjanak kidolgozottsaga, hiszen a hirek frissességében a bloggerek nem tudnak versenyezni a
hagyomanyos tavirati irodak, hirligynokségek lehetdségeivel. Mindazonaltal a hirek interpretalasaban, az
informaciok kozott huzoédd kapcsolati halok megrajzoldsaban a blogok az olvasok szamara
fogyaszthatobbak tudnak lenni, minderre példaul szolgalhatnak a 9/11 utani angol nyelvii blogoszféra altal
terjesztett 0sszeeskiivés-elméletek (Krishnamurthy, 2002).

A kizardlag az interneten terjedd hirek, adatbazisok, dokumentumcsomagok ismertsége az internet
altalanossa valasaval ugyanakkora, ha nem nagyobb, mint a hagyomanyos médiumoké. Az interneten,
virusszeriien terjedé adatok jo eszkozei lehetnek az e-demokracianak (példaul a Wikileaks esetében), de a
zsarolast és az internetes zaklatast is eldsegithetik (példaul a 2014-es ,,Fappening” hackertdmadas,
amelynek soran masfélszaz hirességrol kozoltek kompromittalod fotdkat, hozzasegitve a bulvarsajtot ujabb
és jabb pletykakhoz).

A blogok — konnyen formalhatoé szerkezetiiknek kdszonhetden — ezekben a trendekben is jelentds
szerepet jatszhatnak: példaul a kiszivarogtatott hivatalos dokumentumok kozotti bonyolult kapcsolati
halokat konnytliszerrel kiépithetjiik linkek segitségével a bejegyzések kozott.

A papiralapti médiumokkal szemben a blogok gyakran adnak teret olyan, nyomtatott ujsagban helyet
nem kapo témaknak, amelyek — fontossaguknak kdszonhetden — a kdzélet 1ényegbevago részét képezhetik.
Ez a jelenség természetesen nem altalanos a blogok esetében, hiszen funkcidjuk szerint nem erre szolgalnak
(Toth, S. T.,2011, p. 81). A bloggereknek — kevés kivételtdl eltekintve — nincsenek meg az anyagi forrasaik
vagy kozoOsségi lehetOségeik arra, hogy oknyomozast, bar példaul varostorténeti vagy korrupcidval
kapcsolatos iigyekben bizonyos blogok jo forrasként szolgalhatnak (példaul az Atlatszo.hu blog). Az
internet felhasznalasa politikai célok megvalositasa miatt nem 1j keletli tevékenység. A politikai blogok —
hasonléan a kdvetkez6 részben targyalt vallalati blogokhoz — elsésorban a véleményformalas eszkdzei, nem
csupan a tajékoztatds miatt jottek 1étre (Carlson, Djupsund, & Strandberg, 2014; Lehti & Laippala, 2014;
Levy, Journell, He, & Towns, 2015; Zafiropoulos & Vrana, 2008). B6gel és munkatarsai (2006, pp. 73-74)
a politikai céla blogokat altalanosan ,kampanyblog” megnevezéssel illetik és legfontosabb
ismertetdjegyiiknek tartjak az idészakossagot és a szandékosan botranykeltd tartalmak kozzétételét.

A kiilfoldi szakirodalomban a blogok politikai vonatkozasu vizsgalatainak soraban fontos szerepet
jatszanak az ugynevezett haborts blogok (war blogs), amelyek a tévés kozvetitésekkel és hiradasokkal
ellentétben sokkalta személyesebbek, igy képesek megragadni és 0j kontextusba helyezni a harci
torténéseket, ezaltal formalni tudjak azokat a felhaszndlokat is, akiket a hagyomanyos médiumok nem
tudnak elérni (Cherry, 2003). Az ilyen tipust elemzésre jo példa az ISIS (Iszlam Allam) és az USA
kormanyanak megjelenése a médiaban (Allendorfer & Herring, 2015). Ujabb kutatési iranynak szamit az
ugynevezett €16 blogolas (live blogging) vizsgalata is, amely atmenetet képez a hagyomanyos Ujsagiras és
a ,kortars digitalis technologiak” kozott (Thurman & Walters, 2013, p. 82). A jelenség 1ényege, hogy az
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ujsagird a blog lehetdségeihez képest gyorsan, szinte a tuddsitani kivant jelenséggel egy idében ,.kdzvetit”
irasos formaban (példaul egy haborus szituacioban, vagy mondjuk az Oscar-dij-atadon).

4.3.2. Blogok az iizleti életben (vallalati blog, divatblog)

Fairclough és Wodak kritikai diskurzuselemzéssel foglalkozd irasaban alapvetd jelentdségii
megallapitas, hogy a diskurzus megalkotja, alakitja, konstitualja (tehat fenntartja, de segit atalakitani) a
tarsadalmi rendet, mikdzben az is formalodik altala (Fairclough & Wodak, 1997). A blogok esetében ez az
atalakulas szédit6 titemben tortént az elmult 10-15 év soran: a hagyomanyos értelemben vett webnaplohoz
egy mara igen gylimolcsdzonek szamitd szolgaltatdipar kapcsolodott, amelynek alapvetd eleme a nyelv
(hasonldéan ahhoz, amit Fairclough & Wodak, 1997, p. 259 is leirnak). A kritikai diskurzuselemzést
Osszefoglald irasaban Bhatia (2012) szintén utal a profit nyelvre vonatkozo hatisara, de a piacosodas
(marketization) jelensége sokkal hatarozottabban jelenik meg a tanulmanyban, ahol a szerzék egyenesen a
wdiskurzus technologizaciojarol” (eredetiben: ,technologization of discourse” — Fairclough & Wodak,
1997, p. 263) beszélnek, amely magaval hozza példaul a nyelvi intézmények, a nyelvi gyakorlat atalakulasat
is (uo.).

Konnyen belathatjuk, hogy manapsag a blogokkal kapcsolatban pontosan a leirt eseményeknek lehetiink
tanui: a blogolas alkotta nyelv lexikai elemei mar a koznyelv részét képezik, a profitorientaltsag nemcsak
a blogokkal kapcsolatos viszonyunkat alakitotta at gydkeresen, hanem az internetezési szokasainkat sem
hagyta érintetleniil.

A vallalati kommunikacié nem feledkezett meg a blogok vizsgalatarol sem. A blogok hirértéke nemcsak
a trendek terjesztésében és formalasaban jelentkezik, hanem bizonyos bejegyzések €s az arra adott gyartoi
valasz — hirértékének hala — egy termék negativ vagy pozitiv hirnevét évekig befolyasolni tudjak. A vallalati
blogok fontos szerepe azonban nem csak a cégre vonatkozd informaciok kozlése lehet, hanem fontos
szerepet tolthet be az ugynevezett ,kriziskommunikicidban”, azaz az {izleti értelemben vett
valsagkezelésben is. Bridgeman (2008, pp. 224-228) példaképpen hozza az ugynevezett Kryptonite-krizist,
amely sordn az érintett cég egyik termékérol (egy biciklilakatrol) az terjedt el az interneten, hogy az egy
golyostoll kupakjaval kinyithatd. Az eset ramutatott arra, hogy a bloggerek a ,,Web 2.0” korszakban
ugyanolyan médiahatalom birtokosai, mint a hagyomanyos sajtdorganumok, igy a kriziskommunikacio
soran az 6 meggy6zésiik is alapvetd fontossagli (Onishi & Manchanda, 2012).

Kiilondsen nagy hibanak szamit a vallalati kommunikacioban, ha a cégvezetés a bloggerek ellen
dolgozik, értesiiléseiket vagy jelzéseiket semmibe veszi. A blogok az internet mostani korszakaban képesek
pozitiv vagy negativ hireket kozoIni egy vallalatrdl vagy termékrdl (Bogel et al, 2006, p. 95). Egy vallalat
sajat kriziskommunikacidjanak az ilyen eseteket is tudni kell kezelni. A magyar blogoszféra
leghangstulyosabb fogyasztovédelmi blogja a Tékozld Homar, amely alapvetéen arra a tényfeltard és
véleményformal6 hatalomra épit, ami a népszert blogok sajatja. A blog kifejezetten olyan esetekben segit,
amelyekben a fogyasztok egyénileg nem tudtak eredményt elérni. Munkajuknak kdszonhetden az érintett
cégek sokszor ,feliilvizsgaljak” allaspontjukat a fogyasztok javara. Bogel és munkatarsai (2006, p. 99)
hasonl¢ esetet irnak le a Dell ligyfélszolgalattal kapcsolatban, akik egyik elégedetlen ligyfeliik (Jeff Jarvis)
és az akkori angol kdzbeszéd részévé tették a ,,Dell Hell” (koriilbeliil ,,Pokoli Dell”) kifejezést.

A céges vagy vallalati blogok célja a vallalati arculat pozitiv formalasa, valamint profitgeneralas a
potencialis vasarlok tajékoztatasa altal. Dearstyne (2005) a vallalati blogok 5 csoportjat kiiloniti el: az
alkalmazotti, a csoport/kollektiva altali, a vezetdéi (executive), a promdcios és a hirlevél tipusu céges
blogokat. A csoportositas alapja a blog szerzésége és tartalma. A tipusok attdl is eltérnek, hogy a benniik

A nyelvészet és kommunikaciotudomany teriiletein a vallalati blogok gyakorta szerepelnek
alkorpuszként vizsgalatokban (példaul: Borgulya & Hahn, 2013; Lee, H.-H., Park, & Hwang, 2008; Silvia
& Anzur, 2011). Ezek az elemzések altalaban a blogok tartalomelemzésére iranyulnak, valamint arra, hogy
a blogirassal foglalkozo alkalmazott és a potencialis vasarlok kozotti kétiranyt kommunikacié milyen
mértékben valosul meg. A korabbi vizsgalataimhoz hasonlé modon Lee és munkatarsai (2008) a blogokon
szerepld elérhetdségeket is tanulmanyoztak, az 1Uj blogbejegyzésekrdl automatikusan téjékoztatd
ugynevezett ,,RSS feed” funkcidval egyiitt.

A blogok véleményformalo erejének vizsgalata nem csupan a fogyasztovédelemben 61t testet, hanem a
divat, az izlés formalasaban is megnyilvanul. A divattal és zenével foglalkoz6 bloggerek kozszeretete
elképesztd méreteket Oltott, kdzkedveltségilk a hagyomanyos média keltette népszerliséghez mérhetd
(Dewan & Ramaprasad, 2012; Ishizaki, Herring, Hattori, & Takishima, 2015). A divatblogolas tudomanyos
vizsgéalata manapsag kozkedvelt irdnya a kutatasoknak (néhany példa: Crawford, 2016; Limatius, 2016;



60 4. Blogok altalanos jellemzdi

Marwick, 2013; McQuarrie, Miller, & Phillips, 2013; Mora & Rocamora, 2015; Ots & Abidin, 2015; Pihl,
2014; Tan, 2016). Hirtelen jott népszeriiségiiket McQuarrie és munkatarsai (2013) ,,megafon effektusnak”
nevezik, hiszen néhdny blogger véleménye reprezentalja és egyben formalja az ket olvasod tomeget. Az
ilyen iranyt kutatasok elsésorban arra a kdzosségformalo erére fokuszalnak, amely legmegfoghatdbban a
divatblogokban konstitudlodik. Vizsgalataik segitségével a kozosségi média ¢és a blogok
kozosségmenedzselési stratégidira deriilhet fény.

4.3.3. Blogok az oktatasban és a nevelésben

A blogoknak az oktatasban és a nevelés teriiletén valo felhasznalasa az IKT (informacids és
kommunikécios technologiak) elterjedésével egyre divatosabba valt. A modern technika és az internet 4ltal
biztositott adottsagok lehetové teszik a konstruktivista pedagogiai modszerek érvényesiilését: példaul az
aktiv tanulast és a tarsas kapcsolatok fejlesztését (Megan, 2015, p. 39). Az Infonia Alapitvany e-learninggel
foglalkoz6 kotetében (2009) hosszasan értekezik az informaciés tarsadalom tanuldsi paradigmairdl. A
modern oktatdsnak mar az 6nallo, sikeres életvezetéshez elengedhetetlen készségeket kell kialakitania a
tanuloban, amelyhez legtobbszor a kiscsoportos és heterogén oktatas modszereit kell hasznalnia. Az oktatés
mar nem csak zart tanuldsi kornyezetben zajlik, hanem iskolak kozott, néha globalis szinten is. Megjelenik
a projektalapti, sokszor hipermedialis tanulas (Infonia Alapitvany, 2009, p. 54 1lasd még; Richardson, 2010).

Az informacios tarsadalom tanulasi modelljébe beilleszthet6 a blog eszkoze. A blog oktatasban betdltott
funkciojat, egyben legnagyobb eldnyeit konnyen megérthetjiik: demokratikus, minden résztvevd szamara
hozzaférést és hozzaszolast biztosit, raadasul a didkok is bevonhatéak a tananyag feldolgozasaba. A
webnaplok eredményességét, tanulasban vald felhasznalhatosagat az anyanyelvi és idegennyelvi oktatas
blogokkal kapcsolatos vizsgalatai igyekeznek felderiteni.

Bizonyos kutatasok szerint (Lee, L., 2012) a blogok eredményesen hasznalhatdéak egyetemistak
interkulturalis kompetencidjanak fejlesztésére, hiszen lehetdséget biztositanak anyanyelvi beszélokkel
torténd kapcsolatfelvételre, valamint a pozitiv attitidok (nyitottsadg, nagyrabecsiilés) kifejezésére a
célkultara irant (Lee, L., 2012, p. 9). A blogok felséoktatasbeli felhasznalasara iranyul6 kutatasok altalaban
a hallgatok nagyobb egyiittmiikodési képességérdl szamoltak be.

Horvath (2009) kutatasiban egyetemi oktatdsban, BA-s hallgatok idegen nyelvi iras- ¢és
olvasaskészségének fejlesztésére hasznalta fel a blogolast. Eredményei szerint ,,a blog... hozzajarul az
erésebb kozosségi kotddéshez és a nagyobb egyéni autonémidahoz” is (Horvath, 2009).

Sun és Chang (2012) Horvath kutatasaihoz hasonld keretben, az angol mint idegen nyelv oktatasaban
vizsgalta a hallgatok blogolasat. Eredményeik szerint a blog valoban reflektiv és tevékeny részvételre
Osztonzi a tanuldkat a tuddsmegosztas folyamataban, emellett a blog szerz6i aspektusa segit nekik sajat
szandékaik, céljaik tisztazasaban (Sun & Chang, 2012, p. 58). Az altalam attekintett egyéb hasonld irasok
(Top, 2012; Vurdien, 2013; Wang, K. T., Huang, Jeng, & Wang, 2008; Zeng & Harris, 2005) szintén a
blogok pozitiv szocialis hatasait emelték ki: segitenek az oktatasi folyamat demokratizalasaban, a kevesebb
szamitogépes ismerettel rendelkez6 tanulok szamara is lehetdséget teremtenek az aktiv részvételre.

Zeng ¢és Harris (2005) kutatasi eredményei szerint a kisérletbe bevont didkok 55%-a szerint a blog jo
eszkoz lehet a tanulas elésegitésére, valamint 60%-uk szerint a blog hozzajarulhat a reflektiv gondolkodas
kifejlédéséhez. Yang és Chang (2012) vizsgalataba egyénileg irott, valamint valoban interaktivan hasznalt
blogokat vont be. Megallapitasuk szerint az egyéni blogok inkabb ,.digitdlis portfoliokként vagy tanuldi
naplokként” értelmezhetéek, mig a kozosen szerkesztett blogok esetében a kdlcsonds interakcid egyre
inkabb fejlédik és finomodik a csoportban (Yang, C. & Chang, 2012, p. 127). A blogok tipusatol
figgetleniil a hallgatok pozitivan nyilatkoztak a blogokkal kapcsolatos munkarol (Yang, C. & Chang,
2012). Hasonl6 eredmények sziilettek az édesanyak blogolasaval kapcsolatban is (McDaniel, Coyne, &
Holmes, 2012). Az anyak blogolasanak célja a tarsadalmi kirekesztettség érzésének megsziintetése, a sziiloi
stressz és a sziilés utani depresszidé megakadalyozasa (McDaniel et al, 2012, p. 1515).

A blogok felhasznalasa és tudomanyos kutatdsa a felsGoktatason kiviil viszonylag ritkanak szamit
(példaul: Ong, G. M. Y. & Cheung, 2015). A kutatasba bevont, Szingaptrban iskolaba jar6 negyedikes
didkok mindossze 20%-a beszélt a sziileivel otthon angolul, igy gyakorlatilag az iskola volt az egyetlen
hely, ahol angol nyelvtudasukat aktivan fejleszteni tudtak. Véleményiik szerint a blogok olyan interaktiv
kozegnek szamitanak, ahol a nyelvtudasbeli kiillonbségek nem akadalyozzak meg a didkok részvételét a
tanulds folyamataban, példaul: tobb ideje van gondolkodni, nem feszélyezik az osztalytarsai (Ong, G. M.
Y. & Cheung, 2015, p. 40).

A blogok eredményessége az oktatasban azonban nem minden esetben mutathaté ki: Yakut és Aydin
(2015) kutatasukban arra a megallapitasra jutnak, hogy hasznalatuk 6nmagaban nem képes a szovegértés
javitasara, eredményeik szerint az utasitdsok olvasasa nagyobb hatasfoku ilyen tekintetben. A szerzék
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szerint olyan kdrnyezetet kellene teremteni a tanulok szamara, amely 6sztokéli ket a célnyelven torténd
olvasasra.

Mas kutatasi témak is megjelentek. Az egyik ilyen torekvés a felsGoktatdsban tanitok, ugynevezett
akadémikus blogjainak és blogolasi motivacidinak vizsgélata (Mewburn & Thomson, 2013), vagy a blogok
sikerességének ¢és ,kozonségmegtartd” képességének (,stickiness and retention”) modellezése
egyetemistak kozott (Ramayah, Nejati, & Shafaei, 2015).

4.3.4. Blogok az egészségiigyi kommunikdcioban

A 21. szazad raszoktatta az internet hasznaloit arra a kényelemre, hogy szinte barmirél azonnali,
legtobbszor adekvat, felhasznalhaté informaciokat szerezhetnek. Az elektronika és az internet forradalma
nem csak a vasarlasi szokdsainkat, az ehhez kapcsolddé marketinget és reklamipart, de az életmddunkat,
az egészséghez valo viszonyunkat is gyokeresen megvaltoztatta. A gydgyulas folyamataban, a kezelésekre
és a panaszokra vonatkoz6 informaciok el6teremtésében egyre nagyobb mértékben vonnak be orvosaink
minket, a betegeiket is: ez a folyamat pedig leginkabb az online lehetdségek elterjedésének kdszonhetd. A
blogoszférat vizsgald tanulmanyok koziil szamtalan iranyul a blogok egészségiigyre gyakorolt hatdsara.
Ezek a tanulmanyok két nagyobb kutatasi iranyt kdvetnek: egyrészt a bizonyos betegségben szenvedd
paciensek vagy azok hozzatartozoinak blogjait (igynevezett betegség blogokat — illness blogs) vizsgaljak,
masrészt a betegségmegel6zEés (prevencio), egészséges ¢életmod vizsgalatat végzik el a blogokban. El6bbi
csoportban sziilettek tanulmanyok példaul a rakban szenvedd betegek bloghasznalatarél (Kim, S. & Chung,
2007); a kronikus (hosszan tartd) fajdalmat atéld paciensek blogolasarol (Ressler, Bradshaw, Gualtieri, &
Chui, 2012), az Asperger-szindroma blogolasra gyakorolt hatasairol (Morgan, 2012), valamint a meddé
nbék blogolasi motivacidirdl (Bronstein & Knoll, 2015). E szakcikkek tobbnyire a paciensek motivacioit
vizsgaljak. A rakos betegek esetében a vizsgalt kutatdsi alanyok 42%-a hosszll ideje blogot vezet vagy
blogokbol szerzi az informacioit (Kim, S. & Chung, 2007, p. 449), bar a szerzok megallapitasai szerint a
blogokat sokkal inkabb érzelmi tdmogatasra, mint orvosi informaciok keresésére hasznaljak (uo.). A
kronikus fajdalmat atéld betegek hasonld okok miatt (a tarsadalmi elszigetelodés megakadalyozasara)
miikodtetnek blogokat (Ressler et al, 2012). Az Asperger-szindromaban szenvedd holgyek blogjainak
vizsgalata els6sorban az identitasuk megkonstrualasara keresett valaszt a blogokon keresztiil (Morgan,
2012).

A kutatasok ujabb iranyvonalaba tartozik az Ggynevezett egészségiigyi blogok (health blogs) vizsgalata.
Ilyen tekintetben kurrens témanak szamit az egészségblogolds (Rains & Keating, 2015) és a
diagnodzisblogok vizsgalata (E. A. Miller & Pole, 2010). A blogok fontos szerepet jatszhatnak az
egészségiigyl kommunikacié romléd jellegének helyreéllitdsaban, hiszen a beteg érdekei itt nincsenek
hattérbe szoritva. A beszélt nyelvi elemzések alapjan allithatjuk: a rendelében torténd parbeszéd
aszimmetrikus jellegli. Kutatasok igazoljak, hogy az itt folyd diskurzust legtdbbszor az orvos iranyitja, a
beteg mondanivalojat altalaban 18 masodperccel a dialogus kezdete utan félbeszakitjak (Groopman, 2011,
p. 25; Pilling, 2008, p. 89). Ennek okait vizsgalva Halmos arra kovetkeztetésre jut, hogy az orvos-beteg
kapcsolat egyre romld tendencidja egyrészt az orvostudomany ,,gépiessé” valasa, a belgyogyaszat
szakteriileti elaprozddasa, valamint az egyre névekvé betegszam miatt alakult ki (Halmos, 2006).

2014-ben vizsgalatot folytattam le internetes forumozok egészségiigyi személyzettel kapcsolatos
elvarasairol (Porkolab, 2014). A 428 forumhozzaszolasbol alld szovegkorpusz vizsgalata soran
megallapitottam, hogy a betegek nagy része ragaszkodik az altala jonak tartott orvoshoz. Nem ritka az sem,
hogy a beteg hajlandé az elvarhatotdl tobbet tenni (példaul tobbet utazni, mas orvossal konfliktusba keriilni)
azért, hogy megszokott orvosa kezelhesse. A betegek ragaszkodasat nagyobbrészt a szakemberek
beszédmadja, szereprepertoarja valtja ki. Jellemzének tekinthetd az egyik forumozoé hozzaszolasa, aki 1)
haziorvost keresve el6szor kommunikacios igényeit sorolta fel, majd késobb tette hozza foldrajzi
kritériumait.

A masik fontos megallapitas, amelyet a szovegkorpusz vizsgalata igazolt, hogy a gyogyaszaton beliil
sem azonosak a betegek tajékoztatasi elvarasai. A kiilonb6zé orvosi szaktudomanyok mivelGitél a
féorumozok nem ugyanolyan beszédstratégiat, szereprepertoart vartak el, hasonléan a betegek
egyénenenként valtozo elvarasrendszeréhez. Egy sebésztol példaul a paciensek kevesebb kommunikacidra,
,,hidegebb fejre” és tobb szakmai ismeretre szamitanak, mint egy hdziorvostol. Jellemzdnek tekinthetd,
hogy a kommunikacié és a betegtijékoztatas szempontjabdl a gyermekorvosok a leginkabb elvarassal
terheltek. Tolik egyarant igénylik a magas szinti orvostudomanyi ismereteket és az emberi, empatikus
beszédmodot (s6t, egy gyermekorvostol a forumozok azt is megkdvetelik, hogy mind a sziilével, mind a
gyerekkel képes legyen egyiittmiikodni a rendelés alatt).
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A régies szemléletll, a szakirodalomban paternalisztikusnak nevezett orvoslas azonban egyre inkabb
hattérbe szorul a fiatalabb orvosok miatt, akik szamara az idedlis beteg az interneten informalt beteg
(bizonyos forrasokban e-paciens vagy webbeteg!®). A téma magyar, de angolul publikélé szakértéje Mesko
tobb konyvet is irt a Wikipédia, Twitter és az e-paciensek kapcsolatarol (Mesko, 2013, 2014), sét emellett
sajat blogot is lizemeltet, ahol a kiillonbdzd vizsgalatok, betegségek kozérthetd, &m pontos leirasat kozli
rendszeresen.

18 K6szonom disszerticiom egyik opponensének, dr. Karpati Eszternek, hogy ramutatott arra, hogy az e-beteg és a web-beteg fogalma
eltér egymastol. A web-beteg egészségiigyi ismereteit, gyakorta az dndiagndzisait is internetes forrasokra alapozza, megnehezitve
ezzel az orvosi munkat.



5. A KUTATASBAN FELHASZNALT KORPUSZ

,, Felfedezni valamit annyit tesz, mint latni, amit mindenki lat, és kozben arra gondolni, amire még senki.”
Szent-Gyorgyi Albert

Kutatdsomban 84 magyarorszagi blog 6sszesen 420 bejegyzését tekintettem at. Kutatasom tervezésekor
torekedtem az adatok mennyiségének nem ¢€s tartalomtipus szerinti kiegyenlitettségére is, ezzel elkeriilve
azt, hogy egy-egy alkorpusz adatai mennyiségiiknél fogva tilreprezentaltan jelenjenek meg a kutatési
adatokban. A mintavétel sordn még az azonos adatmennyiség (5 utolsé blogbejegyzés blogonként) dacara
is akadtak szoszambeli killonbségek az alkorpuszokban. A legnagyobb szoéeléfordulas (token) a ndi
szakmai blogok alkorpuszaban fordult el6 (47.586 szdel6fordulassal), mig a legkisebb ilyen szempontbol
a férfi tartalomgyarto blogok alkorpusza volt (32.205 szoel6fordulassal).

Az azonos nemi eloszlast a legutolso cenzus adataira alapoztam. A Kdzponti Statisztikai Hivatal adatai
szerint ugyanis a 2011-es népszamlalas adatai szerint 47,5% a magyar férfi lakossag aranya (Kapitany, B.,
Pakot, & Rohr, 2015, p. 9), ez pedig kutatasi szempontbol kiegyenlitett nemi aranynak tekintheté. Emiatt
kutatdsom ardnyos elosztasu, rétegzett mintavételnek tekintheté. A valdsziniségi mintavétel soran a
populacié valamennyi egyedének lehetdsége van bekeriilni a mintaba. Az ilyen tipusu kivalasztas jol
képviseli a véletlenszertiséget, hiszen minden elem a populacidban — elvileg — azonos valdsziniiséggel
kertiilhet a vizsgalatra szant mintaba. Ezt a modszert a statisztikdban ,,azonos valosziniiséggel torténd
kivalasztasnak” (equal probability of selection, roviditve: EPS) nevezziik (Vargha, 2015). Fontos
megjegyezni, hogy ez a valogatasi modszern nem tudta elérni azokat a bloggereket, akik nem kertiltek a
blog.hu cimoldalara vagy pedig nem tagjai a Magyar Bloggerek és Blogkedvelok Kozésségének Facebook
csoportjanak. Igaz, hogy ez az egyik legnagyobb bloggercsoport az interneten (1873 tagot szamlal), igy az
aktiv bloggerek esetében megfeleld, de nem egyértelmiien reprezentativ mintaképzési modszernek
tekinthetd.

A minta alapegysége kutatdsomban nem a blog, hanem a blogbejegyzés volt, az elemzett minta
nagysagat ennek figyelembe vételével terveztem meg. Ez a megkdzelitésmod megkonnyitette a kodolas és
az adatgytljtés folyamatat, hiszen egész blogok, bizonyos esetekben tobb szaz blogbejegyzésének
nyelvészeti vizsgalata szinte lehetetlen feladat elé allitja a kutatokat.

A statisztika alapveté megkozelitése szerint a 30 elemnél nagyobb minta mar nagy elemszamui mintanak
tekinthetd, igy az ilyen analizisb6l ered6 megallapitasok — kelld koriltekintéssel — érvényesnek
tekinthetdek (Vargha, 2015).

A tervezés soran a témaban szerzett, korabbi kutatasi tapasztalataimra timaszkodtam (Porkolab, 2015a,
2015b, 2016, 2017). Eppen ezért nem torekedtem nagy mennyiségii adat felhalmozasara és futolagos
elemzésére. Intenciom szerint egy jol megtervezett korpusz feltard, tobb modszert hasznalod elemzése
kutatasmodszertanilag helyénvalobb és a tudomanyossag szempontjai szerint is érvényesebb eredményeket
biztosit. Az alkalmazott metdodusok a korpusznyelvészet, a nyelvészeti statisztika (lingometria) és a
tartalomelemzés modszereibdl keriilnek ki.
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NGi szakmai
Férfi szakmai blogok ; blogok ; 47586;

46859; 19% 20%

Férfi
tartalomgyartoi
blogok; 32205; 13%

NGi
tartalomgyartoi
blogok; 38135; 16%

NGi személyes blogok;
46035; 19%

8. abra: A korpusz osszetétele az alkorpuszok szoszamait tekintve

E szempontokat figyelembe véve a felhasznalt szovegtest végiil 42 férfi, 42 ndi blog legutolsd 5
bejegyzését foglalja magaba. A korpusz 6 alkorpuszra tagolddik el6zetes kutatdsok alapjan, amelyek a blog
mint profittermeld miifajt vizsgaltak (lasd a 4. fejezetben). A blogok tartalmi csoportositasa a Technorati
elemzéseire épiil (Technorati, 2010, 2011). A 45 orszagot érintd, angol nyelvli blogfelmérés soran a
kovetkez6 blogkategoriakat allitottak fel kutatok (Technorati, 2010, 2011):

Technorati blogcsoportositas Sajat blogcsoportositisom
1. Hobbiblogok Személyes blogok
2. Professzionalis részmunkaidében Tartalomgyart6 blogok
szerkesztett blogok
3. Professzionalis  teljes = munkaidében
szerkesztett blogok
4. Vallalati blogok Szakmai blogok

5. Vallalkozok blogjai

8. tablazat: Blogok tartalmi csoportositdsa (sajat modellem és a Technorati kategoriainak
osszevetése)

A felmérésbdl kideriil, hogy a blogoszféra 60%-at a személyes (hobbyist) blogok alkotjak, mig a profi
és feélprofi blogok 18%, a vallalati blogok 8%, a vallalkozéi blogok 13% aranyban vannak jelen a
blogoszféraban.

A korpusz Osszesitett szoszama a Word 2013 szovegszerkesztd szerint 243.643, ez az érték azonban
magasabb, mint a korpuszelemzést végz6 KWIC Concordance for Windows 5.3 program Osszesitett
szOszama (241.750). Az 1893 szdvegszonyi kiilonbség valdsziniileg az adatok konvertalasabol fakadhat: a
korpusz eredetileg PDF-bdl konvertalt DOCX formatumban volt eltarolva, azonban a tartalomelemzd
MAXQDA 12.3.2 program a nagyméreti DOCX fajlokat nem tudta megfeleléen kezelni, emellett a
korpusznyelvészeti vizsgalatokra felhasznalt KWIC Concordance for Windows 5.3 egyaltalan volt képes a
DOCX formatum megnyitasara. A programkompatibilitas miatt a bejegyzésekbol késziilt egy csak szoveget
tartalmazo TXT valtozat is, amely megtisztitotta a korpuszt a benne szerepld, a TXT fajlformatumban nem
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kédolhato karakterektdl. A PDF fajlokat a Doxillion Document Converter 2.02 nevii program segitségével
alakitottam 4t a sziikséges formatumba.

A korpusz lemmatizalasat és annotalasat (POS taggelését) a tervezett vizsgalati mddszerek nem
kovetelték meg. A rétegzett mintavételezés a blog.hu cimoldala és a Magyar Bloggerek és Blogkedvelok
Kozossegenek Facebook-oldalanak dnpromdcids bejegyzései alapjan tortént. A bloggerek nemét a blogjuk
tartalma vagy a Facebook-profiljukban szerepld polgari neviik hatarozta meg.

A korpuszt alkotdé blogok alapvetéen szovegalapiak voltak, a vizsgalat nem foglalta magaba
mikroblogok és a nem szdvegalapt blogfajtak vizsgalatat. Ennek kett6s oka volt: az audi6- és videdanyag
transzkripcidja ilyen méretii adathalmaznal, egyetlen kutatdé esetén honapokat vagy éveket vett volna
igénybe (lasd példaképpen a BUSZI szociolingvisztikai interjik atirasat). Masrészt a netnyelvészeti
szakirodalomban még nem sziiletett széleskoriien elfogadott modszertani Gtmutatd az ilyen, ugynevezett
multimodalis tartalom elemzésére (egy lehetséges modszert mutat be Bourlai & Herring, 2014). Mindezek
miatt elsésorban, de nem kizarolag a szdvegalapli blogbejegyzéseket vettem gorcsé ala, azonban a
bejegyzésekben szerepld vizualis szemléltetéelemeket és a bedgyazott videdtartalmat is kddoltam.

Az anyaggylijtés soran azzal a szakirodalmi szemléletméddot kdvettem (példaul: Bergh, Seppanen, &
Trotta, 1998), amely szerint az interneten fellelhetd nyelvi anyag alkalmasabb bizonyos tipusu
korpusznyelvészeti kutatdsokra, mint az annotalt és lemmatizalt, nagyszami szdvegszot tartalmazo,
ugynevezett monitorkorpusz (példaul a Magyar Nemzeti Szovegtar, Bank of English, HKUST Corpus stb.).
Bergh és munkatarsai szerint tagadhatatlan, hogy az interneten elérheté anyagok — ellentétben a
terjedelmesebb, nemzeti szovegkorpuszokkal — nem lemmatizaltak, szovegtipusok szerint
kiegyenlitetlenebbek, nem elérhetd hozzajuk konkordanciaanalizis (Bergh et al, 1998, p. 45). Viszont
bizonyos nyelvi jelenségek vizsgalatara (mint példaul a grammatikai jelenségek) alkalmasabbak, nem
keriilnek pénzbe, valamint az informatika fejlédésével egyre inkabb kiszolgalhatjak a korpusznyelvészet
szempontjait is.

5.1. A szovegtest korpusznyelvészeti jellemzoi

A korpusz alapvetd korpusznyelvészeti jellemzoit a 9. tablazatban tiintettem fel. A korpuszom irott
beszélt jelleghh (lasd a 2. fejezet) nyelvi adatokat tartalmaz, a mintavétel modja szerint statikusnak
tekinthetd. A korpusz felhasznalasanak modja szerint a gyiijtott szovegtest a specialis korpuszok kozé
sorolhatd, amely a magyar blogoszféra nyelvi jellegzetességeinek feltarasa céljabol jott 1étre (Szirmai,
2005, pp. 32-35).

A korpusznyelvészeti vizsgalatok KWIC Concordance for Windows 5.3 programmal, kizardlag
szdveget tartalmazo6 fajlok alapjan késziiltek el'®. Ennek alapjan a korpusz teljes szoel6forduldsa (token)
241.750, mig a tipusok (type) szama 50.920. A tipus—jel viszony (type—token ratio) a korpusz egészére
vetitve 0,21. A korpuszban a csak egyszer szerepld szavak (hapax legomena) szama 33.409. A tipus—jel
viszonyt a korpusznyelvészetben egy szoveg szogazdagsaganak mérésére hasznaljuk (Benczik, 2001b, p.
258). Kiszamitasahoz a tipus mérészamat el kell osztanunk a szoéeléfordulassal. A teljes korpuszra
vonatkoztatott 0,21-as arany tehat azt jelenti, hogy a szovegtestben koriilbeliil minden negyedik sz6 1j,
egyéni szdalak.

Adat- Osszes sz6- Tipus- Csak Tdbb- 10-nél 15-nél Tipus—
felvetel eléfordulas szam egyszer szor tobb- tobb- jel
iddpontja (token) (type) eld- elo- szir eld- szor | viszomy
fordulé  fordulé fordulé elo-
szavak szavak szavak fordulo
(hapax szavak
legomena)
2017.08.27- 241.750 50.920 33.409 17.511 2323 1509 0,21
30.

9. tablazat: A korpusz altalanos, korpusznyelvészeti adatai

19 A szabadon felhasznalhaté program Satoru Tsukamoto fejlesztése. Segitségével elvégezheté a korpusz konkordancia analizise;
Osszeallithato a szovegtest szolistaja, és lehetdség van a korpuszban kulcsszavak keresésére, amelyet kontextussal egyiitt jelenit meg
a szoftver. Jelenleg (2017 szeptemberének végén) a legfrissebb programvaltozat az altalam hasznalt 5.3 verziéoszamu. A szoftver
korlatozas nélkiil let6lthet6 a http://www.chs.nihon-u.ac.jp/eng_dpt/tukamoto/kwic_e.html cimr6l.
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A tartalmi csoportositas alapvetden a profit fogalman alapszik, a Technorati (2010, 2011) elemzéseit €s
rendszerezéseit figyelembe véve a kutatdsba iktattam a marketolingvisztika (Veszelszki, 2014b)
szempontjait is, igy példaul a tartalommarketing (content marketing) fogalmat.

Szakmai blognak nevezem azokat a blogokat, amelyek szerzdje szakemberként sajat szakmajahoz
kapcsolddodan fejti ki véleményét foglalkozasaval osszefiiggd témakban. Ebbe a kategdriaba soroltam a
professzionalis fotosok és zeneszerzok, ujsagirok portfolios blogjait is. Feltételezésem szerint a szakmai
blogok legfontosabb feladata az dnreklam, a sajat vallalkozas promotalasa.

Tartalomgyarto blogoknak nevezek minden olyan webnaplét, amelynek irdja profi vagy félprofi
blogger, tehat a blogolasbol bevétele keletkezik szponzoracio vagy partnercéges szerzodés alapjan. Fontos,
hogy ebben a kategoridban a blogger a blogolas témajahoz kapcsolodo iskolai végzettséggel altalaban nem
rendelkezik, ez azonban nem jelentheto ki teljes bizonyossaggal (példaul egyes blogmagazinok esetében).
A profi vagy félprofi bloggerek legfobb ismérve, ha példaul a szerzének jelent meg konyve vagy felépitette
az énmarkajat. Ebben a tartalomtipusban erdteljesen megjelenhet a kiilsé szponzoracio is, amely szinte
ismeretlennek szamit a szakmai és személyes blogokban.

Személyes blogok koz¢ sorolok minden olyan amatdr blogger altal irt, hasznot kozvetleniil nem hajto
blogot, amely kizardlag a sajat gondolatok, miivészeti alkotasok kozlését tartja feladatanak. Vitas esetekben
ide soroltam példaul a szakemberek személyes jellegli blogjait is.

Alkorpusz neve Széel6fordulas Tipus Tipus—jel | Blogbejegyzések
(darab) (darab) viszony szama (darab)

férfi szakmai blogok 45833 13318 0,29 70
ndi szakmai blogok 47209 14543 0,3 70
férfi tartalomgyartoi 31914 11787 0,36 70
blogok

ndi tartalomgyartoi blogok 37921 12332 0,32 70
férfi személyes blogok 33041 11588 0,35 70
ndi személyes blogok 45832 13170 0,28 70

10. tablazat: A korpusz dsszetétele (KWIC Concordance for Windows 5.3 adatai szerint)

A 10. tablazat alapjan megallapithato, hogy a tipus—jel viszony mindkét nem esetében kiegyenlitettnek
tekinthetd, tehat nemi kiilonbségeket ilyen tekintetben nem tudtam kimutatni.

Benczik (2001b, pp. 260-264) adatai alapjan lathatjuk, hogy a kisebb terjedelmii szévegkorpuszok
adatai a tipus—jel viszony tekintetében kedvezébbek. Ez a megallapitis a jelenlegi korpusz esetén is
helytallo, hiszen a legkedvezdbb a tipus—jel viszony a legkisebb szoeldfordulasu alkorpuszokban (férfi
tartalomgyartok, férfi személyes blogok) fordult el6.

Sorszam = Szé El(:ifordulzis

szama
1. a 18251
2. az 6684
3. ¢s 5610
4. hogy 4699
5. is 3784
6. nem 3767
7. egy 3499
8. de 1695
9. ha 1652
10. | vagy 1250
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11. van 1244
12. mar 1199
13. ez 1196
14. meg 1123
15. csak 1042
16. volt 960
17. még 926
18. azt 880
19. akkor 766
20. mert 761

11. tablazat: A 20 leggyakoribb szo a korpuszban

A korpusz szogyakorisaganak vizsgalati eredményei megfelelnek a korpusznyelvészet altalanos
megallapitdsainak (Szirmai, 2005). Ez azt jelenti, hogy a leggyakoribb szavak (lasd a 11. tablazatot) a
korpuszban altalaban az ugynevezett ,,grammatikalis szavak™ (a néveldk, kotdszavak, 1étige, satobbi) koziil
kertilnek ki. Meg kell jegyeznem, hogy bar kdznyelvi jellegli szoveg vizsgalatat végeztem el, azonban mas
stilusrétegbe tartozo szovegek (példaul: tudomanyos, irodalmi) esetén nem csupan stilisztikai kiilonbségek
jelennének meg, hanem az eltérd stilusrétegbe tartozo szoveganyag szogyakorisaga sem lenne azonos, am
a ,,grammatikalis szavak” tulstlya ott is feltételezhetd.

Egy szogyakorisagi vizsgalatban nem csupan a stilaris mindség lehet fontos, hanem az eredményeket
az adott nyelv agglutinald vagy izolalo jellege is erételjesen befolyasolni tudja. Erre mutat ra Benczik
(2001b, pp. 263-264) megjegyzése, miszerint ,a teljesen szintetikus magyar nyelv szovegei csak
fenntartasokkal mérhetok ossze az enyhén analitikus latin, s még inkabb az erdteljesen analitikus angol és
spanyol nyelv szovegeivel, ugyanis az analitikus nyelvekben nagy gyakorisaggal eldfordulo sok
grammatikalis szo — eloljaroszok, kopula stb. — jelentosen csokkenti a tipus/jel értéket”.

5.2. A kddolas és a valogatas szempontjai

Az adatfelvétel 2017. augusztus 27-30. kozott tortént, ami a gyakorlatban azt jelenti, hogy ebben az
iddintervallumban a bejegyzésekr6l PDF masolat késziilt, majd a bejegyzésekhez kapcsolodé kommentek
szamat és jellegét is ebben az idépontban vizsgaltam meg.

A vizsgalatba  bevont  bejegyzésekr6l  elsdként a  PrintFriendly nevli  weboldal
(https://www.printfriendly.com/) segitségével kozel megegyez6 masolatokat készitettem PDF-
formatumban. Az emlitett internetes konverter — bar alapvetden nagyon jol hasznalhat6 blogbejegyzések
mentésére €s nyomtatasara — bizonyos hibaszazalékkal miikddik. Alapelve szerint ugyanis a weboldalakon
szerepld internetes tartalmakbol kiszliri azokat a papiralapon nem miikddé vagy felesleges elemeket
(példaul: a vided- és hangbeagyazasokat és a kommenteket), amelyek az olvasas soran esetleg zavarhatjak
a felhasznalokat. Emiatt a bejegyzések lementése utan sziikséges volt az ellendérzés: a hianyzé adatok miatt
Osszevetettem az online és a szamitogépemen tarolt offline korpuszt (1asd a 9. abran).

A valtozok kvantitativ kodolasanak miivelete mar ekkor megkezdddott: kézi kodolassal az elére felvett
valtozokat 6sszeszamoltam, az adatokat az Excel 2013 programban rogzitettem.
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7 Amit harminc felé tudok..

Danya‘ncrbemblogspct.wu

Hogy bamennyire is probaltam meghedvelni és Uj izeket kiprobalni, nem szeretem a fomd kavet, viszont a
jeneskavét lierszamra tudom magamba danteni.

Hogy a mexikdi ételek (zvildga &ll hozzém alegkdzeleb, az Uditfkben pedig imadom a mentat
Idén nyron r&jottem, hogy az alkoholos italokbol az almés cider a kedvencem.

Hogy 20 f0kitt mér minden tabla csokd és pohdr bor szamit, de szllés utén végképp atformalddik aa nditest. Puha
itti, oft is egy kicsit.

9. dbra: Egy korpuszban szerepl6 bejegyzés online és offline (PDF-es) kinézete

Bejegyzések kvantitativ adattablajanak elkészitése utan a blog féoldaldn szerepldé elérhetdségek
kvantitativ adattablajat is manualisan allitottam Ossze, online adatok segitségével.

Az adattablak elkészitése kdzben keriilt sor a bejegyzések kvalitativ tartalomvizsgalatira a MAXQDA
12.3.2 program segitségével. A kvalitativ kddolas soran dsszesen 2963 kdddarabot rogzitettem a késobb
kifejtendd kategoriakban (lasd a 10. abran). A MAXQDA program segitségével tortént a helyesirasi hibak,
szponzoracids és promocids elemek, roviditések, szaknyelvi és személyes elemek kodolasa. Az igy
megsziiletd adatokat exportaltam a programbol, majd egyesitettem a blogbejegyzések kommentjeire
vonatkoz6 adatokkal, amiket kiilon, kézi adatgyiijtéssel vettem fel a blogbejegyzésekbdl az adatfelvétel
idépontjaban. Mivel a blogbejegyzésekre elvileg a weben valo jelenlétilk minden pillanataban érkezhet
komment, igy a felvett adatok csak az adatfelvétel idépontjaban voltak pontosnak tekinthetdk, azonban
gyakorlati szempontbol rendkiviil ritkdnak szamit az, hogy valaki egy 2-3 hetes blogbejegyzéshez
hozzaszdljon.

MAXQDA 12.3.2 — az egyik legismertebb, kvalitativ kodolasra hasznalt program — ennek ellenére
véleményem szerint hidnyossaga, hogy a kijelolt kodelemek szészamat nem tudja megmutatni és
Osszehasonlitani az alkorpuszokra vonatkozolag. A programrol terjedelmi okokbol nem szeretnék tobbet
irni, a program korabbi verzidinak alapos bemutatasat Juhasz (2009) és Santha (2012) tanulmanyaiban
olvashatjuk.

A kvantitativ elemzés soran valtozoként vettem fel a blogban kozremiik6doé bloggerek szamat, amelyet
a tobbszoros szerzbiség megfigyelésére alkalmaztam. A tobb szerzével rendelkezd blogokat csak abban az
esetben hasznaltam fel a kutatasban, ha iroik a blogban szerepld informaciok alapjan megallapithatéan
azonos nemiiek voltak. Ha a blogot ir6k pontos szamat nem talaltam meg, az 5 blogbejegyzést jegyz6
bloggerek szamat vettem fel értékként.

A bejegyzések publikalasi datumat a blogbejegyzések metaadatai alapjan vettem lajstromba. Abban az
esetben, ha mindez nem vezetett eredményre, erre az els6 kommentelé hozzaszolasanak datuma alapjan
kovetkeztettem. Abban az esetben, ha nem voltak hozzaszolasok, valamint datumra utald adatok sem voltak
feltiintetve, az adatot {iresként vettem fel az adattablaba.

A bejegyzések szoszamat a Word 2013 program szoszamolodja alapjan szamoltam ki, bar a konverzio
soran bizonyos, nem kodolhatd karakterek eltiintek a korpuszbol. A szészamba nem vettem bele a
PrintFriendly alkalmazas altal a szovegbe iktatott oldalszamot €s a bejegyzés internetcimét sem. Ezeket és
a tobbszords szokozt a kész valtozatban kézzel eltavolitottam a korpuszbol. A szészamba beleértettem a
bejegyzés cimét is, de a hozzdszdlasokat nem. A blogbejegyzések elmentésekor kizardlag az egyéni
munkaval rendelkez6 elemeket mentettem el, igy a bejegyzésekben szerepld, automatikusan a szdvegbe
illesztett tartalmak elemzésétdl eltekintettem.
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A bejegyzésekben szerepld videdbeagyazasokat nem sikeriilt az offline korpuszban reprodukalni, ezért
az els6, hibakeresé Osszevetés soran az online korpusz alapjan kozvetleniil a kvantitativ adattablaba
rogzitettem a videdbedgyazasok szamat.
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10. abra: A ndi tartalomgyarté alkorpusz egyik blogbejegyzésének kvalitativ kodolasa a MAXQDA
12.3.2 programban

A vizualis szemléltetdk tulajdonképpen a bejegyzésekben szerepld képi, szigortian statikus jellegii
elemeket jelentik. A PrintFriendly alkalmazas nem tudta kddolni az ebbe a valtozdba tartozod emojit, mint
az emotikonok egy specialis fajtajat, ezek utdlagos szovegbe illesztésére nem talaltam megoldast. Emiatt —
bar a kutatas kezdeti szakaszaban még terveztem — ki kellett hagynom az elemzésbél a szovegben hasznalt
emotikonok gyakorisaganak ¢és jellegének vizsgalatat. Jelen kutatas tovabba nem tanulmanyozza a képi
elemek és a szOveg viszonyat sem.

A bejegyzésekben szerepld, a blogon beliilre és kiviilre mutato linkek (a tovabbiakban: bels6 és kiilsé
link) szamszerii adatat aszerint adtam meg, hogy a blogbejegyzésben szereplé linkek a blog sajat
bejegyzésére vagy egy kiilsé oldalra mutatnak-e. A kutatas ebben a szakaszaban még nem vizsgaltam a
linkek tartalmi jellegét.

A bejegyzéseken kiviil a blogok altaldnos adatait is felvettem. Az érintett blogok féoldalan szerepld
elérhetdségek (kozosségi médiaprofilok) szamat és jellegét az adott blog online megtekintése utan
kédoltam. E valtozd vizsgalatakor szigortan a blogok fOoldalanak elemzésére szoritkoztam, nem
foglalkoztam az elérhetéség meniipontok tartalmaval.

A blog féoldalan szerepld, kiilsé és belsé linkek szamanak meghatdrozdsadban a bejegyzések
koédolasanal mar leirt alapelvek szerint jartam el.

A kvalitativ elemzés soran, a blogbejegyzések részletekbe mend atolvasasa utan valtozoként vettem fel
annak marketolingvisztikai jellegét, ami tulajdonképpen a bejegyzés profitorientaltsagara vonatkozott.

Egy bejegyzést szponzoraltnak tekintettem, ha a tartalom elemzése arra engedett kdvetkeztetni, hogy az
egy szponzor felkérésére sziiletett. Tipikus szponzoralt tartalom volt a bloggertdl megrendelt termékteszt,
vagy a blogger egyéni kuponjanak hirdetése bizonyos termékek esetén. Ezzel szemben promociosnak
tekintettem a bloggerek ingyenes reklamjat vagy a bizonyos mozgalmakat, alapitvanyokat népszertisitd
bejegyzéseket. Szintén ide soroltam az 6npromociot is, amikor a blogger sajat bejegyzésében korabbi
bejegyzéseit hirdette. A MAXQDA programban — elsdsorban a sziikséges idémennyiség hianya miatt —
nem kodoltam kiilon az 6npromoceiod és a mas weboldal promocidjanak jelenlétét.
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A blogbejegyzések tartalmi csoportositasaban tamaszkodtam a bejegyzésekhez kapcsolodo,
ugynevezett tagekre. Ha nem voltak ilyen, a szerzo altal 1étrehozott tematikus cimkék, a blogbejegyzés
tartalmi elemei alapjan dontottem a tematikus besorolhatosagarol.

A kvalitativ elemzés soran a bejegyzésekben szerepld személyes elemek szamat a blogbejegyzésekben
szereplé Onreflexiv szovegbeli utaldsok ¢és tartalmi elemek alapjan hataroztam meg. Kvalitativ
elemzésemben alapegységként a mondatot hataroztam meg, azonban csak akkor kddoltam egy mondatot
személyes vagy szaknyelvi elemként, ha legaldbb 2 azonos tipust elem volt benne. A hosszabb terjedelmii
szovegegységek, a bekezdések esetén hasonloan jartam el.

A szaknyelvi (a blog témajahoz kapcsolodd, specialis terminus technicusok) elemek szamat a
blogbejegyzésekben a kozérthetdség alapjan kdodoltam. Ilyen esetekben azt tekintettem zsindrmértékiil,
hogy az adott elem értelemzavard jelleg nélkiil szerepelhet-e egy altalanos célu beszélgetésben, nem
szakmai beszeélok kozott.

A helyesirasi hibak kodolasat a bejegyzésekben nem teljes koriien végeztem el. Nem kodoltam a
tagmondatok kozotti vesszOhibakat, és az egybeiras-kiiloniras, valamint a foldrajzi nevek helyesirasanak
kiilénleges eseteit (egy korpuszon kiviili példa: nem kddoltam volna helytelennek a ,holt-tisza-bereki”
format a helyesnek tekinthetd ,holt-Tisza-bereki” formaval szemben). Ennek szociolingvisztikai okai
voltak, hiszen a helyesirasunk e finomabb, szinte mar csak értelmiségiek szamara atlathatd szegmenseit az
atlagos nyelvhasznalok legtobbje sajat véleményem ¢és pedagogiai tapasztalatom szerint nem ismeri. Dr.
Bdédi Zoltan opponensi véleményében felveti e kérdés kapcesan, hogy ,,miért van a kéznevelésben, foként a
nyelvtandrakon, a kézépiskolai felvételi eljardasok soran mégis annyira nyomatékos szerepe éppen ezeknek
a helyesirasi szempontoknak?” Véleményem szerint a kozoktatas koézponti dokumentumaiban (NAT,
Kerettanterv, tantervek) tulzon feliilreprezentalt az irodalmi magyar nyelv és a helyesiras. Ennek oka kettds.
Egyrészt jelenleg ez szociolingvisztikailag a legmagasabb presztizsii nyelvvaltozatunk, masrészt ez
tantargypedagogiai okokkal is magyarazhatd, hiszen a tanuldi helyesirds nagyrészt objektiven, szinte
eszk6zok nélkiil mérhetd ¢s értékelhets. Elemzésemben kizardlag a durva, értelemzavard helyesirasi
hibakat kddoltam: példaul az igeko6tdk és az j-ly helyesirasat, a mondatvégi irdsjelek meglétét, az elgépelést,
szavak felcserélését.

Roviditések esetében (mint az irott beszélt nyelv egyik fontos indikatora) kodoltam a kdzszavak és
tulajdonnevek roviditett nyelvi alakjait, féleg, de nem kizaro6lag az internetes nyelvhasznalattal kapcsolatos
mozaikszavakat.

A bejegyzéshez kapcsolodd kommentek szamat és jellegét kézi ellen6rzés utan vittem fel az adattablaba.
A kommentarokat szintén manualisan szamoltam 6ssze. A kommentekként nem csak a blogmotorra érkezd
hozzéaszolasokat kddoltam, hanem az Osszes kommentszamba beépitettem a kozosségi oldalak integralt
hozzaszolasi feliiletén érkezd hozzaszolasokat is. Korabbi tanulmanyokban mar leirt médon (Porkolab,
2015¢c) idealis kommentnek tekintettem az olyan rovid, a felhasznaldo egyéni véleményét kozl
megjegyzést, amely szerzdje meggy6zddését a bejegyzés tartalmahoz kapcsolddva, az adott kozeg
szabalyainak megfelel6 formaban fejti ki.

Az internetes szociokultiraban a legtobb, normarendszert (,,netikettet”) sért6 kihagasnak 1étezik sajatos
megnevezése a felhasznalok kozott. Tipikus tematikus normaszegésnek tekinthetd az elsé komment
onreflexidja a kommentfolyamban (,els6zés”), valamint a témahoz nem illeszked0 megjegyzések
posztolasa (,,0ffolas”, ,,flood”), esetleg a mas felhasznalot szandékosan sértd ugratas (,.trollkodas” vagy
,,ckézés”).

A kutatas kivitelezésének teljes folyamatat a 11. abran tiintettem fel.
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Bejegyzések 6sszegyljtése
(mintavételezés)

eKorpusztervezés még a kutatads
lefolytatdsa el6tt, lehetséges
mintavételezési metddus és kutatasi
eszkozok szamba vétele.

oA rétegzett mintavételezés a blog.hu
cimoldala és a Magyar Bloggerek és
Blogkedvel6k Kézésségének
Facebook-csoportja segitségével.

eA kivalasztott blogok utolsé 5
blogbejegyzésérél offline masolat
készilt a PrintFriendly program
segitségével.

Bejegyzések feldolgozdsa

*Az online és offline korpusz 0Osszevetése.
Hibakeresés, nem kddolt tartalmi elemek (pl.:
képek) poétlasa.

Az Osszegy(jtott, PDF formatumban tarolt
mintardl DOCX és TXT konverzid késziilt.

*Bejegyzések kvantitativ  adattablajanak
elkészitése kézi elemzéssel.

*Blogelérhet&ségek kvantitativ adattablajanak
elkészitése kézi elemzéssel.

*Bejegyzések  kvalitativ  tartalomvizsgalata
(MAXQDA 12.3.2 program segitségével) és a
bejegyzésekhez  kapcsolddé  kommentek
elemzése kézi elemzéssel.

v

Bejegyzések elemzése

eAdattdbla statisztikai elemzése (IBM
SPSS Statistics 20 program
segitségével).

eAdatok Osszevetése a szakirodalom
megallapitasaival.

eMegdllapitadsok megfogalmazasa.

11. abra: A kutatas lefolytatasa folyamatabran abrdazolva



6. A KUTATAS MODSZERTANA

,, Minden elemzésnek — a legobjektivabbnak is — van etikai hattere. Erdekek kialakult értékrendszerét
feltételezi mar a kérdések felvetésének modja, a nézépont megvalasztisa is.”

Simone de Beauvoir

A kutatas alapvetéen kevert, Juhasz (2007a, p. 83) szerint ,,integralt vagy koztes” modszertan szerint
épiilt fel, amelyben dominansabbak a kvantitativ (mennyiségi) elemek. A kutatasi eljarasmod nem
résztvevo kvantitativ megfigyelés és kvalitativ jellegii tartalomelemzés volt, célcsoportja a magyar blogger
kozosség. A minta nagysaga 84 blog 420 blogbejegyzése volt, a mintavétel a rétegzett mintavétel altal, a
korpuszba bevont blogok utols6 5 blogbejegyzésének offline lemasolasa révén tortént. Grammatikai
vizsgélatokat korpusztaggelés hidnydban nem végeztem. Az adatfelvétel 2017. augusztus 27-30. kozott
zajlott.

A kutatas célja az volt, hogy a magyar blogoszférabol gytijtott adatok segitségével a hazai bloggerek
nyelvhasznalatanak nemi kiilonbségeit, valamint a blogbejegyzések marketolingvisztikai szemléletli
jellemzését a magyar szakirodalom szamdra elvégezzem. A kutatds modszertana bizonyos tekintetben
koveti a nemzetkozi trendeket: a legjabb blogoszférakutatasok legnagyobb része a kvantitativ modszertan
egyik sajatos valtozatat, a szovegbanyaszatot hasznalja az adatok automatizalt elemzésére (Endrédy, 2016;
Tikk et al, 2007).° Az ilyen kutatasi eszkozok segitéségével lehetdség van az eddig HTML koédban,
feldolgozatlanul tarolt adatok (példaul betiiszin és a grafikus feliilet) kodolasara és elemzésére, ennek egyik
moddja az online kisérletek megtervezésére készitett PlanOut (Bakshy, Eckles, & Bernstein, 2014).

Természetesen magas szintli matematikai és programozasi tudas hijan az elemzés nem lehet ilyen
kifinomult. Kutatasi eszkdzeim a nyelvészet klasszikus eszkdztarabol szarmaznak, a nyelvészeti statisztika
eszkozeit is alkalmazom a fentebb emlitett nemzetkdzi trendek alapjan.?!

A fejezet kovetkezd részében a nyelvészeti kutatdsi modszertanokrdl, a kvantitativ és kvalitativ
mddszerek kiilonbozdségeirdl és felhasznalasukrol, majd a kutatas etikai vonatkozasairdl lesz sz6.

6.1. Kvantitativ médszertan (lingometria)

A kvantitativ modszertan alapvetéen a mennyiségi jellemzék elemzésére torekszik nagyméreti,
terjedelmes adatbazisok segitségével, amelyek analizise jelent6sen automatizalhaté. A kvantitativ
kutatasok legfontosabb torekvése a reprezentativitds, azaz a teljes populacidra érvényes megallapitasok
keresése.

Ilyen cél esetén tehat els6sorban matematikai és statisztikai modszerek keriilhetnek eldtérbe, amelyek
objektiv adatokat eredményeznek, ezeket levezetéssel vagy kovetkeztetéssel értelmezhetjiik. Az ilyen
megkdzelitési modszer rigordzus, csupan bizonyos valtozokat vesz figyelembe az analizis soran, az elemzés
kore az eldzetes vizsgalatok utan nem terjeszthetd ki. Emiatt a kvantitativ kutatési stratégia statikusnak,
strukturaltnak tekinthetd: a kutatott valtozokra és az azon kiviili, nem megfigyelt, a kutatasra hatast nem
gyakorlo adatokra bontja a kutatasi kornyezetet. A hipotézisek bizonyitasa vagy cafolasa dontd fontossagu,
a vizsgalat bizonyos kutatéi attitiidokre épiil, a hipotézisek vizsgalatara iranyul. A modszertan az
objektivitast, a kutatoi kiviilallast preferalja. Az adatgyljtés a generalizaciéra, az altalanos
szabalyszerliségek és mintazatok feltarasara iranyul, a modszertan altalaban nem képes az egyéni esetek
feldolgozasara és értelmezésére.

A kvantitativ megkozelitésben a vizsgalatba bevont mintakat tényszerlien, statikus leirasok segitségével
jellemezhetjiik, vizsgalataink legfontosabb feladata a hipotézistesztelés, a kutatd sajat elméletének
bizonyitasa vagy cafolasa. Az értékelés kritériumai az érvényesség, a megbizhatosag, az objektivitas és az
altalanosithatosag. (A kvantitativ modszer jellemzéinek bemutatasa Bryman, 2006; Juhasz, V., 2007a, p.
82 alapjan tortént.)

A kvantitativ szemléletmdd figyelembevételével, a nyelvészeti statisztika alapvetd szabalyai szerint,
mindenképpen sziikséges az adatok eloszlasdnak normalitdsat megvizsgalni a szignifikanciaprobak
elvégzése elott. Ez azért fontos, mert a lehetséges probakat ennek alapjan kell majd kivalasztani (Huzsvai
& Vincze, 2012; Sajtos & Mitev, 2007; Székhelyi & Barna, 2003). Erre az SPSS program a Kolmogorov—
Szmirnov-probat €s a Shapiro—Wilk-probat végzi el.

2 Az adatbanyaszat rovid modszertani bemutatdjat a 6.1. fejezetben olvashatjuk.
2! Eredményeimet a 7. fejezetben az elvégzett korabbi tanulmanyaimmal és a szakirodalom relevans megéllapitasaival is litkoztetni
fogom.
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Az adatok normalitasa tulajdonképpen annak a vizsgalata, hogy az adatok 95%-a a kdzépértéktol 2
szorasnyira helyezkedik-e el. A kiprobalt, munkacsoportok altal Osszeallitott tesztek esetén nagy a
valdsziniisége annak, hogy a szerzett adatok eloszldsa normalis. Egy ilyen tipusu, normalis eloszlés
figyelhetd meg az emberi intelligenciahanyados esetén is (lasd a 16. abrat): az atlagon aluli
intelligenciahdnyadost a szakirodalom kiilonbz6 foku (enyhe, kdzépsulyos, stlyos) mentalis retardacionak
nevezi, mig az atlagon feliili intelligencidval rendelkezdket a kdzvélekedés ,,zseniknek™ tekinti.

Az adatok ilyen tipusi eloszldsakor ugynevezett paraméteres probak hasznalhatéak, amelyek
szignifikanciavizsgalatok esetében leggyakrabban az ugynevezett t-proba, vagy pedig az egyvaltozos
varianciaanalizis (ANOVA). Legnagyobb elényiik, hogy lehetdséget adnak példaul a skala (intervallum)
tipustt valtozok kozotti szignifikancia vizsgalatara, az ugynevezett post-hoc tesztek elvégzésére. A
leggyakoribb post-hoc tesztek a Scheffe, a Bonferroni, az S-N-K ¢és a Tukey teszt. (Huzsvai & Vincze,
2012; Sajtos & Mitev, 2007; Székhelyi & Barna, 2003)

Az egyéni, a gyakorlatban még nem teljesen kiprobalt modellek esetében nagy valosziniséggel a
vizsgélati adatok nem normalis eloszlast fognak mutatni (lasd példdul Vargha, 2015). Ez a
kutatdsmoddszertan szempontjabol azt jelenti, hogy az igy nyert adatokat Gigynevezett nemparaméteres
probak segitségével kell majd vizsgalni. A nemparaméteres probak az adatokat rangsoroljak, majd csak
ezutan elemzik azokat. A szignifikanciavizsgalat esetén a leggyakrabban hasznalt nemparaméteres probak
a Mann—Whitney U-prdba (parja normalis eloszlas esetén a t-proba) és Kruskal-Wallis-proba (az ANOVA
nemparaméteres megfeleldje). A nemparaméteres probak legnagyobb hatranya, hogy harom vagy tobb
csoport adatainak esetén, paraméteres parjuktol eltéréen nem lehetséges altaluk a valtozok kozotti
szignifikancia részletesebb vizsgalata (ami gyakorlatilag a csoportok statisztikai 6sszehasonlitasat jelenti,
ezeket a fentebb mar emlitett post-hoc teszteknek nevezziik). Ezt csak abban az esetben tehetjiik meg, ha a
valtozok sorrendi (ordinalis) valtozotipusba tartoznak. Az egyik leggyakoribb nemparaméteres post-hoc
teszt a Dunn-teszt, Bonferroni korrekcioval (révidebben: Dunn—Bonferroni-teszt).

Fontos megjegyezni, hogy a szignifikancia vizsgalata tulajdonképpen a hiba valdsziniiségének
kiszamitasat jelenti. Amikor a valtozok kozotti szignifikancia leirasaval foglalkozunk, tulajdonképpen két
hipotézis igazsagtartalmat vizsgaljuk. Ha a szignifikanciat jeldlé p > 0,05, akkor a nullhipotézis (Ho)
valdsziniibb (nem vethetd el), tehat: a vizsgalt valtozok kozott nincsen szignifikans kiilonbség. Az alternativ
hipotézist (H,) akkor tekinthetjiik igaznak, ha a szignifikanciavizsgalat eredménye p < 0,05, ilyenkor a
nullhipotézis elvethetd, és az alternativ hipotézis valdszinlibb. A szignifikanciapréba hozhat negativ
eredményt annak dacara is, hogy a valtozok kozott valamiféle dsszefliggést gyanitunk, ebben az esetben a
minta elemszamanak ndvelésével lehetséges, hogy szignifikans kiilonbségeket fogunk talalni.

A korpusz normalitdsvizsgalata a kovetkezd, 12. és 13. tablazatokban l1athaté eredményeket hozta.??

A normalitasvizsgalat eredménye értelmében tehat egyik valtozé sem mutat normalis eloszlast,
amelynek feltétele az adatelemzés tekintetében a p > 0,05 szignifikancia szint. Az adatok szerint tehat sem
a t-proba, sem pedig az egyvaltozos varianciaanalizis (ANOVA) nem alkalmazhatd a korpusz statisztikai
elemzése soran, hanem ennek nemparaméteres megfeleldit (Mann—Whitney U-proba és Kruskal-Wallis-
proba) kell alkalmaznom. A gyakorlat szerint, ha a vizsgalt valtozok koziil legalabb egy nem normalis
eloszlast mutat, akkor a paraméteres probak alkalmazasa nem biztosit megbizhaté eredményeket.

A kvantitativ adatok az SPSS szerint nem normalis eloszlast mutatnak, ezért a Mann-Whitney ¢és a
Kruskal-Wallis probakat hasznaltam, amelyek szignifikans kiilonbségeket tartak fel tobb valtozé esetében
is, amiket a kdvetkez6 fejezetben fogok részletesen kifejteni.

A kvalitativ adatok eloszlasa a Kolmogorov—Szmirnov-proba és a Shapiro—Wilk-proba eredményeit
tekintve ugyancsak nem normalis egyik valtozo esetében sem, tehat a kvantitativ adatokhoz hasonldéan
nemparaméteres vizsgalatokat kell végeznem.

2 A vizsgélat soran elemzett véltozokat a 6. fejezetben részletesen bemutattam.
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nem | Kolmogorov—Szmirnov Shapiro—Wilk
Statistic df Sig.  Statistic df = Sig.
Bloggerek szama Férfi 436 210,000 363 210,000
No 538 210,000 136 210,000
Szoszam Férfi JA77 0 210 000 J756 - 210 000
N6 .41 210 000 874 210 000
Vizudlis elemszam Férfi 325 210,000 A400 210,000
No 192 210,000 824 210,000
Videobeagyazas szama Férfi 402 210,000 503 210,000
N6 498 210 000 L1003 210 000
Multimedidlis elemszam = Férfi 519 210,000 ,193 210  ,000
No 512 210,000 137 0 210 000
Bels6 linkek szama Férfi 396 210,000 ,238 210,000
N6 ,393 210,000 554 210 000
Kiilsé linkek szama Férfi 337 0 210,000 547 0 210 000
No 358 210 000 A06 210 000

12. tablazat: A kvantitativ valtozok normalitasprobainak eredményei (az SPSS 20 programbol
kiexportalt eredménytabla)

nem  Kolmogorov—Szmirnov Shapiro—Wilk
Statistic df Sig.  Statistic df  Sig.
Személyes elemszam Férfi 254 204,000 621 204,000
N6 ,163 70,000 ,894 70,000
Roviditések szama Férfi 523 204,000 ,043 204 000
Nb& ,493 70,000 251 70,000
Szponzoriciés elemszam — Férfi 355 204,000 624 204 000
N& 323 70,000 512 70,000
Szaknyelvi elemszam Férfi 296 204,000 542 204,000
Nb& 272 70,000 ,639 70,000
Helyesirasi hibak szdma Férfi 519 204,000 , 232 204,000
N6 508 70,000 ,429 70,000
Osszes kommentszam Férfi A17 204,000 193 204,000
N& 444 70,000 431 70,000
Ideadlis kommentszam Férfi 420 204,000 187 204,000
Nb& LA44 70,000 431 70,000
Blogger kommentszam Férfi 451 204,000 283 204,000
Nb& 492 70,000 ,348 70,000

13. tablazat: A kvalitativ valtozok normalitasprobdinak evedményei (az SPSS 20 programbil
kiexportalt eredménytabla)

Lathato tehat, hogy a valtozok vizsgalatahoz nemparaméteres probakat kell alkalmaznom. A valtozok
kivalasztasara az irott besz€lt nyelv eddigi kutatasi eredményeinek attekintése utan keriilt sor. A vizsgalt

V4
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A nyelvészeti kutatasok soran a kutatok viszonylag ritkan talalkoznak a szovegbanyaszat (és az ebbdl
egyenes agon eredd blogbanyaszat) fogalmaval. Tikk és munkatarsainak (2007, pp. 21-22) definicidja
szerint:

»A szovegbanyaszatot széveges adatokon végzett feldolgozdsi és elemzési tevékenységkeént
definialjuk, melynek célja a dokumentumokban rejtetten meglévo uj informaciok feltarasa,

crer

Az adatbanyaszat — a korpusznyelvészethez hasonloan — tehat a szdvegekben, adathalmazokban
feltaratlanul jelenlévd informacid felszinre hozasat és adott kontextus szerinti értelmezését jelenti,
els6ésorban matematikai és informatikai eszkozok segitségével elvégezve. Az adatbanyaszat modszertanat
3 kategoriaba sorolhatjuk: tartalombanyaszat (content mining), strukturalt adatok banyaszata (structure
mining), és maganak a felhasznal6i hasznalatnak a banyaszata (usage mining) (Bota, 2011; Kosala &
Blockeel, 2000). Az ujabb adatbanyaszati technikdk mar kifejezetten a nagy mennyiségii adathalmaz
azonnali elemzését és értelmezését tizik ki célul. Az adatbanyaszat azonban nem csupan az informatikai és
statisztikai célok megvalositasara alkalmazhatd, hanem példaul az ipar gyartasi paradigmait is feliil fogja
irni. Az ,Industry 4.0” kezdeményezés legfobb feladatanak tartja, hogy az adatbanyaszatbol szarmazd
informaciokat integralja a jelenlegi gyartasi folyamatokba, ezaltal a termékmindséget és a gyartasi
hatékonysagot novelje (Oliff & Liu, 2017).

Egy konkrét példat bemutatva: ehhez hasonlo, nagy nyilvanossagot kapott netnyelvészeti kutatas egy
orosz kormanyzat altal fizetett igynevezett bérkommenteld lebuktatasa volt (Bede, 2017). A Twitter-alapt
vizsgalat soran a kutato két tematikus cimkét, ugynevezett hashtaget (lasd bévebben az 5.1.1. fejezetben)
vett vizsgalat ala, majd megallapitotta, hogy az ezekhez kapcsolodd Twitter-fidkok koziil 824 darab nyolc
szamjegyl azonositoval rendelkezett. Az adatok utdlagos Osszevetése, szociometriai vizsgalata tovabbi
63.099 tovabbi fiok azonositasat tette lehetdvé, amik kifejezetten az orosz kiilpolitika eseményeinek
propagandaszerii kommentaldsa miatt jottek létre. A Twitter-fiokok parhuzamba allitasa egyetlen
csomopontra mutatott: egy DavidJo52951945 nevli kommenteldre, aki orosz id6 szerint reggel 8 és este 8
ora kozott posztolt, a hivatali munkarend szerint (Bede, 2017).

A fenti példa is megvilagitja tehat, hogy a modern netnyelvészeti kutatasokban a kvalitativ modszertan
bar nem tlint el, de hattérbe szorult. Mindez nyelvészeti értelemben megneheziti az adatelemzést, hiszen a
bolcsészettudomanyban megszokott kutatasi eszkozok (példaul: interju, kérdéiv) az 0jszerti vizsgalatok
soran nem hasznalhatdak, megbizhat6 adatokkal — a modern kutatasi trendek szerint — a legtobb esetben a
nem-résztvevo megfigyelés szolgalhat. Ennek oka, hogy a rendkiviili adatmennyiség nem teszi lehetévé az
adatok hosszas vizsgalatat, hanem az eredményekre — foleg a marketingcélok és a keresdalgoritmusok
optimalizalasa miatt — szinte azonnal sziikség van. A kozosségi halozatokbdl kinyerhetd adatokat altalaban
tobb mintavételi technikaval (node sampling, edge sampling, random walk sampling) szerzik be és elemzik
(AbuSa’aleek, A. O., 2015; Wagner, Singer, Karimi, Pfeffer, & Strohmaier, 2017).

Kurrensnek tekinthetd szovegbanyaszati irany a blogoszféra szociometridjanak vizsgalata is, foleg a
mikroblogok (Wu, Hofman, Mason, & Watts, 2011) vagy a tordlt tweetek (Zhou, Wang, & Chen, 2016)
esetén. A kvantitativ vizsgalatok egyre tobbszor vonjak be az elemzéseik fokuszaba a felhasznaloi
kommenteket és a ra érkez6 blogger reakciok vizsgalatat is (He, Kan, Xie, & Chen, 2014; Herring, S. C. &
Demarest, 2011; Herring, Susan C., 2011; Shmueli, Kagian, Koren, & Lempel, 2012; Siersdorfer, Chelaru,
Nejdl, & San Pedro, 2010).

Sajnos az idézett netnyelvészeti kozlemények egyike sem k6z0l a magyar blogoszférara bizonyitottan
érvényes megallapitasokat. Sziikséges volt tehat, hogy az eddig a netnyelvészeti kutatasok fokuszan kiviil
rekedt magyar blogokat hasonld jellegli vizsgalatoknak alavetni. Kutatdsmodszertani értelemben az
alkalmazott kutatasi eszkozoket a modern, netnyelvészeti szakirodalom kurrens trendjeinek figyelembe
vételével és felhaszndlasaval készitettem el.

Az adatbanyaszat kifejezetten blogokra vonatkozo j metédusait — terjedelmi okok miatt — nem tudom
ebben a fejezetben attekinteni (a téma remek Osszefoglaldsa: Santos, Macdonald, McCreadie, Ounis, &
Soboroff, 2012), azonban néhany konkrét alkalmazasi részt szeretnék leirni. Santos és munkatarsai (2012)
szerint a blogoszféra adatbanyaszata harom modszertan szerint végezheto el: az egyik megkdzelitési mod
a blogposztok, a masodik a blogok altalanos keresése, valamint a kozvetett modszer, a blogok segitette
keresés (blog-aided search). Valamennyi modszertan mas és mas keresési metddust, am hasonlo
technologiai eszkozoket igényel.

A blogbanyészat egyik felhasznalasi modja a dinamikus, blog alapu tanulési térkép készitése, ami a
problémaalapt tanuldsban jatszik fontos szerepet (Wang, B. et al, 2013; Wang, K. T. et al, 2008; Wang,
K.-T., Jeng, Huang, & Wang, 2007). Az idézett szakirodalomban t6bb alkalommal is vizsgaltdk a blog
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szerepét a tanulas soran: ennek soran megvizsgaltak az informacio-visszakeresés €s automatizalt litemezés
(automatic scheduling) technikait is. Az eredmények szerint a blogbanyaszat és a hagyomanyos pedagogia
otvozésével a tanulok jobban atlathatd, tematikusan rendezett (akéar alternativ nézdpontok szerinti)
ismeretekhez juthatnak és sajat tanulasuk felett nagyobb szabadsagot nyerhetnek, valamint a hatékonyabb
tanulasi folyamat miatt kevesebb id6t kell erre forditaniuk.

Az adatbanyészathoz kapcsolhaté a kommunikéciokutatas és a szdmitastechnika legfontosabb kutatasi
eszkoze, az ugynevezett ,,big data” (szé szerint: nagy adat). A ,big data” elemzés tulajdonképpen a
hagyomanyos adatelemzési eszkdzokkel nem elemezhetd adatok (Facebook-bejegyzések, Twitter tweetek,
LinkedIn-profilok) Osszegyiijtését €s automatizalt vizsgalatat tiizi ki célul (Sziits, 2017). Az adatok
természetesen multimodalisak: szovegek, képek, hanganyagok egyvelege. Ezt az adathalmazt harom
tényez6 alapjan irhatjuk le: az adatmennyiség (volume), az adatok valtozatossaga (variety) és az adatok
keletkezési és hasznositasi sebessége (velocity) (Bogel, 2015, pp. 32-33).

Az ilyen tipust elemzések kapcsan tobb megvaldsitas is sziiletett: ilyen példaul a bloggerek altal
készitett tematikus cimkék (tag-topic) vizsgalata a szovegbanyaszatban (Tsai, 2011a). A ,big data”
elemzésben az eddig még a vizsgdlatok fokuszan kiviil all6 YouTube vizsgalata is megkezdddott: a
felhasznaléi meggy6z06dés automatizalt véleménybanyaszata (Severyn, Moschitti, Uryupina, Plank, &
Filippova, 2016) vagy az ateista ¢és keresztény YouTube-videdkban szereplé metaforak kutatasa (Pihlaja,
2011).

A Twitter adatbanyéaszata kiilondsen kurrensnek tlinik a netnyelvészeti kutatdsokban, hiszen napi 500
millié mikroblogbejegyzés (,.tweet”) keletkezik a rendszerben, ezek attekintd, rendszerezd elemzése nem
csupan informatikai és tudomanyos cél, hanem példaul a kiberterrorizmus elleni egyik alapvetd ellenlépés
is. A nemzetbiztonsagi potencial miatt az erre szolgalo, automatizalt kutatasi eszkozok kifejlesztése és
tokéletesitése a szaktudomany fontos céljai kozott foglal helyet. Az altalam ismert, legutobbi Twitter
adatgy(ijté eszk6z a MISNIS. Maga a mozaiksz6 az angol ,,Intelligent Mining of Public Social Networks’
Influence in Society” kifejezésbol ered, ami magyarra a kdzosségi haldozatok tarsadalmi befolyasanak
intelligens banyaszata mondattal fordithaté (Carvalho, Rosa, Brogueira, & Batista, 2017). Carvalho és
munkatarsai (2017) szerint e kutatasi eszkdz képes a Twitter adatgyljtést megakadalyozo korlatozasait
megkeriilve (a hashtagek ¢és kulcsszavak vizsgalatat kihagyva), a hozzaférheté adatok koriilbeliil 80%-at
begytijteni. A kutatasi eszkozt jelenleg a portugal nyelvii web tweetjeinek elemzésére hasznaljak, azonban
jellege miatt nyelvfiiggetleniil alkalmazhaté mas nyelvii mikroblogbejegyzések vizsgalatara is.
Természetesen a szakirodalomban egyéb mikrobloggytijté és elemz6 rendszerrdl is olvashatunk, ezeknek
azonban alapvet6 hibajuk, hogy a Twitter adatkorlatozasai miatt nem képesek adekvat mennyiségi nyelvi
informacio begyijtésére és elemzésére (példaul: O’Leary, 2015; Shouzhong & Minlie, 2016).

A blogok adatbanyaszata kiilondsen a tarsadalomtudomanyok hatékony kutatasi eszkoze a trendek
megértésére (Bautin, Ward, Patil, & Skiena, 2010; Keikha & Crestani, 2012). A kiilonb6z6 kulturalis,
politikai, szocialis kérdésekkel szembeni kozvélemény-allaspontok kiterjedtségét jol mutathatja a blogok
szonddzasa. Az attitidok automatizalt felméréséhez a kutatok kulcsszavas vizsgalatot alkalmaznak: erre
alkalmas példaul Bautin és munkatarsai (2010) altal kifejlesztett Lydia nevii program. Lydiat a kutatok
hasznaltak mar torténeti dokumentumok elemzésére Grover Cleveland és George Bush esetében (Bautin et
al, 2010, p. 1230), a latin etnikum médiaban bemutatott képének vizsgalatara (Bautin et al, 2010, p. 1231)
s szocioldgiai értelemben a hirnév analizisére is (uo.).

Mas kutatok a blogbanyaszatot az online gytiléletcsoportok szociometriai vizsgalatara hasznaltak fel
(Chau & Xu, 2007). Chau és Xu (2007) a vizsgalatba bevont adataikat igynevezett ,,blog spiderek” (sz6
szerint: ,,blog pokok”, a kifejezés magyar megfeleldje a blogaggregator) segitségével gylijtotték be. A blog
spiderek olyan automatikus, csak bizonyos tartalmat keres6é algoritmusok, amelyek képesek az adatok
megadott paraméterek szerinti keresésére ¢és letoltésére. Az Osszegy(ijtott adatokon haldzatanalizist
végeztek a kapcsolodasi pontok felderitésére, amelyeket egy kiilonleges kutatasi eszkodz, a tobbdimenzids
skaldzas (multidimensional scaling, azaz MDS) segitségével jelenitettek meg. Eredményeik szerint a
gyltloletbloggerek 63%-a férfi, mig 37%-a né. A kisérleteik legfontosabb eleme, hogy képesek voltak a
vizsgalatba bevont blogok kapcsolati halojanak (blogok kapcsan ezt ,,blogringnek” azaz bloggytirinek
nevezziik) azonositasara és abrazolasara. Az adatok szamitogépes elemzés utan torténd vizualis abrazolasa
azért kiemelkedd fontossag, mert az emberi szem meglathat olyan Osszefliggéseket is, amiket a
szamitogépes adatmodell csak korlatozottan képes értelmezni (Tsai, 2011b).

A blogok szocioldgiai célu adatbanyaszatanak egyik legnépszeriibb torekvése a témamodellezés, és az
automatizalt érzelemfelismerés. Singh és munkatarsai (2013) 500 blogot vizsgaltak a nékkel szembeni
blindzés, diszkriminacid és visszaélések témakorét attekintve. A blogokbol szarmazd adatokat pozitiv és
negativ kategdridkba soroltdk a SentiWordNet nevil kutatasi eszkdz segitségével. Az igy Osszegyljtott
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adatokat statisztikai elemzésnek vetették ala. A bizonyitékok szerint az igy 0sszeallitott kutatasi keret képes
az adatok relevans kiilonbségeinek megragadasara kvazi emberi beavatkozas nélkiil is.

Ahogyan errdl mar a 4. fejezetben irtam, blogok nemcsak szocioldgiai kutatdsokban hasznalhatéak nagy
hatékonysaggal, hanem példaul a technoldgiai jjdonsagok, termékek jo hirének terjesztésére, s6t a blogok
politikai ereje, szerepe az e-demokracia fenntartisdban is elengedhetetlen. A blogokra jellemzd
informacioterjedés a virusokéhoz hasonld, ami kiilonosen kedvez a politikai botranyoknak. A blogokhoz
kothetd legnagyobb botrany minden bizonnyal Monica Lewinsky esete 1998-ban, amelynek terjedése és
kozbeszéddé valasa a blogoknak koszonheté (Bodoky, 2009, p. 86). Ugyancsak a blogok virusszer
informacioterjesztési képessége (lasd példaul: Gruhl, Guha, Liben-Nowell, & Tomkins, 2004) a felelds a
pedofiliaval gyanusitott Mark Foley floridai republikanus képviseld lemondasaért (uo.). A blogok igy tehat
elmossak a médiumok kdzotti hatarvonalat: mind a bloggerek, mind a civil ujsagirdk felhasznaljak egymas
miiveit, igy — Bodoky szerint — a blogoszférat tulajdonképpen kozosen ,,csatornazzak be” (Bodoky, 2009,
pp. 89-90). J6 példa erre, hogy a 2008-as adatok szerint az Egyesiilt Allamokban 252 olyan hirblog létezett,
amelyet profi Gjsagirok szerkesztettek (uo.).

A bloggerek véleményformald ereje, blogjaik megbizhatésdga azonban nem minden esetben olyan
nagy, mint a politikai botranyok esetében. A Technorati elemzése szerint az elektronikus termékekkel
Osszefiiggd blogértékeléseket, blogteszteket minddssze az olvasok 29%-a fogadta el megbizhatd
informacios forrasnak, és csak 31%-uk gondolja gy, hogy a blogok képesek befolyasolni a vasarlasi
szokasokat (Swartz, 2013). Mas forrasok szerint (Yuan, Xu, Qian, & Li, 2016) a blogok kdzvetleniil
felhasznalhato adatokat nyujtanak a turisztikai jellegli informacidkeresések esetén, a&m a blogok
megbizhatdsaga ebben az esetben is kérdéses. Yuan és munkatarsai (2016) egy olyan adatbanyaszaton és
statisztikan alapuld kutatasi eszk6zt hoztak 1étre, amely a tomegesen Osszegyljtott és elemzett
blogadatokbol példaul jol hasznalhato tutiterveket eredményez. Ehhez sziikséges a turisztikai blogok
adatbanyaszati 6sszegyljtése majd sematikus elemzése (az ugynevezett szovektorok segitségével). Ezutan
a blogokbdl szarmazo adatokat az elemzésbol 9sszealld szohalozattal vetik Gssze, ezek segitségével pedig
kirajzolddik a turistak altal biztonsagosan latogathatd helyek listaja.

A fentebb mar ismertetett, ugynevezett ,,automatikus széannotacié” (ami a szintaktikai informaciok
korpuszhoz rendelését jelenti, példaul a szdtaggelést) mar nagy biztonsaggal miikddik 6tmilliard szavas,
japan nyelvil blogkorpuszon (Ptaszynski, Rzepka, Araki, & Momouchi, 2014). A mddszer segitségével a
korpuszba vont japan blogok érzelemanalizise tortént meg, amely a mondatba kodolt érzelmi jellemzdk
keresésébdl és azonositasabol ered.

Hasonlé6 modszertanon alapul a gépi kommentelék, az ugynevezett ,blogbotok” automatikus
azonositasa is (Chu, Gianvecchio, Koehl, Wang, & Jajodia, 2013). E problémakérnek nem csupan
tudomanyos, hanem gazdasagi haszna is van: az eddigi kéretlen levélkiildemények és kommentek elleni
sziirés az eddigiekben leginkabb valamilyen, emberek altal konnyen kivitelezhetd kognitiv folyamat
végrehajtasaval tortént (példaul: egyszeri matematikai miiveletek eredményeinek beirdsa; bizonyos
targyak kivalasztasa; két-harom sz6 leirasa a képrdl). Ezt az informatikdban CAPTCHA-nak nevezik. A
modern technikdban azonban nem lesz sziikség ilyen jellegl sziirésre: a felhasznalok billentytiletitési
adatainak és egérmozgatasanak jellemzoéit, a beirt tartalmat a honlap automatikusan rogziti és elemzi. Ez
az adatbanyaszat segitségével 1étrejovo, ugynevezett viselkedési mintdzatelemzés fogja jelenteni a
legkifinomultabb sziirési technikat a kéretlen elektronikus kiildemények ellen.

Ez azonban az adatbanyaszat egyik, jelenleg még csak elméleti szemponta felhasznalasi lehetésége. A
blogok kapcsan mar most is elérheté példaul a blogposztok kedv szerinti vizsgalata (Mishne, G, 2005),
vagy a blogelnevezések morfoldgiai megkozelitésii vizsgalata (Kim, N., Lim, Seo, Hong, & Park, 2007).

6.2. Kvalitativ modszertan (tartalomelemzés)

A korpuszt — a kevert modszertan alapelvei alapjan — a tartalomelemzés modszerével is atvizsgaltam.
Ez a tipusi szovegelemzési metodus lehetGséget ad arra, hogy a vizsgalt szovegtestet ne csupan
»~madartavlatbol” ismerjilk meg, hanem annak szemantikai szerkezetét és mezejét is feltarhassuk. A
szakirodalom szerint az ilyen tipusi elemzés alkalmas a szdvegekben a ,sorok kozott megbtijo”
eléfeltevések, nyelvi ideologidk felismerésére €s azonositasara: ezért a nyelvészek a tartalomelemzést mar
tobb esetben is felhasznaltak vizsgalataikban (példaul: Domonkosi, 2007; Lanstyak, 2011). A blogok hazai
vizsgalataban tudomasom szerint az én tanulmanyom (Porkoldb, 2015a) az egyetlen, ami a bloggerek sajat
attitiidjének, nyelvi ideologidinak felismerésére hasznalta a modszert blogbejegyzéseken.

A kvalitativ mddszertan a szovegen kiviili elemeket (képeket, videdkat, emotikonokat) is elemzés
targyaul teheti. Az 6sszegylijtott adatok mennyisége kevesebb, mint a kvantitativ modszertan esetében. Az
adatok kodolasa a legtobbszor kézzel torténik, igy az adatok feldolgozasanak automatizalhatosaga
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Iényegesen kisebb, mint a kvantitativ modszertan esetében. A kdvetkeztetési séma a kvalitativ kutatasok
esetében az egyes esetekbdl altalanos torvényszeriiségekre kovetkeztetd, induktiv jellegi.
Szemléletmodjaban a kvalitativ kutatasi stratégia dinamikus, rugalmas. A hipotézisek felallitasa a kvalitativ
vizsgélatok esetén nem adekvat, hiszen azok a kutato eléfeltevéseire épiilnek, amik még nem johettek 1étre
az anyag feltaro elemzése el6tt. E modszertan a mintak bemutatasara is torekszik, azonban fontos szempont
a szubjektum, a belsé motivacid, a beszélok kozotti viszonyrendszer bemutatasa is. A kvalitativ
moddszereket altalaban elméletalkotasra, jelentésmezok és fogalmak kozotti viszonyok megismertetésére
hasznaljuk. (A kvalitativ modszer jellemzdinek bemutatdsa Bryman, 2006; Juhasz, V., 2007a, p. 82;
Tannen, Hamilton, & Schiffrin, 2015 alapjan tortént.)

A tartalomelemzés modszerének megsziiletése koriilbeliil a huszadik szazad elejére tehetd: egyik korai
hasznalati mddja, a propagandaelemzés volt. A masodik vilaghdbora kezdetétél az USA tudodsai
elészeretettel foglalkoztak a tomegkommunikacios eszk6zok és a kozvélemény kozotti kapesolat
feltarasaval (Juhasz, V., 2007a; Kérdo, 2008; Krippendorff, 1995, 2004). A szovetségesek kiemelt
figyelmet forditottak a Harmadik Birodalom radidadasaiban megbujt, a kozvéleményt befolyasolo elemek
azonositasara. A tartalomelemzést a propagandaanalizistdl (Antal, 1976, pp. 24—-30) eltekintve — a teljesség
igénye nélkiil — etnografiai és antropologiai célokra (Bernard & Ryan, 2000), kdzvélemény-kutatasra (egy
korai példa erre Lippmann, 1922), marketingkutatasra (Erdss, 2009; Kérdo, 2008; Veszelszki, 2014b),
mélyinterjuk és naplok elemzésére (Horvath, 2012) és természetesen nyelvészeti célokra is felhasznaltak
mar. Nyelvészeti értelemben attitlidvizsgalatra (Porkolab, 2015a), konverzacidanalizis soran a
témavaltasok és a beszélgetd felek egyiittmiikodésének alatamasztasara (Huszar, 2006), a nemek kozotti
relevans sztereotipia-markereinek felderitésére is hasznalhatjuk (Juhasz, V., 2006).

Mivel a metodus alkalmas mélyebb Gsszefiiggések feltarasara, a pszicholdgiai jellegli kutatasok soran
nagy hatékonysaggal alkalmazhat6. Kiilondsen jol meg tudja ragadni a személyiség valtozasat (Thomas &
Znaniecki, 2002).

E kutatasban a tartalomelemzést nem a tematikus csomopontok vagy a bloggerek egyéni idiolektusanak
feltarasara alkalmaztam, hanem a kvantitativ moédszertan hatékonysaganak ¢és megbizhatosaganak
novelésére, statisztikai célok miatt. Mindez természetesen nem vonta, nem vonhatta magaval a
szakirodalomban jol meghatarozott mddszertantdl vald eltérést. Az elemzéshez felhasznalt MAXQDA
12.3.2 és az egyéb tartalomelemzésre hasznalhaté szoftverek tulajdonképpen a tartalomelemzés klasszikus
eszkozének, a ,,papir-olld6 modszernek” elektronikus megfeleldi. Ennek lényege, hogy a programok
segitségével az elemezni kivant szoveg részeit a megfeleld kodok ala tudjak besorolni és rendszerezni a
kutatok (Kuckartz, 2014, 2016; Santha, 2015). Természetesen a kvalitativ kddolas soran sziikséges a
kutatasba bevont szovegtest alapos elolvasasa és a kodolas soran alkalmazott elvek vagy dkdlszabalyok
kidolgozasa és alkalmazasa.

Juhész (2007a, p. 78) arra is ramutat, hogy a kvalitativ modszerektdl idegen az eléfeltevések mentén
torténd kutatas. Az ilyen tipusi modszerek esetében leginkabb kutatdi kérdések mentén vizsgalddnak a
szakemberek. A kvalitativ vizsgalatokban fontos szerep jut az adatok értelmezésének és az osszefliggések
megokolasanak. Kutatdsomban a kutatoi kérdések megfogalmazasatdl eltekintettem, hiszen nyelvészeti
alapu analizisemben leginkabb az adathalmazok altalanos attekintését tartottam legfontosabb célomnak.
Sajat, kevert modszertanu kutatdsom — a fentiekbdl kovetkezé6 modon — nem adaptalhatta a kvalitativ
mddszertan valamennyi jellemzdjét: a magyar blogoszférat nyelvi értelemben legeldszor fel kell tarni (ezt
kisérlem meg jelen munkamban), majd csak ezutan lehet 1étjogosultsaga a ,,miért van ez igy?” kérdésnek.
Hasonloképpen Weber (1990) a tartalomelemzést szamtalan kutatasban tartja jol hasznalhatonak, tobbek
kozott az adatok statisztikai jellegének feltarasara is.

A tartalomelemzés modszertanat tobb kutatd is korvonalazta, am — mivel alapvetden a kutatd sajat
habitusa hatarozza meg munkamodszerét — sok kiilonbség mutathato ki a rendszerek kozott. Antal (1976,
pp. 19-21) példaul a tartalomelemzést két fontosabb 1épésre tagolja: a durva kddolas fazisara, amiben a
megfigyelt kategoéridk létrehozasa torténik, és a szdveg szimbolumait, szOvegszavait a kivalasztott
kategoriakhoz soroljuk. A masodik kategoria az interpretacio fazisa, amelyben a gy(ijtott adatok
értelmezése, magyarazata és az Osszefliggések feltarasa torténik.

Krippendorff (1995, 2004) modellje szerint a tartalomelemzés komponensei a kdvetkezok: adatkészités,
egységmeghatarozas, mintavétel, adatrogzités, adatredukcio, kovetkeztetés, elemzés. A felsoroltak mellett
a kutatonak el kell végeznie még az érvényesség kozvetlen megallapitasat, a mas modszerekkel valo
Osszefliggések és az egyéb adatokra vonatkozo hipotézisek ellenérzését (Krippendorft, 1995, p. 57, 2004,
p. 8).

Kérddé (2008) kutatdsdban felhivja a figyelmet arra, hogy a tartalomelemzés nem csupan bizonyos
szavak vagy kifejezések keresését jelenti, hanem modot kell taldlni az adatok mogotti Osszefliggések
feltarasara is. Ennek érdekében sajat kutatdsomban Osszevetettem a kvantitativ és kvalitativ kutatasi
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eszkozok altal biztositott adatokat, majd levontam a sziikséges kdvetkeztetéseket (errél bévebben irok a 8.
fejezetben).

6.3. Etikai megfontolasok

Az internetes adatok etikus felhasznalasa a bolcsészettudomanyban még viszonylag friss, néhol kissé
ingovanyos teriiletnek szamit. A magyar internetetika megfogalmazasa hianyos: a témaban kutatok szamara
nincs zsinormérték (konkrét valasz a hogyan kérdésére), csak korbeirassal talalkozhatnak.

A magyar netnyelvészeti tanulmanyok koziil alig olvashatunk parat, amelyben egyaltalan szantak volna
egy-két bekezdést az internetes adatok felhasznalhatosagara. A probléma alapvetéen az az interneten,
szabadon elérheté adatokkal, hogy a szerzéik bar megirtak és nyilvanossagra hoztak azokat, mégsem
szantak végleges archivalasra és évtizedekig elérhetdvé tételre. Az interneten fellelhetd oldalakat azonban
szamtalan robotnak nevezett algoritmus menti és archivéalja?, emiatt az internetre feltett adatok végleges
torlése — egészen a legutdbbi idokig — nem volt megoldhatd. Erre a problémara mutat r4 a norvég A
tarsadalomtudomanyok és a human tudomanyok kutatdsetikai nemzeti bizottsaga (National Committee for
Research Ethics in the Social Sciences and the Humanities — NESH) rovid etikai iranyelveket taglalo
jelentése is (NESH, 2014). Az etikai bizottsag alapelvei szerint a felhasznalokat minden koriilmények
kozott megilleti az anonimitas:

»Az anyagot altalaban anonimizalasnak kell alavetni a maganélet védelme és a felhaszndlokat éré
karosodas megeldzése, valamint a vizsgalt személyek sulyos megterhelésének megakadalyozasa
erdekében (14. pont)” (NESH, 2014, p. 5)

Mas szempont etikai attekintést nytjt af Segerstad és munkatarsainak (2016) tanulméanya, amelyben
megprobaljak Osszeegyeztetni a kutatasi alanyok jogait a kutatdi kotelezettségekkel. Af Segerstad és
munkatarsai felvetik — és ezzel a problémaval magam is szembesiiltem a kutatds soran —, hogy a talalt
adatok feldolgozasa esetén (ilyenek példaul az altalam vizsgalt blogbejegyzések is) a tajékozott
beleegyezést nehéz elérni, hiszen az megzavarja a vizsgalni kivant kozosség magatartasat (af Segerstad et
al, 2016, pp. 7-8). A kutatocsoport megallapitasa szerint az adatok gyijtésének minimalizalasa ¢és
anonimizalasa az ,.elvarhato legkisebb minimum”, amit kutatasetikailag meg kell tenni (uo.). Idevago jogi
kapaszkodo lehet még az ugynevezett ,,méltanyos vagy tisztességes felhasznalas elve” (fair use), ami az
USA-ban lehetévé teszi a jogvédett anyagok bizonyos koriilmények kozotti felhasznalasat oktatasi, kutatasi
vagy szemléltetési célokra a szerzdi jog tulajdonosanak engedélye nélkiil is.

A szOvegbanyaszat jogi vonatkozasaival kapcsolatban érdekes megfigyelés, hogy az EU joggyakorlata
értelmében az adatbanyaszat érintheti a szerzodéssekkel kapcsolatos (contract law), a szerzdi jogi és az
adatbazisokra vonatkozoé torvények értelmezési kereteit is (Truyens & Van Eecke, 2014). Truyens és Van
Eecke (2014, p. 169) szerint a korpuszt megalkoto kutatoknak jogukban all a szovegeket nyilvanossa tenni,
azonban szamos szerz0i jogi korlatozasnak kell megfelelniiik. A legfontosabb, hogy a munkanak jogilag
egyedi jellemzokkel kell rendelkeznie, ennek bizonyitidsa azonban tébb évnyi jogi procedira eredménye
lehet — a kiilonbdz6 EU-s tagallamok torvényeinek fiiggvényében. A joggyakorlat az ilyen tipusu tigyekben
még nem rendelkezik kialakult precedensekkel, igy az adatbanyaszatra vonatkozo térvényi szabalyozasok
kialakitasakor a torvényalkotonak Ossze kell vetnie és rangsorolnia kell a tudomanyos kutatasra és a szerzoi
jogokra vonatkozé alkotmanyos jogokat. A megfeleld térvényi keret megalkotasa — tudomasom szerint —
még jelen pillanatban sem fejez6dott be.

A kutatasetika bizonyos aspektusa, a kutatasokban térténd személyesadat-kezelés még hangstlyosabb
szerepet kap az Eurdpai Unid tgynevezett GDPR rendelkezésének ,.¢élesedése” miatt. 2018. majus 25-én
Iépett érvénybe a 2016. aprilis 14-én elfogadott (Voigt & Bussche, 2017), ugynevezett ,,General Data
Protection Regulation” (ismertebb nevén: GDPR — altalanos adatvédelmi rendelet) szabalyozas, amely a
személyes adatok kezelését részletesen eldirja. A rendelet legfontosabb célja a személyes adatok
kezelésének és hozzaférhetéségének szabalyozasa. Révész (2018) szerint a rendelkezés fontos elénye, hogy
»azonos mercével esik majd latba az unio egész teriiletén a maganszféra védelme ugy, hogy az egységes
piac és kereskedelmi egyiittmiikodés, az iizleti szereplok jogos érdekeit is szamitasba veszik™.

Az unids szabalyozas alapvetéen az eddigi adatvédelmi rendelkezések szigoritasat, ésszerlisitését
jelenti. Koops (2014) a GDPR elétti Altalanos Adatvédelmi Rendeletet (DPD) erds kritikaval illeti: az

2 A legismertebb ilyen automatikus archivald az Internet Archive Wayback Machine, ami a https://archive.org/web/ oldalon érhetd
el. A projekt fejleszt6i szerint 305 milliard oldalt archivaltak, aminek segitségével a felhasznalok akar 20 évre visszamendleg is meg
tudnak nézni egy-egy oldalt.
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egyének nem iranyithatjak azt, hogy sajat adataikhoz ki és hogyan férhet hozza; masrészt az adatvédelmi
reform még bonyolultabba teszi a térvényt, harmadrészt ez az adatvédelmi tdrvény nem bizonyult atfogd
jellegiinek. A GDPR ezeken a kritikus pontokon igyekezett valtoztatni. A szigor adatvédelmi erdirasok
bevezetése az iizleti életben sziikségszertinek bizonyult, de az mar a rendelet elfogadasa utan, 2016-ban
latszott, hogy a sziikséges elokészités és rendelkezésre allo kevés idé megneheziti majd a rendelkezések
gyakorlatba tiltetését (Tankard, 2016, p. 8).

Az 11j adatvédelmi rendelkezés kovetkezményei még nem vilagosak. Zarsky (2017, pp. 1018-1020)
harom lehetséges forgatokdnyvet dolgozott ki az okozatok megjoslasara: az elsd, legoptimistabb becslés
szerint a rendelet iranymutatoként szolgal majd a tobbi politikai szereplé szamara is, a rendelkezések elemei
pedig pozitiv irdnyba terelik az iizleti életet és a piacokat. A masodik, szkeptikusabb megkozelitési mod
szerint a nemzeti nacionalizmus megakadalyozza a rendelet végrehajtasat és az USA gazdasagi nyomasa
miatt az EU-s térvényhozok meghatralasra kényszeriilnek az iizleti életben torténd adatvédelemben is. A
harmadik, pragmatikusabb forgatokdnyv szerint a GDPR rendelet végrehajtasa soran tobb tagallam vagy
vallalat meg fogja talalni a kiskapukat, azonban a rendelet a legtobb tagdllam esetében valoban
eléremozditja az adatvédelem kérdését.

Az etikai és az internetes kutatasok viszonya manapsag igen €lénk kutatdi érdeklddést valtott ki a
szakirodalomban. Ennek legfontosabb oka talan a téma ,hatarjellege”: az internetkutatisok és a
jogtudomany egyiittes szemléletmodja még ebben a tudomanyos keretben sem szamit megszokottnak. A
jogkdvetd magatartas a kereskedelemben mar a 2010-es évek elejétdl egyre inkabb divatossabba valt. Ma
mar szinte mindannyian hallottunk példaul az etikus divatrdl, vagy a még ismertebb méltanyos
kereskedelemrdl (fair trade). Ez a megkozelitési mod az internetkutatasokon is nyomot hagyott. A
kutatasetikaban az egyik legfontosabb kérdés az tigynevezett ,,etikus webkutatas” (,,ethical web research”)
modszertana lett (Bowser & Tsai, 2015). Bowser €s Tsai (2015) felhivja a figyelmet, hogy az USA-ban a
kutatasetikai bizottsagok szovetségi hataskore csupan az egyetemi kutatasok lefolytatasat szabalyozza, az
ipari jellegli vizsgalatokat nem. Siirgetonek lattak tehat, hogy az ipari kutatasokban is j6jjon 1étre egy ilyen
atfogo, etikai testiilet.

A felvetés végiil a Microsoft Research-6n (MSR) beliil jott 1étre. Az ott kidolgozott kutatasetikai
értékeld rendszer tobb szempontl: az alkotd kutatasi tervét az elsd etikai bizottsdgnak kiildi be, akik
elutasitas esetén atdolgozasra kiildik vissza a tervet és javaslatot tesznek a tovabbi 1épésekre. A kdvetkezd
ellendrzési szint — dontéstol fiiggden — lehet a kutatasi terv bizottsagi vizsgalata kivalasztott tagokkal, vagy
pedig egy Ujabb, részletesebb jellegli elemzést is kérhetnek egy masik opponenstél. A masodik korben a
bizottsag egy jelzérendszer (,flagging system”) segitségével pontszamokat ad a kutatasra. Az adott
pontszamok alapjan a kutatds kaphat vores, narancs és sarga jelzést is. A voros szint komoly etikai
problémakat mutat, ami gyakorlatilag a vizsgalat lefolytathatatlansagat vagy a kutatasi terv nagyon komoly
atdolgozasat jelenti a kutaté szamara (Bowser & Tsai, 2015, p. 157). Bar a magyarorszagi internetes
kutataisok még nem vetettek fel ilyen szintli etikai problémakat, azonban a kutatok szamara
iranymutatasként én magam is tdmogatnék egy egyértelmi és jol atlathato kutatasetikai iranymutatast.

Ilyen, egyértelmi etikai kddex hijan, kutatisomban a megfelelé6 magyar netnyelvészeti precedensek
(példaul: Juhasz, V., 2007a, p. 91) attekintésére kényszeriiltem. Végiil arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy
az adatok felismerhetetlenné tétele, anonimizalasa utin a blogokbol kinyert adatok kutatasi célokra, az
adatok nyilvanossa tétele nélkiil felhasznalhatoak.

A blogbejegyzések — mivel publikus, régvest a nyilvanossagnak sz6l6 adatokként értelmezhetdek, igy
felhasznalasuk a személyes adatok felismerhetetlenné tétele utan legfeljebb szerz6i jogi problémat okozhat.
A tudomanyos felhasznalasuk — az interneten mar altalanosnak szamité ,.tisztességes felhasznalas elve”
alapjan nem jelenthet problémat. Meg kell emlitenem, hogy a kutatas névtelenségére és titkossdagara
vonatkozo etikai elvet maradéktalanul betartottam (Babbie, 2008, pp. 535-537). Ennek értelmében a
kutatdst végz0 személy kotelezettsége, hogy a kutatds sordn Osszegylijtott adatait vagy
visszakereshetetleniil anonimizalja, vagy — ha ez mindenképpen sziikséges — a visszafejtéshez sziikséges
kodtablazatot, algoritmust az adatoktol fiiggetleniil, jol zarhato helyen tarolja. A nemzetkdzi kutatasi
sztenderd szerint a kutatd biintet6jogi feleldsséget vallal az altala gytijtott adatok megfeleld tarolasaért,
felhasznalasaért és természetesen azok modositatlansagaért is.2*

Kizarélag a nyelvtudomany szempontjait figyelembe véve tavolrol sem ennyire drasztikus a helyzet.
Az elemzésbe legtobbszor bevont weboldalakon (forumok, blogbejegyzések) a felhasznalok maguk
gondoskodnak sajat adataik anonimizalasardl (ez — tegyiik hozza — 6nndn, jol felfogott érdekiik is). A
mostanaban divatos Facebook bejegyzések gylijtése kozben is nagyon egyszeriien megoldhat6 a személyes

2+ A fejezet tovabbi részében Babbie nagy alapossaggal foglalkozik még a résztvevok megtévesztésének problémajaval is, aminek
ismertetését — tekintve, hogy elsdsorban mar lezart formaju, irott nyelvi produktumokat vizsgalok — nem tartottam els6dlegesnek.
(Bdvebben errél: Babbie, 2008, pp. 537-540; Cameron, Frazer, Harvey, Rampton, & Richardson, 1993, pp. 82-83)
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adatok védelme és névtelenné tétele. A legtdbb ilyen forrasbdl szarmazd szoveganyag esetében az
elrejtendd személyes adat csak a polgari név, valamint a munkahely. (Errdl részletesebben irok: Porkolab,
2015b, p. 251).

Babbie roppant terjedelmii kutatdsmddszertani munkajaban kiilon fejezetet szentel a kutatasetika
targyalasanak (Babbie, 2008, 18. fejezet). A tarsadalomtudomanyi kutatdsok etikai vonatkozasai nagy
hasonlésdgot mutatnak a nyelvtudomany etikajaval: egy empirikus, élényelvet célzd kutatasnak
mindenképpen onkéntesnek, barmiféle kényszertél mentesnek kell lennie (Babbie, 2008, p. 532). Emellett
— bar ez a nyelvtudomanyi kutatasok soran eléggé ritkdn felmeriild probléma — biztositanunk kell a
résztvevok testi és lelki egészségének védelmét (Babbie, 2008, pp. 533—-534). Ez azzal is jar, hogy a kutatd
kérdéseivel, modszereivel, vagy éppen kivancsisdgaval alanyainak nem okozhat fajdalmat,
megbotrankozast vagy lelki megrazkodtatast. Szintén ide tartozik, hogy a kutatd a masoktol gyujtott
adatokat nem hasznalhatja fel ugy, hogy abbdl a kutatas alanyainak barmiféle vesztesége vagy hatranya
szarmazzon.

A masik sarkalatos pont a kutatasetikaval kapcsolatban a részvételi hajlandodsag szokott lenni. Moralis
szempontbol az sem elhanyagolhatd, hogy a szerzdk — az igy generalt reklamért cserébe — szivesen
engedélyezik az altaluk irt bejegyzések tudomanyos felhasznaldsat. Sajat vizsgalataim soran tobb
alkalommal is (Porkolab, 2015a, 2017) hasznaltam mar fel a magyar blogoszférabdl szarmazoé korpuszt.

A felhasznalas mellett azonban figyelmet kell arra is forditanunk, amit Labov — a nyelvészeti etikat
taglalo irdsaban — a hiba kijavitasanak alapelveként (principle of error correction) ir le (Labov, 1982, p.
172):

yAnnak a kutatonak, aki sajat adatai alapjan rajén egy fontos kovetkezményekkel jaro elterjedt
velekedés vagy tarsadalmi gyakorlat tarthatatlansagara, kotelessége, hogy ezt a tényt a leheto
legszélesebb nyilvanossdg elé tarja.”>

Labov uttéronek tekinthetd etikai elveit az 1960-as években, az Ann Arbor-i per soran tantuskodva
dolgozta ki: igazsagiigyi nyelvészként feladata volt annak megallapitasa, hogy a fekete angol alapnyelvet
besz¢élok mennyire keriilnek hatranyba a sztenderd angolt tanitd iskolaban. A bir6i dontés szerint —
amelyben nagy szerepe volt Labov és nyelvészkollégai tanuvallomasanak — az Ann Arbor-i Iskolaszék
megsértette az afroamerikai tanulok egyenld banasmodhoz vald jogat (amelybe beletartozik az otthoni
nyelv hasznalatanak figyelembe vétele az oktatds soran) és tulajdonképpen faji megkiilonboztetést
valositott meg. Labov etikai elvei a nyelvészek és a kutatdsi alanyaik kozotti viszony gyokeres
atértékelodését eredményezték. Ilyen fontos megallapitasa volt (Labov, 1982, p. 173) a tartozas alapelve
(principle of the debt): ,,Annak a kutatonak, aki egy beszélokozosség tagjaitol nyelvi adatokat szerzett,
kételessége ezen adatok ismeretét elérhetove tenni a kézosség szamara, ha a kozosségnek sziiksége van ra.”

Labov par sorral lentebb a tartozas alapelvének tgynevezett aktivabb valtozatat is ismerteti (uo.):
yAnnak a kutatonak, aki egy beszélokozosség tagjaitol nyelvi adatokat szerzett, kételessége ezen adatokbol
szdarmazo ismereteit a kozosség javara forditani, ha a kozésségnek sziiksége van ra.”

Igaz, Labov maga is bevallja, hogy nem mindig tisztan lathatd, hogy kinek van joga az adatokat
megismerni. A két valtozat kozotti legnagyobb kiilonbség a kutatdi hozzaallasban keresend6: a gyijtott
adatok hozzaférhetové tétele sokkal inkabb tlinik logikusnak, mint a kiss¢ homalyosabb, nem teljesen
kiforrott ,.kozdsség javara forditani” (eredetiben: ,.fo use the knowledge”) forma. Véleményem szerint a
kutatonak nem feladata maradéktalanul atlatni az érdekek és ellenérdekek kusza szovevényét, amihez
képest (vagy aminek ellenében) kellene a szerzett tudasat felhasznalni. Labov helyzete sokkal
egyszeriibbnek tlinik: tantskodott legjobb tudomanyos ismeretei alapjan. Mindez a hazai jogrendszerben
aligha kivitelezhetd, hiszen hazankban a birésagokon csak a kirendelt igazsagiigyi nyelvész szakértok
tehetnek szakért6i tanavallomasokat®®.

Jollehet Labov elveit és kutatoi attitiidjét nagyrészt kovetendd példanak tartom sajat magam szamara is.
Ennek szellemében az elkésziilt tanulmanyomat és a gyijtott adatok dsszegzé elemzését mindenképpen
szeretném elérhet6vé tenni a kutatasi alanyaim szamara, igy segitve 6ket a nagyobb hatasfoku és tudatosabb
nyelvhasznalat kialakitasaban. Mindazonaltal szem el6tt kell tartanunk Cameron és munkatarsainak
megallapitdsait is a nyelvészeti etika kérdéskorében. Cameron és munkatarsai sokkal altalanosabb
kérdésfolvetéssel inditjak munkajukat (1993, p. 82):

25 A Labov- és Cameron-tanulméanyokbél idézett szovegrészleteket Reményi Andrea Agnes és Pollner Péterné Oszko Julia kéziratos
forditasaibol emeltem at. A forditasok eredetileg egy ,,Szavakbdl font erds halo” cimii kotet részei lettek volna, melynek megjelenése
végiil meghitsult. A kotet kézirataért koszonettel tartozom Huszar Agnesnek.

Az Igazsagiigyi Minisztérium 2018. julius 18-i listdja szerint (szakteriiletek: nyelvészet [K18] és nyelvész [97]) 5 igazsagiigyi
nyelvész szakértd szerepel az adatbazisban.
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wAnnak megtargyalasdara, hogy mi szamit etikusnak’, viszonylag sziikre szabott sztenderd keretek
dllnak rendelkezésre. Az altaluk megfogalmazott kérdés az, hogyan lehet elfogadhato egyensulyt
teremteni a potencialisan ellenkez6 érdekek kozott. A kutatonak az az érdeke, hogy annyi informaciot
tarjon fel, amennyi csak lehetséges, de a kutatds alanyainak nem feltétleniil all érdekiikben
korlatozas és feltétel nélkiil adatokat szolgaltatni.”

Cameron és munkatarsai hasonl6é problémakat vetnek fel, mint azt kissé fentebb mar kifejtettem: a
kutato sziikségképpen a kutatas sikeréért felel. Els6dleges feladata nem az, hogy térvényszéki szakértové
valjon (Cameron et al, 1993, p. 85), és a nyelvész eldtt nem feltétleniil valik mindig egyértelmiivé a
kozosség akarata (uo.). Cameronék tanulmanyanak ujszeriisége — véleményem szerint — elsdsorban
szemléletmodjanak frissességében rejlik: a kutatoi hatalom és a kutatottak reprezentacioja (advocacy) a
nyelvészeti kutatdsokban eddig még nem volt ilyen részletességgel kifejtve. Vegyiik észre, hogy az ilyen
tipusu kutatasetikai megkozelités szellemében a kutatonak a kutatottak beszédét kell kozvetitenie az olvaso
szamara, emellett modot kell nyujtania arra, hogy a kutatasi alanyok érdekeit is képviselje. Mindez
sziikségképpen mddot ad arra, hogy a késébbi kutatasok hipotézisei, valamint az adott kutatas eredményei
az alanyok kezdetben még nem rendelkezésre allo hiedelmeire, dtleteire, javaslataira épiilhessenek.

Mivel a hazai netnyelvészeti kutatasokban még nem sziiletett megfeleld etikai szabalyozas, sajat etikai
iranyelveim, bar nem feltétleniil szamitanak a kutatéi kozgondolkodas altalanos, konszenzus alapt
leképezddésének, annak alapjaul szolgalhatnak.
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., Amit kisérlet mond, hitelesebb minden érvelésnél: a tények elpusztithatjak az érveket, de forditva nem
lehetséges.”
Alessandro Volta

Eredményeimben nem arra keresem a valaszt, hogy kik a bloggerek és miért blogolnak. Ennek oka,
hogy mar tbb tanulmany is foglalkozott magyarok blogolasi szokasaival (Bodoky, 2009; Szabé, A., 2016).
Az egyik legnagyobb volt kozottiik a 7689 Index-olvasd bevonasaval késziilt blogfelmérés 2007-ben. A
vizsgélati alanyok 82 6t évnél régebben olvas blogokat, legfontosabb elérési helyszin pedig a munkahely
(60%) (Bodoky, 2009, p. 91). A vizsgalatba bevont olvasok 44%-a legfeljebb napi negyed orat fordit blogok
olvasasara (Bodoky, 2009, p. 92). Aktivitas tekintetében

»avalaszadok 79 szazaléka olvas, 23 szazaléka kommental, 21 szdzaléka készit is blogokat. Koziiliik
a bloggerek 53 szazaléka, a nem blogolok 14 szazaléka kommental blogokat. A blogolvasok 27
szazaléka készit, 29 szazaléka kommental blogokat. A mds blogokhoz megjegyzéseket fiiz
hozzaszolok felének sajat blogja is van, a bloggerek 53 szdzaléka pedig kommentel is a rendszeresen
olvasott blogokon, vagyis a blog-irok és a hozzaszolok tabora erds dtfedést mutat” (Bodoky, 2009,
p- 93).

B6 szakirodalmi feldolgozottsaga (példaul: Rettberg, 2014) miatt nem vizsgaltam a bloggerek
személyes motivaciéit sem. (A 4. fejezetben ezzel kapcsolatban, réviden bemutattam: Szabo, A., 2016).
Csupan néhany szakirodalmi példa ennek illusztralasara: Benson és munkatarsai szerint (2010) a blogok és
a ,,wikik” (Wikipédia alapu tartalomszolgaltatasi rendszerek) konnyii kezelhetdségiik okan, leginkabb az
Otletek megosztasara alkalmasak a felhasznalok kozott. Mindez a konnyii masolas-beillesztés €s a vizualis
forrasok jo prezentalhatosaga miatt valik lehetségessé. Stavrositu és Sundar (2012) adatai szerint a blogolast
a latogatok, valamint a kommentek szdma tudja elGsegiteni. Dennen (2014) a bloggerré valas ttjait kutatva
ramutat arra, hogy a normak ismerete és a publikacioval kapcsolatos tevékenységek megfontolt elvégzése
a kezd6 bloggerek kozdsségben elengedhetetlen, hiszen a k6zdsségi viszonyrendszer ennek segitségével
konstitualodik.

A blogolas szakmai motivacioja elsdsorban marketingtechnologiai szempontok figyelembe vételével
magyarazhat6, hiszen a legtobb angol nyelvii szakirodalomban a blogok a technoldgiai fejlodés mérésére
szolgald eszkozokként jelennek meg. Példaul a blogok alkalmasak lehetnek a kozvélemény mérésére
(Albert, Moehrle, & Meyer, 2015). Specifikusabb felhasznalas esetén a vasarloi csoportok szondazasara
vagy a fogyasztéi visszajelzések elemzésére is hasznaljak a blogokat (Balagué & de Valck, 2013).
Tudomanyos szempontbdl a blogok az érzelemkifejezés vizsgalatara is adekvat megkozelitést nydjthatnak
(Bareket-Bojmel, 2013).

Természetesen a tudomanyos jellegli blogfelhasznalas esetén id6rdl idore felmeriil a blogoszférabol
szarmazo adatok megbizhatosaganak kérdése. Consenza és munkatarsai arra mutattak ra tanulmanyukban,
hogy a borokkal kapcsolatban blogold szerzok esetében az elsddleges szempont a megbizhatésag kapcsan
a hitelesség (Cosenza, Solomon, & Kwon, 2015). Az ajanlasok és értékelések csak akkor talalnak elfogadd
kozegre a blogoszféraban, ha a szerzd személyes, megbizhatd, mégis semleges nézépontot képvisel az
olvasok szerint.

Armstrong és McAdams (2009) vizsgalata szerint a nemre utalé elemek szignifikans kiilonbségeket
mutatnak azzal kapcsolatban, hogy a blogbejegyzéseket hitelesnek fogadja-e el annak olvasoja. Legfobb
megallapitasai szerint egyéb tényezok figyelembevétele nélkiil a néi bloggerek kevésbé tlinnek hitelesnek,
mint a férfiak. Szintén szignifikans kiilonbség figyelheté meg, ha az informacidkeresés mod;jat vessziik {6
paraméternek: a kifejezetten informacidkeresd olvasdk a blogokat sokkal hitelesebb informacioforrasnak
tekintették, mint azok, akik nem ilyen céllal érkezek a blogra (Armstrong & McAdams, 2009).

7.1. Kvantitativ eredmények

A 14. tablazatban a kvantitativ jellegii valtozok osszesitett értékeit tiintettem fel nemi és tartalomtipus
szerinti bontasban. Az adatok pontosabb megértése miatt az atlagot €s szorast is a tablazatba iktattam. A
bloggerek szaménak Osszesitett értékét azért nem iktattam a tablazatba, mivel a vizsgalat szempontjabol
nem tartalmaz relevans adatokat. Az elemszam (vizsgalt bejegyzések szama) valamennyi alkorpusz
esetében n=70 mindharom tipus esetében.



84 7. A kutatas eredményei

Szakmai Tartalomgyarto Személyes
férfi no férfi no férfi no
Bloggerek szama
atlag 1,14 1 3,07 1,07 1 1
SzOras 0,52 0 3,58 0,26 0 0
Sz0szdm 46.859 47.586 32.205 38.135 32.823 46.035
atlag 669,41 681,49 460,07 544,79 468.,9 657,64
SzOras 794,42 505,03 269,13 297,25 517,86 513,71
Vizudlis szemléltetok 201 263 329 390 242 245
atlag 2,87 3,78 4,7 5,57 3,51 3,5
szoras 6,26 4,29 5,58 4,29 11,34 4,23
Videobeagyazdsok 32 1 28 3 24 23
atlag 0,46 0,01 0,4 0,04 0,35 0,33
SzOras 0,85 0,12 0,82 0,21 0,94 1,74
Egyéb multimédia 3 16 17 10 4 1
atlag 0,04 0,23 0,24 0,14 0,06 0,01
SzOras 0,2 1,33 0,92 0,65 0,38 0,12
Belsé linkek 119 76 68 28 49 16
atlag 1,7 1,09 0,97 0,4 0,71 0,23
SzOras 6,72 1,5 2,53 0,75 1,61 0,94
Kiilsd linkek 116 59 113 119 100 14
atlag 1,66 0,84 1,61 1,7 1,45 0,2
Szoras 3,06 2,38 3,43 3,41 3,13 0,55

14. tablazat: Kvantitativ valtozok ésszesitett adatai, datlaga és szordsa tartalomtipus és nem szerint

A kutatdsomban torténd, tartalomtipus szerinti elkiilonités nem példa nélkiili a szakirodalomban.
Hasonlé moédszertan alapjan, 30 napos id6intervallumban vizsgaltak at 100 brazil blog tartalmat és
hozzaszoélasait Primo és munkatarsai (2013). Veliikk egyetértésben én is a blogbejegyzést tekintettem
alapegységnek, mint a blog legkisebb elemét. Kutatasukban kiilon, 2 adattdmbben vizsgaltdk a profinak
tekinthetd, altaluk ,,A-listas blogoknak™ nevezett webnaplokat (,,A-list blogs”) illetve a kevésbé hires,
inkabb személyes jellegli, nem A-listas blogokat (,,non-A-list blogs”). Kutatasi metédusukban 3 értékeld
vizsgalta és itélte meg a korpuszukba bevont 5218 posztot. Adataik alatdmasztjak megfigyelésemet a
tartalomtipus szerinti elkiilonités helyességérdl: az A-listas blogok tematikus elemzése arra mutatott ra,
hogy a professzionalis blogirok sokkal inkabb hajlottak az olvasoik figyelmét megragado, az internet
trendjeit kovetd (,,hype”) blogposztok irasara, mint a személyesebb jellegii, inkabb napldszerti blogok a
masik adathalmazban.

Nemi elkiilonités szerinti vizsgalatban Huffaker és Calvert (2013, p. 245) adatai szerint az angol nyelvi{i
blogoszféra esetében a korai, 2003-as adatok 56% férfi és 44% ndéi nemi elkiiloniilést figyeltek meg, a
késébbi iddszakban azonban aranyuk nemileg kiegyenlitddott (Huffaker & Calvert, 2013, p. 246). Mindez
szamomra kérdésessé teszi a vizsgalatok adatainak pontossagat, hiszen a binaris nemi konstrukcié nem
képes a ,,nemvaltogatas” (genderswapping) kezelésére és az adatok pontossaga sem ellendrizhetd. En e
bizonytalansagok hatasara nem a szakirodalmi adatokbol, hanem a magyar lakossag, kdzel kiegyenlitett
nemi megoszlasabol indultam ki (1asd a 6. fejezetet), és a bloggerek nemre vonatkozo adatait nem csupan
a blogjaikban szereplé adatokra alapoztam, hanem Osszevetettem egyéb kozosségi médiaprofiljaikkal is
(példaul a Facebook-profillal).

A blogolés kvantitativ jellegii, nemre és tartalomtipusra vonatkozo6 nyelvészeti szakirodalma elenyészd.
A hozzaférhetdé adatok alapjan az eddig a témaval foglalkoz6 szerzék jelentés hanyada kizardlag a
nyelvészeti megkozelitést alkalmazta a blogokon, de nem hasznositotta a blogokra és online miifajokra
jellemz0 sajatossagokat (linkelés, a bejegyzés szdszdma, elérhetség) nyelvészeti szempontok szerint.
Eredményeim Osszevetése igy sok esetben csak részleges atfedést mutatnak az eddigi kutatasokkal, ami
részben a jelen vallalkozas ndvumabdl is fakadhat.

A blogolast befolyasolo, nemi kiilonbségekkel kapcsolatos alapkutatasként értelmeztem Herring €s
Paolillo (2006) kvantitativ jellegi empirikus vizsgalatait. A szerzOparos 44 blog 127 bejegyzését vizsgalta
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nem €s tartalomtipus szerinti bontasban. A szerzéparos a 4.1. fejezetben mar részletesen bemutatott modon
tagolta a blogokat tartalmi jellemzdik szerint: személyes naplo (personal journal), filter-style tipusu blogok
¢és k-logoknak nevezett szakmai blogokra bontjak

A szerzOparos elemzéseiben kizardlag nyelvészeti jellegli indikatorokat vizsgalt, pontosabban nemileg
szignifikans kulcsszavakat keresett. Megallapitasaik szerint példaul a két nem nyelvhaszndlataban eltérd
gyakorisaggal és preferencidval jelennek meg a személyes névmasok és a néveldk is: ndi bloggerek sokkal
gyakrabban hasznaltak a ,he” (himnem, E/3) és a ,,we”(T/1) személyes névmasokat. Herring és Paolillo
(2006, p. 448) megallapitjak, hogy a ,,mi” személyes névmas elsdsorban a személyes naplok esetén jelent
meg, nemi kiilonbséget azonban nem tudtak kimutatni.

Bodoky (2009) a magyar bloggerek és bloghozzasz6lok nemi kiilonbségeit vizsgalva megallapitja, hogy
a blogot olvasok, kommentalok és irok kozott nincsen nemi vagy lakohely szerinti 6sszefiiggés. Eletkor
szerint azonban erds a kapcsolodas: ,minél fiatalabb valaki, anndl aktivabb a blogokon. A legnagyobb
aktivitast a 18 év alattiak kérében mértem, 87 szazalékuk olvas, 35 szazalékuk ir, és 28 szazalékuk
kommental blogokat” (Bodoky, 2009, p. 93).

Hasonlo jellegli, azonban szovegbanyaszatra épiild nyelvészeti kutatdst végeztek Schler és munkatarsai
(2006) a kor és a nem automatikus (ugynevezett MCRW tipusu tanuldsi algoritmus altal torténd)
meghatdrozasara. Az automatizalt elemzés céljabol 0Osszeallitott korpusz 37.478 blogbol szadrmazd
1.405.209 blogbejegyzését kvantitativ modszertan szerint vizsgaltak. A vizsgélathoz figyelembe vették,
hogy altaldban ,minden korcsoportban a néi bloggerek hasznalnak t6bb  névmdst és
beleegyezésre/tiltakozdsra utalo szot, mig a férfi bloggerek t6bb névmast és prepoziciot” (Schler et al, 2006,
p. 2), am a férfi bloggerekre jellemzd nyelvészeti specifikumok az egyre idésebb korcsoportokban
altalanossa valnak. Ezzel szemben a ndi bloggereket karakterizalo jellemzok az idésebb korosztalyokban
egyre ritkabban jelentkeznek. Az eredmények szerint a blogbejegyzések automatizalt nemi
meghatarozasanak pontossaga 80,1%, mig az életkor esetében ez a szam 76,2%. A nyelvészeti jellemzok
miatt figyelembe vették példaul a blogbejegyzések és a blog teljes szdszamat, a hiperlinkek szamat is.

A szovegszinten miikddd, automatizalt nemi elkiilonitést Sboev és munkatarsai (2016) mar 86%-o0s
pontossaggal képesek voltak végrehajtani orosz nyelvi, tematikusan semlegesitett szovegekben.
Mindehhez 141 paramétert vettek figyelembe: a morfologiai és szintaktikai jellemzok mellett példaul a
beszédrészek kozotti kapesolatokat jelzd koefficienseket vagy a kiilonb6z6 érzelmeket jelzo szavak szamat
és jellegét (Sboev et al, 2016, p. 137).

Kvantitativ jellegii, specifikusabb fokuszu blogoszférakutatas a szakirodalomban elsdsorban valamely
foglalkozashoz kapcsolddo blogolashoz kapcesolodik. Egyik ilyen volt a mezégazdasagban dolgozo, vezetd
beosztasra késziild hallgatok blogolasi szokasainak vizsgalata: ebben az esetben a motivacid, a
bloghasznalat és az 6nhatékonysag megértése volt a kutatok célja (Bumguardner, Strong, Murphrey, &
Dooley, 2014). Egy masik esetben az egyesiilt kiralysagbeli rend6rok blogjainak megsziinésérdl is sziiletett
mar tanulmany (Pedersen, Burnett, Smith, & Grinnall, 2014).



86 7. A kutatas eredményei

bloggerszam sz0szam vizualszam videoszam multimdia belsdlink kiilsolink
Mann-Whitney U 18312,5 17123,5 16638 17115,5 21842 20765,5 18736,5
Wilcoxon W 40467,5 39278,5 38793 39270,5 43997 42920,5 40891,5
z \ -5,598 -3,961 -4,402 -6,165 0,433 -1,252 -3,105
szignifikancia \ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,665 0,210 0,002

15. tablazat: Nemek kozotti szignifikanciavizsgalatok a kvantitativ valtozok esetében

bloggerszam sz0szam vizualszam videoszam multimdia belsdlink kiilsélink
x ‘ 70,185 1,229 29,896 ,499 7,540 24,354 14,015
df | 2 2 2 2 2 2 2
szignifikancia \ 0,000 0,541 0,000 0,779 0,023 0,000 0,001

16. tablazat: Tartalomtipusok kozétti szignifikanciavizsgalatok a kvantitativ valtozok esetében

bloggerszam vizualszam multimédia belsdlink kiils6link
személyes- szakmai 0,989 1,000 1,000 0,000 0,660
személyes-tartalomgyarto ‘ 0,000 0,000 0,022 0,097 0,001
szakmai-tartalomgydrto | 0,000 0,000 0,186 0,016 0,043

17. tablazat: Dunn—Bonferroni-proba szignifikanciara vonatkozo eredményei a tartalomtipusparok kozott
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7.1.1. Kvantitativ eredmények leirdsa nemi valtozo alapjan

A vizsgalathoz a nemparametrikus Mann-Whitney U probat hasznaltam fel. Az eredményeket mutato
tablazatokban szereplé Z-szkor vagy Z-egyiitthatd ,két elem kozotti Osszefiiggésre vonatkozo statisztikai
egyiitthato” (Szirmai, 2005, p. 174), tehat azt mutatja meg, hogy a két vizsgalt valtozo adatai kdzott matematikai
értelemben van-e kapcsolat.

A vizsgalatba bevont blogok bloggereinek szama a tartalomgyarto tartalomtipuson kiviil egyik esetben sem
mutatott jelentds kiilonbséget. A tartalomgyartd blogok esetében jelentésnek latszé nemi kiilonbség tiint fel az
adatok kozott (lasd a 15. tablazatot).

Elézetes kutatadsom alapjan (Porkolab, 2015b, 2015c, 2017) nem szamit varatlan eredménynek, hogy szoszam
tekintetében, nemileg szignifikans kiilonbség mutathato ki (U= 17123,5; z=-3,961; p <0,001). El6zetes vizsgalatom
soran (Porkolab, 2015b) ugy talaltam, hogy a kisebb korpusz esetében, a ndi alkorpuszban a leiitések szama
koriilbeliil 200.000 karakterrel volt tobb, mint a férfi alkorpuszban. Egy masik vizsgalatom soran (Porkolab, 2017)
az atlagos bejegyzés hossza 3000 leiitéssel volt tobb a ndi alkorpuszban. Osszevetve az elézetes kutatasok és a
mostani szdvegkorpusz statisztikai eredményeit azt kell mondanom, hogy az atlagos bejegyzési terjedelem
kiszamitasa nem tekinthetd megfeleld érzékenységli méréeszkdznek az alkorpuszok terjedelmi vizsgalatara, hiszen
a modszer nem veszi figyelembe a bejegyzések szorasat, ami kiegyenlitheti a kiugré adatokat. 4 szoszam
tekintetében valamennyi tartalomtipus esetében a néi alkorpusz tartalmazott nagyobb mennyiségii szoveget, igaz,
hogy ennek aranya a harom tartalomtipus esetében nem azonos: a szakmai blogok esetében 727, a tartalomgyarto
kategoriaba sorolt blogok esetében 5930, mig a személyes blogoknal 13.212 szovegszo a kiilonbség a nemek kézott.

Schler és munkatarsainak (2006, p. 6) mar bemutatott kutatdsaban — sokkal nagyobb méretii szdvegkorpuszon
elvégzett — elemzései szintén azt az eredményt hoztdk, hogy a jelentdés nemi kiilonbség lehet a bejegyzések
hosszusaga, hiszen mig a n6i bloggerek poszthossziisaga 2.130.000 szovegszo volt, addig a férfi bloggerek
2.010.000 szévegszonyi terjedelemben tettek kozzé bejegyzéseket.

Elézetes kutatasaim (Porkolab, 2017) bizonyos eredményeit a mostani elemzés megerdsitette, példaul a
vizualis elemek ¢és egyéb multimedialis elemek nemi aspektusbdl torténd elemzésekor: akkor a multimedialis
elemek atlagos szama a férfi blogok esetében 13 darab volt, mig a n6i alkorpusz esetében az atlag 24 darab volt.
A mostani vizsgalatok alapjan hibas dontésnek bizonyult, hogy az eldzetes vizsgalatok soran nem vettem
figyelembe és nem tagoltam megfeleléen a multimedialis elemeket a kodolas soran, hanem valamennyi kategoriat
egyesitve tlintettem fel az alkorpuszok adataindl. A mostani megkozelités tanusaga szerint szignifikans kiilonbség
mutathato ki a nemek eltéré vizualis szemléltetoelemek preferenciajanak kapcsan. Szoveges formaban ez tehat azt
Jjelenti, hogy a statisztikai adatok szerint a néi bloggerek nagyobb gyakorisaggal alkalmaznak bejegyzéseikben
képi elemeket és videobedgyazasokat. Itt szintén arnyaltabb eltérés mutathat6é ki, ha a nemi valtozé mellé a
tartalomtipusokat is figyelembe vessziik: a néi szakmai blogok 62 darabbal, a néi tartalomgyartd blogok 61
darabbal, mig a néi személyes blogok minddssze 3 darabbal tobb vizualis szemléltetdelemmel rendelkeznek, mint
férfi szakmai bloggerek.

Szintén nemi kiilonbség mutathato ki a videobedgyazdsok tekintetében, igaz, a férfiak javara (U = 17115,5;
z=-6,165; p <0,001). Ez némileg meglepd eredmény, hiszen a ndi alkorpusz tobb bloggere is vezet vlogot a
legnépszeriibb videdmegoszton, a YouTube-on. A férfi szakmai blogok esetében a nemek kozotti videobeagyazas
darabszama kozotti kiilonbség 31, a tartalomgyartd alkorpusz esetén 61, mig a személyes tartalomtipus esetén 1.

A gendernyelvészeti tanulmanyokban kozhelynek szamit a ndk fejlettebb szocidlis képessége ¢€s
tobbletmunkaja a beszélgetés fenntartasara és miikodtetésére. frasomban nem kivanom ezt a témakdrt minden
részletre kiterjedGen taglalni: itt csupan arra vallalkozom, hogy néhany, a jelenséget taglalo kutatast bemutassak.

Az eltéré szociabilitas egyik oka lehet a két nem agyanak eltérd felépitése: mig a férfiak objektivebben
fogalmazzak meg gondolataikat, addig n6k hajlamosabban az atvittebb értelmii megnyilatkozasokra (Juhasz, C.,
2016, pp. 129-130). A verbalis beszélgetésekbdl szarmazo eredmények arra mutatnak, hogy a témavaltasok a
férfiakhoz kotddnek, mig a néi beszélok a beszélgetés soran bizonyos szempontbdl nyelvileg asszimilalodnak,
amit Fishman (1980) ,,interactional shitwork-nek”, Huszar (2009a, pp. 61-62) forditasaban az ,,interakcid piszkos
munkajanak” nevezett. Huszar (1994) ennek vizsgalatara fejlesztette ki az ,.egylittmitkddési egyiitthatd” nevi
kutatasi eszkdzt, ami a beszélgetd felek egymashoz viszonyitott szdszamat, a kozbevagasok szamat és a
témaajanlasok mennyiségét alapul véve kiszamitja a két beszélgetd fél munkajanak aranyat a beszélgetésben.

Schnyder (1997) radiobeszélgetéseket vizsgald vizsgalataban tobbek kozott azt allapitotta meg, hogy a ndi
nyilatkozok szészama lényegesen elmarad a férfiakétol. Ennek oka lehet, hogy a néi beszélok korében a
féelbeszakitas aranya magasabb, €s a beszélgetés iranyat befolyasolo témajavaslataik szama is kevesebb, mint a
férfi beszéloké. Gunnarsson (1997) a svéd doktoranduszok tudomanyos diskurzusait vizsgalva hasonlo
megallapitasokat tett: a férfi doktoranduszok terjedelmesebb megnyilvanulasokat tesznek, mint a doktorandak,
emellett hozzészolasaikat jobban elfogadjak tarsaik, mint a ndi kollégaikét. Ez a jelenséget azonban nem minden
esetben sikeriilt igazolni: Frank (1992) 23 angol és német nyelvii vizsgalat metaclemzésében nem sikeriilt
kimutatni a nemek kozotti eltérd szociablitast. Vizsgalataban fontosabb valtozonak bizonyult a tarsadalmi statusz.
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A gender studies ilyen irdnyu kutatasai elsésorban a verbalis kommunikacidra vonatkoznak, azonban az
internetes kommunikécioban is tetten érhetdek (példaul: Fabricio, 2014). A CMC kutatas kezdeti id6szakabol vald
Herring 1994-es kutatdsa a nemek eltérd forumhozzaszolasairél. Herring szerint a ndi beszédmoddnak
egylittmiikodd, udvarias, nem sértegetd, illetve visszahuzdédobb nyelvi jellemzdi 1éteznek (Osszefoglalo jelleg
iras: Herring, Susan C. & Stoerger, 2014). A férfiak ezzel szemben gyakrabban posztolnak, hangnemiik pedig
szarkazmussal teli; olykor erds, szinte koveteld (uo.).

Ennek alapjan logikusnak tlinik az a feltételezés, hogy a nemek kozott a blogolas soran is eltérd stratégiakat
fogunk talalni. Az elemzés egyik lehetséges modja, ha a kérdés tisztazasahoz funkcid szerint attekintjiik a
blogokban talalhato linkeket. Ezeket — céliranyuk szerint — blogon beliili (belsd) és blogon kiviili (kiilsé) linkekre
osztom. A blogon beliili linkeket altalaban onreklamnak, onmarketingnek tekintettem, hiszen azok sajat
bejegyzésekhez vezetnek. Kutatasomban kovetkezetesen megkiilonboztettem egymastol a promocios
(olvasatomban ingyenesen hirdetett) illetve a szponzoracids (valamilyen anyagi juttatds vagy termékminta
ellenében hirdetett) kategoriakat.

Elézetes kutatdsomban (Porkolab, 2017) az eredmények nem mutattak szignifikdns kiilonbséget sem a bels6
linkek (6nlinkek), sem a kiils6 linkek atlagos mennyiségében: a ndi korpuszban atlagosan 2,4 volt, mig a férfi
alkorpuszban ez az ardny 3. A teljes korpuszra vetitve, a vizsgalt bejegyzések atlagosan 8,4 kiilsé linket
tartalmaznak. A ndi alkorpusz atlaga 6,9, férfi atlag 9,9 kiilsé link volt alkorpuszonként. Az el6zetes vizsgélatba
bevont 10 ndi blog dsszesen 69 kiils6 linket tartalmazott, mig a férfi alkorpusz 10 blogja 99-ct. A ndk esetében a
kiils6 linkek atlagos mennyisége 2,7 volt, mig a férfiak esetében — meglepé modon — 3,9. A bejegyzések és
fooldalak ilyen tipusu elemzésével a nok fejlettebb szocialis képességét nem tudtam igazolni.

Schler és munkatarsai (2006, p. 6) kutatdsaiban nem tagoltak a hiperlinkeket jellegiik szerint, hanem
automatizalt feldolgozo rendszeriikben minddssze nemi csoportvaltozoval egyesitették a bejegyzésekben szerepld
linkeket. Roppant méretli (koriilbeliil masfél millio blogbejegyzést tartalmazo) korpuszukban a néi alkorpusz
2.310.000 hiperlinkjéhez képest a férfi bloggerek 3.590.000 darab linket hasznaltak bejegyzéseikben. Ugy tiinik
tehat, hogy nagyobb adathalmazon a linkelések nemi kiilonbsége jobban lathatova valik.

Domonkosi (2011) vizsgalataiban a stiluskohézidé megteremtodését vizsgalta az altala énblogoknak nevezett
személyes blogokban. Domonkosi (uo.) a blogok allandé elemeit, valamint a ,,néhany kézombdés, kifelé mutato
cimet (nonprofit reklam, kiemelt kategoriak)” (Domonkosi, 2011, p. 14) is a stiluskohézié megteremtésének fontos
elemei koz¢é sorolja. Az altala , kifelé mutatd cimeknek” titulalt elemek tulajdonképpen az altalam vizsgalt kiilsé
és belso linkek, amik jelentékenyen befolyasolhatjak a blogger egyéni hangjat, hiszen példaul a profitorientaltsagra
utalhatnak.

A nemparametrikus Mann—Whitney U-proba a mostani vizsgdlat esetében sem mutatott ki szignifikans
kiilonbséget a posztokban szereplé multimédias elemek (példaul: animalt gifek, hanglejatszok, egyéb multimedialis
beagyazdsok, satobbi) és a belsd linkek tekintetében (a multimédias elemek esetében: U = 21842; z=-0,433; p =
0,665; belso linkek esetében: U = 20765,5; z=-1,252; p =0,210).

Statisztikailag értékelheté kiilonbség mutatkozott azonban a kiilsé linkek tekinteteben, tehat a blogrol kifelé
mutato linkek esetében a férfiak javara (U = 18736,5; z=-3,105; p = 0,002). 2015-6s vizsgalatom soran (Porkolab,
2015b) a férfi és ndi alkorpusz esetén koriilbeliil 15%-os eltérést talaltam (férfi 1002, a néi alkorpusz 1156 kiilsé
linket tartalmazott), mig a kurrensebb 2017-es kutatisomban (Porkolab, 2017) a bejegyzésekben atlagosan 8 kiilsé
linket talaltam. A mostani esetben a szamok a kdvetkezék voltak: a szakmai blogok esetében a férfi alkorpusz 57
kiils6 linkkel tobbet tartalmazott, a tartalomgyarto tartalomtipus esetében azonban a néi alkorpusz 6 darab kiilsé
linkkel tobbet tartalmazott a férfinél. A személyes blogok esetében a férfiak 86 kiils6 linkkel tobbet szerepeltettek
blogbejegyzéseikben, mint a ndk.

Ehhez kapcsolddo kvantitativ vizsgalati modszer lehet a késébiekben a bloggerek moralis dontéseinek
vizsgalata. Ilyen, Yang és Wu (2013) megnevezésében ,,moralis vagy etikai dontés” lehet példaul a blogger
kedvenc markainak szponzoracidja, mas bloggerek blogbejegyzéseinek hivatkozas nélkiili atvétele, vagy mas
blogger offline identitdsanak felfedése olvasoéi eldtt (Yang, H. L. & Wu, 2013, p. 539). Yang és Wu az ilyen
dontések automatizalt feldolgozasanak érdekében 6 valtozot vizsgaltak 365 blogger esetében. Eredményeik szerint
a legfontosabb tényezok az ilyen tipusu vizsgalatokban a ,,potencialis artalom” (potential harm), a ,,tarsas nyomas”
(social pressure). E tényezok segitségével a bloggerek erkdlesi dontéseit, kissé sziikebben értelmezve példaul a
kiils6é (szponzoracios) linkek vagy elemek jelenlétét nagy valosziniiséggel meg lehet josolni.

A statisztikai modszer tehat részben képes volt eredményeket szolgaltatni a nemek kozotti eltérd
szociabilitasrol. Bar a férfi alkorpuszban a belsé linkek szama nagyobb volt, azonban ennek ellenére a gytijtott
adatok alapjan statisztikailag nem sikeriilt szignifikans kiilonbséget kimutatni a nemek kozétt. A kiilsé linkek
elemzésébol szarmazo adatok ellentmondanak a nék fejlettebb szocialis képességeinek, hiszen a férfiak tobb kiilsé
linket hasznalnak, azaz tobbszor linkelik be mds blogger vagy szervezet oldalat blogjaikon. E vizsgélatban nem
tortént meg a kiils6 linkek részletes, profit szerinti lebontasa, de a jovobeli elemzések soran ezt mindenképpen el
kell végezni.

Az adatok részben alatamasztottak (lasd a 18. tablazatot) az elézetes vizsgalati megallapitasomat (Porkolab,
2017) a linkek &sszetételének és a blogger nemének kapcsolatarol, miszerint a linkek mennyisége elsdsorban a



7. A kutatas eredményei 89

publikalt szoveg mennyiségével és a nemmel is Osszefliggést mutat. Mint kideriilt, mind a nemi, mind a
szomennyiség valtozo kapcsolatban van a linkek dsszetételével, azonban a koztiik levd korrelaciovizsgalat nem
mutatott ki Osszefiiggést.

A korrelécios vizsgalat paraméteres probak esetén a Pearson-féle (szorzatmomentum) korrelacios egyiitthatod
(r), ami -1<r <+1, mig nemparaméteres probak esetén altalaban a Spearman-féle rhoé (p), ami -1<p<+1 (Huzsvai
& Vincze, 2012; Sajtos & Mitev, 2007; Székhelyi & Barna, 2003). A kvantitativ szemléleti statisztikai elemzéskor
a valtozok kodzotti korrelacio nem jelenti azt, hogy koztiik ok-okozati 6sszefiiggés lenne. Amikor a valtozok kozotti
kapcsolat leirasaval foglalkozunk, akarcsak a szignifikancia vizsgalatanal, tulajdonképpen két hipotézis
igazsagtartalmat vizsgaljuk.

A nullhipotézis (Ho) akkor all fenn, ha a korrelacio szintje tul alacsony, azaz abszolut értékben a r<0,2, illetve
nemparaméteres probak esetén abszolut értékben a p<0,2. Ekkor kijelenthetjiik, hogy az elemzett adatok tanusaga
szerint a valtozok kozott nincsen Osszefiiggés. Az alternativ hipotézist (Ha) akkor tekinthetjiik igaznak, ha a
fiiggetlenségi-vizsgalat eredménye alatdmasztja (abszolut értékben a »>0,2 vagy a p>0,2), hogy a valtozok kozott
Osszefiiggés allhat fent.

| szoszam belsolink kulsolink nem
korrelaciés 1,000 0,161 0,188 0,193
s egyiitthato
szoszam szignifikancia . 0,001 0,000 0,000
N 420 420 420 420

18. tablazat: Spearman-féle rho (p) korreldcios egyiitthato eredményei a szoszam, a belsd és kiilsé linkek,
valamint a nem valtozok kézott

7.1.2. Kvantitativ eredmények leirdsa a tartalomtipusokon beliil, nemi csoportvaltozoval

A tartalomtipusok adekvat 6sszehasonlitasat a nemparaméteres probakat sziikségessé tevd adatok esetében nem
az egyszemponti/egyfaktoros ANOVA-val, hanem annak nemparaméteres megfeleldjével, a Kruskal-Wallis-
probaval végeztem el. Ez a statisztikai eszkdz alkalmas 3 vagy tobb csoport sszehasonlitisara: ehhez egy allando,
ugynevezett csoportvaltozot kell felvenni elemzéskor, ami esetemben a tartalomtipus volt. A nemparaméteres
Kruskal-Wallis-proban nem végezhetdé az ANOVA-hoz hasonld post-hoc teszt, ezért a Dunn—Bonferroni
vizsgalatot végeztem el az SPSS 20 program segitségével, ami az egyes tartalomtipus-parok kozotti korrelaciokat
mutatta meg.

Az elvégzett Kruskal-Wallis-proba értelmében (lasd a 16. tablazatot) a vizsgalt tartalomtipusok kozott
szignifikans kiilonbségek mutatkoznak. Az elsé ilyen valtozé a bejegyzéseket kozzétevo bloggerek szama a
blogokban (y*(2) = 70,185; p <0,001). 4 14. tdbldzat adatai alapjdn kijelenthetem, hogy a legnagyobb kiilénbség
ilyen tekintetben a tartalomgyarto alkorpuszban lathato, ahol a férfi bloggerek szama kériilbeliil haromszorosa a
noi bloggereknek. A néi bloggerek szama ilyen tekintetben sokkal kiegyenlitettebb: a legtobb tartalomtipus esetén
1, ami azt jelenti, hogy a néi bloggerek hajlamosabbak az egyéni blogolasra. Mindez természetesen Uj
megkozelitésbe helyezi a néi nem fejlettebb szociabilitasat. A férfiak esetében valdsziniisithetd, hogy a
tartalomkészités és kozzététel elsddleges célja az informaciok atadasa és megosztasa az olvasokkal, nem a
személyes jellegli bejegyzések kozzététele: mindez esetiikben viszont elésegitheti a tobb blogger altal torténd
blogszerkesztést (a blogolasi stratégiakat lasd bovebben: Stone, 2002; Vettorel, 2014).

Nemtdl fiiggetleniil azonban kiegyenlitettnek tekintheté a bloggerek szama a személyes blogok esetében, ami
logikusnak tiinik, hiszen az altalam vizsgalt blogtipusok koziil ez all a legkozelebb a blog eredeti, napldjellegehez.
Sziits (2010) irasaban hasonldan latja a blogszdveg és az alkotd kdzotti ambivalens viszonyt:

,,»A webketté berobbandsa és fejlédése azt sugallta, a blog képes és akar éndllosulni a szerzojétél. Ma
azonban, amikor a jelenséget némi tavlatbol szemlélhetjiik egyértelmii valasz nincs, mivel dsszetett, immar
kétiranyu folyamatrol beszélhetiink”.

Sztits (2010) arra kivan ramutatni, hogy a blogok személyes hangvétele mindenekeldtt egy online
személyiségét nyiltan vallalo bloggert valoszintsit az olvasok eldtt, akik kotddése, szeretete nem alapvetden a blog
irant, hanem bizonyos esetekben a blogot szerzéként jegyzé blogger felé aramlik. A blogok véleményvezér
(,,influencer”) szerepéhez, az 6nmarka ¢€s a tartalommarketing sikerességéhez alapvetd fontossagu, hogy a szerzo
személye azonosithaté legyen. Paradox modon ez azonban nem feltétele a sikeres, személyes jellegii blogoknak,
hiszen ott az offline személyiség leképezddése lesz a blogbejegyzés targya, az online moédon kdzzétevd alkotod
csupan szocsévé valik.
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A szdszam (*(2)= 1,229; p = 0,541) és a videdbeagyazasok szama (y*(2)= 0,499; p = 0,779) tekintetében nem
mutathato ki szignifikdns kiilonbség a tartalomtipusok kozott, ez arra utal, hogy e valtozot tekintve sokkal
hangsulyosabbak a nemi kiillonbségek.

A vizualis elemek (y*(2)=29,896; p <0,001), valamint az egyéb multimedialis elemek (x> (2) = 7,54 ; p = 0,023)
vizsgéalata a tartalomtipusok szerinti elemzés szerint is szignifikdns kiilonbséget mutatott. Ez a tény nagy
valdszintiséggel azt bizonyithatja, hogy a vizsgalatba bevont valtozok kivalasztasa helyesen tortént, hiszen ezek
segitségével valdban megragadhatoak a blogok tartalomtipusai kdzotti kiilonbségek.

Tartalomtipusok szerinti csoportvaltozoval mind a belsé linkek, mind a kiilsé linkek szignifikans
kiilonbségeket mutattak. A belsd linkek szamat figyelembe véve: y*(2)= 24,354 ; p <0,001. Ez az eredmény ugy
értelmezhetd, ha a csoportok k6zotti Dunn—Bonferroni-proba (1asd a 17. tablazatot) segitségével a csoportok
kozotti osszefliiggéseket is megvizsgaljuk. Szignifikans kiilonbség mutatkozik (p <0,001) a személyes és a szakmai
blogok belsd link aranya kozott. Ez a kiilonbozéség érthetd, hiszen vizsgalataim szerint a személyes bloggerek
nem az dnreklamra, a sajat maguk hirdetésére hasznaljak a blogokat, hanem egyéni gondolataik megfogalmazasara
és Onkifejezésre. A szakmai blogok sokkal inkdbb valamiféle munkaportfélionak tekinthetéek, ahol az adott
szakember ratermettségét és kvalitasait bizonyithatja azzal, ha sajat blogjat minél nagyobb ardnyban feltarja az
olvasok el6tt belso linkek segitségével (a bloggeridentitas narrativ konstrukcidit bovebben targyalja: Siles, 2012).
A személyes blogok ¢és a tartalomgyartd blogok belso linkjei tekintetében a Dunn-Bonferroni-proba nem mutatott
ki szignifikans eredményt (p=0,097), azonban a szakmai és tartalomgyarté csoportok kozott igen (p =0,016). A
tartalomgyarto blogok belsé linkelése kisebb aranyi a szakmai blogokéhoz képest, hiszen a modellem jellemzdi
szerint a tartalomgyarto blogokban jelenik meg legnagyobb ardanyban a szponzordcio. Emiatt ebben a
tartalomtipusban nem az dnreklamot jelentG belsé link, hanem az esetlegesen szponzordciora utalo kiilsé link lesz
a fontosabb.

A kiils6 linkek esetében (x*(2)= 14,015; p = 0,001) az elemzett teriileten megvizsgalhatjuk a tarsak, baratok és
szponzorok kiilsé linkelését a blog fooldalan. Az ilyen tipusu linkelés erdteljesen szocialis aktusnak tekinthetd
(kivéve, ha a linkek sajat kozosségi profilra vezetnek), hiszen a blogger ekkor ismertséget ¢s akar anyagi hasznot
is adhat tarsainak. A Dunn-Bonferroni-proba — a belsd linkekhez hasonléan — szintén ugyanazokon a
csomopontokon mutatott szignifikans kiilonbségeket a tartalomtipusok tekintetében, feltételezésemet tehat ilyen
szempontbol sikeriilt igazolni. A4 személyes és szakmai tartalomtipus kézotti kiilonbség nem szignifikans (p =
0,660), sét, a szignifikancia mutatoszama arra enged kévetkeztetni, hogy az adatok nagyfoku azonossdgot
mutatnak. Mindez azt jelenti, hogy a kiilsé linkek (szponzordcios és promdocios linkek) aranyai hasonloak a
személyes és szakmai tartalomtipusban. Ez a megallapitas megfelel a blogmodellemnek, hiszen a szakmai és a
személyes blogok erételjesen individualista jellege a promocids és szponzoralt tartalmak kozzétételével
megkérddjelezédne. Mindezt jol bemutatja a személyes és tartalomgyartd tartalomtipus kiilsé linkek mentén
torténd statisztikai Osszevetése is: szignifikans kiilonbség van a két csoport kozott (p = 0,001). A szakmai és
tartalomgyarté tartalomtipus adatai kisebb, bar még mindig szignifikans (p = 0,043) differenciat mutatnak, ami
illeszkedik a blogmodellem megallapitasaihoz.

A tartalomtipusok csoportjai kdzotti kiilonbségek vizsgalata utan, mindegyik tartalomtipust csoporton beliil,
kiilon is megvizsgaltam Mann—Whitney U proba segitségével, am ezekben az esetekben nemi csoportvaltozot
hasznaltam. Ez a vizsgalati tipus ramutathat az ugyanolyan tartalomtipusokhoz tartozé blogok nemi
jellegzetességeire, példaul miben kiilonboznek a ndi és férfi szakmai blogok egymastol?

A finomabb nemi kiilonbségek véleményem szerint e vizsgalat soran fognak igazan a felszinre keriilni, hiszen
az azonos tartalomtipus, azonos blogolasi hatteret, motivaciot sejtet, igy minddssze a nemmel kapcsolatos
kiilonbségek fognak kidomborodni.

Az elvégzett tesztek meglepd eredményt mutattak (lasd a 19. tablazatot): a szakmai tartalomtipuson beliili
nemi Osszevetés a multimedialis elemek szdma (U = 2447, z=-0,036; p = 0,972) és a bels6 linkek szama (U =2200;
z=-1,141; p = 0,254) kivételével az Gsszes kategoridban szignifikans kiilonbséget produkalt a férfi és néi szakmai
bloggerek kozott. Mindez arra mutat, hogy a férfi és noi szakmai bloggerek kozel azonos mennyiségben hasznalnak
multimedialis elemeket és 6npromociora utalo belsé linkeket bejegyzéseikben.

A szakmai bloggerek szama (U =2275; z=-2,269; p =0,023) a férfi alkorpuszban atlagosan 1,14 (széras: 0,52),
mig a nok esetén 1 (szoras: 0). Az adatok arra utalnak, hogy a szakmai blogok esetében a férfiak szignifikansan
gyakrabban tarsulnak, mig a ndk elsésorban az egyéni blogolast részesitik eldnyben.

A szoszam tekintetében (U = 1941; z=-2,121; p = 0,034) a 14. tablazat adatai alapjan a férfi szakmai bloggerek
0sszes sz6szama 46.859 mig a ndké 47.586. A két csoport kozotti kiilonbség az adatok szerint szignifikans és
mivel a ndi bloggerek sz6szama magasabb, ezért megallapithatjuk, hogy az eredmények tantisaga szerint Ok
szignifikansan hosszabb bejegyzéseket irnak, mint a férfiak.

A vizudlis szemléltetOk szdma (U = 1516,6; z=-3,978; p < 0,001) a férfiak esetében 201, mig a n6k esetén ez a
szdm 263. Mindez arra mutat, hogy a n6i szakmai bloggerek gyakrabban és nagyobb szdmban hasznélnak képi,
vizualis szemléltetGelemeket a férfiaknal. Ennek oka, hogy eltéré kozonséget kell megszolitaniuk: a férfiak
szakmaisaga nem engedi, hogy szines képekkel diszitsék bejegyzéseiket. A videdbeagyazasok szama (U = 1609;
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z=-5,196; p < 0,001) azonban a vizualis elemek szdmanak ellentmondva alakult: ebben a csoportban egyértelmiien
férfi preferencia figyelhetd meg (n6i videdbeagyazasok: 1, férfi videdbedgyazasok: 32).

A kiils6 és belsd linkek koziil csak a kiilsé linkek mennyisége volt szignifikdns (U = 1961,5; z=-2,442; p =
0,015). A férfi szakmai blogok esetében az Gsszesitett szama 116, mig a ndi szakmai bloggerek 59 kiils6 linket
hasznaltak bejegyzéseikben, tehdat a férfi szakmai bloggerek szignifikansan tobb kiilsé linket alkalmaznak
posztjaikban.

A férfi és a néi tartalomgyartok kozotti 6sszevetés (1asd a 20. tablazatot) nem talalt szignifikans kiilonbséget a
posztok hossza (U = 2017; z=-1,805; p = 0,071), a multimédias elemek szama (U = 2410; z=-0,331; p = 0,740), a
belsd linkek (U = 2185; z=-1,347; p = 0,178) és a kiils6 linkek szama (U = 2351; z=-0,447; p = 0,655) kodzott.

A nemi Osszevetés szerint a bloggerek szamaban (U = 1350; z=-5,764; p < 0,001) szignifikans kiilonbség
mutatkozik: a férfiak tarsulasra valo preferencidja — a szakmai blogokhoz hasonléan — itt is megjelenik. A ndi
bloggerek szama blogonként atlagosan 1,07, mig a férfiaké 3,07, tehat mig a férfi tartalomgyartoi blogok esetében
atlagosan 3 férfi ir egy blogot, addig a n6i tartalomgyartoknal ez a szam 1.

A tartalomgyartok blogjainak nemi Osszevetése szerint szignifikans kiilonbség mutatkozik a vizualis
szemléltetéelemek (U = 1911; z=-2,260; p = 0,024) és a videdbeagyazasok (U = 1881; z=-3,751; p < 0,001)
szamaban. A vizudlis szemléltetok preferenciaja — a szakmai blogokhoz hasonloan — itt is a ndoi bloggerekre
jellemzo (390, mig a férfiak esetében 329), bar a tartalomtipus jellemzdje lehet, hogy a nemek kdzotti vizualis
szemléltet6k szama kiegyenlitettebb, mint a szakmai blogok esetében. Szintén megegyezik a szakmai blogoknal
tett megfigyelésemmel, hogy a videdbeagyazasok beépitését a bejegyzésekbe elsdsorban a férfi tartalomgyartod
bloggerek kedvelték jobban (28 esetben, mig a ndi alkorpuszban mindossze 3 alkalommal).

A ferfi és a ndi személyes blogok Osszehasonlitasaban (lasd a 21. tablazatot) nem talaltam szignifikans
kiilonbséget a bloggerszam (U = 1881; z=-3,751; p = 1,000) tekintetében. Ez racionalis megfigyelés, hiszen a
személyes blogok esetében a blogger identitasa alapvetd fontossagu, igy nem lehetséges szovetség mas bloggerrel,
hiszek akkor éppen a személyes blogok legfontosabb Osszetevdje, a szubjektiv narrativa veszne el a
bejegyzésekbol.

A szb6szam (U = 1716; z=-3,059; p = 0,002) szintén szignifikans nemi kiilonbség. A férfi személyes bloggerek
Osszes szoszama 32.823, mig a ndké 46.035. A két csoport kozotti kiilonbség az adatok szerint szignifikans és mivel
a noi bloggerek szoszama ebben a tartalomtipusban magasabb, mint a férfiaké, ezért 6k a személyes blogok
esetében is szignifikansan hosszabb bejegyzéseket irnak.

A vizualis elemek szama (U = 1951; z=-2,119; p = 0,034) bar kiegyenlitettebb (242 a férfi, mig 245 a n6i
személyes bloggerek tekintetében), azonban a statisztikai adatok szerint mégis szignifikans az eltérés. Ennek oka,
hogy bar az atlaguk nagyon hasonl6 (3,5 illetve 3,51), azonban a statisztikailag pontosabb szoras a férfi személyes
blogok alkorpuszaban, a vizualis szemléltetoelemek esetében 11,34, addig a nék esetében csupan 4,23. Mindebbdl
kovetkezik, hogy ndi személyes bloggerek , konzekvensebbek” ilyen tekintetben, bejegyzéseikben kozel azonos
mennyisegii vizualis szemléltetéelemet hasznalnak, addig a férfiak hajlamosabbak a kiugro értékre ilyen
tekintetben.

A vizualis elemek mennyisége nem csupan a tartalomtipust6l vagy a nemi valtozotdl fiigg, hanem példaul a
bloggerre hat6 kultaratdl, illetve a blogger készségeit6l valamint a felhasznalt ikonikus tartalmak forrasaitol is.
Kavanagh (2016) a vizualis szemléltetéelemek egyik — altalam kddolasi problémak miatt nem vizsgalt — alfajat,
az emotikonok mennyiségét elemezte amerikai és japan kulturakézi kommunikacidban, az online blogger
kozosségekben. Eredményei szerint az emotikonokat a Brown-Levinson-i megkdzelités szerinti udvariassag
(Brown & Levinson, 1987) keretében vizsgalta és homlokzatovo stratégiakként tekintett rajuk. Kutatasa szerint az
emotikonok szama a japan nyelvii alkorpuszban volt nagyobb, ennek okaként pedig a kulturalis kiillonb6zéségeket
jelolték meg. Kavanagh (2016) szerint a japan online bloggerk6zdsség az amerikaihoz képest negativan orientalt
kultiranak tekinthet6. A japan szemtdl szembeni tarsalgas soran a testbeszéd és egyéb nonverbalis nyelvi jelek
nagy hatasfokkal képesek a beszél6 mogottes szandékait kdzvetiteni, azonban mindez a kommunikacios elény az
online kommunikacié soran elveszik (Kavanagh, 2016, p. 63). A beszéld intencidinak kozvetitésére a japan
bloggerek az emotikonra, mint az ,,online kommunikacié nonverbalis elemeire” tekintenek, és nagyobb aranyban
hasznaljak, mint az amerikai tarsaik. A japan online kommunikacios kdzegben a magyar blogoszféraban altalanos
tegezddéshez (Domonkosi, 1999) kotodo felszabadultabb, kevésbé udvarias nyelvhasznalat egyéb, homlokzatovo
beszédaktusok nélkiil udvariatlannak vagy félreérthetonek szamit.

A személyes tartalomtipus nemi szempontu vizsgalata mind a belsé (U = 2055; z=-2,467; p = 0,014), mind a
kiils6 linkek (U = 1747; z=-3,719; p < 0,001) szaméban szignifikans differencidt mutatott ki a férfiak és a ndk
kozott. Az dsszesitett adatok szerint mind a belsé linkek (49 darab a férfi alkorpuszban, 16 darab a néiben), mind
a kiilsé linkek darabszamdt tekintve (100 a férfiaknal, 14 a ndiben) a férfiak szignifikansan t6bbszor linkelnek.

Osszességében a Kruskal-Wallis-proba segitségével szerzett adatok azt mutatjak, hogy a tartalomtipusok
alapjan felépitett modellem csoportositasa helytalld, mivel a legtobb valtozo esetében szignifikans kiillonbségek
mutatkoznak a tartalomtipusok kozott. A csoportok egymassal vald dsszevetése igazolta (lasd a 17. tablazatot),
hogy szignifikans kiilonbozdségek vannak a tartalomgyartdé blogok és a masik két blogtipus kozott, és az is jol
latszik, hogy a személyes és a szakmai blogok mutatnak nagyfokt hasonlosagot egymassal.
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bloggerszam Sz0szam vizudlszam videoszam multimédia belsdlink kiilsélink

Mann-Whitney U 2275 1941 1516,5 1609 2447 2200 1961,5

Wilcoxon W 4760 4426 4001,5 4094 4932 4685 4446,5

z \ 2,269 2,121 -3,978 -5,196 -0,036 -1,141 2,442

szignifikancia | 0,023 0,034 0,000 0,000 0,972 0,254 0,015

19. tablazat: Szakmai blogok kvantitativ adatai kézotti kiilonbségek nem csoportvaltozoval

bloggerszam sz0szam vizualszam videoszam multimédia belsdlink kiilsélink

Mann-Whitney U | 1350 2017 1911 1881 2410 2185 2351

Wilcoxon W | 3835 4502 4396 4366 4895 4670 4836

Z \ -5,764 -1,805 -2,260 -3,751 -0,331 -1,347 -0,447

szignifikancia | 0,000 0,071 0,024 0,000 0,740 0,178 0,655
20. tablazat: Tartalomgyarto blogok kvantitativ adatai kozétti kiilonbségek nem csoportvaltozoval

bloggerszam Sz0szam vizualszam videoszam multimédia belsolink kiilsélink

Mann-Whitney U \ 2450 1716 1951 2208 24145 2055 1747

Wilcoxon W | 4935 4201 4436 4693 48995 4540 4232

4 \ 0,000 -3,059 2,119 -1,626 -0,590 2,467 -3,719

szignifikancia \ 1,000 0,002 0,034 0,104 0,555 0,014 0,000

21. tablazat: Személyes blogok kvantitativ adatai kozotti kiilonbségek nem csoportvaltozoval
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7.1.3. A blogok féoldalan szereplé elérhetdségek kvantitativ vizsgalata

A korpusz épitése soran nem csak a kivalasztott blogok utolsé 5 bejegyzését, hanem a bevont blogok f6oldalat
is megvizsgaltam a blogger elérhetdségei és a blogok féoldalan szerepld kiilsé és belsé linkek utan kutatva. A
vizsgalatomat azért korlatoztam kizarolag a blogok f6oldalara, mert igy akartam elkeriilni, hogy az adatgytijtés
soran a blogok eltér6 strukturaja hatassal legyen a kutatasra. Ennek szellemében nem vettem figyelembe példaul
a meniirendszerl blogok ,.elérhetdség” vagy ,,kapcsolat” meniipontjait.

A kutatas megtervezése soran arra térekedtem, hogy a legfontosabb kdzosségi médiatipusokat szerepeltessem
az adattablakban, azonban az adatgytijtés soran nyilvanvaldva valt, hogy a kozosségi oldalak nagy szdma miatt ez
lehetetlen feladat. A vizsgalatban végiil 16+1 kiilonb6z6 kozosségi médiumot szerepeltettem, a kategoriakba nem
ill6 adatokat az ,,egyéb elérhetdség” valtozoban kezeltem. Ezzel a modszerrel athidalhattam az adatgytjtés
nehézségeit, azonban hatranya volt, hogy a bloggerek egyéni elérhetdségi mintdzatainak vizsgalata emiatt nem
lehet teljesen megbizhato.

A gytijtott adatokat a 22. tablazatban abrazoltam, a szamok egyrészt a blogok féoldalan szerepld kiilso €s belsd
linkeket, masrészt a kiilonbozé kozosségi médiafeliiletek ,,népszeriségét” mutatjak, azaz, hogy a vizsgalt
bloggerek koziil hanyan hasznaljak azokat. Fontos megjegyezni, hogy a blogok szama, nemenként n=14 mind a
hat alkorpuszban, tartalomtipusonként n=28, dsszesen 84 darab.

Szakmai Tartalomgyarto Személyes

férfi no férfi no férfi no
Facebook 13 12 13 14 6 4
Twitter 3 4 6 4 1 2
Google+ 5 2 0 2 2 1
YouTube 6 3 3 1 0 1
LinkedIn 2 3 0 0 0 0
Instagram 7 7 5 11 1 4
Pinterest 2 4 4 7 0 2
SlideShare 2 0 0 0 0 0
Flickr 0 0 1 0 0 1
Tumblr 0 1 1 3 0 2
Vimeo 0 0 1 0 0 0
Soundcloud/Mixcloud 0 1 1 0 1 0
Hirlevél 1 8 1 6 0 3
E-mail cim 4 7 7 4 1 2
RSS 4 5 5 1 10 3
Bloglovin 0 1 0 8 0 2

Egyéb elérhetoség 5 5 2 7 2 10

Kiilsé linkek a fooldalon 34 25 65 23 42 70

Belsé linkek a féoldalon 72 114 108 89 25 61

Osszes elérhetéség 54 63 50 68 24 37

22. tablazat: A vizsgalt blogok féoldalan szereplé elérhetoségek szama blogtipusok és nemek szerint

A fenti valtozok, normalitasukat tekintve, a Kolmogorov—Szmirnov-proba és a Shapiro—Wilk-proba
értelmében nem normalis eloszlast mutatnak (df = 40, p <0,001), kivéve a n6i bloggerek belso linkjeit (df =39, p
= 0,200) és a ndi bloggerek dsszes elérhetdségét (df = 39, p = 0,085). Az eredmények arra utalnak, hogy a néi
alkorpusz bizonyos valtoz6i normalis eloszldsra hasonlité adatokat tartalmaznak, mig a férfi alkorpusz ilyen
tekintetben ,,rapszodikusabb”, tehat egyik valtoz6 sem mutat normalis eloszlast.

A vizsgalatba bevont szovegtest altalanos adatai alapjan (1asd a 17. abrat) nyilvanvalonak latszik, hogy a nék
tobb elérhetdséget adnak meg a férfiaknal. Mindez egybevag a hasonlé vizsgalatot lefolytatd Huffaker és Calvert
(2013, p. 259) megallapitasaival, akik szerint ,,a nok a férfiakhoz képest t6bbszor adjak meg a sajat honlapjukra
mutato weboldal elérhetdségiiket”.

Az dsszesitett elérhetdségek vizsgalatanal azt kell megfigyelniink, hogy melyik tartalomtipus szamara kiemelt
fontossagu, hogy a blogolvasok el tudjak érni a bloggert. Az eldzetes kutatasok szerint a hdrom tartalomtipus koziil
kettében: a szakmaiban és a tartalomgyartoban szamit prioritdsnak az elérhetéség. Mindkét tartalomtipus inkabb
a profit megszerzésére iranyul, igaz eltéré modokon.
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E tekintetben nem szamit megleponek, hogy a blogok féoldaldn szereplo elérhetdségek oOsszesitése alapjan a
legtobb elérhetoséggel rendelkeznek a ndi tartalomgyadrtok. Ennek oka véleményem szerint a szponzordcioban
keresendo, hiszen ebben a tartalomtipusban van a legnagyobb szerepe a kiilonbozé cégek dltal szponzoralt
tartalmaknak. A tartalomgyart6 bloggerek szamara pedig alapvetd feladat, hogy elérhetéek legyenek, valamint,
hogy olvasdik szamara véleményvezérként (,influencer”) funkciondljanak, amihez sziikséges a szorosabb
egyuttmikodés. A tartalomgyart6 tartalomtipusbol szdrmazé adatokban anomalia is megfigyelhetd, hiszen a férfi
tartalomgyartok elérhetségei ilyen tekintetben elmaradnak az azonos nemii szakmai tartalomtipusétol. Ennek okat
az adatok alapjan nem tudom megmagyarazni, ezért tovabbi vizsgalatok sziikségesek ezen a teriileten. 4 szakmai
blogok esetében szintén fontos, hogy a jovébeli kliensek minél konnyebben tudjik megbizni a szakembereket
szakmai feladatokkal. A személyes blogok esetében viszont — mivel nincs vagy minimdlis a profitorientdltsag — az
elérhetisegek szerepe csupan masodlagos.

A blogok f6oldalan levd 6sszes elérhetfség darabszama
(alkorpuszonként és nemi bontasban)

személyes _
0 tartalomgyarts T
szakmai (R —
személyes ’
:q:z tartalomgyarté y
szakmai )
0 10 20 30 40 50 60 70
férfi né
szakmai tartalomgyarté személyes szakmai tartalomgyarté személyes
elérhetGség 54 50 24 63 68 37

12. abra: A vizsgalt blogok féoldalan szerepli elérhetdségek szama blogtipusok és nemek szerint

Elézetes vizsgalataim soran (Porkolab, 2015b, 2015¢, 2017) még nem allitottam fel a tartalomtipusok szerinti
blogmodellt, igy csupan a nemi kiilonbségeket tudtam megfigyelni. Az igy gyijtott adatok alapjan ki tudtam
mutatni az elérhetdségek szamaban rejlé nemi kiilonbségeket. Egyik vizsgalatomban (Porkolab, 2015b) ugy
talaltam, hogy a néi alkorpusz bloggerei atlagosan 7 egyéb platformon elérhetéek. A férfi alkorpusz esetében ez a
szam 3. Az adatokat a legutobbi vizsgalatom is megerdsitette (Porkolab, 2017). Akkor gy talaltam, hogy egy férfi
blogger 1, mig egy holgy blogger atlagban 5 elérhetdséget adott meg a blogjanak kezdodfeliiletén. Abban a
vizsgalatban a legkedveltebb kozosségi oldal a Facebook volt: a 20 vizsgalt blog koziil 9-ben megjelent, az
Instagram 8 blog esetén jelent meg, illetve a Bloglovin’, amit 7 blogger hasznalt.

A mostani vizsgalatra vonatkoz6 adatokat a 23-25. tdblazat mutatja be:
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hirlevél rss bloglovin
Mann-Whitney U 554,5 646,5 635,5
Wilcoxon W 1415,5 1549,5 1496,5
Z | 20,606 2,386 -3,497
szignifikancia ‘ 0,000 0,017 0,000

23. tablazat: A blog féoldaldn szereplé elérhetéségek szignifikancia vizsgalata nem csoportvaltozoval (csak szignifikans eredmények)

fb youtube linkedin instagram pinterest email bloglovin belsdlink osszes_el
x \ 33,096 8,031 10,325 9,357 7,869 6,202 8,694 10,089 14,113
df | 2 2 2 2 2 2 2 2 2
szignifikancia \ 0,000 0,018 0,006 0,009 0,020 0,045 0,013 0,006 0,001

24. tablazat: Tartalomtipusok kézétti szignifikanciavizsgalatok a blogok féoldalan szerepld elérhetéségek szama esetében (csak szignifikans eredmények)

1b youtube linkedin instagram pinterest bloglovin belsdlink osszes el
személyes- szakmai | 400 0,015 0,017 0,056 0,656 1,000 0,014 0,003
személyes-tartalomgydrts. | 0,000 0,893 1,000 0,012 0,016 0,064 0,022 0,004
szakmai-tartalomgydrto | g0 0,228 0,016 1,000 0,342 0,018 1,000 1,000

25. tablazat: Dunn-Bonferroni post-hoc teszt eredményei a tartalomtipusparok kozott a blogok fooldalan szereplo elérhetéségek szama esetében (csak szignifikdans
eredmények)
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A blogbejegyzések soran felhasznalt, nemparametrikus Mann—Whitney-probat a blogok féoldaldn megjelend
adatok elemzésére is felhasznaltam. Mivel a vizsgalatban 21 valtozot kezeltem, az adatok olvashatésaga miatt a
fenti, 23. tablazatban csak a szignifikans eltéréseket mutatéd valtozokat tiintettem fel.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a blogon taldlhatd Osszes elérhet6ség esetében nem mutathatd ki
szignifikans nemi kiilonbség a bloggerek kozott (U = 720,5; z=-1,291; p = 0,197), igaz, a 17. abran lathat6 adatok
alapjan kimutathatoak a kiilonbségek. A ko6zosségi média preferencidja tekintetében csak elhanyagolhaté mértékii
(minddssze 3 valtozoban jelentkezd) differencia van a kiilonbdzé nemii bloggerek kozott. Kizardlag a ndi
bloggerek esetében figyeltem meg a hirlevél (U= 554,5; z=-0,606; p <0,001) és a Bloglovin’ (U= 635,5; z=-3,497,
p <0,001) hasznalatat, valamint néhany férfi bloggert kivéve féleg naluk fordult eld az 5. fejezetben bemutatott
RSS (U = 646,5; z=-2,386; p=0,017) felhasznalasa. Ezen adatok alapjan e 3 kézéssegi médiatipust a ndi bloggerek
dltal preferalt kozdsségi médiumoknak tekinthetjiik. Az adatok alapjan e tekintetben sem figyelhetd meg kiilonbség
szociabilitds tekintetében a nemek kozott.

A tartalomtipus csoportvaltozoval elvégzett, Kruskal-Wallis-proba altal szolgaltatott adatokbol kidertil (1asd a
24. tablazatot), hogy a tartalomtipusok szerinti elkiilonités e tekintetben is tobb szignifikans eltérést mutat, mint a
nemek kozotti felosztas. A tartalomtipus csoportok kozotti eltérések 10 valtozd tekintetében vannak jelen: a
Facebook (y%(2)= 33,096; p < 0,001), a YouTube (y*(2)= 8,031; p = 0,018), a LinkedIn (}*(2)= 10,325; p = 0,006),
Instagram (y%(2)= 9,357; p = 0,009), Pinterest (y*(2)= 7,869; p = 0,020), Bloglovin’ (;%(2)= 8,694; p = 0,013)
profilok esetében és e-mailes elérhetdség (y2(2)= 6,202; p = 0,045) tekintetében. Az adatok elemzéséhez fontos
tudnunk, hogy bizonyos oldalak (mint példaul a szakmai névjegyként hasznalatos LinkedIn vagy a tartalomgyarto
tipusu blogok népszeriisitését szolgalo Bloglovin’) alapvetden egy-egy tartalomtipus indikdtoraiként szolgalnak,
mig az altalanos célu, legtébbszor kapcsolatfelvételre szolgalo Facebook funkcioja szerint t6bb tartalomtipushoz
is kotédhet, hasonloképpen a fotok megosztisara szolgalo Instagram. Szintén a csoportok elkiilonithetGségét
tAmasztja ala az 6sszes elérhetdség valtozd (y*(2)= 14,113; p = 0,001): ez azt is jeldli, hogy a csoportok kozétt,
elérhetdség tekintetében statisztikai kiillonbozOség mutathatd ki. A tartalomtipus csoportvaltozoval elvégzett
Kruskal-Wallis-proba mar ki tudta mutatni a blogok féoldalan megjelend belso linkek esetében a kiilonbséget
(O*(2)= 10,089; p = 0,006). A belsé linkeknek ezt a fajta megjelenését az Snpromdcid erdsebb jeleként kell
értelmezniink, hiszen a bejegyzésektdl eltérden a blogok féoldalat valamennyi olvasé latja, igy az ilyen kiemelt
helyen levo bels6 linkekre torténd kattintasi arany joval nagyobb, mint a bejegyzések esetében.

A csoportok kozotti korrelacid vizsgalatdhoz ebben az esetben is a Dunn—Bonnferroni post-hoc tesztet
végeztem el. Ennek alapjan a Facebook-profil valtozé szignifikans kiilonbséget mutat mind a személyes—szakmai
tartalomtipusok kozott (p < 0,001), mind a személyes—tartalomgyartd tartalomtipusok kdzott. Mindez azt jelenti,
hogy a személyes blogok esetében szignifikansan kevesebb esetben fordul elé, hogy a bloggerek kozzéteszik a
Facebook profiljuk linkjét a bloguk féoldaldan. Ennek oka, hogy a személyes blogok esetében a blogger legtobbszir
online személyisége mégé bujva igyekszik elrejteni sajat, offline identitdsat. Mindez a promocio és szponzoracio
esetében (szakmai és tartalomgyarto blogoknal) nem lehetséges, hiszen anonimitas esetén nem johetne létre a
blogger személyére épiilé onmarka és sériilne a szerzok ,,véleményvezér” (,,influencer”) szerepe. Ezt tamasztja
ald a szakmai-tartalomgyartd tartalomtipusok kozotti p =1,000 szignifikanciaszint is, aminek alapjan
kijelenthetjiik, hogy e két tartalomtipus adatai ugyanolyan viselkedést (az online 6nmegmutatast) valosziniisitenek.

Szintén hasonl6 adatokat figyelhetiink meg példaul a LinkedIn elérhetdség esetén, ami a blogger szakmaisagat
és hozzaértését hivatott megmutatni, hiszen ezt az oldalt a kozvélekedés szerint elsGsorban a tuddsok, értelmiségi
kozép- és felsdévezetdk hasznaljak. A tartalomtipusok Gsszevetése soran szintén megmutatkozik az Gnmegmutatas
eltérd aranya: a személyes—szakmai tartalomtipus (p = 0,017), és szakmai—tartalomgyarto tartalomtipus (»p = 0,016)
Osszevetésében szignifikans kiilonbségek lathatdak, azonban a személyes—tartalomgyartod tartalomtipus teljes
azonossagot mutat (p = 1,000): egyik tartalomtipusban sem hasznaljak a LinkedIn-t a bloggerek.

A tovabbi elérhetdségek részletes, csoportok kdzotti 6sszevetését helyhiany miatt nem kivanom elvégezni. Az
adatok segitségével azonban — a marketing és marketolingvisztika szempontjait figyelembe véve — felallithatjuk a
kiilonboz6 tartalomtipusokba tartozo bloggerek k6zosségi médiumokra vonatkozé preferenciait. Az 6sszegytijtott
adatok elemzése segithet specifikusabba tenni az adott oldalakat annak felmérésével, hogy milyen tipust
felhasznalok pontosan milyen célok miatt hasznaljak az adott kozosségi oldalt. A Dunn—Bonferroni-teszt
segitségével példaul megallapithatjuk, hogy YouTube-elérhetdséget leginkabb a szakmai és tartalomgyartoi
tartalmat kozzétevd bloggerek adnak meg.

Az elérhetéségeket vizsgald post-hoc teszt eredményeit 6sszefoglalva megallapithatom, hogy a személyes és a
tartalomgyartd tartalomtipus nagyon gyakran kiilonbozik a tobbi tartalomtipussal Osszevetve. Ezeket a
tartalomtipusokat az elérhet6ségeket vizsgald képzeletbeli skala két végpontjaként kell értelmezniink, mig a
szakmai tartalomtipust tekinthetjiik origonak.

Az elérhetdséget vizsgalo elemzés soran a szakmai blogok hol a személyes, hol a tartalomgyarté blogokkal
mutattak hasonlésagot. Az elemzéshez felhasznalt modszert bizonyos tekintetben nem tartom megfelelonek,
hiszen a segitségével nem mutatkozott erdsen szignifikans eredmény: egyetlen valtozé esetén sem tudtam
kimutatni erés korrelaciot mindharom tartalomtipus kozott.
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Az éltalam gytijtott adatok arra mutatnak, hogy a netnyelvészeti szakirodalomban megjelend, sokat vitatott
allitds, miszerint az internethasznalat bizonyos szempontbol elmossa a nemi kiilonbséget, a magyar
blogoszféraban, a bloghasznalatot tekintve, néhdny valtoz6 esetében igazolhatdnak latszik. Ezzel nem kivanom
azt sugallni, hogy az interneten nyelvileg mindannyian ugyantigy kommunikalunk, azonban az internethasznalatot
tekintve a nemi kiilonbségek vizsgalata nem minden tekintetben hoz statisztikailag értékelhetd eredményeket.

Ilyen — elsésorban tartalomtipus szerinti — kiilonbség példaul az osszes elérhetoség és bizonyos kézossegi
médiumok preferencidja.

7.1.4. A bejegyzések kozzétételének intervalluma

A blogbejegyzések publikalasi gyakorisaganak nemi kiilonbségét mar vizsgaltak a blogolas kapcsan (Lu &
Hsiao, 2009). Lu és Hsiao (2009) kutatasai arra a kérdésre iranyultak, hogy mi motival bizonyos bloggereket arra,
hogy gyakrabban blogoljanak tarsaikndl. Mindehhez nemi szempontokat is tarsitottak. A kutatast 525 kutatasi
alany segitségével folytattak le. Megkozelitésilkben harom faktort vizsgaltak: az Onkifejezést, a szubjektiv
normakat és a varhato személyes kimenetelt (personal outcome expectations). Eredményeik szerint a blogposztok
varhato kozzétételi idejét leginkabb a szubjektiv normak (sajat idébeosztas, munkahely jellege, tehat a blogolast
meghatarozo, életmdddal kapcsolatos tényezok) befolyasoljak. A néi bloggerek esetében az dnkifejezés szandéka
er6sebb, mint a férfiak esetén (Lu & Hsiao, 2009).

Min és Lee (2011) a virtualis 6nkoncepcié megjelenését vizsgalta 312 blogger bevonasaval. Eredményeik
szerint az bloggerek Onkifejezése az egyik legfontosabb motivacios erd: a blogokra mint az informatika altali
virtualis onreprezentdciokra (IT-enabled virtual self-presentation) tekintenek. Meglatasaik szerint a blogok
tovabbfejlodéséhez sziikséges a felhasznalok tapasztalatait és igényeit figyelembe venni.

A szakirodalom ilyen iranyu kutatdsai miatt az adatgy(ijtés soran én is rogzitettem a vizsgalatba bevont,
legutolso 5 bejegyzés kozzétételi intervallumat. Az eredményeket a 26., a 28. és a 30. tablazatokban teszem kozzé.
A tablazatban jol lathatéan abrazoltam a tartalomtipus szerinti csoportositast, valamint a nemi bontast is.

A tablazat els6 oszlopa azt mutatja meg, hogy Osszesen hany nap alatt publikalodott a korpuszba bevont 5
blogbejegyzés. A masodik oszlop az adott blog posztjai kdzott eltelt napok atlagos szamat adja meg, mig a
harmadik oszlop a bejegyzések szorasat (atlagtol valo atlagos eltérését) mutatja.

Osszes nap atlag szOras
(napok szama) = (napok szama)

Feérfi bloggerek

(érintett bejegyzések kodszamai)
FSZ001-005 441 110 59,31
FSZ006-010 53 13 3,59
FSZ011-015 NA NA NA
FSZ016-020 68 17 13,71
FSZ021-025 12 3 2,71
FSZ026-030 21 5 2,87
FSZ031-035 20 5 6,68
FSZ036-040 16 4 4
FSZ041-045 44 11 12,33
FSZ046-050 15 4 2,06
FSZ051-055 51 13 5,74
FSZ056-060 378 95 101,72
FSZ061-065 4 1 0
FSZ066-070 16 4 5,48

Ndi bloggerek

(érintett bejegyzések kodszamai)
NSZ001-005 8 2 0,82
NSZ006-010 26 7 4,04
NSZ011-015 519 130 124,95
NSZ016-020 29 7 7,8
NSZ021-025 549 137 249,21
NSZ026-030 9 2 0,5
NSZ031-035 349 87 53,46
NSZ036-040 64 16 22,05
NSZ041-045 9 2 0,96

NSZ046-050 27 7 33
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NSZ051-055
NSZ056-060
NSZ061-065
NSZ066-070

26. tablazat: Szakmai blogok publikalasi gyakorisaga

66
273
37
355

17
68
9

89

12,4
42,52
8,54
169,54

A szakmai blogok publikalasi adatainak normalitdsara vonatkozo Kolmogorov—Szmirnov-préoba és a Shapiro—
Wilk-proba értelmében a fenti adatok nem normalis eloszlastiak. A férfi alkorpusz esetén mindegyik valtozo
tekintetében df = 41, p <0,001; mig a ndi alkorpusz esetén mindegyik valtozo tekintetében df =42, p <0,001.

A 27. tablazatban abrazolt, nemparametrikus Mann-Whitney U-préba eredménye szerint nemek kozotti
csoportvaltozoval egyik fliggd valtozo tekintetében sincs szignifikans kiilonbség a szakmai tartalomtipusban a
publikalasi gyakorisag tekintetében. Az Osszes nap esetén: U = 75; z=-0,777; p = 0,437; az atlagos posztolasi
gyakorisag esetében: U = 75; z=-0,778; p = 0,437; a szoras esetén: U =74, z=-0,825; p = 0,409. Mindez azt jelent,
hogy nem talaltam a publikdlasi sajatossagokra vonatkozo nemi jellegzetességeket a szakmai blogok esetében.

Osszes nap atlag szords
Mann-Whitney U | 75 75 74
Wilcoxon W | 166 166 165
Z | -0,777 -0,778 -0,825
szignifikancia | 0,437 0,437 0,409
27. tablazat: Szakmai tartalomtipus publikdlasi gyakorisaganak szignifikancia szintjei nemek szerinti
csoportvaltozoval
0sszes nap atlag SzOras
(napok (napok
szama) szama)
Feérfi bloggerek
(érintett bejegyzések kodszamai)
FT001-005 156 39 16,99
FT006-010 26 7 3,32
FT011-015 2 1 0,58
FT016-020 4 1 0
FT021-025 13 3 2,22
FT026-030 45 11 4,11
FT031-035 40 10 6,06
FT036-040 2 1 0,58
FT041-045 117 29 19,41
FT046-050 30 8 8,19
FT051-055 69 17 31,17
FT056-060 62 16 31
FT061-065 24 6 2,16
FT066-070 7 2 0,96
N0i bloggerek
(érintett bejegyzések kodszamai)
NT001-005 25 6 3,77
NT006-010 15 4 2,75
NTO011-015 9 2 1,26
NTO016-020 3 1 0,5
NTO021-025 15 4 5,5
NT026-030 NA NA NA
NTO031-035 8 2 0,82
NT036-040 35 9 5,5
NT041-045 31 8 7,41
NT046-050 5 1 0,5
NTO051-055 14 4 2,08
NT056-060 301 75 78,73
NT061-065 26 7 4,8
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NT066-070 13 3 1,89
28. tablazat: Tartalomgyarto tartalomtipus publikdlasi gyakorisaganak szignifikancia szintjei nemek
szerinti csoportvaltozoval

A normalitasprobak értelmében a tartalomgyartéi blogok esetében sem normalis az adateloszlas. A
Kolmogorov—Szmirnov-proba adatai szerint a férfi bloggerek posztjainak teljes publikacios gyakorisaga (df = 14,
p=0,163) és atlagos publikécios gyakorisaga (df = 14, p = 0,107) normal eloszlast mutat. Azonban a megbizhatébb
Shapiro—Wilk-proba egyik valtozo esetében sem mutatott normal eloszlast. A tovabbi elemzések esetében a
Shapiro—Wilk-proba eredményeit tekintem mérvadonak a Kolmogorov—Szmirnov-probaval szemben.

A Mann-Whitney U-proba eredménye szerint (29. tablazat) nemek kozotti csoportvaltozoval —hasonléan a
szakmai blogok publikacios iddintervallumahoz — egyik fiiggd valtozo tekintetében sincs szignifikans kiilonbség
a tartalomgyart6 tartalomtipusban a publikalasi gyakorisag tekintetében. Az §sszes nap esetén U = 79; z=-0,873;
p = 0,382; az atlagos posztolasi gyakorisag estében: U = 75,5; z=-1,039; p = 0,299; a széras esetén: U = 81; z=-
0,781; p = 0,435.

Osszes nap atlag szords
Mann-Whitney U | 79 75,5 81
Wilcoxon W | 184 180,5 186
Z| -0,873 -1,039 -0,781
szignifikancia | 0,382 0,299 0,435

29. tablazat: Tartalomgyarto tartalomtipus publikalasi gyakorisaganak szignifikancia szintjei nemek
szerinti csoportvaltozoval

0sszes nap atlag szoras
(napok (napok
szama) $zama)

Feérfi bloggerek
(érintett bejegyzések kodszamai)

FSZE001-005 3 1 0,5
FSZE006-010 16 4 6,68
FSZEO011-015 15 4 0,96
FSZE016-020 12 3 2,45
FSZE021-025 80 20 18,35
FSZE026-030 20 5 3,37
FSZE031-035 11 3 0,5
FSZE036-040 17 4 1,89
FSZE041-045 60 15 17,8
FSZE046-050 24 6 4,32
FSZE051-055 7 2 1,71
FSZE056-060 1009 252 450,75
FSZE061-065 87 22 21
FSZE066-070 5 1 0,5

Noi bloggerek

(érintett bejegyzések kodszamai)
NSZE001-005 15 4 2,5
NSZE006-010 9 2 32
NSZE011-015 209 52 38,1
NSZE016-020 63 16 7,89
NSZE021-025 28 7 1,15
NSZE026-030 197 49 76,41
NSZE031-035 17 4 4,57
NSZE036-040 185 46 17,61
NSZE041-045 22 6 1,91
NSZE046-050 85 21 13,05
NSZE051-055 190 48 60,41

NSZE056-060 102 26 19,91
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NSZE061-065 139 35 4,86
NSZE066-070 134 34 21,38
30. tablazat: Személyes tartalomtipus publikalasi gyakorisaganak szignifikancia szintjei nemek szerinti
csoportvaltozoval
Osszes nap atlag szords
Mann-Whitney U 47 47 60
Wilcoxon W 152 152 165
Z -2,344 -2,351 -1,747
szignifikancia | 0,019 0,019 0,081

31. tablazat: Személyes tartalomtipus publikalasi gyakorisaganak szignifikancia szintjei nemek szerinti
csoportvaltozoval

A normalitasprobak értelmében — hasonléan a masik két tartalomtipushoz — a személyes blogok esetében sem
normalis az adatok eloszlasa. A Kolmogorov—Szmirnov-proba adatai szerint a ndi bloggerek posztjainak teljes
publikéciés gyakorisaga (df = 14; p = 0,200) ¢és atlagos publikacios gyakorisaga (df = 14, p = 0,200) normal
eloszlast mutat. Azonban a megbizhatobb Shapiro—Wilk-proba egyik valtozo esetében sem mutatott normalis
eloszlast.

A nemparametrikus Mann-Whitney U-proba eredménye szerint (3 1. tdblazat) nemek kozotti csoportvaltozoval,
a szoras tekintetében itt sincs szignifikans kiilonbség a személyes tartalomtipusban a publikalasi gyakorisidg
tekintetében (U = 60; z=-1,747; p = 0,081).

Az 8sszes nap €s az atlag valtozok tekintetében azonban szignifikans kiilonbség mutatkozik a személyes blogok
férfi és noi alkorpuszai kozott. Osszes nap tekintetében: U = 47; z=-2,344; p = 0,019; az atlagos posztolasi
gyakorisag tekintetében: U = 47; z=-2,351; p = 0,019). Ez azt jelenti, hogy a korpusz adatai szerint a személyes
tartalmu blogok alkorpuszaban a férfi bloggerek szignifikansan nagyobb gyakorisaggal posztolnak, mint a néi
bloggerek (6sszes nap a személyes férfi blogok esetében 357, a személyes n6i blogok esetében 1395).
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7.2. Kvalitativ eredmények

Ebben az alfejezetben a bejegyzések kvalitativ tartalomelemzésébdl szarmazdé adatok feldolgozasat és
elemzését tliztem ki célul. A szakirodalom szerint (1asd a 6. fejezetet) a kvalitativ modszertant nem csupan a szoveg
tartalmanak, hanem belsd Osszefliggéseinek feltarasara is fel lehet hasznalni statisztikai vizsgalatok soran. Mivel
kutatasom f6 célja a magyar blogoszféra nyelvészeti bemutatasa, a vizsgalat jellegénél fogva nem vallalkozhattam
a bejegyzések tartalmi elemzésére és a bloggerek idiolektusanak kutatisira. Igy a bejegyzések tartalmanak
részletes analizisét nem végeztem el.

Az elemszam (vizsgalt bejegyzések szama) valamennyi alkorpusz esetében n=70. A nem csoportvaltozdval
torténd vizsgalatokat a kvantitativ adatokhoz hasonléan Mann—Whitney-proba segitségével végeztem el, a
tartalomtipusok Osszevetéséhez nemi csoportvaltozoval pedig Kruskal-Wallis-prébat hasznaltam.

7.2.1. Kvalitativ eredmények leirasa nemi valtozo alapjan

Szakmai Tartalomgyarto Személyes
férfi né férfi né férfi né
személyes elemek 116 229 117 289 186 370
roviditések 1 0 0 0 0 13
szponzoracid 53 42 58 91 35 114
szaknyelvi elemek 412 249 195 101 174 69
helyesirasi hibak 18 7 5 0 3 11
kommentek szama 109 52 782 89 484 44
idedlis kommentek 100 33 720 85 466 44
blogger kommentjei 15 8 27 24 85 16

32. tablazat: Kvalitativ valtozok megoszlasa blogtipus és nem szerint (darab)

A 32. tablazat adatai ellentmondanak Huffaker és Calvert (2013, p. 254) vizsgalati eredményeinek. Mig az én
korpuszomban a fenti adatok a nemek kézétt szignifikans kiilonbségeket tartak fel a helyesirasi hibak és a blogger
kommentjei valtozo kivételével minden tekintetben (helyesirasi hibak: U = 14426; z=-0,777; p = 0,549; blogger
kommentjei: U = 19221; z=-0,970; p = 0,332), addig Huffaker és Calvert (2013, p. 254) adatai arra mutatnak,
hogy a férfiak és a nok személyes adatai kézott nem mutatkozott szignifikans kiilonbség. Megallapitasaik szerint:
L ferfiak valamivel gyakrabban adtak meg a tartozkodasi helyiiket, mint a nok..., a nok pedig a férfiaknal nagyobb
valosziniiséggel irtak linket személyes weblapokhoz” (Huffaker & Calvert, 2013, p. 254). Az 6sszevethetdség miatt
azonban meg kell jegyeznem, hogy a sajat munkam és Huffaker és Calvert kutatasa adatkodolas tekintetében eltér
egymastol. Amig vizsgalataikban személyes adatokat figyeltek meg, én a nyelvi értelemben vett személyes
megnyilatkozasokat vizsgaltam. Ilyen tekintetben viszony lényeges ¢és rendkiviil szignifikdns kiilonbség
mutatkozott a nemek ko6zott, ahol U = 14452,5; z=-6,204; p <0,001: a n6i blogbejegyzésekben koriilbeliil kétszer
annyi személyes elemet (888 darabot) tudtam azonositani, mint a férfiakéban (419 darab).

A blogirok bejegyzéseiben szerepld személyes adatok magas aranyat Huffaker és Calvert (2013, p. 246) szintén
jellegzetesnek tekintik. Véleményiik szerint — bar az online és offline identitas elvalasztasa elvileg nem kovetelné
meg — a személyes adatok, életitbdl szarmazd elemek a blog webnapld jellegébdl fakadnak, masrészt a
blogbejegyzések témaja és benséséges megkdzelitése bizonyos témak kotelezd velejardja, mondhatni toposza.
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személyes e rovidités SZDONZOrdcio szaknyelvi helyesiras komment idealis k. blogger k.
Mann-Whitney U 14452,5 14034 19194,5 18492,5 14426 18290,5 18500 19221
Wilcoxon W 36607,5 36189 41349,5 40647,5 36581 40445,5 40655 38331
N ‘ -6,204 -2,774 -2,581 -2,959 -0,600 -3,229 -3,049 -0,970
szignifikancia \ 0,000 0,006 0,010 0,003 0,549 0,001 0,002 0,332
33. tablazat: Nemek kozotti szignifikanciavizsgadlatok a kvalitativ valtozok esetében
személyes e rovidités SZPONZordcio szaknyelvi helyesiras komment idealis k. blogger k.
2
£ ‘ 16,216 8,117 16,000 13,568 4,591 4,408 4,536 3,209
a | 2 2 2 2 2 2 2 2
szignifikancia \ 0,000 0,017 0,000 0,001 0,101 0,110 0,104 0,201
34. tablazat: Tartalomtipusok kézotti szignifikanciavizsgalatok a kvalitativ valtozok esetében
személyes e roviditések SZPONZOrdcio szaknyelv
személyes- szakmai | 0,000 0,306 1,000 0,001
személyes-tartalomgyarto ‘ 0.129 0.015 0.000 0.064
szakmai-tartalomgyarto ‘ 0.136 1.000 0.000 0.543

35. tablazat: Dunn—Bonferroni-proba szignifikanciara vonatkozo eredményei a tartalomtipusparok kézétt (csak szignifikans adatok)



7. A kutatas eredményei 103

A blogoszféra-kutatas egyik fontos teriilete az én nyilvanossaganak és a blogger Onfeltarasanak kérdése.
Bronstein (2013) kutatasaban 90 bloggert vizsgalt, 6 latin-amerikai orszagbol, 5 paraméter szerint: a blogger
bemutatkozasa; a személyes informaciok gyakorisaga és milyensége; a blogger érzelmi reakcidja kommentek
érkezésére; a blogok jelentdsége a blogger életében; valamint a blogban szerepld témak. Bronstein (2013) a
blogokat a bloggerek ,,védett helyeiként” (protected spaces) aposztrofdlja. Bronstein kutatdsaban nem nemi
bontasban, hanem életkor szerinti megoszlasban elemezte az onfeltarast. Ugy talalta, hogy minél fiatalabb a
blogger, annal nagyobb valoszintiséggel oszt meg magarol személyes informacidkat. Kutatasaban volt egy kritikus
¢letkori pont is: a 46 év f6lotti bloggerek semmilyen ,,nagyon személyes informaciét” nem kozoltek a blogjaikon
(Bronstein, 2013, pp. 168—169).

Ko (2013) hasonlo6 vizsgalatot végzett el a tajvani személyes bloggerek onfeltarasaval kapcsolatban. Ko szerint
a tajvani bloggerek 53,4%-a vezet személyes blogot, ebbdl a csoportbol 290 alanyt vont be a kutatasaba.
Vizsgalatai szerint a blogokban végbemend onfeltaras nem kapcsolodik semmilyen kiilsé tényez6hoz: nem tudjak
befolyasolni a kdzdsség pozitiv vagy negativ visszajelzései vagy a szponzoracid. Az onfeltaras sokkal inkabb a
személyes tényezok altal motivalt, ilyenek példaul az onfeltaras blogger szabta szabalyai vagy az Onbecsiilés,
illet6leg egy€b sajat elonyok.

A személyes blogok onfeltarasdnak hatdsa nem csupan az interneten érezhetd, hanem bizonyos koriilmények
kozott a mindennapi életre is hatassal lehet. Ko és Pu (2011) kutatasaiban 226 kutatasi alany esetében vizsgalta az
Onfeltaras szocialis hatdsait. Az eredmények szerint a vizsgalatba bevont bloggerek 60%-a rogzitette blogjaba
stresszes idészakait (Ko & Pu, 2011, pp. 6-7). Az oOnfeltaras legnagyobb elénye a nagyobb oOnismeret, €s a
pszicholdgiai elégedettség kialakulasa. Tarsadalmi hatas lehet a pozitiv visszacsatolas, azonban Ko és Pu adatai
szerint az Onfeltaras leginkabb a blogger szamara jelent eldnyt 6nmaga megértése altal.

Hollenbaugh (2010) 299 angol nyelvii blogger bevonasaval vizsgalta az onfeltarast: adatai gendernyelvészeti
szempontbdl is relevansak, hiszen kutatasi alanyainak 75%-a ndi blogger volt. Hollenbaugh (2010, pp. 1662—
1663) eredményei szerint a néi bloggerek nagyobb mennyiségili és 6szintébb onfeltard informaciokat osztottak
meg a kozonségiikkel, mint a férfiak. A nbi bloggerek, altalaban a sajat gondolataik és érzéseik archivalasa miatt
blogoltak, tehat a blogot annak klasszikus, naplojellege miatt alkalmaztak. A korabbi kutatdsokra alapozva,
Hollenbaugh, adatai alapjan megerdsiti, hogy a ndk gyakrabban osztjak meg személyes tapasztalataikat, érzéseiket,
mint a férfiak. Bar a ,,nemvaltogatas” (genderswapping) a kutatdsok szerint lehetséges az interneten, azonban a
blogokban megjelend online identitds altaldban az offline személyiség leképezodéseként értelmezhetd
(Hollenbaugh, 2010, p. 1664).

A megnyilas azonban nem minden esetben pozitiv jellegii tett: a blogoktol eltérden a kdzdsségi oldalakon
torténd Onfeltaras hatasai leginkdbb negativak. Szits (2013) az én nyilvanossagaval kapcsolatban jelenti ki a
legnagyobb kozosségi oldal, a Facebook kapcsan: a felhasznalok személyes jellegli lizenetei — elsésorban azok,
amelyek leginkabb csaladi vagy barati kor szamara birnak nagy fontossaggal —, a kozosségi médium funkcioi miatt
most nagy nyilvanossagot kapnak, minimalis esetben is a szélesebb ismeretségi kort érik el. Szits (2013) arra is
ramutat, hogy ,,a magan- és kézszféra kiilonvalasa utan most a Facebookon a koz iizenetei egyazon kontextusban
jelennek meg az én iizeneteivel”.

Ennek forditottjat, a szaknyelvi elemeket vizsgalva szintén hasonlo, szignifikans kiillonbséget tudtam feltarni a
nemek kozott (U = 18492,5; z=-2,959; p = 0,003). A szaknyelvi elemek szama (tehat a kiilonféle terminus
technicusok és zsargonelemek) leginkabb a férfiakhoz kapcsolodnak. Az ezzel rokonithatd, a bejegyzésekben
talalhato roviditések szintén értelmezhetéek szaknyelvi elemekként (példaul szervezetek, termékek roviditett
alakjai). E tekintetben az adatok szignifikans kiillonbséget mutatnak az adatok kozott (U = 14034; z=-2,774; p =
0,0006). Az §sszesitett adatok szerint — bar a roviditések csak rendkiviil kis szamban jelentek meg a korpuszban —
a férfi bloggerek minddssze 1 alkalommal, mig a néi bloggerek 13 alkalommal hasznaltak ilyen tipusu elemet.
Mindez azt is bizonyitja, hogy az irott beszélt nyelv egyik legfobb jellegzetességeinek szamito réviditések és
helyesiradsi hibak a blogbejegyzésekben csak elenyészd szamban vannak jelen, tehdt a blogok esetében az eddigi
irott beszélt nyelv modelljét finomitani kell.

A vizsgalat marketolingvisztikai szempontbol egyik legfontosabb valtozoja, a szponzoracios elemek szamanak
és aranyanak vizsgalata volt. A nemek kdzotti analizis ebben az esetben megerdsitette a feltételezésemet, hiszen
szignifikans eltérést mutatott a nemek kozott (U = 19194,5; z=-2,581; p = 0,010). A férfi bloggerek esetében 146,
mig a néi bloggerek bejegyzéseiben 247 szponzoracios elemet azonositottam. Mindez arra mutat, hogy a két nem
elterd intenzitassal hasznalja a szponzordciot blogbejegyzéseiben, a ndi bloggerek szignifikansan gyakrabban
élnek szponzoracioval. A marketolingvisztikai vizsgalatok soran, a kiilfoldi szakirodalomban fontos szerepet
kapott az ugynevezett ,,véleményvezérek” (,,influencer”) azonositasa, tehat ,,olyan személyek kivalasztasa, akik az
adott termék vagy szolgadltatas szakértoi, rendelkeznek kapcsolati tékevel, és szivesen adnak hangot
véleményiiknek” (Eszes, 2010, p. 2). Li és Du (2011) ennek soran egy bizonyos BARR nevii kutatasi eszkozt
fejlesztettek ki, ami a vizsgélatba bevont elemekbdl 0sszeallitott betliszo: a blogtartalom (blog content), szerzék
(authors), olvasok (readers) és kapcsolatrendszeriik (relationships). Li és Di (2011, p. 191) szerint a blog tartalma
alapvetden befolyasolja a blogger népszertiségét. Kutatasi modelljiikben vizsgaltak az irasi stilust, a kommenteket
¢és a kommentekre adott valaszt. A szerzdi paraméter esetén legf6képpen az adott blogger befolyasat vizsgaljak az
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adott témaban: az olvasok és rendszeres kdvetok szamat, tehat minden olyan embert, akiket a blog el tud érni. Az
olvasoi paraméter tulajdonképpen az adott témaval kapcsolatos olvasoi tudasrdl ad szamot. Li és Di (2011, p. 192)
szerint az olvaséi tudas legmegbizhatobban a kommentekbdl mérheté. Az tgynevezett ,hot”, azaz
véleményformald blogokhoz a maguk is blogokkal rendelkezd olvasok szdélnak hozza, a szerzéparos szerint ez
maga is egy indikator, akarcsak a ,baratok” szama és részvétele a blogbejegyzések alatti megbeszélésekben. A
kapcsolat paramétere Li és Di (2011, p. 192) szerint nem mérhetd csupan a hiperhivatkozasok szamszertisitésével,
hanem 2 masik mutatészdmot javasolnak: a kozvetlenséget (intimacy) és a hasonlosagot (similarity). Ezek a
mutatok minél erdsebbek, anndl hajlamosabbak az olvasék megosztani a véleményiiket.

A blogok szponzoralt tartalmanak vizsgalata nyelvi értelemben még viszonylag ujdonsagszamba megy (egyik
korai példa: Ko & Chen, 2009), bar a kurrens kutatdsok szerint egyre fontosabb szerepet jatszanak a
blogoszférakutatasban. Pécsi (2013a) szerint példaul az Egyesiilt Allamokban a cégek 93%-a hasznalja a
tartalommarketinget vagy a sajat szponzoralt tartalmat, és ramutat arra is, hogy egyre nagyobb mértékben hoditja
meg a hazai piacot ez a fajta ,,puha szponzoracio”.

Hwang és Jeong (2016) példaul a blogszponzoracié megjelolését és az arra adott olvasoi valaszokban szerepld
szkepticizmust vizsgaltak blogbejegyzésekben. A szerzOparos a sokszor magyarazkodasra utald elemeket
,oecsiletes véleményeknek” (honest opinions) nevezték. Elemzésiik szerint a becsiiletes vélemények javitottak a
blogger hitelességét és a szponzoralt tartalom elfogadottsagat, bar nem tudtak bebizonyitani, hogy a becsiiletes
véleménynyilvanitds vissza tudna allitani a hitelességet (Hwang & Jeong, 2016, p. 533).

A korpuszban nem talaltam példat arra, hogy az olvasdk a szponzoralt tartalmak ellen sz6laltak volna fel, bar
ennek az is oka lehet, hogy a szponzoralt bejegyzések dontd tobbségében a szponzoracié nyiltan meg volt jeldlve,
igy az olvasok nem voltak arra rakényszeritve, hogy rejtett reklambejegyzéseket olvassanak.

E megallapitdisomra magyarazattal szolgalhat Li és Chignell (2010) kutatasa, akik szocialpszichologiai
megkozelitésben arra keresték a valaszt, hogy hogyan befolyasolja a blog irasat és olvasasat a személyiség.
Kutatasukat két iitemben, 8 és 12 résztvevivel végezték el. A vizsgalatuk elsé felében 8 résztvevot kértek fel arra,
hogy két kiilonb6z6 formaban (naploként és kommentként) irjon a napjardl, majd a kutatas masodik felében ezt
12 résztvevonek kellett értékelnie. Vizsgalatuk végsé megallapitasait egy angol nyelvii kdzmondassal
szemléltettek: ,.birds of a feather flock together”, azaz magyar valtozatban ,,megtaldlja a zsdk a foltjat”. Mindez
tudomanyosan megfogalmazva azt jelenti, hogy az azonos kotodést, érdeklddési kort, vilagnézetli olvasdk sokkal
nagyobbra értékelik a hozzajuk hasonld bloggereket, mint azok, akik ilyen értelemben kevesebb személyiségbeli
azonossagot érzékelnek maguk ¢és a szerzo kozott. Mindez lehetséges magyarazatot nyujt arra is, hogy az dsszes
kommentet tekintve vizsgalatomban miért elhanyagolhatd a nem idedlis kommentek szama a blogbejegyzések
alatt. Feltételezhetd ugyanis, hogy az adott blogkdzosséghez kapcsolodd olvasok legtobbje rokonszenvezik a
bloggerrel, ebbdl fakadoan pedig pragmatikailag az adott kzosség szabalyai szerint kommentel.

Shiau és Luo (2013) kutatasi modelljiikkben hasonld megallapitasokat tesznek. Eredményeik szerint egy blog
folyamatos olvasasahoz két kulcselem teljesiilése sziikséges: az elégedettség és a felhasznaldi bevonodas (user
involvement). A blog tartalmaval vald elégedettség az olvasdkat az ujabb blogbejegyzések olvasisaban
befolyasolja. Szintén nagy hatast gyakorol a blog olvasdira az is, ha igényeiket a blogger figyelembe veszi a
jovobeli blogbejegyzések megirasanal (Shiau & Luo, 2013, p. 578).

A bloggerek és olvasodik kozotti személyiségbeli hasonlosag alapvetéen meghatarozza a potencialis kattintasok
szamat a blogon vagy a kozdsségi oldalakon talalhat6 hirdetésekben. Az ugynevezett onhirdetési stratégiak (social
display strategy) vizsgalata a kdzosségi oldalak eldretorésével egyre inkabb a Facebookra terelddik at, azonban a
blogok esetében is alapvetd fontossagui (Abbassi, Bhaskara, & Misra, 2015). A hirdetések optimalizalhatdsaga
bizonyos tekintetben mar a marketing, a nyelvészet és az informatika hatarteriiletének tekinthetd. Ide tartozik
példaul a kulturalis piacra gyakorolt kozosségi befolyas vizsgalata (Abeliuk, Berbeglia, Van Hentenryck, Hogg,
& Lerman, 2017), vagy a vevOszolgalati menedzsment mikodtethetdsége a kozosségi médiaban (Ajmera et al,
2013).

A nemi szempontu dsszevetés utolso eleme a blogbejegyzésekhez kapcsolédd kommentek szdma és az ennek
részhalmazaként értelmezhetd idedlis kommentek aranya volt. Az adatok mindkét esetben szignifikdns, nemi
kiilonbségeket mutattak ki: a kommentek szama esetén U = 18290,5; z=-3,229; p = 0,001, mig az idealis
kommentek esetén U = 18500; z=-3,049; p = 0,002. Széveges formaban kifejtve mindez azt jelenti, hogy a férfi
bloggerek bejegyzéseihez szignifikansan gyakrabban és idealisabb tartalmu kommenteket posztolnak (6sszesen
1375 kommentet szamoltam, ebbdl 1286 az idealis kommentek szama), mint a ndi bloggerek esetében, ahol 185
komment volt a bejegyzések alatt, ebb6l 162 tekinthetd idealis kommentnek. Az adatok megbizhatosagat
gyengitheti, hogy a férfi alkorpuszban volt egy extrém kiugré eset (ezt a szakirodalomban ,,blogswarmnak”
nevezik, lasd 5. fejezet), ahol tobb, mint 400 kommentet irtak a hozzasz6lok egy ndi-férfi szerepeket taglald
bejegyzés ala.

A kommentek elemzése a netnyelvészet egyik legsokoldalubban vizsgalhat6 teriilete. Kutatasok folytak a
kommentek, mint értékelések vizsgalatarol, elemezték mar 6ket a marketing szempontjabdl is (1asd példaul: Pécsi,
2011a). Az altalam ismert, egyik legnagyobb, hazai kommentkutatds nem nyelvészeti jellegli, hanem a Magyar
Tartalomszolgaltatok Egyesiiletének, az Origo Media Groupsnak és az Ipsos kdzvélemény-kutatd cégnek a kdzos
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kutatasa alapjan jott létre, 2012-ben. Az 1437 6 részvételével, online adatfelvétel utjan elkészitett felmérés a 18
évestdl idGsebb, rendszeresen internetezd magyar lakossagra nézve reprezentativnak tekintheté (MTE, Origo
Media Group, & Ipsos, 2012). A megkérdezett internetez6k 97%-a gyakran ir kommenteket, 92%-a pedig gyakran
olvassa is azokat (MTE et al, 2012, p. 8). Nemi bontasban a kommenteket gyakran irék 61%-a férfi, mig 39%-uk
nd. Ez az arany a kommenteket gyakran olvasok esetében megfordulni latszik: a megkérdezettek 43%-a férfi, 57%-
and (MTE et al, 2012, p. 15). Ezt a megallapitast azért tartom jelentdsnek, mert a blogkommentel6k nemi alapu
eloszlasara vonatkoz6 adatokat mas forrasban még nem taldltam. A tanulmany madsik fontos megallapitasa a
kommentel6k véleményére vonatkozott: ezt a megkérdezettek szinte egyaltalan nem tartjak azonosnak az orszag
lakossaganak meggy6zddésével, azonban a vizsgalat adatai alapjan,

nosszefoglalva elmondhato, hogy a magyar internetezék szamara fontos emberi jogokat testesit meg a
kommentelés lehetdsége és egyeértelmiien fenntartasa mellett teszik le a voksukat. Ellenérzéseik legfeljebb
egyes kommentelok hozzdszolasainak tartalmaval, stilusaval vannak” (MTE et al, 2012, p. 21).

A blogoszféraval kapcsolatos kommentkutatds nyelvészeti aspektusainak feltarasa a ,,Web 2.0” korszak
hajnaldaban vette kezdetét. Az egyik legelsé netnyelvészeti tanulmény, ami a kommentek elemzésének
sziikségességét felvetette, Mishne és Glance nevéhez kothet (2006). A szerzOparos kozleményében felhivta a
figyelmet arra, hogy nem csupan a blogbejegyzésekben szerepld tartalom elemzése jelenthet hasznos kutatési
eredményeket, hanem a hozza kapcsolodo olvasdi viszonyulas, a kommenteldi vélemények feltarasa is alapvetd
lehet a kutatasok szempontjabol. Mishne és Glance (2006, p. 2) feltarta azt is, hogy a bejegyzések minddssze
toredéke tartalmaz kommenteket (ez az arany esetiikben a vizsgalatba bevont, 500 véletlenszerlien kivalasztott
bejegyzés 29%-at jelentette). Korabbi kutatdsom soran (Porkolab, 2015b) erre a jelenségre kerestem valaszt, igy a
blogokat a blogger kdzdsségi oldalaval vetettem Ossze. Az olvasoi visszajelzések vizsgalata soran azt talaltam,
hogy a Facebook bejegyzésekre érkezd olvasodi reakciok gyakoribbak, de rovidebb terjedelmiick. A kozosségi
oldalakon — nemtdl fiiggetleniil — nagyobb aranyban valaszolnak a szerz6k, mint a blogfeliileteken. Ha viszont a
blogbejegyzésekre és a Facebook bejegyzésekre érkezd hozzaszolasok atlagos szamat vessziik alapul, a kiilonbség
nem annyira jelentds. Ebbdl fakadoan azt feltételeztem, hogy kommunikacios értelemben valamiféle atrendez6dés
zajlik a blogok és a kdzosségi oldalak kozott. Az adatok arra utalnak, hogy a blogok bizonyos funkcidja (foképpen
az olvaso6i visszajelzés eszkoze) a Dblogfelilletekr6l a Facebook oldalakra keriilt at. Ennek okaiként
megallapitottam, hogy ez a tipustit weboldal — programozasa és tervezése miatt — sokkal ink&bb alkalmas arra, hogy
visszajelzéseket fogadjon a blogok tartalmaval kapcsolatban. A hagyomanyos kommentar eszkéze mellett képes
a kedvelés és a megosztas segitségével, a hozzasz6lo tobbi ismerdse szamara is lathatova tenni a visszajelzést
kiildé véleményét.

Mar a blogkommentek kutatasanak kezdeti fazisaban latszott, hogy a blogoszféra nagysaga miatt a kommentek
és a bejegyzések kutatasat blogbanyaszati eszkozokkel kell elvégezni. Li, Xu és Zhang (2007) egy olyan
szovegbanyaszati eszkdz hasznalatat javasolta a blogbejegyzések alatti kommentarok vizsgalatahoz, ami a blogok
nevét, a bejegyzés szovegét, valamint a blogkommenteket is magéaba foglalja: ezeket az adatokat egy ugynevezett
k-atlag (k-means) segitségével stlyoztak.

Egyetértettem Li és munkatarsai (2007) javaslataval, amikor a szerzék kommentjeit is a vizsgalatomba
iktattam, hiszen allitasuk szerint a szerz6 altal irt blogbejegyzések jol felhasznalhatonak bizonyultak a blogok
megkiilonboztetésére.

A blogok kommentalasaval kapcsolatos pragmatikai kérdések kapcsan Peterson (2011) mutat ra arra, hogy a
blogok beszélgetésekként valo elemzése elmossa a weblogok és diskurzusok kédhoz vald viszonyat. Peterson
(2011, p. 15) felhivja a figyelmet arra is, hogy ,,ahogy az ado és cimzett kézotti kapcsolatok korabbi elemzése
feltarta, lehetséges, hogy a blogolvasok és a bloggerek egy kdzos tarsalgdsi modot fogadjanak el akkor is, ha nem
beszélnek egymassal”. Peterson szerint a weblogok és a hagyomanyos beszélgetések leginkabb a kapcsolattartas
formaiban és a kontextus megteremtésének modjaban térnek el egymastol (uo.).

A tartalom készitdjének és a fogyasztok visszajelzésének viszonya a szovegalapii blogolds hattérbe
szorulasaval egyre inkabb atértekelodott és a videdalapu, ugynevezett vlogok vizsgalatara tevodott at. A
kommenteldk érzelmeinek €s a szerz6hoz vald viszonyanak érzékelése a netnyelvészet teriiletén egyre fontosabb
kérdésnek bizonyul. Douiji és munkatarsai (2016) egy feliigyelet nélkiili, gépi tanulasi algoritmust kidolgozva
92,75%-0s pontossaggal képesek voltak megallapitani a YouTube-videdk alatti kommentek érzelmi toltetét. A
modszer alapjaul az azonnali iizenetkiild6 alkalmazasok és a kommentek kozotti nyelvi hasonlosag szolgalt. Az
érzelemanalizis automatizalasa azonban nem csupan a kommentekre vonatkozik. Kutatasok folynak a blogok
érzelmi alapi korpuszelemzésére (Quan & Ren, 2010), a kozosségi halozatokon folyd parbeszédek hasonlod
elemzésére (Kouloumpis, Wilson, & Moore, 2011; Pozzi, Fersini, Messina, & Liu, 2016)

A nemi kiilonbségeket kutatd elemzés végén a differencidkat a tartalomtipusok kozott is megvizsgaltam
Kruskal-Wallis-proba segitségével. A valtozok elemzése megerdsiti, hogy a blogbejegyzések tartalmi elemeinek
tekintetében, statisztikai értelemben jol megragadhato kiilonbségek vannak a tartalomtipusok kozott.
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Az adatok alatamasztjak, hogy a csoportok kozotti jelentds eltérések vannak a személyes elemek szamaban
(*(2) = 16,216; p <0,001). Az adatok Osszesitése soran a férfi alkorpusz esetén a tartalomtipusok személyes
elemeinek eloszlasa kiegyenlitettebb volt (szakmai blogok:116; a tartalomgyarté blogok: 117 és a személyes
blogok: 186 darab), mint a n6i alkorpusz esetében (a szakmai blogok: 229; a tartalomgyartd blogok: 289; és a
személyes blogok: 370 darab személyes elem). Az adatok megerdsitik azt a feltételezésemet is, miszerint a
személyes elemek legnagyobb szamban a személyes tartalomtipusban jelennek meg, nemi tekintetben pedig a noi
bloggerek blogbejegyzéseiben jelenik meg szamszeriien tobb személyes elem. A személyes elemek tekintetében a
legszegényebbnek a szakmai blogokat tekinthetjiik, ahol a blogger szubjektiv élettértéenetének van a legkisebb
szerepe.

A roviditések (y*(2) = 8,117; p=0,017) és a szaknyelvi elemek (¥*(2) = 13,568; p=0,001) szamat, mivel egyiitt
az irott beszélt nyelv indikatorainak tekintettem, igy egyiitt elemzem. Az adatok e két valtozo tekintetében is
szignifikans kiilonbséget mutattak a tipusok kozott. A szakirodalom megallapitasa szerint az olvasok legfoképpen
a férfiakat fogadjak el szakért6kként a blogoszféraban. Ennek jo leképzddése lehet, hogy a férfi szakmai blogok
60%-kal tobb szakmai elemet tartalmaznak, mint a ndi szakmai blogok. Ugyanez a nemi kiilonbség figyelhetd meg
a tobbi tartalomtipus esetében is: a férfi alkorpusz szaknyelvi elemeket tekintve gazdagabb, mint a ndi. 4
roviditésekre vonatkozo adatok ellenben azt sugalljak, hogy a néi személyes tartalomtipusba tartozé bloggerek
hasznaljak a legnagyobb gyakorisaggal a roviditéseket.

Szintén nemi és tartalomtipusra utald kiilonbségek figyelhetoek meg a szponzoracios elemek tekintetében
(*(2) = 16; p <0,001). E vdltozot elemezve bar a férfi szakmai blogok még tobb szponzordcidra utald elemet
tartalmaznak (53 darabot a néi szakmai alkorpusz 42 eléfordulasahoz képest), azonban ez az arany a
tartalomgyarto és személyes tartalomtipusok esetén megfordul a néi bloggerek javara.

Nem sikeriilt szignifikans kiilonbségeket kimutatni az 6sszes kommentek szdma (y*(2) = 4,408; p=0,110), az
idealis kommentek szdma (y*(2) = 4,536; p <0,104), a blogger kommentjeinek szdma (»*(2) = 3,209; p <0,201),
tovabba a helyesiras (¥(2) = 4,591; p <0,101) tekintetében. Mindez azt valdsziniisiti, hogy a helyesiras és a
kommentek szdma nem a tartalomtipusokkal all kapcsolatban (tehat, hogy milyen tipusi a blog), azonban a
tartalmi elemek szama igen.

A helyesiras vizsgalata arra mutatott rda, hogy mig a bejegyzések stilusértékiiket és helyesirasukat tekintve
altalaban a kéznyelvi, zsurnalisztikai, néhany esetben az irodalmi stilusréteg jellegzetességeit viselik magukon,
addig a kommentek ilyen tekintetben az irott beszélt nyelv stilaris jellemzoit hordozzak (példaul: gyakori
roviditések, az irott nyelvi normahoz valo lazabb kotédes, irasjelek hianya, satobbi. Lasd bdvebben a 2.
fejezetben). Ennek egyik oka lehet, hogy a szinkron CMC miifajok (a kommentelés és a csevegés) vizsgalata soran
a beszélgetd felek tobb kommunikacids sajatossagot vesznek at a személyes, szemtdl-szembeni beszélgetésbol
(Anderson, Beard, & Walther, 2010). Ilyen kommunikacids jellemzok lehetnek példaul a szdatadas (turn-taking)
(Wardhaugh, 2002, p. 270), a kozbevagasok végrehajtasanak modszere (Anderson et al, 2010).

Az irott beszélt nyelv (és az ennek részeként értelmezett kommentek) helyesirdsdnak kérdése a magyar
szakirodalomban mar a kutatasok kezdetétdl nagy visszhangot kapott (err6l bévebben irtam a 2. fejezetben). Egy
modernebb megkdzelités szerint az internetes nyelvhasznalat a koznyelvhez képest inkabb ,,modern
kédkeveredésként” értékelhetd. Simon (2014) szerint ennek tiikkrében ,,az anyanyelvoktatas elsodleges feladata a
biztos kodvaltas képessegének a megtanitasa... A tanuloknak el kell sajatitaniuk a [digitalis] kodvaltas képességet”
(Simon, 2014).

A csoportok k6zotti Dunn—Bonferroni post-hoc teszt eredményei alapjan (lasd a 35. tablazatot) megallapithato,
hogy a tartalomtipusok szerint, az dsszevetés soran a vizsgalt valtozok koriilbeliil felében talalhatod szignifikans
kiilonbség.

A személyes elemek harom csoportot vizsgald dsszevetése mindossze a személyes és szakmai tartalomtipusok
kozott talalt szignifikans kiilonbséget (p <0,001). Ennek oka a két tartalomtipus alapvetd funkciojaban keresendo:
a szakmai blogok esetében sokkal inkabb a hivatasbeli ratermettséget, sem mint az egyéni narrativat kell a
bloggereknek hangsulyoznia.

A roviditéseket vizsgalva mindossze a személyes és tartalomgyartd tartalomtipus kozott tudtam szignifikans
kiilonbségeket kimutatni (p=0,015). Mindez azt jelenti, hogy a réviditések sokkal inkabb a személyes, sem mint a
szakmai tartalmat tamogato elemekként értelmezenddek, ellentétben az elozetes feltételezéseimmel.

A tartalomtipusok dsszevetése soran az egyik legnagyobb kiilonbség a szponzoracio esetében tapasztalhato,
ahol a tartalomgyart6 blogok mind a személyes (p <0,001) mind pedig a szakmai blogokhoz (p <0,001) képest
szignifikansan tobb szponzoracios elemet tartalmaznak. Ez az eredmény alatamasztja feltevésemet arrol, hogy a
tartalomgyarto tartalomtipus esetében van jelen legnagyobb aranyban a szponzoracio. A személyes és szakmai
tartalomtipusok kozotti eredmény (p=1,000) azt mutatja, hogy mindkét tovabbi tartalomtipusban ugyanolyan
szerepe lehet a szponzoracionak, vagy annak hianyanak.

A szaknyelvi elemeket tekintve minddssze a személyes €s szakmai tartalomtipusok kozott tudtam kimutatni
szignifikans kiilonbséget (p=0,001). Ez ésszerii kovetkeztetésnek tiinik, hiszen a szakmai blogok — funkciojuknak
koszonhetéen — alapvetéen tobb szaknyelvi elemet tartalmaznak, mint a személyes blogok.
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7.2.2. Kvalitativ eredmények leirasa a tartalomtipusokon beliil, nemi csoportvaltozoval

A ferfi és ndi szakmai blogok kvalitativ adatainak (lasd a 36. tablazatot) Osszevetése minddssze harom
valtozoban mutatott szignifikans differenciat. A n6i és férfi szakmai blogok k6zott a személyes elemek mutatnak
szignifikans eltérést (U = 1899,5; z=-2,377; p = 0,017). Mindez azt mutatja, hogy a néi szakmai blogokban
statisztikailag szignifikansan tobb személyes elem talalhato, mint a férfiakéban.

Szintén szignifikans kiilonb6zoségnek tekinthetd a szakmai tartalomtipuson belill az 6sszes komment szama
(U=1901; z=-2,045; p = 0,041), valamint az idealis kommentek szdma (U = 1884; z=-2,202; p = 0,028). 4 férfi
szakmai blogokhoz — a vizsgadlat adatai szerint — nagyobb szamban szolnak hozza az olvasok, ebbdl fakadoan pedig
az idealis kommentek szama is nagyobb, mint a noi szakmai blogok esetében.

A szakmai blogoknal, a teszt a rovidités valtoz6 esetében nem adott vissza eredményeket, mivel a Mann—
Whitney-probat iires halmazon nem lehet elvégezni és az alkorpuszban nem voltak roviditések.

A noi és ferfi tartalomgyarto blogok esetében (lasd a 37. tdblazatot) a vizsgalt 8 valtozo tekintetében 3-ban
talaltam szignifikans eltéréseket, azonban a helyesirasi hibak valtozé esetében nem volt értékelheté eredmény
(hasonléan a szakmai blogok rovidités valtozojahoz), hiszen a vizsgalt alkorpuszban nem voltak kodolva
roviditések.

A tartalomgyartd blogok esetében a ndi és férfi bloggerek kozott szignifikans eltéréseket talaltam a
blogbejegyzések tartalmi elemeiben: mind a személyes, mind a szponzoracids és a szaknyelvi elemek szamanak
tekintetében is megfigyelhetd a nemi jellegzetesség. A személyes elemek kapcsan (U = 1308,5; z=-4,830; p <
0,001) észlelhetd, hogy a noéi tartalomgyartok két és félszer annyi (289 darabot, mig a férfiak 117 darabot)
személyes elemet épitettek be bejegyzéseikbe, mint a férfiak. Ebbdl kdvetkezden a szaknyelvi elemek (U = 1742;
z=-3,032; p=0,002) szama pedig a férfi tartalomgyartok esetében nagyobb (195 darab, mig a ndi tartalomgyartd
alkorpuszban 101 ilyen tipusu elem talalhatd). A szponzoracios elemekkel kapcsolatos dsszehasonlitas (U =
1984,5; z=-2,057; p=0,040) arra mutatott, hogy a ndi tartalomgyarto bloggerek szignifikansan tobb szponzoracios
elemet hasznalnak bejegyzéseikben (91 darabot azonositottam a néi alkorpuszban, mig 58-at a férfiben).

A ndi és ferfi személyes blogok esetében (1asd a 38. tablazatot) a szponzoracios elemek és a blogger kommentjei
kivételével minden mas valtozo tekintetében szignifikans kiilonbségek mutathatoak ki a férfi személyes és a noi
személyes blogok kozott.

A személyes blogok tekintetében a személyes elemeket tekintve (U = 1549; z=-3,788; p < 0,001)
megallapithatd, hogy a néi személyes alkorpuszban koriilbeliil kétszer annyi szubjektiv jellegli utalas (a blogger
sajat magara utal6 onreflexioja) talalhatod, mint a férfi személyes blogokban. 4 réviditések szignifikanciaszintje (U
=2205; z=-2,704; p=0,007) arra utal, hogy a ndi személyes bloggerek nagyobb szamban haszndljak a roviditéseket
bejegyzéseikben, mint férfi tarsaik.

A szaknyelvi elemek jelenlétét tekintve (U = 1898,5; z=-2,434; p=0,015) ugyanaz a tendencia jelenik meg a
személyes tartalomtipusban is, mint a tartalomgyartd tartalomtipus esetén: a férfi személyes alkorpuszban a
szaknyelvi elemek szama két és félszerese a néi alkorpuszban szereplé értéknek (174:69).

Bar a helyesirasi hibak szama elenyész6 a korpuszban, az SPSS 20 program mégis szignifikansnak talalta ezt
a valtozot a személyes tartalomtipus tekintetében (U = 2203,5; z=-2,043; p < 0,041). A bloggerek nemi jellegi
helyesirasi vizsgalatat azonban ilyen csekély szamu adat tikkrében nem tartom adekvatnak elvégezni.

Az 6sszes komment (U = 1936; z=-2,688; p=0,007) és az idealis kommentek (U = 1937; z=-2,683; p=0,007)
szama szintén szignifikansnak tekinthetd nemi kiilonbség a személyes tartalomtipus tekintetében. Mivel a férfi
személyes alkorpuszban extrém kiugré adat befolyasolta az eredményt, igy e valtozok Osszevetését nem
tekinthetjiik teljesen megbizhat6 adatnak.

Az adatok Osszegzéséiil megadllapithato, hogy a tartalomgyarto és a szakmai blogok esetében a személyes
tartalomtipushoz hasonlo, nagymeértékii nemi kiilonbségek nem voltak megfigyelhetoek. Mindez arra mutat tehat,
hogy a nyelvészeti célu, nemi elkiilonitést vizsgalo kutatasoknak a személyes blogokat célszerii gorcsé ala venniiik,
hiszen a szakmai és a tartalomgyarto tartalomtipusba sorolhato blogok nemi jellegiiket tekintve egymashoz
hasonloak, igy bizonyos valtozok tekintetében a nemek kozotti nyelvi hatarok elmosodhatnak.



személyes e rovidités SZDONZOrdcio szaknyelvi helyesiras komment idealis k. blogger k.

Mann-Whitney U 1899,500 2229,500 2397 2274 1901 1884 1692

Wilcoxon W 1384500 __— 4714,500 4882 4759 4386 4369 3232

4 \ 2,377 / -1,106 0,227 -1,457 -2,045 2,202 0,670

szignifikancia | 0017 _— 0,269 0,821 0,145 0,041 0,028 0,503

36. tablazat: Férfi szakmai és néi szakmai blogok kvalitativ adatainak szignifikancia vizsgalata

személyes e rovidités SZPONZOrdcio szaknyelvi helyesiras komment idealis k. blogger k.

Mann-Whitney U | 1308 2450 1984,500 1742, 2247 2354 2350

Wilcoxon W | 3793 4935 4469,500 w27 4732 4839 4835

Z \ -4,830 0,000 -2,057 -3,032 / -1,007 -0,483 -0,735

szignifikancia \ 0,000 1,000 0,040 0,002 / 0,314 0,629 0,463
37. tablazat: Férfi tartalomgyarto és ndi tartalomgyarto blogok kvalitativ adatainak szignifikancia vizsgalata

személyes e rovidités SZPONZOrdcio szaknyelvi helyesiras komment idealis k. blogger k.

Mann-Whitney U \ 1549 2205 2109 1898,500 2203,500 1936 1937 2175,500

Wilcoxon W \ 4034 4690 4594 4383,500 4688,500 4421 4422 4660,500

4 \ -3,788 2,704 -1,663 2,434 -2,043 -2,688 2,683 -1,714

szignifikancia \ 0,000 0,007 0,096 0,015 0,041 0,007 0,007 0,086

38. tablazat: Feérfi személyes és ndi személyes blogok kvalitativ adatainak szignifikancia vizsgadlata
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7.2.3. Kvalitativ valtozok kozotti korreldaciok vizsgalata

A kvalitativ eredmények végs6 analizise a valtozok kozotti korrelaciok vizsgalatara terjedt ki, amihez a
Spearman-féle rho (p) tesztet végeztem el, amir6l bévebben irtam a 7.1.1. fejezetben. Fontos megjegyezni, hogy
hidba mutat erds korrelaciot (p) a teszt, els6ként a szignifikanciaszintet kell ellenérizniink: ha a p > 0,05, akkor az
eredmények nem vehetdek figyelembe.

Els6ként arra a nyilvanvald kérdésre kerestem a valaszt, hogy a nem valtozé mutat-e matematikai korrelaciot
a bejegyzésekben promocids egységekként kodolt elemek szamaval. Ezt a vizsgalatot annak céljabol végeztem el,
hogy kideritsem, hogy az egyes nemek hajlamosabbak-e promdcios, azaz dnreklamra utald elemek beépitésére a
bejegyzésekbe.

A vizsgalat eredményét a 39. tablazatban abrazoltam.

| promocios e

korrelacios egyiitthato 0,069
nem szignifikancia 0,157
N 420

39. tablazat: Spearman-féle rho (p) korrelacios egyiitthato a nem és a bejegyzés promocios jellege kozott

Az eredményiil kapott adatok tantisdga szerint a nem €s a promoécios jelleg kozott nincs 0sszefiiggés (p > 0,05;
p =0,069), tehat a kutatas jelenlegi allasa szerint a nemek eltéré 6npromdcios jellegét nem sikeriilt bizonyitanom.
A vizsgalatot kiterjesztettem a bejegyzés szponzoralt elemeire is. Ebben az esetben a teszt szamot adhat arrol,
hogy a szponzoralt (tehat nem belsé motivacio altal irt) elemek szama 6sszefiiggésben all-e a bloggerek nemével.
Az SPSS 20 program eredményeit a 40. tablazatban lathatjuk.

| szponzor_e
korrelacios egylitthatd 0,041
nem szignifikancia 0,402
N 420

40. tablazat: Spearman-féle rho (p) korreldcios egyiitthato a nem és a bejegyzés szponzoralt jellege kozott

Az adatokbol kideriil, hogy a nem és a szponzoralt jelleg a kutatisba bevont adatok alapjan nem mutat
korrelaciot (p > 0,05; p = 0,041), tehat az eredmények alapjan ugy tiinik, hogy bejegyzés szponzoralt jellege sokkal
inkabb a bloggerek egyéni dontésein alapszik, mint a nemiikon.

A valtozok kozotti korrelaciovizsgalatot a nem és a kommentek szamanak elemzésével zartam. Ebben az
esetben arra voltam kivancsi, hogy van-e nemi jellegzetessége annak, hogy az olvasok milyen blogger
bejegyzéseihez kommentelnek szivesebben.

Az adatokat a 41. tablazatban dbrazoltam.

| komment
korrelacios egylitthatd -0,159
nem szignifikancia 0,001
N 420

41. tablazat: Spearman-féle rho (p) korrelacios egyiitthato a nem és a kommentek szama kozott

A SPSS 20 program eredményeibdl kideriil, hogy bar a szignifikanciaszint igen magas (p = 0,001), azonban a
korrelacids egyiitthatd (p) alacsony értéke miatt csupan annyit jelenthetek ki, hogy a nem és a kommentek szdma
kozott szignifikansan nincs 6sszefiiggés (p < 0,05 és p =-0,159).
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,, Tulajdonképpen egy bloglakokocsiban élek. Az ajto hol egy rétre nyilik hol egyenesen a targyaloterem falara
tapasztott bogre visszhangja tolti meg, hol csak egy katedraliiveg valasztja el a konyhatol, mindenesetre az biztos,
hogy inkabb itt élek, mint a Foldon. [rok, mesélek, gondolkodom. Hdarom ige, harom méd. Metszet és nem valésag”.

., T6kéletlen”” mottoja
(Gaspar & Rentz, 2008)

Tanulmanyom legfobb céljanak a magyar blogoszférdra vonatkozd, netnyelvészeti szabalyszeriségek
feltarasat tartom. A sajat kutatasi modellem mintajara, nemi és tartalomtipusok szerinti tagolasban vetettem ossze
a magyar blogoszférara jellemzd harom tartalomtipust: a szakmai, tartalomgyarté és személyes blogokat.
Kutatdsom egyik részében arra kerestem a valaszt, hogy a netnyelvben mar jol ismert nemi kiilonbségek (lasd
példaul: Herring, S., 1994; Herring, Susan C. & Stoerger, 2014) pontosan hogyan dltenek testet a blogiras
folyamataban? Emellett a webnaplo funkcidjanak és feladatainak ma is zajlo atrendezédésére szerettem volna
nyelvészetileg adekvat valaszokat adni. Kutatasi intenciéim a szakirodalomban nem egyediilallok: da Cunha
Recuero (2008) példaul hasonld szellemben, &m mas jelenségeket gorcsé ala véve mutatta be a brazil blogoszférat.
frasaban 48 blogger motivaciéival, a blogjaikban szereplé mémek informacioterjedésével foglalkozott. da Cunha
Recuero (2008, p. 105) eredményei szerint a személyes informaciok mennyisége elsdsorban a bloggerek személyes
motivacioival van kapcsolatban.

A blogok népszertisége a kdzosségi oldalak fényében csokkend tendenciat mutat, azonban a két platform
kozotti legnagyobb kiilonbséget Pécsi (2011b) elsdsorban a ,,valodi, elkotelezett, visszatérs kézonségben” latja. A
blogok esetében a relevans tartalom egyre inkabb értékessé valik (uo.), igy szerepét csak részben tudjak potolni a
kozosségi oldalak.

A blogban nem ugyanazokat a marketing szévegeket kell tolni, mint a tobbi csatornaban. Sokkal inkabb
hattér-informaciokat, segitséget, lehet nyujtani a kindlt termékek, szolgalatatasok (sic!) melle. Mélyebb,
tartosabb kapcsolatot lehet kialakitani a vevékkel, partnerekkel, beszallitokkal” (Pécsi, 2013D).

A magyar blogoszférat érintd, holisztikusnak szant kutatdsomban réviden attekintettem a netnyelvészet, a
szociolingvisztika, a gendernyelvészet, a korpusznyelvészet, a marketolingvisztika, szocidlpszichologia és a
szociologia témaba vagd eredményeit is. A téma kapcsan, kutatasi kérdésként nem foglalkoztam a bloggerek
blogolasi motivaciival (néhany vonatkozé tanulmany: Fullwood, Nicholls, & Makichi, 2015; Szabo, A., 2016).
Elemzésemben kizarolag szovegalapti blogokat vettem gorcsé ala, am a szovegkorpusz gyiijtése soran kihagytam
a felhasznalok altal irt blogokat (vesd Ossze: Martinez et al, 2016). A kutatdsok késobbi szakaszaban
mindenképpen érdemes lenne kitérni a bloggerek altal csupan szerkesztett, felhasznalok altal irt blogokra (a
magyar blogoszféraban ilyen tipust blog példaul a ,,Szomszédhabort” vagy a ,,Tékozlo Homar” fogyasztévédelmi
blog).

8.1. A Kkutatas haszna

Az elvégzett kutatds hozadéka elsOsorban a magyar netnyelvészet egy ujabb kutatasi teriiletének
korvonalazodasa lehet. Jelen tanulmany a magyar nyelvii, nyelvészeti blogoszférakutatas egyik els6, nagyobb
Iélegzetvétell munkajaként értelmezhetd. Igaz ugyan, hogy a blogok nyelvészeti kutatasanak témajaban mar
keletkezett néhany rovidebb terjedelmli tanulmany (a legfontosabbak talan: Bodi, 2010a; Csala, 2005, 2010;
Domonkosi, 2011; Petykd, 2012a), azonban a magyar blogoszféra szisztematikus, tudomanyos igényt, adatokkal
bizonyitott feltarasa idaig még elmaradt.

A nyilvanvaldé tudomanyos célon kiviil a blogok feltarasa marketolingvisztikai jellegi eredményeket is
magaval hozhat, mindez pedig a blogokon torténd hirdetések marketingcélu optimalizaldsat, a blogolasi szokasok
¢és hirdetési feliiletek 0sszehangolasat is eldsegitheti. A blogok tartalmahoz, a bloggerek neméhez kapcsolodo,
tartalom alapu hirdetési rendszer mar nagyrészt megvalésult a videdmegosztok feliiletén, azonban a blogokban
még nem.

A blogokon felhasznalt marketing hatékonysaga fontos iranyvonala a kiilf6ldi, kurrens szakirodalomnak. A
magyarorszagi kutatasokban a marketolingvisztikai szemléletmod (Veszelszki, 2014b) a nyelvészeti kutatasokban
azonban még javarészt ismeretlen szempont. A blogokat az Y generacié marketing- és reklamnyelvének
aktualizalasaban lehetne gyakorlati haszonnal felhasznalni, emellett a kutatdsi eredmények publikacioi
természetesen tudomanyos teljesitményként is megalljak a helytiket.
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8.2. Hipotézisek attekintése az eredmények tiikrében

HI. A szociolingvisztikai szakirodalom szerint az élényelvet tekintve jelent6s mértékii eltérések
mutatkoznak a nemek kozotti kommunikacidban, azonban bizonyos netnyelvészeti kutatasok
szerint az online, aszinkron jellegi kommunikacié elrejtheti a nemek kozotti kiilonbségeket —
nyelvi értelemben. Feltételezem, hogy az eddig nem vizsgalt magyar blogoszféran is hasonld
tendencia figyelhetd meg, tehat a nemi jelleg hattérbe szorul (de nem tiinik el) a blogolas soran.

A hipotézisre adott valasz két részre bonthatd. A vizsgalat eredményei alapjan megallapithatd, hogy a
kvantitativ adatok jelentdés nemi kiilonbséget mutatnak a blogbejegyzések alapvetd jellemzdiben. Ilyen, nemi
differencia a bloggerek szama a vizsgalt blogokban, a bejegyzések hossza, a vizudlis szemléltetéelemek és
videdbeagyazasok szama?’. Az adatok alapjan nincs szignifikans kiilonbség a multimedialis elemek és a belsd
linkek szdmaban.

Altaldnos tekintetben az adatok interpreticidja arra mutat, hogy a ndi bloggerek sokkal jobban preferdljik az
egyéni szerzoséget, valamint bejegyzéseik szoszama minden tartalomtipus esetében magasabb, mint a ferfi
kollégaike. Szintéen a ndi alkorpusz bejegyzéseire jellemzo, hogy a férfiaktol tobb vizualis elemet (képet,
illusztraciot) szerepeltetnek bejegyzéseikben. Dr. Bodi Zoltan opponensem véleményében rakérdezett ennek okaira
is. Alapvet6en ugy latom, hogy ez a kérdés tobb oldalrol is megkozelithetd. Egyrészt a hagyomanyosan ndi
bloggerek altal kedvelt tartalomgyartd és személyes tartalomtipus esetében a vizualis elemek tamogatasként
szolgalnak a szoveges elemek jelentésének atadasahoz (parhuzamot lehetne vonni példaul a bulvar tipusu jsagiras
sajatossagaival). Feltehet6en a ndi tartalomgyartok és személyes blogok szerz6i pragmatikai értelemben kevésbé
hagyatkoznak a szerzd és befogadd kozott fennalld kozos alapra (common ground), ezért mondanivalojuk €s a
megeértést konnyitése céljabol alkalmazott vizualis elemek szama magasabb — a félreértést elkeriilend6. Masrészt
a blogok tematikéja eltéré a két nem kozott (ami magaval hozza a személyes elemek nagyobb szamat példaul a
sajat élmények megosztasa soran), még a tartalomgyarto tipuson beliil is.

A kérdés masik aspektusa lehet, hogy a férfi bloggerek kialakult, gyakran szakmabeli térzskdzonségnek irnak,
akik tisztaban vannak a szakma alapvetéseivel, mig a holgyek gyakran szubjektiv élményeket valasztanak témak
gyanant, ami szintén ndvelheti a szoszamot. 4 szponzordciot vagy promaociot jelentd kiilsé linkek aranya a ferfi
bloggerek esetében magasabbnak bizonyult. Szintén nemi jellegii kiilonbségnek tekintheté a férfiak javara a
videobedagyazasok preferencidaja a bejegyzésekben.

A kvalitativ adattabla elemzése szintén mutatott kiilonbségeket a két nem ko6zott. Nem talaltam szignifikans
eltéréseket a helyesirdsi hibdk és a bloggerek kommentjei valtozok esetében. Jelentds statisztikai differenciat
fedeztem fel a személyes elemek szamaban blogbejegyzésekben, a réviditések haszndlatiban, szponzordcios és
szaknyelvi elemek megjelenésében, Osszes- és ideadlis kommentek szamaban. A személyes elemek szama
tekintetében a szakirodalmi megallapitasokkal 6sszhangban a ndi bloggerek atlagosan kétszer annyi, ilyen tipusu
elemet hasznalnak a bejegyzéseikben, mint a férfiak. A roviditések tekintetében szintén a ndi bloggerek
teljesitenek jobban. A szponzoracios elemek magasabb szama a bejegyzésekben szintén a ndéi szerzok nemi
jellegzetessége, ellenben a férfiak dupla annyi szaknyelvi elemet hasznalnak, mint a nék. Ez szintén megfelel a
szakirodalom megallapitasainak arrdl, hogy a férfi bloggerecket sokkal konnyebben fogadjak el a téma
szakért6iként, mint a holgyeket.

A szakirodalom alapjan nem vart eredménynek szamit a férfiak magasabb kommentelési kedve és netikett
kovetése ilyen tekintetben: a kommentek szama és az idedlis (nem trollkodo) kommentek szama is magasabb a férfi
alkorpuszban.

A HI1 hipotézis azon kitétele, hogy a nemi jellegzetességek elmosodnak, tehat nem igazolhato. A ndi bloggerek
esetében tehat az adatok magasabb szdszdmot, vizualis szemléltetd elemszamot, személyes elemszamot, tobb
roviditést és szponzoracios elemet, azonban alacsonyabb bloggerszamot és videdbeagyazast, kiilsé link szamot,
szaknyelvi elemet, 0sszes- és idealis komment szdmot mutatnak a férfiakénal.

H2. A nemek kdzotti eltérd szociabilitas is a gendernyelvészet egyik alapvetése (lasd példaul: Huszar,
2009a, 2009b). Ebbdl kiindulva feltételezem, hogy a bloggerek neme Osszefiiggésben all a
szocialis médiaprofiljaik szamaval a blogjaik f6oldalan.

A hipotézis teszteléséhez 18 valtozdt vizsgaltam, kiilon szdmitottam a leggyakoribb kozosségi médiumok
kozotti korrelaciot. Csupan 3 csomopontban mutatkozott szignifikans kiilonbség: az RSS-csatorna, a hirlevél és a
Bloglovin’ médiumok tekintetében. Ezek koziil az RSS-csatorna foleg a férfiakhoz kapcsolodik, mig a hirlevél és a
Bloglovin’ profilok kizardlag a ndi bloggerekhez kiotheték. Mas médiumok tekintetében nincsen szignifikans nemi
preferencia.

27 Lehetséges, hogy a jelenség oka szimplan csak a nemi preferencia. A ndi bloggerek hosszabb bejegyzéseket irnak, amihez a képi illusztracio
adekvatabb (kvazi a ,,szoveg kozvetiti a mondanivalot”), mig a férfi bloggereknél a rovidebb blogbejegyzésekhez hosszabb videdk tartoznak,
amik ,,a szoveg helyett beszélnek”.
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Szintén az eltérd szociabilitds teszteléséhez vettem fel a blogok féoldalan talalhato, kiils6 és belsd linkek
szamat, a Mann—Whitney U proba eredményeinek értelmében ez azonban nem mutat szignifikans differenciat a
nemek kozott.

A H2 hipotézis teszteléséhez kiilon kiszamitottam a férfi és n6i bloggerek dsszes elérhetéségének szamat, amik
kozott az SPSS 20 program nem talalt szignifikans kiillonbséget. Ennek alapjan a H2 hipotézis cafolhato. A H1
hipotézis vizsgalata ellentmondott annak a feltevésnek, hogy az interneten elmosddni latszik a nemek kozotti
nyelvi kiilonbség, azonban a H2 hipotézis a nemek kozotti eltérd szociabilitas tekintetében a kiilonbségek
elmosodasat valosziniisiti. Erre az enged kovetkeztetni, hogy az elérhetdségek tekintetében nincsenek
statisztikailag szamottevo kiilonbségek a nemek kozott.

H3. A H2 alapvetésébdl kiindulva feltételezem, hogy a bejegyzések tartalmi elemzése kimutatja, hogy
a nok tobb személyes elemet haszndlnak, mint szaknyelvit.

A H3-as hipotézist az adatok igazoltak, hiszen a bejegyzések kvalitativ valtozéi koziil a személyes elemek
inkabb a ndi bloggerekre jellemzbek, akik az atlagot tekintve 2,13-szor annyi személyes elemet szerepeltettek
bejegyzéseikben, mint a férfiak. A szaknyelvi elemek ezzel szemben legnagyobb szamban a ferfi bloggerek
bejegyzeseiben fordulnak elo (logikusnak tinik, hogy a szaknyelvi elemek legnagyobb szamban a férfi szakmai
blogokban tiinnek fel). A ferfi blogok esetében a szaknyelvi elemek szama dtlagosan 2,03-szorosa a néi blogokban
megtalalhatoaknak.

A H3-as hipotézis ismételten igazolja a szakirodalom megallapitasait arrdl, hogy a férfi bloggereket
konnyebben fogadjak el a téma szakértdinek, mint a ndi bloggereket. Ennek oka talan a szaknyelvi elemek
gazdagsagaban rejlik. A ndi bloggerek bejegyzéseiben szereplé személyes jellegli tartalmi elemek magasabb
szama nagyobb foku szociabilitast sejtet, ami ismételten 6sszhangban all a gender studies korabbi eredményeivel
és feltételezéseivel.

H4. Feltételezem, hogy profitorientaltsag alapjan alkotott blogcsoportositasi modellem tartalomtipusai
(szakmai, tartalomgyartd, személyes) kozott szignifikans kiilonbségek mutatkoznak mind a
kvantitativ, mind a kvalitativ adatok tekintetében.

A HI-es hipotézishez hasonloan, a valaszhoz itt is sziikséges egymastdl elvalasztani a kvantitativ és a kvalitativ
eredményeket. A kvantitativ adatok esetében a harom csoport kdzott, az adatok dsszességét tekintve szignifikans
kiilonbség mutatkozik a bloggerek szama, a vizualis szemléltetok, a multimedialis elemek, valamint a belsd és
kiils6 linkek szdma kozott. Ugyanakkor a kiilonbség statisztikailag nem szamot tevé a bejegyzések és
videdbeagyazasok szama tekintetében.

Abszolut értékek tekintetében a bloggerek szamadatai, a vizualis szemléltetok és multimedialis elemek valamint
a kiilsé linkek szama a tartalomgyarto tartalomtipusba tartozo blogok esetében a legmagasabb. A tartalomgyartok
esetében a bloggerek szama valosziniileg azert magasabb a tébbi tartalomtipushoz képest, mivel itt alapveté
fontossagu a friss blogbejegyzések kiszamithato gyakorisagu megjelenése, ezt pedig kizardlag tobb blogger
osszefogasaval lehet elérni. Itt is nemi jellegzetesség, hogy a ndi bloggerek sokkal ritkabban hajlamosak mas
bloggerekkel egyiitt dolgozni (a férfi tartalomgyartd blogokat atlagosan 3,07 szerz6 jegyzi, mig a hasonld tipusu
ndi blogokat 1,07).

A vizudlis és multimedidlis elemek szama a tartalomgyadrté blogok esetében a legmagasabb, amihez a
legalacsonyabb szészam tarsul. Ennek oka, hogy a tartalmat az olvasok szoérakoztatasa, konnyii kikapcsolddasa
céljabol készitik: ez pedig koveti a bulvarujsagok tematikajat, aminek legfontosabb funkcidja az olvasok
figyelmének megragadasa é€s megtartasa.

A szponzoraciot tekintve szintén ebben a tartalomtipusban jelenik meg a legnagyobb szamu kiils6 link, ami
szintén egyfajta kapcsolatot sejtet a bulvar tipust tartalomgyartassal, ami ehhez hasonldan épit a szponzorok és
tamogatok segitségére.

Ezzel szemben az onpromociot jelentd belsé linkek szama ellenben a szakmai tartalomtipus esetében a
legmagasabb. Ennek oka, hogy a szakmai blogoknal a legfontosabb funkcido a szerzd szakértelmének,
hozzaértésének bizonyitasa, az 0j kliensek el6tti reklam.

A Dunn—Bonnferroni-proba eredményei alapjan a csoportok kozotti 0sszevetésben a személyes és szakmai
blogok paros Osszevetésében nagyon hasonld szignifikanciaszint mutatkozott. Egyetlen valtozd, a belsd linkek
szama tekintetében taldltam szignifikans kiilonbséget. Ennek okat fentebb mar részleteztem: a belsd linkelés
alapvetd fontossagl a széles szakmai fokusz prezentdlasaban, a személyes blogok esetén viszont nincs ilyen
intenciojuk a bloggereknek.

A személyes és tartalomgyartd tartalomtipus Osszehasonlitasaban csak a belsd link valtozo esetében nem
kaptam szignifikans eredményt. Valamennyi valtozo (bloggerek szama, vizualis elemek, multimedialis elemek,
kiils6 linkek szama) tekintetében szignifikans kiilonbség figyelheté meg e két tartalomtipus kozott. A kiilonbség
okai minden bizonnyal a blogok eltéré funkcioibol erednek: a bloggerek szama példaul azért kiilonbozik, mert mig
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a személyes blogokat altalaban 1-1 blogger irja, addig a tartalomgyart6 blogokat akar egy egész szerkesztdség is
szerkesztheti.

A szakmai és a tartalomgyartd blogok kozott kizardlag a multimedialis elemeket tekintve nincsen szignifikans
kiilonbség az adatok alapjan. Mindent ésszevetve tehat azt allithatom, hogy a tartalomgyarto tartalomtipus mind
a személyes, mind a szakmai blogoktol gyckeresen eltér a fentebb kifejtett okok miatt. A szakmai és a személyes
blogok nagy hasonlésagot mutatnak a belso linkek (6npromocio) kivételével.

A kvalitativ adatokat tekintve a helyesirasi hibak, a kommentek szama, az idealis kommentek és blogger
kommentjei nem szignifikansak. A személyes elemeket, a roviditéseket, a szponzoracios €s szaknyelvi elemeket
tekintve statisztikailag relevans kiilonbségek mutathatoak ki.

A Dunn-Bonferroni-proba a tartalomtipus parokat vizsgalva szignifikans kiilonbségeket mutatott ki a
személyes elemek tekintetében a személyes és szakmai blogok kdzott. Ennek oka, hogy a szakmai blogokban a
személyes elemek hattérbe szorulnak. A személyes és szakmai blogok kozétt a szaknyelvi elemek szama szignifikans
kiilonbséget mutat, hiszen a szakmai blogok tematikus és funkciondlis tekintetben is jobban tamaszkodnak a
szaknyelvre.

A személyes és a tartalomgyartd tartalomtipus kozott a rovidités és a szponzoracios elemek tekintetében
mutathatd ki szignifikdns eltérés. 4 szponzordcio alapvetéen nem része a személyes blogoknak, hiszen itt
elsésorban a blogger élettorténetének naploszerii leirdasa a lényeges, mig a tartalomgyarto blogok esetében mar a
profit is szerepet jatszik. A roviditések nagyobb el6fordulasa a személyes blogokban egyeldre nem tisztazott, az
ok-okozat feltarasa a jovobeli kutatasok feladata lehet.

A szakmai és tartalomgyartd blogok kozott minddssze a szponzoracids elemek tekintetében mutatkozik
szignifikans kiilonbség. Ez szintén nem varatlan eredmény a fentebb kifejtett okok miatt.

Az adatok legfontosabb tanulsaga, hogy a tartalomgyartd tartalomtipus szignifikansan kiilonbozik mind a
személyes, mind a szakmai tipusi blogoktol a szponzoracid tekintetében. Ezen kiviil szamottevd eltérés nem
figyelhetd meg a kiilonb6z6 tartalomtipusok kozott, azonban e hipotézist az adatok igazoltak.

H5. Eldzetes kutatasaim alapjan (Porkolab, 2015c, 2017) feltételezem, hogy a klasszikus internetes
nyelvvaltozat (az ,irott beszélt nyelv”’) legfontosabb jellemzdje, a helyesirasi hibak aranya
elenyészo lesz a blogbejegyzésekben.

A H4 hipotézis elébb leirt eredményei alapjan kijelenthetd, hogy a blogbejegyzésekben nem figyelheté meg
szignifikans mértékii kiilonbség a helyesirasi normak kovetése €s a netikett betartasa tekintetében. A kvalitativ
tartalomelemzés arra mutatott, hogy a bejegyzések nem térnek el radikalisan az irott nyelvi normatol. Stilisztikai
értelemben a bejegyzések stilusértéke magas, a koznyelvi, publicisztikai néhol az irodalmi stilusrétegbe tartoznak.
Emiatt nem felelnek meg a klasszikus irott beszélt nyelv szaggatott, szabalytalanabb nyelvi jellemzdinek.

Ezzel szemben a bejegyzéshez tartoz6 kommentek legtobbje megfelel az irott beszélt nyelv jellemzdinek,
amikrdl bévebben irtam a 3. fejezetben. Mindez megerdsiti Bodi meglatasat: ,,Elméletem szerint szabdly, hogy
minél privatabb és minél intenzivebb az interakcio a neten, annal erésebben alkalmazzuk a netes nyelvhasznalat...
szabalyszeriiségeit” (Bodi, 2015).

A H5 hipotezist tehat az adatok igazoltak.

H6. Feltételezem, hogy a nemi alapt kiilonbségek kevéssé lesznek szignifikansak az elemzésben, mint
a tartalomtipus szerintiek.

A hipotézist mind a kvantitativ, mind a kvalitativ adatok szempontjabol attekintettem. A tartalomtipusokat nem
figyelembe vevd, csak a nemi kiilonbségre koncentrald elemzés soran (lasd a H1 hipotézist) nemi jellegii
kiilonbség csupan a bloggerek szamaban a vizsgalt blogokban, a bejegyzések hosszaban, a vizualis szemléltetok
és videdbeagyazasok szamaban volt megfigyelheto.

A tartalomtipusokat vizsgalva — a nemi valtozok figyelmen kiviil hagyasaval — azonban a bloggerek szamdaban
a vizsgalt blogokban, a vizudlis szemléltetok és multimedialis elemek, a belsé és kiilsé linkek szamdban volt
szignifikans kiilonbség.

Szamszertisitve a tartalomtipusok szerinti elemzésben tobb valtozo kozott (5 darab) jelentkezett szignifikans
kiilonbség, mint a nemek szerinti csoportositas alapjan végzett vizsgalatban (4 darab). Ennek alapjan a H6-0s
hipotézis igazolhato.

Ha azonban a két elemzési szempontot egyesitjiik, akkor pontosabb képet kapunk a nemi és tartalomtipusbeli
kiilonbségekrol. A szakmai tartalomtipus nemi dsszevetésében a Mann—Whitney U proba csupan a multimédialis
és belsé link valtozok esetében nem mutatott ki kiilonbséget. Mindez arra utal, hogy férfi és ndi szakmai bloggerek
kozott szignifikans eltérések vannak: mindez alatamasztia az altalanos nemi differenciara vonatkozo
megfigyeléseket, amiket korabban mar részleteztem.

A tartalomgyart6 tartalomtipus esetében a nemi kiilonbségek nem annyira jelentsek, mint a szakmai
blogoknal, ugyanis itt csak a bloggerek szama, a vizualis elemek szama és a videdk szama kiilonbozik szignifikans
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mértékben. A férfiak kooperacios hajlama magasabb, mig a ndi bloggerek gyakrabban hasznalnak vizudlis
szemléltetbelemeket. Az adatok ugy is interpretalhatoak, hogy a tartalomgyadrtok esetében a nemi kiilonbségek
elmosodni latszanak a tobbi tartalomtipussal ellentétben. A tartalomgyarto tartalomtipus miifaji jellegzetességei
szigorubbak: igy a profitorientdltsag feliilirja a nemi jellegzetességet nyelvi értelemben.

A személyes blogok nemi kiilonbségei a bejegyzések szdszama, a bejegyzésekben szerepld vizualis elemek
szama, a kiils6 és belsd linkek tekintetében szignifikdnsak. A magasabb szészam a ndi bloggerek esetében — a
tartalomgyartd blogok kivételével — altalanosnak tekinthetd. A férfi bloggerek viszont tobb tartalomtipusban is
(szakmai, személyes) tobb kiils6 linket hasznalnak, mint a néi bloggerek.

A nemi és tartalomtipusok szerinti elemzés képes volt kimutatni a tartalomgyart6 tartalomtipus kiilonallosagat,
amire a tobbi elemzés csak részben tudott ravilagitani.

8.3. A tovabbi kutatasok iranyvonalai

Részben a magyar nyelvi blogoszférakutatasok hianya, részben a kutatdsom viszonylag sziik fokusza miatt, az
el6z6 fejezetekben szamtalan olyan kutatasi irdnyvonalat emlitettem, amit ebben a tanulmanyban nem tudok
kifejteni. Az Osszefoglald fejezet ezen alfejezetében igyekszem a témara vonatkozo, a magyar blogoszféra
teljesebb megismeréséhez sziikséges, tudomanyos kutatasok jovobeli iranyvonalaira javaslatot tenni. Elljaroban
le kell sz6geznem, hogy e kotet a téma kutatdsanak még nem kialakult modszertana és a nem teljesen reprezentativ
korpusznagysag miatt csupan a kérdés feltarasanak kezdeti szakaszahoz tudott hozzajarulni.

A téma egy masik lehetséges gyujtopontjanak gondolom a ,,k6z0sségi oldalak mint blogok™ kérdéskorét. Bar
mar végeztem ilyen jellegli vizsgalatot (Porkolab, 2015b), mas nyelvészeknek is érdemes lenne tovabb vizsgalniuk
a kozosségi oldalak és a blogok viszonyat, funkcionalis elemzését — a blogok sajatos, multimedialis jellemz6it is
elemzésbe iktatva. Ennek egyik modja lehet, ha a kdzosségi oldalra alkalmazzuk a klasszikusan blogelemzésre
hasznalatos, kiilfoldi szakirodalom moddszertanat. Ehhez azonban mindenképpen sziikséges a szovegek ¢és a
multimedialis (vided, kép) tartalom viszonyat és szerepét tisztdzni a blogokon ¢s a kozosségi oldalakon. Bar
Crystal 2006-ban Wilburre hivatkozva?® még azt allitotta, hogy a beszélt nyelv csak korlatozott mértékben van
jelen az interneten, azonban 2017-ben a szovegek thlsulya a vilaghalon (ebbe beleértve a blogokat is) mar nem
ennyire kézenfekvd. A kutatasok kdvetkezd szakaszaban a netnyelvészeti szakirodalomban, matematikusok és
informatikusok segitségével ki kell dolgozni egy olyan — valdsziniileg szovegbanyaszatra épiilé — kutatasi eszkozt,
ami a szovegek mellett alkalmas a video- és fényképes tartalom elemzésére, egymassal valo Gsszevetésére (egy
kiilfoldi példa: Bourlai & Herring, 2014). Az ilyen tipust vizsgalatok legfontosabb feladatanak tartom, hogy olyan
internetes anyagokbdl sziilethessen korpusz, amikben a ,,nemi szerepjatszas” tipikus jelensége jol elemezhetové
valik. Ehhez — a blogok mellett — a forumhozzaszolasokat is gorcsé ala kell venniink. E kutatasi teriilet
mellékagaként elengedhetetlennek gondolom a magyar internetrél szarmazé6 LMBTQ-csoportok bejegyzéseinek
€és egyéb irott beszélt anyagainak 0sszegytiijtését.

A magyar vonatkozasi mikroblogok és videdblogok (vlogok) elemzése a blogoszférakutatas tovabbi 1épése
lehetne. Ehhez azonban a magyar netnyelvészetben csupan ritkan alkalmazott blogbanyaszat eszkoztarat kellene
felhasznalnunk a nagy mennyiségii adat automatizalt feldolgozasahoz. Ez a téma jabb aspektusait nyithatna meg
a kutatok el6tt: az ilyen jellegii empirikus vizsgalat mar az informatika és a netnyelvészet hatarteriiletét érintené,
ezzel még tobb informatikust vonva be a netnyelvészeti kutatasokba. Bar az angol nyelvii szakirodalomban vannak
ra adatok, azonban a hazai tudomanyos életben még nem ismerjiik nagy elemszamu mintan elvégzett elemzések
alapjan példaul a hashtagelés vagy a lajkolas nemi alapt jellemzdit; a trollok vizsgalatat blogokban; vagy a
felhasznalonevek és blogprofilok alapjan az olvasok olvasasi szokasait. Ennek alapjan valaszt kaphatnank példaul
arra a kérdésre, hogy hany és milyen jellegii blogot kdvet egy atlagos olvasd? A blogok eredményes (minden
alfajara kiterjedd) kutatasaval és szdvegbanyaszati jellegli feldolgozasaval az alkalmazott nyelvészetben 1j
adatgytijt6 eszkodz valhatna kozkedveltté, ami megkdnnyitené a fiatalabb generacioktdl szarmazo nyelvhasznalati
adatok Osszegylijtését.

A korpusznyelvészet és szovegbanyaszat eszkoztaraval felszerelkezve tovabbi megallapitasokat tehetnénk.
Példaul nyomon tudnank kdovetni, hogy miképp valtozik a bejegyzések gyakorisaga a blogokon annak
fliggvényében, hogy szoveges tartalom vagy multimédias tartalmak szerepelnek-e benne. Tanulsagos lenne annak
meghatarozasa, hogy melyik bejegyzéstipus fordul elé gyakrabban. Még arra a kérdésre sem talaltunk vélaszt,
hogy a kdzosségi oldalak hatast gyakorolnak-e a blogok élettartamara.

Erdemes lenne Gruhl és munkatarsai (2004) korpusznyelvészeti elemzéseit magyar mintan is elvégezni, és a
bloggerek napirendjét megvizsgalni. Gruhl és munkatarsai (2004) ugy talaltak, hogy a vasarnap a posztolas
szempontjabol a legterméketlenebb, mig a szerda hozza — a bejegyzések eloszlasat tekintve — a bejegyzéscsucsot
(Gruhl et al, 2004, p. 493). El6z6, kismintan elvégzett kutatasomban figyelembe vettem a bejegyzések eloszlasat
is (Porkolab, 2017): akkor ugy talaltam, hogy a ndi alkorpusz 5 bejegyzése atlagosan 21,3 naptari nap alatt keriilt

28 _Barmi mas is lesz az internetes kultura, jelenleg az még mindig nagyrészt szovegalapi”. (Wilbur 1996, p. 6 idézi Crystal, 2006, p. 9).
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fel a blogokra, ezzel szemben a férfi alkorpusz publikécios kedve ilyen értelemben elmarad a masik alkorpusztél
(47,8 nap).

A Dblogkutatasban az informacioterjedés is kurrens kutatdsi irdnynak szamit. A blogoszféra
informéacioterjedésének ,,robbanasszerti” novekedése a 2001-es évnek koszonhetd: mindez Ravi Kumar és
munkatarsai (2003) szerint nem csupan méretbeli szélesedést, hanem a blogokkal kapcsolatban allé kdzosség
szamanak és Osszekottetéseinek striibbé valasat is jelenti A halézattudomany segitségével a blogoszféra
informaciotovabbitd képességét is vizsgalhatjuk (Balazs, Kovacs, & Szdke, 2016), bar a magyar nyelvil
szakirodalomban csak néhany, nem netnyelvészeti jellegii tanulmany foglalkozik a kérdéssel. Orosz és
munkatarsai (2010) egy, a blogoszféraban ,,k6zlekedd” flash grafika terjedését vizsgaltak, kisérletiiknek a Happy
flu (,,boldog influenza”) nevet adtak. Eredményeik szerint a blogokban terjed6 informacié hulldmszertien terjed:
rovid id6 alatt nagy mennyiségii blog veszi at az informaciot, majd a jelenség egyre inkabb lecseng.

A blogok virusszerli informacioterjesztd képességével kapcsolatos vizsgalatok tobb aspektusbol is
elvégezhetdek lennének. Az alinformaciok és hamis hirek (,,hoax™) terjesztésében jatszott szerepe miatt bizonyos
esetekben az internetes oldalak hitelessége megkérddjelezddik. Srijan Kumar és munkatarsai (2016) a Wikipédia
kapcsan vizsgaltdk meg a hamis hirek jellemzdit, terjedését és a felhasznalok azonositasi képességeit.
Eredményeik szerint az emberi alanyok minddssze 63%-nyi pontossaggal voltak képesek az alhireket azonositani,
mig gépi feldolgozas esetén ez az arany 98%. Ehhez az algoritmusnak a hamis hirek minddssze néhany
szovegparaméterét kellett atvizsgalnia: a cikk hosszat és a hivatkozasok szamat (Kumar, S. et al, 2016, p. 600)

Hasonlé jellegli informacidterjedési kisérleteket lehetne elvégezni a mikroblogokban megfigyelhetd,
ugynevezett ,,link farming” jelenség kapcsan, ami a kovetok (és az ezaltal biztositott befolyas) megszerzésére
iranyulé tevékenység. Ghosh és munkatarsai (2012) 40 ezer ,,spammer” (kéretlen lizeneteket kiildo), felfiiggesztett
Twitter-profilt vizsgaltak at annak elemzésére, hogy ezeket a befolyast keresé felhasznalokat jellemezni tudjak.
Eredményeik szerint a ,,link farming” jelenségének legnagyobb hanyada egy kis, am annal aktivabb felhasznaloi
korhoz kotodik, akik tarsadalmi toke gytijtésére hasznaljak fel a Twittert (Ghosh et al, 2012, p. 70).

Nem foglalkoztam ugyan az ugynevezett ,trash blogok™ vizsgalataval, mégis ugy gondolom, hogy érdemes
Szakadat (2016) szempontjait figyelembe venni a téma megfeleld kdrbejarasakor. Szakadat (2016) a magyar online
és digitalis médiatorténettel foglalkozé tanulmanyaban gy latja, hogy ,,0nallo vizsgalati szempontot érdemel a
bulvarsajto késeinek mondhato megjelenése..., érdemes megvizsgalni, vajon az un. trash blogokat... ide kell-e
sorolni vagy sem”.

A kvantitativ jellegii vizsgalati modszerek mellett természetesen tudomanyosan lényeges lenne kvalitativ
jellegii elemzések publikalasa is a blogoszférakutatasban. A kvalitativ modszertan hasznalata inkabb azon specialis
témakorok vagy tudomanyteriiletek oktatasa/kutatasa soran valik nélkiilozhetetlenné, amelyekben egyéb irasos
vagy multimédias tananyag nem all rendelkezésre a megfeleld mennyiségben. Sajat empirikus kutatasaim soran a
blog- és vlogbejegyzéseket felhasznaltam mar attitiidvizsgalatokban (példaul: milyen tulajdonsagai vannak egy jo
orvosnak a betegek szerint?), valamilyen tudomanyos tétel szemléltetéseként (példaul a call centeres dolgozok
beszédmaddjanak attekintésére, a verbalis agresszid elemzésére) vagy egyszerlien nyelvészeti analizisre alkalmas
¢élényelvi anyagként (,,férfiassag” és ,,ndiesség” az emberi beszédhangban).

Csak a kvalitativ megkozelités igazolhatja vagy cafolhatja azt a megfigyelésemet, miszerint a vlogok
angolszasz divathullamai erételjesen befolyasoljak a magyar vloggereket is: az angol eredetibdl atemelt téma- és
mifajpanelek (ASMR vlog, videodjaték vlog, szépségapolassal foglalkozd vlog); beszélgetéstémak; valamint
blog és a vlog alapos, nyelvészeti Osszevetése a magyar szakirodalombdl még hianyzik: a legfontosabb
megvalaszolando kérdés ebben az esetben, hogy a videdblogra mennyiben alkalmazhaté a szovegalapu blog
segitségével kidolgozott definicio és jellemzGcsoport? Ha eltér, akkor fontos lenne tisztazni a kutatasokban, hogy
a vlog mennyiben mas?

Ehhez kapcsolodoan felmeriil a kérdés, hogy sajat tartalomnak szamithatjuk-e a blogokban a kiilonb6z6 zenei
megosztok (YouTube, Soundcloud) linkjeinek megosztasat, amennyiben azok nem sajat alkotasok. A téma még
tagabb fokuszaban a szerzdiség kérdését fel lehet vetni a kiilonbozd, a ,,videds trendek” altal kozvetitett téma- és
kihivaspanelek magyar alkalmazasa kapcsan is. Ez a téma — mivel nyelvészeti értelemben vett feldolgozasat még
nem olvastam — a blogbejegyzések valodi szerzéségének interdiszciplinaris jellegli vizsgalatara tarthatna szamot.
Amennyiben gy tekintjiik, hogy a weblogok feladatdhoz kapcsolhaté a kiillonb6zo zenék, linkek, elére ,,gyartott”
témapanelek, kihivasok megismertetése a kozonséggel, akkor ezek — nyelvészeti €s narrativ tekintetben — teljesen
helyénvalonak szamithatnak. Ez azt is jelentheti, hogy a vlogok esetében a személyes, kreativ tartalom az
elemzések soran nem az egyetlen vagy elsddleges szempont. A bejegyzések szerzOségének kérdése (ilyen
esetekben) azonban nincs megnyugtatdan tisztazva (a kérdés aspektusait 1asd példaul: Siles, 2012).

A téma etikai vonatkozasainak alapos megtargyalasa utan szintén kvalitativ vizsgélatokkal lehetne elemezni a
szexudlis orientacidé elemzését blogok szoveganyagabol (Jernigan & Mistree, 2009). A szexualis orientacid
vizsgalatanak — bar motivacioi etikailag erdteljesen megkérddjelezhetdéek — mar létezik egy frissen kidolgozott
modellje. Wang és Kosinski (2017) a Stanford Egyetem kutatoi olyan algoritmust készitettek, ami képes Facebook-

s



116 8. Osszefoglalas és végkovetkeztetések

férfiak esetében 81%, mig a homoszexudlis ndk esetében 74%-os pontossagu felismerést tesz lehetévé. Az
algoritmus az arcvonasokban atipikus jellemzdket keres: tehat a ,,néiesebb férfiakat” és a , férfiasabb nodket”
azonositja.

Tovabbi, kvalitativ jellegli vizsgalatoknak kellene a blogok szerepére reflektdlnia az e-demokrécia
fenntartasaban: hasonldan példaul az USA-beli, 9/11 utan bekdvetkezett ,,blogrobbanashoz” (Bodoky, 2009, p. 87;
Krishnamurthy, 2002; Papay, 2010). Ilyen esetekben a politikai blogok propaganda- vagy korrupcidellenességérol
kellene beszamolnia kutatoknak, ez pedig legféképpen a tartalomelemzés modszertanaval torténhet.

Természetesen az IKT moddszertan mar jo par éve divatos hazankban. A blogok — til azon, hogy maguk is
felhasznalhatéak nyelvi adatként — szamtalan esetben szinesithetik mind a nyelvtanoérakat, mind az egyetemi
szeminariumokat. Egyetlen példa a sajat kutatdsomban: szamtalan naiv és profi nyelvészeti blog 1étezik, amely a
magyar helyesiras klasszikus kérdéseitdl a forditastudomany tjabb trendjéig mindent témat igyekezik tSbb
szempontbol korbejarni (Porkolab, 2015a).

A blogokat azonban nem csupan szociolingvisztikai €s netnyelvészeti szempontbol lehet elemezni, a
szakirodalomban mar a napi blogok leird nyelvészet szempontjabodl torténd vizsgalata sem szamit ismeretlennek.
Lazarton (2014) kutatasaiban az angol nyelvii blogbejegyzésekben szerepld szenvedd szerkezet (passive voice)
szerepét taglalta. Megallapitasai szerint a politikai témaju blogbejegyzésekben szerepld szenvedd szerkezetet a
blogok felhasznalasa a forditastudomanyban 0j keretet biztosithat a szerzé és forditd parbeszédjének, a nyelvi
korlatok athidalasaban mar nem csupan a kiadé munkatarsai, hanem a szerzd is a forditd segitségére lehet
(Haddadian Moghaddam, 2011).

A bloggerek kultirakozi elemzésére szintén nagy hatékonysagu eszkoz lehet a blogbejegyzések elemzése.
Haferkamp és munkatarsai (2011) ilyen kutatasukban 79 német, 68 USA-beli és 68 orosz blogger bejegyzéseit
vizsgaltak, a Hofstede-1 kulturalis dimenziok mentén. Eredményeik szerint az orosz bloggerek ritkabban tesznek
kozzé bejegyzéseket, emellett az olvasoi kommentarokra adott reakcidik is sokkal bizonytalanabbak, mint a német
vagy USA-beli kollégaiké. Az ilyen tipusu, interkulturdlis vizsgalatokat a magyar blogoszféran is el lehetne
végezni.

Dr. Bédi Zoltan felvetése szerint érdemes lenne a blogbejegyzések makro- és mikroszerkezeti szintli vizsgalatat
is elvégezni. A makroszerkezeti vizsgalatok sordn a szoveg felépitését (esetleg dsszevetve a klasszikus bevezetés-
targyalds-befejezés szerkezettel) lehetne vizsgalni. Ez a vizsgalati teriilet mar valoszintileg kevéssé lenne érzékeny
a profitorientaltsagra. A legfontosabb, tisztaizando kérdés minden bizonnyal a hipertextus ¢és a vizualis elemek
szovegnyelvészeti funkcidinak megfelelthetdsége. A jovobeli mikroszerkezeti vizsgalatoknak a mondatok
modalitasa, megszerkesztettsége, grammatikai szabalyossaga, fonetikai lezartsaga lehet a fokusza. Ilyen tipust
vizsgalatok a csetnyelv esetében mar sziilettek.

A legfontosabb, de a nyelvtudomany gyorsan valtozo jellege miatt soha meg nem valdsuld feladat — vagy
inkabb kutatéi kivanalom — lenne az, hogy a netnyelvészet szaguldo kutatasi folyamaban modot talaljunk arra,
hogy a publikalt netnyelvészeti dsszefiiggések (beleértve e tanulmanyban benne foglaltakat is), és mas nehéz
munkaval feltart adatok ne avuljanak el 3-4 év alatt, és a tovabbi kutatdsok hathatos segitségére lehessenek.



9. ENGLISH SUMMARY

The aim of my doctoral dissertation is to explore patterns of the blogosphere that has hitherto not received any
considerable attention in the realm of Hungarian digital online linguistics. With my dissertation I wish to launch
the research on this topic, so I would like to discuss the results of an exploratory investigation. The aim of my
research is to analyze the blogs and blogposts of Hungarian bloggers according to a model I have devised in terms
of gender and content type (professional blogs, content producing blogs, personal blogs). In the corpus I complied
I surveyed altogether 420 posts coming from a total of 84 blogs. The body of texts comprised the last 5 blogposts
of 42 male and 42 female bloggers. I divided the corpus into 6 sub-corpora as such:

. male professional blogs,
female professional blogs,
male content producer blogs,
female content producer blogs;
male personal blogs and
female personal blogs.

The corpus totals at 243.643 words, which are not lemmatized and not POS-tagged. The posts were collected
according to a layered sampling based on the blogger’s gender and pooled from the main page of blog.hu and the
self-promoting posts on the Magyar Bloggerek és Blogkedveldk Kézosségének (Community of Hungarian Bloggers
and Blog Lovers) Facebook page. The bloggers’ gender was determined either on the basis of their blog’s content
or their real name on their Facebook profile page.

The blogs included in the corpus were what would traditionally be called weblogs, the research did not cover
microblogs and non-text-based blogs, mostly due to the inadequacy of currently existing research tools.

The data was analyzed utilizing a mixed methodology whereby I combined quantitative and qualitative
approaches. Although in theory the number of blogposts included in the research (n = 420) and the randomized
sampling would ensure that my findings will be relevant for research on the Hungarian blogosphere, I still do not
consider my results to be entirely representative due to the rather small size of my sample. In fairness, coding,
working with and analyzing data from a mixed perspective can be very time consuming for researchers working
alone, thus expanding the project to include a truly representative sample of the entire population of bloggers could
only be possible if the individual researcher invested extreme amounts of time. Nevertheless, in my dissertation I
would like to point out, hopefully convincingly, that the criteria of the model I have developed are adequate for
the analysis of blogs and can describe the characteristic features of bloggers of different genders and content types.
The conducted analysis can be construed as correlational test, given that I analyzed the correspondences between
variable through mathematical and statistical methods.

For the quantitative aspect of the research, besides the content type, I coded the number of collaborating
bloggers, the date when the posts were published, the word count of the posts, the number of embedded videos
and other visual aids in the posts, links pointing to pages within the blog (internal links) and links pointing to pages
outside the blogs (external links).

Besides recording the posts’ characteristics, I also recorded the general features of the blogs in question, such
as: the number and types of contacts on the blog’s main page (social media profiles), and the number of internal
and external links on the blog’s main page.

During my qualitative analysis, after reading the blogposts thoroughly I analyzed the variables of gender,
content type, marketolinguistic type of the blog (i.e. its profit-oriented nature, whether it is a sponsored or
promotional post, number of personal elements in the text (i.e. self-reflexive elements), number of technical terms
(the specific technical terms relevant to the blog’s topics), number of spelling mistakes, number of comments on
each post, number of ideal comments (i.e. norm-following comments), and the number of comments written by
the bloggers themselves.

The quantitative analysis was of a statistical nature, and was carried out via the IBM SPSS Statistics 20
program. The qualitative content analysis was carried out via the MaxQDA 12.3.2 program, but I stored the
exported data combined with the other variables in Excel 2013.

My research is interdisciplinary in nature, because I take into consideration previous results from the fields of
online linguistics, sociolinguistics, gender linguistics, corpus linguistics, marketolinguistics, social psychology,
and sociology. Naturally, I consider the tenets of online linguistics to be most relevant from these fields, given that
for the literature review I relied most heavily on papers and books written on the subject of digital linguistics.
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9.1. The problem

Basically, my doctoral dissertation approaches the corpus analysis from two directions: from the direction of
content type and from that of gender. Presumably, both approaches will reveal significant differences between
different types of blog entries.

The categorization I set up is based on the notion of profit, and I have also incorporated into my research tenets
of marketolinguistics, such as for instance content marketing, too. I provide a thorough description of my
framework of analysis in Chapter 5. However, I would still like to introduce here what I understand by each of the
three different types of blog content:

I considered those blogs to be professional blogs in which the author expresses their opinion about topics
related to their profession. I also subsumed the portfolio blogs of photographers, musicians, and journalists under
this category. I presume that the most important goal of professional blogs is to provide self-advertisement and
promotion for the blogger’s own enterprise.

I considered those blogs to be content producer blogs whose author is a professional or semi-professional
blogger, meaning that they receive income from blogging through sponsorship or contracts with partner
companies. It is important to note that bloggers in this group typically do not have any professional qualifications
related to the topic of their blogs, however this cannot be stated with absolute certainty (for instance in the case of
some blog magazines). One of the most important features of professional or semi-professional bloggers is that for
instance the blogger has published a book or built up their self-brand. External sponsorship can occur in this
category, which is almost unheard of in the case of professional and personal blogs.

I considered those blogs to be personal blogs which are written by amateur bloggers that do not yield any direct
profit for the blogger and serve the sole purpose of publishing the blogger’s personal thoughts and works of art. In
dubious cases I considered the personal-like blogs of professionals to be personal blogs.

In my research I do not wish to aim at identifying the bloggers’ gender (as it was already known during the
phase of data collection), rather I would like to compare the linguistic characteristics of blogging across the two
genders. Based on the literature review, it seems likely that concerning a number of variable, a gender-based
distinction could be relevant (gender differences are clearly visible in the review of the literature on gender
linguistics), however I presume significant quantitative differences will not be observable among sub-corpora.
Based on the axioms of online linguistics as discussed in Chapter 3, I find it much more plausible that the
characteristics of the analyzed interactive online genre (IIM) uniformized the quantitative features of blogging in
the case of both genders, and significant differences will only be observable in the case of sociability and the
occurrence of personal and technical elements in the qualitative analysis. I predict more significant differences
according to the type of the blog’s content, because the expected content elements of the various content types
somewhat influence and regulate the writing styles of the bloggers.

Therefore, in my doctoral dissertation I seek to answer the question, among others, that whether significant
gender-based differences are in fact observable in online communication, as per the tenets of gender linguistics,
or, in accordance with the findings of online linguistics, the linguistic demarcation lines in terms of certain
characteristics between the genders seem to be fading away.

9.2. Hypotheses

Prior to writing my doctoral dissertation, I have conducted preliminary analyses on the Hungarian blogosphere,
even though on a much smaller sample (Porkoldb, 2015¢, 2017), therefore my hypotheses had already been
formulated before I started writing the dissertation. The dissertation is concerned with analyzing and answering
the following hypotheses:

HI1. As I have outlined above, according to the findings of sociolinguistics, concerning actual language
use, significant differences are observable between the ways in which people of different genders
communicate. However, according to certain findings of research into online linguistics,
asynchronous online communication can conceal gender-based differences in terms of language
use. I presume that similar tendencies can be observed in the hitherto unanalyzed Hungarian
blogosphere, i.e. the gender-based differences are backgrounded during blogging (although, they
do not disappear).

H2. The different sociability of men and women is a fundamental tenet of gender linguistics (lasd
példaul: Huszar, 2009a, 2009b). Based on this, I assume that the bloggers’ genre is related to the
number of social media profiles linked on the main page of their blogs.

H3. Based on the presumption of H2, I assume that the content analysis of blogposts will reveal that
women use more personal elements than technical vocabulary.
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H4. T assume that both in terms of the quantitative and qualitative analysis, significant differences will
emerge among the content types of my blog categorization model based on profit-orientation
(professional, content producer, personal).

H5. Based on my previous research (Porkolab, 2015¢, 2017) I assume that spelling mistakes, the most
important feature of the classic online language variety (the “written spoken language™), will be
present in negligible numbers in the blogposts.

H6. 1 assume that gender differences will be less prominent and significant in my analysis than
differences based on profit-orientation.

9.3. Limitation of the research

In connection with the research methodology I chose for my research I have encountered a number of impeding
factors which can influence the implementation of the linguistic analysis in real life. The first one is that my
research could not take into consideration transgender groups whose gender identification is incoherent with the
currently socially accepted binary distinction of male and female norms (McElhinny, 2003, p. 24). Gender
linguistics is trying to provide an account of the linguistic behavior of transgender speakers, but the currently
available Hungarian language material found online is not yet adequate for research like mine, given that even
though such virtual self-revelations are becoming more and more widespread, they are still quite a rare occurrence.
The English language literature has been researching the language use of gay and lesbian speakers since the 1920’s,
and after a long period riddled with prejudice, by the 1990’s the linguistically more coherent term of “queer”
studies had been born (Cameron & Kulick, 2003, p. 76), even though in the case of Hungarian research this
approach is still very young. As a result, in my research I could not use such a broad definition of gender.

As I have already demonstrated it in one of my previous papers, it is crucial to separate the typical linguistic
behaviors of genders and the linguistic peculiarities of individual speakers. Online linguistics and sociolinguistics,
including gender linguistics, cannot attempt to provide an account of each individual language user’s
characteristics. It is important to stress in connection with the research presented in this dissertation that a necessary
consequence of quantitative analysis is generalization, no matter how much I strive to present general truths (lasd
még Bodod, 2012, p. 93). As such, it is vital to make a distinction between everyday knowledge (doxa) and
evidenced, scientific knowledge (episteme). (A platoni fogalmak tudomanytérténeti értelmezését lasd példaul
Fehér M., 2005, p. 310).

One of the most controversial issues of the literature on gender linguistics is related to linguistic sexism. This
notion can be found even in the earliest foundational works of gender linguistics: Lakoff in his 1973 paper lists
those elements of the English language which he considers to be responsible for the powerlessness of women’s
speech style. In the present research I do not wish to touch upon this issue any further, because in my framework
I consider the digital language use of people of different genders to be of equal value, hence I do not wish to take
any stance regarding issues of language policy.

However adequate it may seem, due to reasons of brevity I do not wish to investigate the appearance of gender
stereotypes in blogposts; the social networks of blogs and bloggers; the efficiency of content marketing and
advertisements; blogs as communicational communities. Similarly, I do not wish to touch upon broader issues
such as the role of bloggers in the maintenance of e-democracy. Despite their name and nature, I could not analyze
video and audio blogs in this dissertation due to a lack of adequate research tools and the extreme difficulties posed
by coding such data, therefore I cannot ascertain to what extent could the definition set up text-based blogs be
useable for non-text-based blogs, and to what extent do such blogs differ from their text-based counterparts. I did
not consider microblogs in my dissertation because due to their limited length I found their analysis problematic
from the perspective of gender and content-based differences. However, in future research I plan to provide an
account of microblogs too.

In connection with the present research I also have to mention that online linguistics is one of the most rapidly
expanding disciplines of linguistics. Countless pieces of research testify that that the topical research questions
that had been formulated at the time the papers in question were written became obsolete in a few years’ time due
to the obsolescence of the platforms on which the blogs themselves were created. Therefore, I think it is likely that
the conclusions presented in my dissertation will have also obsolesced in about 3-4 years, or their applicability
will have become restricted by then.

9.4. Presentation of the corpus

In my research, I surveyed altogether 420 posts from 84 Hungarian blogs. While I was planning my research I
tried to balance the amount of data in terms of gender and content type, thereby avoiding data from certain sub-
corpora to become overrepresented. Despite the equal amounts of data collected from each blog (the 5 latest posts
in each blog) differences among sub-corpora are observable in terms of word count. The highest number of words
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(token) is found in the female professional sub-corpus (47,586 words), while the lowest number of word tokens is
to be found in the male content producer sub-corpus (32,205 words).

I based the balanced distribution of genders on the results of the latest census. According to the Central
Statistical Office’s census data men make up 47.5% of the Hungarian population (Kapitany, B. et al, 2015, p. 9),
which can be considered to be a balanced distribution. Therefore, my research can be considered to be based on a
balanced and layered sample. By utilizing probability sampling, every member of the population has an equal
chance of being included in the research. This method in statistics is called equal probability of selection, or EPS
(Vargha, 2015). In my case, members of the population had more than just a theoretical and mathematical chance
of being included, given that the Magyar Bloggerek és Blogkedvelok Kozdsségének (Community of Hungarian
Bloggers and Blog Lovers) Facebook group is one of the largest blogger groups on the internet (with 1873
members), so almost every active Hungarian blogger had a chance to be included in the sample.

I chose blogposts rather than blogs to be the basic unit of analysis, and I planned the sample size of my analysis
accordingly. This approach simplified the process of coding and data collection, because analyzing entire blogs,
sometimes with hundreds of posts, would pose an insurmountable obstacle for researchers.

According to the basic rules of statistical analysis, any sample larger than 30 items can be considered a large
sample, so conclusions drawn from such a sample, given a careful enough treatment, could be considered valid
(Vargha, 2015).

While I was planning my research I took into consideration my previous research experience on this subject
(Porkolab, 2015a, 2015b, 2016, 2017), therefore I did not want to amass large quantities of data which would have
then been analyzed superficially. My intention was to provide an exploratory analysis of a well-designed corpus
utilizing a number of different methods, which can provide more reliable and valid results both from a
methodological and scientific perspective. The methods I utilized belong to the realms of corpus linguistics,
linguistic statistics and content analysis.

With these aspects in mind, my corpus comprises the 5 latest blogposts of 42 male and 42 female bloggers. I
divided the corpus into 6 sub-corpora in accordance with my previous studies, which treated blogs as a profit-
driven genre (for a detailed discussion see Chapter 5). The content-driven categorization of blogs is based on
analyses carried out by Technorati (Technorati, 2010, 2011).

9.5. Criteria of coding and sampling

Data collection was carried out between August 27 and August 30, 2017, which in practice meant that in this
timeframe I created a PDF copy of blogposts and recorded the number and type of comments.

The selected blogposts were converted into PDF format via a website named PrintFriendly
(https://www.printfriendly.com/) which produced output files that are nearly identical to the input. This online
conversion website operates with a certain margin of error, albeit it works rather well for saving and printing
blogposts. The webpage filters those elements of websites which cannot be represented or are superfluous in print
(such as videos and sound clips) and which might provide to be distractions for readers. Therefore, after having
saved the posts I had to double-check them: I compared the saved, offline versions with the online versions to
check for any pieces of missing data in the saved files.

I had already begun the quantitative coding of data at this stage: I manually counted the instances of the
preestablished criteria and recorded them in Excel 2013.

After preparing the quantitative dataset for the blogposts, I prepared the quantitative dataset for the numbers
and types of social media profiles presented on the blog’s main page, utilizing the same manual counting method
as before.

After preparing the datasets, I analyzed the blogposts from a qualitative perspective using MAXQDA 12.3.2.
During the process of qualitative coding I recorded altogether 2963 pieces of qualitative codes in categories that
will be elaborated on later. Using MAXQDA 1 coded spelling mistakes, sponsored/promotional elements,
abbreviations, technical vocabulary, and personal elements. The data were then exported from the software and
united with the data pertaining to the comments, which I recorded separately and manually during the period of
data collection. Given that comments might be posted for blog entries during the entirety of their online presence,
the recorded data can only be considered valid at the time of data collection. It is, however, extremely rare for
readers to comment on entries that were posted 2-3 weeks before.

I analyzed the following quantitative variables:
. number of bloggers writing the blog,
wordcount of the blogpost,
number of visual elements,
number of embedded videos,
number of other multimedia elements,
number of internal links (links pointing to sites within the same blog),
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3 number of external links (links pointing to sites outside the given blog).

I analyzed the following qualitative variables:
. number of personal elements in posts,
number of abbreviation in the posts,
number of sponsored elements in the posts,
number of technical vocabulary items in the posts,
number of spelling mistakes in the posts,
total number of comments in the given blog,
of this, ideal comments,
and blogger’s comments.

9.6. Discussion of results

According to both the Kolmogorov-Smirnov test and the Shapiro-Wilk test of normality, the distribution of
both the quantitative and qualitative data cannot be considered to be normal for any of the variables, therefore I
had to utilize nonparametric tests for my analysis: the Mann-Whitney test and the Kruskal-Wallis test.

HI1. As I have outlined above, according to the findings of sociolinguistics, concerning actual language use,
significant differences are observable between the ways in which people of different genders
communicate. However, according to certain findings of research into online linguistics, asynchronous
online communication can conceal gender-based differences in terms of language use. I presume that
similar tendencies can be observed in the hitherto unanalyzed Hungarian blogosphere, i.e. the gender-
based differences are backgrounded during blogging (although, they do not disappear).

The answer to this hypothesis consists of two parts. According to the results of the analysis, in the quantitative
dataset significant differences can be observed between the two genders concerning the basic characteristics of the
blogposts. Such differences are observed in the case of the number of bloggers collaborating in the blog, the length
of posts, and the number of visual elements and embedded videos. According to the data no significant differences
emerged in the case of multimedia elements and internal links.

In general, the data points in the direction that female bloggers prefer working alone and that the wordcount of
their posts is higher than that of male bloggers across the different types of content. A further characteristic feature
of posts in the female sub-corpus is that they use more visual elements (images, illustrations) than their male
counterparts. The number of external links, which are indicative of sponsorship or promotional content, proved to
be higher in the case of male bloggers. Another gender-based difference is the preference of embedded videos by
male bloggers.

Analysis of the qualitative dataset also revealed a number of differences between the two genders. I did not
find significant differences in the case of spelling mistakes and the number of comments written the bloggers
themselves. However, statistically significant differences emerged in the case of abbreviations, sponsored
elements, use of technical vocabulary, and the total number of comments and the number of ideal comments. In
accordance with the findings of the scholarly literature, female bloggers on average used twice as many personal
elements in their posts as male bloggers. Concerning the number of abbreviations, female bloggers also
outperformed male ones. Another characteristic feature of female bloggers is the higher number of sponsored
elements in their posts, but on the other hand male bloggers use twice as many technical terms than females. This
also seems to be in accordance with previous findings of the literature, namely that male bloggers are more readily
accepted as experts of their fields than females.

Contrary to what would be expected on the basis of the literature, male bloggers exhibited a higher propensity
to comment and follow the rules of online behavior: both the total number of comments and the number of ideal
(non-trolling) comments is higher in the male sub-corpus.

The proposition of Hypothesis H1 which assumes that gender differences are concealed by online
communication cannot be verified. In the case of female bloggers, the data revealed that posts had higher
wordcounts and higher numbers of visual elements, personal elements, abbreviations, and sponsored elements than
posts in the male sub-corpus, but they also had lower numbers of bloggers, embedded videos, external links,
technical elements, as well as a lower total number of comments and lower number of ideal comments than men’s
blogs.

H2. The different sociability of men and women is a fundamental tenet of gender linguistics (lasd
példaul: Huszar, 2009a, 2009b). Based on this, I assume that the bloggers’ genre is related to the number
of social media profiles linked on the main page of their blogs.
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In order to test this hypothesis, I analyzed 18 variables and calculated the correlations between the various
social media outlets. Only 3 nodes proved to be significantly different between genders: the use of RSS feeds,
newsletters, and Bloglovin’. Of these, the RSS channel is mostly relevant for the male sub-corpus and the
newsletters and Bloglovin’ profiles are found solely in the female sub-corpus. No significant differences emerged
in the case of other social media outlets.

In order to test the hypothesis of different sociability, I recorded the number of external and internal links found
on the blogs’ main page. The Mann-Whitney U-test returned that no significant differences can be observed
between the two genders with respect to the number of such links.

For this hypothesis I also calculated the total number of social media profiles associated with each blogger.
The statistical analysis carried out in SPSS 20 revealed no significant differences between men and women in this
respect. Therefore, Hypothesis H2 can be rejected. Hypothesis H1 disproved the assumption that online
communication would conceal linguistic differences between men and women, however, the results for the tests
of Hypothesis H2 indicate that the differences between genders are in fact concealed in term of sociability. This
can be inferred from the lack of statistically significant differences between the two groups.

H3. Based on the presumption of H2, I assume that the content analysis of blogposts will reveal that
women use more personal elements than technical vocabulary.

Hypothesis H3 was confirmed by the data analysis, because concerning the qualitative variable of personal
elements, female bloggers use 2.13 times more such items in their posts than male bloggers. As opposed to this,
elements of technical vocabulary are most prevalent in male bloggers’ posts (not surprisingly the highest
occurrence of such elements is found the male professional blogs). In case of the male blogs, the number of
technical terms is on average 2.03 times greater than in the female blogs.

Hypothesis H3 seems to reaffirm the findings of the literature, namely that male bloggers are more accepted
by readers as experts of their field than female bloggers. The reason behind this could lie in the higher occurrence
of technical terms. The personal elements present in posts in the female sub-corpus hints at better sociability, which
is again in accordance with the previous findings and tenets of gender studies.

H4. T assume that both in terms of the quantitative and qualitative analysis, significant differences
will emerge among the content types of my blog categorization model based on profit-orientation
(professional, content producer, personal).

Similarly to Hypothesis H1, I had to separate the quantitative data from the qualitative data in the case of the
present hypothesis. In the case of quantitative data, significant differences emerged among the three content types
concerning the number of bloggers, visual elements, multimedia elements, external link, and internal links.
However, no statistically significant differences were found in the case of wordcount and embedded videos.

The number of bloggers, visual elements, multimedia elements, and external links is highest in the category of
content producers. In the case of content producers the number of bloggers is higher compared to other content
types presumably because for content producers it is vital to be able to publish posts at regular intervals, which
can only be achieved through the collaboration of a number of authors. A specific feature of female content
producers is that they are much less prone to working with other bloggers (male content producer blogs are written
by an average of 3.07 authors, while female blogs of the same type are written by an average of 1.07 authors).

The number of visual and multimedia elements is highest in the case of content producers, which is coupled
with the lowest wordcount in the entire corpus. The reason behind this is that their content is produced for the light
entertainment of readers, which follows the trends of tabloid newspapers aiming at grabbing and maintaining the
readers’ attention.

Concerning sponsorship, the highest number of external links is also found in this category, which also hints
at a connection with tabloid journalism that is built on the patronage of sponsors.

As opposed to this, the number of self-promotional internal links is highest in the category of professional
blogs. The reason for this is that for professional blogs the most important aspect is to prove the blogger’s expertise
and advertise themselves for new clients.

According to the results of the pairwise Dunn—Bonferroni test of personal and professional blogs, the only
significant differences between these two types is in the number of internal links. I have already provided an
explanation for this above: internal links are very important for the presentation of the blogger’s professional
qualities, whereas in the case of personal blogs, authors do not have any motivation to do so.

The comparative analysis of personal and content producer blogs returned significant differences in case of
every variable with the exception of internal links. Thus, statistically significant differences can be observed in
terms of the number of bloggers, visual elements, multimedia elements, and external links. The differences can be
explained with the fact that these two types of blogs fulfill different functions: the number of bloggers, for instance,
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is different because personal blogs are typically written by only one author, while content producer blogs may be
written by entire teams of authors.

Concerning the comparison of professional and content producer blogs the only non-significant variable is the
number of multimedia elements. In conclusion, it can be observed that content producer blogs are radically
different from both personal and professional blogs, due to the reasons outlined above. With the exception of
internal links (self-promotion) professional and personal blogs show a great degree of similarity.

Concerning the qualitative variables, the numbers of comments, ideal comments, and blogger’s comments do
not show significant difference. On the other hand, statistically significant differences can be observed in terms of
personal elements, abbreviations, sponsored elements, and technical vocabulary.

The results of the Dunn—Bonferroni pairwise comparison of personal and professional blogs show a significant
difference in the case of personal elements. The reason behind this is that personal elements are backgrounded in
professional blogs. Comparing personal and professional blogs, the number of technical elements also shows a
significant difference, because professional blogs rely much more on technical vocabulary due to their topic and
function.

When comparing personal blogs and content producer blogs significant differences can be observed in terms
of abbreviations and sponsored elements. Sponsorship is not a fundamental aspect of personal blogs, because their
main purpose is to provide a diary-like platform for the blogger to describe their personal life, whereas in the case
of content producers profit also comes into play. The reason for the higher occurrence of abbreviations in personal
blogs cannot be identified, doing so will be one of the aims of future research.

The only significant difference between professional and personal blogs is in the number of sponsored
elements, which is not an unexpected result due to the reason discussed above.

The most important result of the analysis is that content producer blogs are significantly different from both
personal and professional blogs in terms of sponsorship. Apart from this, no other significant differences can be
observed between various content types.

HS5. Based on my previous research (Porkolab, 2015¢, 2017) I assume that spelling mistakes, the
most important feature of the classic online language variety (the “written spoken language™), will be
present in negligible numbers in the blogposts.

Based on the above discussed results of Hypothesis H4, it can be stated that no significant differences are
observable in terms of following the linguistic norm and following the norms of online behavior. The qualitative
data analysis revealed that posts do not deviate radically from the norms of written language. The blogposts have
a high stylistic value, they belong to the style register of colloquial, everyday language use, with some posts
exhibiting elements of the literary style. Therefore, they do not match the criteria of classic written spoken
language, which is typically ragged and less regular linguistically.

As opposed to this, the majority of comments can be considered to bear the characteristic features of written
spoken language that I discussed in Chapter 3. All of this seems to be in accordance with Bdodi’s observation: “In
my view, as a rule, the more private and the more intensive the online interaction is, the more strongly will we
observe the rules of online language use” (Bodi, 2015).

Hypothesis HS is therefore confirmed by the data.

H6. I assume that gender differences will be less prominent and significant in my analysis than
differences based on profit-orientation.

I tested this hypothesis from both a quantitative and a qualitative perspective. The gender-based analysis (see
Hypothesis H1) which did not take into consideration content types, revealed that male and female bloggers
differed significantly concerning the number of bloggers, the length of posts, and the number of visual elements
and embedded videos.

The analysis of content types, not considering the variable of gender, revealed that significant differences exist
concerning the number of bloggers, visual elements, multimedia elements, external links, and internal links.

Thus, more variables turned out to be significantly different (5 variables) when analyzed from the aspect of
content type than from the aspect of gender (in that case only 4 variables turned out to be significantly different
between the groups). Therefore, Hypothesis H6 can be confirmed.

However, if the two criteria of analysis are combined, we can get a more refined picture of content-driven and
gender-driven differences. The Mann-Whitney U-test conducted on the sample of male and female professional
blogs returned significant differences in the case of every variable, save for the number of multimedia elements
and internal links. This means that significant differences exist between male and female professional blogs, which
supports the general observations of gender differences discussed before.

Gender-based differences are less prominent in the case of content producers than they were in the case of
professional blogs, because the only variables that returned statistically significant differences were the number of



124 9. English summary

bloggers, visual elements, and videos. Men’s propensity to cooperate is higher than that of women, while the latter
use visual elements more frequently. The data can be interpreted to show that in the case of content producers
gender differences are backgrounded, which was not observable in the other content types. The genre-specific
features of content producers are stricter: profit-orientation can overwrite gender differences in terms of language
use.

The analysis of personal blogs revealed significant differences in the case of wordcount, the numbers of visual
elements, external links, and internal link. Posts with higher wordcounts, with the exception of content producers,
are written by female bloggers. On the other hand, male bloggers tend to use more external links (in the case of
personal and professional blogs) than women.

The gender and content-based analysis was able to ascertain the distinctness of content producer blogs, a result
that the other methods of analysis could only partially achieve.

9.7. Benefits of the research

Perhaps the main benefit of the conducted analysis is that it could define a new direction of Hungarian online
linguistic research. The present dissertation can be seen as one of the first, thorough treatments of research into
the Hungarian blogosphere. It is true, however, that shorter works have already been published about investigating
blogs from a linguistic aspect (a legfontosabbak talan: Bodi, 2010a; Csala, 2005, 2010; Domonkosi, 2011; Petyko,
2012a), but the systematic, scientific, empirical analysis of the Hungarian blogosphere has not been hitherto
attempted.

Apart from the obvious scientific goals, the exploration of blogs can also be beneficial for marketolinguistics
by enabling bloggers and advertisers to optimize the advertisements appearing on blogs and to optimize advertising
for various blogging habits and advertising platforms. An advertising system that is based on the content of blogs
and the gender of bloggers has already been largely implemented on video sharing sites, but it is still to be
implemented on blogs.

Analyzing the efficacy of marketing tactics in the case of blogs is an important trend of current international
literature. Yet, utilizing marketolinguistics (Veszelszki, 2014b) is still very much unheard of in Hungarian online
linguistic research. Blogs could be utilized from a practical perspective to update the marketing and advertising
language of Generation Y. Furthermore, publications of research results naturally count as scientific achievements.
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