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Konyvek

~Egy bator tréner konyvét tartom a kezemben, aki dacolva
napjaink trendjeivel a csupasz valésagrairanyitja a figyelmet.

Teszi ezt Ertiink és Magaért. A célja barmifurcsa a SIKER!

Legyiink mindannyian sikeresek a munkaban, a karrierben, a
maganéletben. Ki mithasznosit, az sajat sikerének zaloga.

Lehet egyetérteni, lehet tiltakozni. Egy olyan szemléletet tar
fel, mely tartés eredményt ad. Egy biztos, nagy dnfegyelem kell
hozza! En kiprébaltam a tréningjeit, nem bantam meg. Ajanlom
Onnekis.”

Egy ,,bdtor” olvasé, Géncziné D. Gyongyi!

~Minden olyan dolgot tartalmaz a konyv, ami egy vezeté
szamara alapvetéen sziikséges.

Eszkozok, modszerek, technikak, “stilus” és nem utolso
sorban tulajdonsagok. Vannak olyan tulajdonsagok, amelyek
megléte nélkiil nem érdemes vezetonek lenni, mert ebbdl
mindenkinek csak kara szarmazik. A tobbi dolgot pedig, ami
vezetéshez sziikséges, meg lehet tanulni, el lehet sajatitani és
ehhezakonyv jo segitséget ad, szinteitinerszeriien hasznalhaté.

A konyvet els6sorban ajanlanam a fiatal vezetoknek, akik
még nem olyan régen kaptak meg a kinevezésiiket.

Miért? Mert még eléggé fogékonyak, hajlandéak tanulni és
még nincs elegendo tapasztalatuk, hogy hogyan kell vezetni.

Masodsorban ajanlanam iddsebb, tapasztaltabb vezetoknek,
azért hogy Ujragondolhassak az eddigi tevékenységiiket és ha
kell, és tudnak, korrigaljanak.”

Somlai Sdandor
| ‘ | tulajdonos-iigyvezet6
917896301l650472 Marso Kft.
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Egy személyes élmény

Voltam, vagy 26 éves, amikor el6szor irhattam a nevem
ald, hogy: igazgat6. Nem volt egy nagy statusz, egy alapit-
vany igazgatéja voltam, amit magam brusztoltam 6ssze.

Akkoriban egy miivel6dési hazban dolgoztam népmiive-
16ként, kozben a tandri-népmiiveldi diplomdm megszerzé-
sén ligyeskedtem.

J6 érzés volt aldirni: igazgatd, sokat emelt az dnbecsiilé-
semen, pedig a kornyezetem nem sokra tartotta a dolgot. A
szlikebb munkatarsi kornyezet gyanakodva nézte a nyomu-
lasomat, a csalddom a megélhetésért aggddott.

Akkoriban még az ,atkosban” éltiink, éppen, hogy val-
tozott a vilag, de alapitvanyt, egyesiiletet szervezni mar le-
hetett és megsziiletett a gazdasagi tarsasagokat szabalyozé
torvény is, vagyis lehetett céget alapitani.

Volt egyesiiletem is, ahol titkdr voltam, meg Gjabb alapit-
vany, szoval a civil szféraban kezdtem.

Mindez csak abbdl a szempontbdl érdekes, hogy milyen
érzés el6szor igazgatonak lenni. Azéta eltelt vagy 20 év. Mar
nem érdekelnek a cimek.

Milyen vezet6i modellek mukodnek?

Minden népnek van lelke, a magyarnak is. Ezért nem mi-
kodik szamos olyan kivald értékesitési vagy vezetési elmélet,
amelyik mas orszagban ,csodat” tesz.

Segitség! Vezetd lettem! 7



Probélkoztak egy id6ben japanok azzal, hogy reggeli és
munkakozi tornat tartottak a magyarorszagi tizemiikben.
Senki nem vitatja, hogy az tilémunkat végzék szdmaira ez
tobb, mint sziikséges dolog. Kis hijan lazadas lett az tizem-
ben. A magyar nem tornazik.

Nekem itt voltak a sikereim és a kudarcaim is. Ebben a

rovid konyvben azokat a dolgokat 0sszegzem, amelyek m-
kodésérdl megbizonyosodtam, meg azokat is, amit marha-
sagnak gondolok.
Nem torekedtem tudomdényos igényességre. A vezeték don-
t6 tobbsége soha nem tanult sem pszicholdgiat, sem peda-
gogiat, sem szocioldgiat. Senki nem tanul vezetdnek, esetleg
a fétargyai mellett tanul errdl is. Persze kés6bb be lehet irat-
kozni komoly vezet6képzé intézetekbe, de ez elég kevesek
kivaltsaga, mivel elég huzos a tandij.

Amit irok, nincs tudomdanyosan igazolva, nincs tudoma-
nyosan aldtdmasztva. Persze van egy csomé felmérés, vizsgilat,
tapasztalat, amiket azért érdemes figyelembe venni, magam is
igy cselekszem, de mindenkinek a sajat atjat kell jarnia.

Barmelyik elméletet lehetne tudomdanyosan is igazoltat-
ni, ez csak id6 és pénz kérdése. De nem érdemes, mert vagy
miikodik, vagy nem.

Mondjdk keleten: olvass el minden konyvet, és felejts el
minden konyvet. Te is tedd ezt!

Ha olvastdl a témaban konyveket, taldlhatsz azonossa-
gokat. Magam is sok-sok konyvet elolvastam, ezek hatottak
ram, sok gondolat az id6k sordn belsévé valt.

Eredeti gondolat, amit még senki nem irt le, nem fogal-
mazott meg, talan mdr nincs is. Ha el6veszed az 6kori go-

8 Segitség! Vezetd lettem!



rog, vagy romai gondolkoddk irdsait, mindent megtaldlsz
benniik, de szinte barmelyik fejlett 6si civilizacié forrasaiban
megtalalhatdk a ma is alkalmazott okossagok.

A konyv végén felsorolok néhany konyvet, szerzot, akiket
nagyra tartok, és akiknek a gondolatai biztosan megjelennek
ebben az irasban.

A szovegben tegez6dom, mert minden kozosségben ahol
eddig megfordultam, ez volt a szokas, ha ez esetleg sért, el-
nézést érte.

Idézem Thomas Gordont, aki klasszikus munkakat irt a
témaban. Olyan tokéletesen fogalmazta meg az idedlis em-
beri viszonyokat, hogy szé szerint kozzéteszem.

Segitség! Vezetd lettem! 9



Hitvalldsom az emberi
kapcsolatokrol

Te meg én olyan kapcsolatban vagyunk, ami nekem fon-
tos, és szeretném fenntartani. Mégis, mindketten kiilonall6
emberként éliink, ki-ki a maga egyéni igényeivel, szemléle-
tével és azzal a jogaval, hogy megproébdlja kielégiteni ezeket
az igényeit. Igyekezni fogok Oszintén elfogadni magatarta-
sodat, amellyel igényeid kielégitésére torekszel, vagy amikor
gondod van igényeid kielégitésével.

Amikor megosztod velem problémadidat, toérekedni fo-
gok, hogy igazan elfogaddan és megértéen hallgassalak, —
ugy, hogy inkdbb megkonnyitsem szamodra, hogy rataldlj a
sajat megolddsodra, semhogy a magaméira szoktassalak. Ha
az én viselkedésemmel van gondod, mert keresztezi igényei-
det, batoritalak majd, érzéseidet 6szintén elmondd. Ilyenkor
meghallgatlak majd, és igyekszem valtoztatni magatartaso-
mon, ha tudok.

Ha pedig a Te viselkedésed {itkozik az én igényeimmel,
és emiatt ugy érzem, nem tudlak elfogadni, ezt is meg fogom
osztani veled: olyan nyiltan és becsiiletesen kozlom az érzé-
seimet, amennyire csak tudom — bizva abban, hogy tiszteled
annyira az igényeimet, hogy meghallgass, és igyekezz ennek
nyoman valtoztatni a viselkedéseden.

Olyankor, ha egyikiink sem tud a masik kedvéért val-
toztatni magatartdsan, és ugy latjuk, hogy kapcsolatunkban
itt az igények konfliktusa lépett fel, dllapodjunk meg abban,
hogy egyikiink sem él hatalmaval a maga gy6zelme érdeké-



ben, a mésikunk veresége aran. Szem el6tt tartom az igénye-
idet, de figyelembe kell vennem a sajatjaimat is. Ezért hat
igyekezziink elkeriilhetetlen konfliktusainkra mindig olyan
megoldast talalni, mely mindketténk szemében elfogadhaté.
Ha ezt tesszilk, teljesiilnek a kivansigaid, — de az enyémek
ugyanigy — senki sem veszit, mindketten nyeriink.

Igy pedig igényeid kielégitése révén tovabb fejlédhetsz,
novekedhetsz, mint 6ndll6 ember. Nem kevésbé én is. Kap-
csolatunk igy mindig egészséges lehet, hiszen kolcsondsen
oromteli. Mindketten azza valhatunk, amire bensénkbdl ké-
pesek vagyunk, és tovabbra is a kolcsonds tisztelet érzésével
viszonyulunk egymashoz, baratsagban és békében.

»Thomas Gordon”#

Segitség! Vezetd lettem! 11



A vilag, ahogy mukodik

(szerintem)

A vilag nem egy bonyolult szerkezet, a dolgok altalaban
egyszeriek. Az ember az a lény, aki képes ezt az egyszeri
vildgot olyan komplikalttd tenni, hogy mar maga se érti.

En igyekszem a maga egyszertiségében latni a dolgokat
és igy is beszélni rola.

Megérteni a vezetés szakmai szabdlyait nem nehéz fel-
adat. Megvalositani bel6le akar csak egyetlen elemet is, hi-
hetetleniil nehéz. Tudom, mert csinaltam. Ezért tudok tiire-
lemmel és megértéssel lenni azok irdnt, akik abba a helyzetbe
kertiltek, hogy valtoztatniuk kell az addigi viselkedésiikon,
modszereiken.

Viltoztatni, marpedig, muszdj! Ujra és tjra! Fz a fejlédés
egyetlen lehetséges ttja. Nem az allandésag a biztonsag. Az
allandésag a konnyebbnek tiiné t, ami bizonyosan vesztésre
itél. A folytonos megujulas képessége 6v csak meg, ez tudja
csak megadni a fejl6dés esélyét.

Sok minden nem sikeriilt életemben. Sokszor el is kesered-
tem. Legaldbbis titokban, magamban. Ilyenkor arra gondolok,
mennyi minden sikeriilt és ez segit. Energiat ad a folytatashoz.

,Mintha"vilagban éltnk

Csinaljunk ugy, mintha minden torvényt betartva vezet-
nénk a véllalkozast, mintha minden termék, és szolgaltatas
pontosan olyan lenne, amilyennek bemutatjuk, mintha mi

12 Segitség! Vezetd lettem!



lennénk a pontossag és precizitds mintapéldanyai, mintha
hiiségesek lennénk, mintha gyerekként mindig szé6fogaddan,
kivalé teljesitményt nydjtottunk volna....

Széval csindljunk gy, mintha. Es csinalj Ggy, mert, ha
nem véged!

Az emberek nem azt itélik el alapvetden, hogy valakit
elcsipnek adécsaldson, hazastarsi hiitlenségen, fiillentésen,
hanem azt, hogy balek, és lebukott. Az emberek nem azt saj-
naljak altaldaban, hogy valaki meggazdagodott addcsalasbdl,
hanem azt, hogy 6 kimaradt beldle.

Megszamlalhatatlan hatésag tigyel arra, hogy a vallalko-
z6k, és a maganemberek is, betartsak a szabalyokat. Nem
csoda, ha a vallalkozdk, a vezetdk, és a magadnemberek is pa-
ranoidsok lesznek.

Piacon maradni nem egyszer(, teljesiteni a profitelvara-
sokat még nehezebb. Hat, mindenki dontse el...

Nem elég jonak lenni, jonak is kell latszani. Az emberek
konnyen itélnek a kiils6ségekbdl, mar csak azért is, mert ez
megfoghato, lathatd. Egy nagy, csillogé bankrél, autékeres-
kedésrdl, nagyaruhdazrél, az allamrdl, kevésbé feltételezik,
hogy torvénytelen dolgokat miivel, esetleg becsapja a vevo-
ket, iigyfeleket, mig a kicsikrél eleve az a kép él, hogy biztos,
hogy csalnak. Ami persze az esetek egy részében igaz is. A
kicsikre is, meg a nagyokra is. Persze nem illik ilyet mondani,
hisz nem torténik mas, mint ,adéoptimalizalas’, vagy a vél-
lalkozas kiillonboz6 feltételeknek valé megfeleltetése, vagy az
aru, — és szolgaltatas el6nyos tulajdonsagainak a kiemelése.

Ez sziikséges a sikeres hitelkérelmekhez, a palyazatok-
hoz, de ez sziikséges a segélyek kiutalasahoz is, ez sziikséges

Segitség! Vezetd lettem! 13



a versenyképesség megtartasahoz. Hisz hogyan tudnal ver-
senyképes arakkal dolgozni, ha a konkurencia jelent6s része
tigyeskedik az afaval, zsebbe fizeti a bérek egy részét, szamla
nélkiil ad el, szamléat vesz, manipuldlja a raktarkészleteket,
szoval ,megspdrol” egy csomé adot.

Széval ez egy nagy O0ssznépi tarsasjaték, ahol a maga kis
simlije mindenkinek jogos, a masiké elitélendd. Tehat ugy
csindlunk, mintha torvénytisztel6 allampolgarként, békés,
nyugodt csaladi légkorben, hiiséges parként, és minta sziil6-
ként élnénk az életiinket.

Kozben persze belerokkanunk mindebbe, hisz akkora a
szakadék a valdsag és a ,mintha vildg” kozott, hogy azt mar
nem lehet ép ésszel kibirni.

Akkora a nyomads a fogyasztasra, hogy képtelenség meg-
felelni neki. Kicsiben is, nagyban is. Neurotikus, a vagyonu-
kat félt6 tulajdonosok probaljak kisajtolni a lehetetlent a me-
nedzsereikbdl, az idegroncs menedzserek a gyomorgorccsel
munkahelyre érkezé alkalmazottakbol. Este otthon Ossze-
jonnek a hiperaktiv gyerekek, meg az estére zombi szint-
re lecsuszott sziilék, és 120 decibellel megoldjak a kozos a
problémadkat. No, innét szép nyerni!

Es lehet nyerni!

14 Segitség! Vezetd lettem!



Az én torvenyeim’
Dialektika

A beszélgetés mestersége, Szokratész emelte filozoéfiai
kategériava. Az okori torténelem tanulméanyozasakor talal-
kozhattdl vele elGszor, aztdn az idésebbek a marxista tanok
egyik alappilléreként. Le is jaratéddott rendesen.

Minden a vilagon legaldbb két oldalrél vizsgalhat6, min-
dentulajdonsdgnakmegvanaveleellentétestulajdonsagparja.
Ezért aztan nincsenek abszolut igazsagok sem. Ha kiviilrél
tudsz szemlélni egy vitat, aminek semmilyen szempontbdl
nem vagy érintettje, azonnal rajossz, hogy mirdl beszélek.

Az ember konnyen rabjava valik sajat gondolatanak, és
ez sokszor meggatolja abban, hogy a lehetdségeit redlisan
vizsgdlj, abban meg f6leg, hogy megértse a masik ember cse-
lekedeteit, gondolait. Igyekszem ezért mindent megvizsgal-
ni tobb oldalrél. Ez segit abban, hogy megértsem a masikat,
és realisabb dontéseket hozzak.

Egyensulyra torekvés, energiarendszerek

A vilagon minden egyensulyi allapotra torekszik.

Az egyensuly mindig er6k egymasra hatasara alakul ki.
Az egyensulyban 1év6 rendszer 6nmagatél nem mozdul ki
ebbdl a helyzetbdl. A mozditashoz plusz energiat kell bevin-
ni, ehhez cselekedni kell.



Az ember nagyon vagyik az egyensulyra, hisz az egyen-
suly pillanatai maradnak meg tigy az emlékeiben, mint ,bol-
dog békeidd”.

Az egyensuly pillanat. Ezt lathatod a gazdasagban is. Hol
fejlédés, hol recesszio. Ezt lathatod a t6zsdén. Hol fel, hol le.
Az egyensuly egy megfoghatatlan elméleti pillanat. Megallita-
ni az id6 kerekét nem lehet, csak észrevenni, hogy éppen hon-
nét, hova tartunk. Ha ezt tudod, tudsz helyesen cselekedni is.

Biztos lehetsz benne, hogy a recesszidt fellendiilés kove-
ti, és abban is biztos lehetsz, hogy amikor jél szalad szekér,
egyszer csak bizonyosan elakad.

Ugyhogy ha okosan élsz, tartalékolsz, amikor van mibdl,
mert bizonyos, hogy jonni fog a hét szilik esztendé.

Es forditva is igaz: tarts ki, mert bizonyosan jon a béség.
Ha meg tudod mondani, mikor jon a bdség, és mikor az in-
ség, a vilagot tarthatod a markodban.

Orémszerzés vagy fajdalomkerdilés

Az emberek két okbdl cselekszenek:

« elkeriiljenek kellemetlen helyzeteket, fdjdalmat

» 6romot szerezzenek maguknak.

Az 6romszerzés talan meglep6 formakban jelenik meg.
Sok minden jelenthet 6romot egy-egy embernek. Figyeld
csak meg, és érthetévé valik sok minden.

Ezt nevezhetjiik bels6 haszonnak. Jellemzéen 6romfor-
rasnak a jo dolgokat tartjdk az emberek. A pénzt, a finom
ételeket, italokat, a szexet, j6 autdkat, utazast.



Van, aki lemond a fizetésemelésrdl, annak érdekében,
hogy jél beolvasson a f6nokének. Vajon miért teszi ezt? Mert
az Onbecsiilése mindennél fontosabb!

Ezért nem lehet kizardélag pénzzel motivalni az embere-
ket. A magas fizetés lehet, hogy sokdig megtart egy munka-
tarsat a munkahelyén, de a teljesitményére ez nem hat tarto-
san és pozitivan, ebben bizonyos lehetsz. Sok mindent meg
lehet oldani pénzzel, de a legtobb dolgot nem.

A jol motivalt munkatarsak fénokeit figyelve lathatod,
hogy 6sztonosen, vagy tanultan, de szdmos mds 0sztonzési
format is haszndlnak.

Dicsér és biintet, megfélemlit és biztat. Az igazan jo6 f6-
nék ezt minden emberénél egyedileg alkalmazza, mert tudja,
hogy az egyiket dicsérni kell, hogy pénz nélkiil tulérazzon, a
masikat le kell tolni ugyanezért, a harmadiknak a lelkiisme-
retét kell egy kicsit megpiszkalni.

lgények

Nem létez6 igényeket nem lehet semmilyen termékkel vagy
szolgdltatassal kielégiteni. Az igényeket fel lehet, és fel kell tarni.

En nem hiszem, hogy igényeket lehet gerjeszteni. Az em-
bernek az életéhez sziiksége van kiillonb6z6 dolgokra, ezeket
oldjuk meg a legkiilonb6z6bb médokon.

Példaul régen beszéddel, kiabalassal kommunikaltak, ké-
s6bb dobokkal, meg fiisttel, ma mobiltelefonnal.

Régen gyalog jartak, ma repiilével. Az igény nem véltozott,
csak az igény kielégitésének a médja, és féleg annak gyorsasaga.
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Figyelemre torekves

Ezért még megbetegedni is hajlanddk az emberek. Csak
hogy a valakinek a figyelemét végre magukra iranyithassak.

Aki allandéan elkésik, vajon miért teszi? Annyira nehéz
lenne 6t perccel kordbban indulni? Dehogy. Igy minden nap
téma. Még az sem baj, ha kap érte.

A betegség fajdalommal jar. Nem baj. Az fontos, hogy
beszélnek réla, foglakoznak vele.

A figyelmet el lehet érni hisztivel, agressziéval, italozas-
sal, és persze el lehet érni kivalé teljesitménnyel, kedvesség-
gel, el6zékenységgel is.

Ezek altalaban mar gyermek és fiatal korban kialakult vi-
selkedés mintdk, amiken nem nagyon valtoztatnak az embe-
rek életiik soran.

Sajnos rengeteg fénoknek van ,kiilldetés tudata’, és meg
akarja menteni az alkoholista, 6rok renitens, semmire kell6
beosztottjat, ahelyett, hogy a jol teljesitékkel torédne. Te —
ha vezet6 vagy — hova sorolod magadat?

100% bizalom 100% ellend&rzés

Tréningeken meg szoktam kérdezni a vezetéket, meny-
nyire biznak az alkalmazottaikban. 70-99% kozott szoktak
emliteni.

Ilyenkor megkérdezem: ha benned 99,999999%-ig meg-
bizom, akkor szerinted bizom benned, vagy sem. Hat persze,
hogy nem.



A nagy dolgokat nem lehet kicsit csindlni. Nem lehet ki-
csit megsziiletni, vagy meghalni, kicsit szeretni, vagy gyu-
16Ini. Nem lehet kicsit, vagy nagyon bizni valakiben. Vagy
megbizol benne, vagy sem. Ha megsziint a bizalom a beosz-
tottadban, vdlj meg téle.

A harmonikus munkakapcsolat alapjait Te tudod meg-
teremteni, nem a beosztottad. Ehhez azonban Neked kell
meghatdrozni a feladatat, a kompetencidit, és Neked kell el-
szamoltatni is megfelel6 id6kozonként. A vezetdk elészere-
tettel alkalmaznak technikai megoldasokat az ellenérzésre,
de ezek mind kijatszhatok, manipulalhaték.

A konkrétan, egzakt médon meghatarozott keretek, a
rendszeres vezet-beosztott kozotti kommunikacio, a rend-
szeres értékelések, sokkal nagyobb biztonsidgot adnak a ve-
zetOnek is, és a beosztottaknak is.
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A vezetés: szakma.

A vezetés: szakma. Szakma? Van néhany egyszer(i szaba-
lya, amit be kell tartanod ahhoz, hogy elmondhasd vezetdi
munkat végzel.

Ezeket betartva a vezet6i munka hatékony is lesz egyben.
Persze lehet miivészet is, mint minden mads a vildgon, erre
azonban sziiletni kell. Aki erre sziiletett, annak nem kelle-
nek kézikonyvek, nem kell tréning, semmi sem kell. Oket
nem kell kinevezni, 6k tgyis azok. Cimek nélkiil is. Persze
az, hogy tudja is, hogy mit csindl, nem art meg senkinek.

Aki nem erre sziiletett, az tanulds atjan valhat jé vezet6ové.
Nem kell til sok mindent megtanulni. Csak néhdny dolgot.

Ami a legfontosabb: emberekkel dolgozol! Nem gépek-
kel, emberekkel. Az ember nem kettes szamrendszerben
miikodik!

Nem kell mindenkit szeretni, nem kell, hogy a bariatod
legyen a beosztottad. Ami mindenkinek egyforman kijar: a
tisztelet!

Tiszteld az embert! Nincs jogod a beosztott munkatars-
adat emberként mindsiteni, megsérteni, megalazni. Nincs
jogod kiabdlni, karomkodni. Erre senki és semmi nem ha-
talmaz fel. Es arra sem, hogy ne értékeld a teljesitményt, ne
dicsérj, és ne vedd észre a hibakat. Mert, hogy kiilonben ve-
zetéként ez a dolgod!

Lehet, hogy gyengének kell értékelned a beosztottad tel-
jesitményét, biintetned a viselkedését, lehet, hogy el is kell
bocsatanod. De soha nem azért, mert rossz ember.
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Adj tamaszt, biztatdst, mindig nyujts segit6 kezet, min-
denkinek adj esélyt.

Ovd a kozosséget! Szabadulj meg mindenkitSl — ember-
ségesen - aki nem a kozosségért tesz. Vezetdként ez a ko-
telességed. Hogy neked ki nyujt segité kezet, tdmogatdst?
Senki. Vallaltad, hogy vezet6 vagy, ne nyafog;j!

Mutass példat! Légy példakép! Ha nem néznek fel Rad
nem vagy vezetd.

Ha véllaltad a vezetést, vallaltad a maganyt is. Aki az
élen halad mindig egyediil van. Nem lehet tobben haladni az
élen.

Amire figyelj: aki az élen halad, soha nem lehet gyenge.
Lehet szomord, elkeseredett, dithos, vagy vidam. Lehet be-
teg és lehet fdgjdalma. Gyenge nem lehet soha.

Aki a sorban elbukik, felsegitik, aki élen van, és elbukik,
eltapossak.

A kozosségnek vezetd kell! Olyan vezetd, aki erds, aki
megingathatatlan, aki vallalja mindazt, amit a tobbi nem
tud, nem mer, nem akar.

Dont és kijeloli az utat. Jutalmaz és biintet, megro és meg-
bocsat. Felemeli a gyengét, elpusztitja az ellenséget, megvéd
a veszélyektdl.

Ha vezetd vagy, ezt véllalod. Ezt a terhet neked kell cipel-
ned, senkire nem teheted. Ez elég nagy sily ahhoz, hogy ma-
sét mar ne vedd magadra. Mindenkinek vinnie kell a maga
terhét.

Egy tévhit. Nem lesz mindenkibdl vezetd, aki megtanulja
a szabdlyait, vagy akit kineveznek annak. Van, akibdl soha
nem lesz vezetd.
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Mi is a vezetés?

Tobb ember munkajanak az 6sszehangolasa a feladat el-
végzése, ezaltal a profit megszerzése céljabol.

Mitdl vezetd a vezetd?

Attdl, hogy tobb munk3ja van, mint amennyit egyediil el
tud végezni, ezért munkatarsakat alkalmazhat.

O irja az értekezletetek napirendjét, ezaltal meghataroz-
hatja, mi a legfontosabb.

O felel azért a teriiletért, amit rabiztak, és 6 mar nem ad-
hatja tovabb a dontés felel6sségét sehova. Neki dontenie kell.

O veheti fel az 4j kollégakat.

Tobbet keres, mint a beosztott kollégak!

Ha a vezet6 nem tulajdonos, hanem alkalmazott, 6 kapja
— altalaban — a legtobb letolast a tulajdonostél, a kozépveze-
t6 meg a fels6vezet6tol.

Tole varjak a beosztottai, hogy a tulajdonostél, vagy a fel-
s6-vezetéstdl harcoljon ki béremelést, juttatasokat, 4j eszko-
zoket.

O duplén kap a stresszbél, mert barmilyen jol is végzi
a dolgét, rendszeresen konfrontalédnia kell, hol lefelé, hol
felfelé.

O kozolheti a rossz hireket a beosztottakkal, a jé hireket
sok esetben a fels6 vezet6 mondja el.

Széval sok mindentdl vezetd, a vezetd.

Mégis leginkdabb attdl, hogy az emberei elfogadjak annak,
és mennek utana.
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Mit tesz a vezetd?

+ Megtervezi a munkafolyamatokat.

+ Megmondja, hogy kinek mit kell csinalnia.

+ Biztositja a munka elvégzésének a feltételeit.

« Ellenérzi a munkavégzés folyamatat.

» Tamogatast nydjt a munkavégzéshez, ha ez sziikséges.
+ Intézkedik, ha fennakadas van.

« Ertékeli a végzett munkat.

Ezen kiviil sok vezet6 allandé készenléti allapotban él. Ez
nyomoritja meg leginkabb a vezetéket. Ugy érzik, semmire
sincs id6, mindent azonnal kell, mindenhova cipeli a terhét.

Szamos vallalkozéval, vezetével beszélgettem orakat ar-
r6l, hogy miért nem jon vezetdi tréningre. Azért nem tudok
jonni, mondtak, mert nincs ra idém. Mindezt sokszor mas-
fél-két oraban fejtették ki. Nagyon jo lenne, de nincs rd id6.

Az emberekkel valé foglalkozasra, tdmogatdsukra
sincs id6. Vagyis pont a legfontosabb munkdjat nem tudja
elvégezni.

Mit csindl helyette? Legtobb esetben dolgozik az emberei
helyett.

Pedig van, illetve lenne idé sok mindenre, ha nem bék-
ly6znd meg az id6 szoritdsanak az illizidja, ha a sajat dolgat
végezné, és nem masok hibdit, lemaradasait javitgatna.

Hogyan lehet ett6l szabadulni? El kell kezdeni vezet6ként
gondolkozni, és dolgozni!
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Mitdl lesz valakibdl jo vezetd?

Attdl, hogy elfogadja, hogy az ember nem tugy miikodik,
mint egy gép és emberként banik a munkatarsaival.

Ha gépként miikodne, nem kellene motivalni, értékelni,
jutalmazni vagy biintetni és nem kellene vezetd sem. Szamos
vezetd arra vagyik, hogy olyan emberekkel tudjon dolgozni,
akik gépként miikodnek.

Ha vezet6 akarsz lenni, fogadd el, hogy az ember miiko-
dése ugyanolyan logikus, mint egy gép mutikodése, csak sajat
logikaja szerint mtkodik.

Donts! Kezelheted a munkatarsaidat emberként és mu-
kodni fog a csoportod, kevés lesz a konfliktus és magas a tel-
jesitmény. Vagy kezeld gépként szerény teljesitménnyel, sok
surlédassal.

Mi hatdrozza meg az
emberek viselkedését?

A fennmaraddsért, a fejlédésért valé folyamatos kiizde-
lem, az ellehetetleniiléstdl, a visszaeséstdl, a kudarctol valo
félelem. Ja! Es az ego! A fene nagy ego! Igy nagyon réviden.



Szorong a vilag!

Vitathatatlan, hogy a nyugati vildg szorongé. Allitélag a
keleti is. Ami ezt okozza, az a holnaptél valé folyamatos ret-
tegés.

Lesz-e dllasom, kifizetik-e a bérem, a segélyem, lesz-e be-
vételem, nem csal-e az asszony, az ember, milesz a gyerekkel,
a gyerekbdl, lesz-e egydltalan valaha gyerekem, elviszi-e a
bank a lakdsomat, nem bukom-e le az ,adéoptimalizalasom”
miatt, nem biintet-e meg a sok-sok hatdsag valamelyike?

Az emberek nagyon jelentds része szorong. A beosztott
dolgozé, a vezérigazgatd, a vallalkozé, a hajléktalan, széval
sokan-sokan. Van, aki ezt bevallja, van, aki nem.

Ez a szorongas fliggetlen a pénz mennyiségétdl, és a be-
osztastol. A magyar ember (a kelet-eurdpai) talan jobban szo-
rong, féleg az, aki megizlelte a korabbi rendszer biztonsagat.

Nem volt sok pénz, de az, garantdltan jott minden hé-
napban. Persze ez is csak igy visszatekintve t{inik jobbnak,
akkor nem volt joé.

A vilag tal gyorsan valtozik, szinte képtelenség kovetni.
Az ember biztonsagvagya, igénye a kiszamithatosagra el-
veszett, a stabilnak hitt igazodasi pontok mozogni kezdtek
vagy egyszerien eltiintek.

Uj kapaszkoddk kellenének, de nem nagyon taldlni ilye-
neket. Csak egy biztonsdg maradt mindenki szamdra ebben
a valtoz, litkktetd vilagban: a magdban valé hit! Na de hogyan
hinne magaban egy szorongé ember? Sehogy. Akkor kiben
higgyen? Megprobalkozik a templommal, kiillonb6z6 kozos-
ségekkel, de hat a hitet gyengén valtjak a szupermarketben.
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Akkor kiben prébal bizni? Hat a fénokében. Aki megigérte,
hogy hénap végén lesz fizetés. A tulajdonosban, hogy nem
viszi jégre a céget.

Mis terhét ne vedd magadra, de tudd, hogy rad rakjak,
ha akarod, ha nem. Ha borul a bili mindig a vezetd viszi el a
balhét.

Ha jégre ment a cég, ahol dolgoztam, volt rd példa, hogy
azt mondta nekem valaki: kar, hogy vége, oriilok, hogy eddig
is egyliitt dolgoztunk. Ez volt az idit6 kivétel. A tobbség gya-
lazott mindenkit, akirdl azt képzelte, koze volt a dologhoz.

Olyanok is, akik sem el6tte, sem utdna nem kaptak mun-
két, sem el6tte, sem utdna annyi pénzt nem kerestek. A pénzt
elkoltotte, és maradt a rettenetes nagy onérzet, ami azonnal
héhérért kialt.

Ha vezet6 vagy, ezt is tudnod kell! A f6n6kod, tulajdono-
sod is lenyilaz, meg a beosztottad is. Tutira beledoglesz, ha
bukik a bolt. Mérpedig a bolt sokszor bukik.

Engem mi tart életben?

Az ahit, hogy képes vagyok alkalmazkodni az Gjabb hely-
zetekhez, képes vagyok tanulni, fejléddni, megfelelni az Gjabb
kihivdsoknak. Erre nevelték a magyar tarsadalmat? Nem.

Az ellenkezdjére. A nagy szocialista-kommunista kisér-
let azonban megbukott. A régi manké elkorhadt, Gjat nem
adott senki.

Mindenkinek sajat mankét kellene faragnia! Nem lehet
levenni senki vallarél a magéért valo felel6sséget, barmilyen



nagy tehernek is tlinik az. A nagy illuzié azonban még itt
lebeg, betakar és amit benniinket.

Vakon tapogatdzva keressiik, hogy kire tehetnénk ra ezt
a terhet, de minden kisérlet délibabnak bizonyul. Ezt bizony
nem ussza meg senki.

A magad terhét cipelned kell!

L ehet tenni valamit?

Akkor miért nem vdlaszt, kényszerit ki az ember olyan
tarsadalmi berendezkedést, ami a szorongast megsziinteti?
Miért nem farag maganak mindenki mankdt?

Valamilyet mindenki farag, mert kiilonben nem maradna
mas, minthogy felkdsse magat. Csak hat ,mintha” mankét
faragnak a legtobben. Felelést keresnek az elveszitett mun-
kéért, a meg nem taldlt munkaért, mindenért. Az emberek
tobbségének a lelki teherbiré képessége nagyon csekély.
Minden fuvallattél Osszerezzenek, és azonnal rohannak a
f6nokhoz kérdezni, hogy mi van? Vége? Bezarunk, vagy csak
velem van baj, én leszek kirugva? Ezért kell minden véltoz-
tatast megfontolni, és ha muszgj valtoztatni, azt konyortelen
eréllyel kell végig vinni.

Ugy tiinik nincs tokéletes rendszer. Nem is volt, nem is
lesz. Amit meg lehet tanulni, és miikodik mindenféle rend-
szerben, az az alkalmazkodds az éppen aktuadlis koriilmé-
nyekhez.

Ez megalkuvas, hallom a felhordiilést!

OK! Nem kell alkalmazkodni, lehet mas utat is valasztani.
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Valtoztasd meg a vilagot, mert a vildg nem fog a Te ked-
vedért megallni! Ha képes vagy r4, rajta!

Masik lehetéséged, fizesd meg az arat annak, hogy Te
nem vagy hajlandé alkalmazkodni. Alldstalansaggal, pénzte-
lenséggel, nyomorral, kitaszitottsaggal, magannyal. Ha haj-
landé vagy ezt megfizetni, akkor is rendben van a dolog, ez
egy tudatos dontés.

Es, ha egyiket sem teszed, akkor tudd, az életed arrél szél
ezutan, hogy allandéan falakba iitk6zol, maganyosan, és sze-
gényen fogod az életedet végig tengddni.

Bele kell torédni a kilatastalansagba?

Nem! Ott kell valtoztatni, ahol a koriilmények lehetévé
teszik! Meg kell tanulni elfogadni, hogy vannak dolgok, ami-
re nincs radhatdsunk. De amire van, azt valtoztasd meg!

Nem tudjuk megvaltoztatni a tarsadalmi berendezkedést,
nem tudjuk levaltani — dltaldban — a vezetdinket, nem tud-
juk lecserélni az 6sszes beosztottunkat, megnevelni a meg-
rendeldket, kicserélni a technikat és nem tudunk valtoztatni
a sziiletésiinkkor kapott adottsagainkon.

Azon valtoztass, amire van rahatdsod! De azt tedd most
azonnal!

A demokracia nagyszerdsége

A demokrdcia a lehetdségektdl nagyszerd! Mindenkibél
lehet barmi. Ez az illuzié tartja életben! Gazdag és szegény,
beosztott és vezetd, alkalmazott és vallalkozé.

Mindenki dénthet! Es ez a kulcssz6! DONTENI KELL!
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Mindenki felel6s dnmagdaért és elsGsorban dnmagdért.
Ez a kor iizenete!

Senki nem veszi le a dontés felel6sségét a masik hatarol,
sOt, ha teheti, még magaét is raitenné valakire.

Senkit nem lehet okolni a jé vagy rossz sorsomért. Hisz
végso soron én dontok. Véllalom a munkat, a kihivast, vagy
nem, megyek, vagy maradok, befektetek vagy nem.

Elemi igénnyel igyekeznek az emberek a felel6sséget
masra hdritani! Nagyon nehéz egyiitt élni azzal a gondolat-
tal, hogy azért nem jutok elére, mert nem vagyok ra képes,
azért csusztam vissza, mert tigyetlen voltam.

Tehdt az egyén lehetésége a szorongassal szemben: el-
fogadni 6nmagamat, a helyzetemet, és ott valtoztatni, azon-
nal, ahol lehet! Felvallalni a magamért valé felelésséget.
Redlisan mérlegelni, hogy mire vagyok képes, mire vagyok
hajlandé, mire van energiam.

Ellendllni a fogyasztdi tarsadalom éallandé és agressziv
csdbitasanak, hogy kolts!

Az emberek tobbsége ezt ma nem vallalja fel, igyekszik
megfelelni a sugalmazott képnek, keleten és nyugaton egy-
arant, vagyis kolt, ha kell, ha nem!

Misrészrol: ez mozgatja a termelést, a gazdasagot, mi
lenne, ha mindenki megfontoltta valna? Ez ugye ellentmon-
das. Latszoélag legalabbis.

Nem az eladdsodas, a talkoltekezés a probléma, hanem,
az, ha valaki nem hisz magaban és fél, hogy nem tudja majd
kifizetni a szamlakat.

Nem kell megoldani ma azokat a problémakat, amelyek
csak sokdra lesznek aktudlisak. Azokat akkor kell majd meg-
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oldani. Nem kell egyszerre sok 1épcsét atugrani. Egyet vagy
kett6t, aki nagyon tigyes tobbet. Tiirelem, a vildg halad! A
lehet6ség el6tted is nyitott, donts, élsz vele, vagy nem!

A vezeto felelGssége: timogatni az embereit abban, hogy
merjék vallalni a felel6sséget onmagulkért!

Mi is a demokréacia?

A dontésig vezetd ut. A dontésig lehet vitatkozni, érvel-
ni, veszekedni, addig mindent lehet. Utdna nem! Utdna mar
csak azt lehet eldonteni, hogy végrehajtom a dontést, vagy
nem. Végrehajtani nem lehet félig. Vagy igen, vagy nem.

A szorongast mindig a bizonytalansag okozza, a kisza-
mithatatlansag, a dontés, a viszonyitasi pontok hidnya.

Ezért kell egy vezetének mindig dontenie! Ezért kell egy
vezetonek a dontést mindig kikényszeritenie!

Jossz velem, vagy nem! Félig jonni nem lehet! A dontések
biztonsagot, kiszamithat6sagot adnak.

Ez alegtobb, amit egy vezet6 az embereiért megtehet! Ez
a legtobb, amit egy vezet6 a vallalataért megtehet.

Vezet6k! Dontsetek!

Miért nem dontenek a vezetdk?

Leginkabb azért, mert nem hagyjak 6ket! Leginkabb a tu-
lajdonosok nem hagyjak 6ket! Mert sok tulajdonos azt hiszi,
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hogy csak 6 tud helyesen donteni. Igy aztdn a vezetd inkabb
mindent megkérdez, és vezetbi fizetésért postds szerepet
tolt be. Na, ez 4m a pazarlas!

A tulajdonosnak az lenne a dolga, hogy meghatarozza az
iranyokat, a célokat, a vezetének meg az, hogy megvaldsitsa
azokat.

Sok esetben taldlkoztam azzal, hogy a tulajdonos va-
l6jaban azt az elvarast fogalmazta meg az dltalam ajanlott
tréninggel kapcsolatosan, hogy tanitsam meg az embereit,
hogy kitaldljak a gondolatait. Hogy tudjak, hogy itt és most
olcson is el kell adni a terméket, de holnap mar nem. Ma
rendelni kell, hogy legyenek készletek, de holnap mar nem.

Ha valaki vallalkozé lesz, és abba a helyzetbe keriil, hogy
alkalmazottat kell tartania, f6leg sokat, meg kell tanulnia azt
is, hogy az alkalmazottnak pontos és vilagos utasitasokra
van sziiksége.

Sok tulajdonostdl hallottam: nem érzi magaénak az iizle-
tet, a céget az alkalmazottam. Hat ne is érezze! A cég a tulaj-
donosé! A dolgozd, ha vezetd is, a sajat munkajaért vallaljon
maximadlis felel6sséget. Neki ennyi dolga van. A tulajdonos-
nak kell meghatdrozni a feladatokat, és prioritasokat.

Ha nem igy cselekszik, akkor j6 aton van arra, hogy az
alkalmazottak, és O is idegosszeomlast kapjanak. Hat lattam
mar zaklatott szervezeteket, és mindig a tulajdonos volt az
okozéja.

Tulajdonosok! Tanuljatok meg irdnyitani!
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Tanulj meg egydutt élni
a tokéletlenséggel!

Mindenki nézzen magdaba! Amit csinal, az mindig tokéle-
tes?

Akkor éljiink egyiitt a tokéletlenséggel? Igen! Es nem! A
cél nem lehet mas, mint a tokéletes, bar tudjuk, hogy soha
nem érjiik el. Vajon miért nem lehet elérni a tokéletest?

Mert a tokéletes az egy filozéfiai fogalom. Valamilyen
atlaghoz, vagy valamilyen mintdhoz mérjiikk. Két egyforma
dolog pedig nincs a vilagon.

El6fordulhat, hogy egy berendezés minden egyes eleme
megfelel az el6irasoknak, beliil van a tliréseken, és mégsem
megy a berendezés? EI6 bizony! Ilyenkor ki a hibds? Senki és
mindenki. A jelent6s nagyvallalatok tudjak ezt, és el is fogad-
jak.

Ha megnézel egy nagy elektronikai céget, aki mondjuk
bérgyartast végez, lathatod, hogy mar a szerzédést ugy koti,
hogy benne van a hibas termék aranya. Minél kisebb ez a
szam, anndl dragabb a termelés, hisz anndl tobb ellenbrzési
pontra van sziikség.

A mindéségbiztositasi rendszerek alkalmazasa lehet6vé
teszi, a szinte tokéletes munkat. A megrendel6 azt mérlegeli,
megéri-e, vagy inkdbb bevillalja, hogy néhany vevé rekla-
malni fog. Mindig az a kérdés, melyik az olcsébb?

Minden egyes ember tokéletes 1ény! Osszehangolt, mii-
kodd organizmus, nincs még egy ilyen a vilagban. Es persze
egyben tokéletlen is, hisz mindig valamilyen 6nkényesen vett



tulajdonsaghalmazhoz hasonlitjuk, aminek egyetlen ember
sem felel meg.

Mindenkit magdhoz lehet csak mérni, mindenkinek ma-
gahoz képest kell tudnia fejlédnie.

Mindenkit magahoz mér;!

Az ember nem gep!

Fogadd el, az ember nem gép! Az érzelmei vezetik. A
legnagyobb 6ndmitdsa az eurdpai embernek, hogy azt hiszi
magarol, hogy raciondlis 1ény. Gondolkodik, mérlegel, ele-
mez, ez kiilonbozteti meg mads 1ényektdl, ez igaz. Egyetlen
mas él6lény sem képes grafikonokat késziteni, 6sszehason-
litasokat tenni, statisztikai elemzéseket végezve el6késziteni
dontéseket.

Mintsem véltoztat ez azon, hogy az ember érzelmi lény,
akit els6sorban az érzelmei vezetnek. Ezt a tételt el lehet fo-
gadni, és el lehet utasitani. Mindenesetre, ha az emberi visel-
kedést mindig megnéznénk errdl az oldalardl is, sok minden
érthet6vé valna.

Rengeteg irraciondlis cselekvése van az embernek, ha a
formalis logika oldalardl vizsgaljuk. Sokan kart okoznak 6n-
maguknak! Legaldbbis anyagi oldalrél nézve. Ha az érzelmi
oldalrél is megnéznék, latnank, hogy nyert az illetd!

Kielégiilt a diithe, a hatalomvagya, a bossztivagya, az érzel-
mi éhsége, a birtokldsi vagya. Lehet, hogy kozben egy vagyont
vesztett, vagy az dlldsa ment ra. Ez irracionadlis a formadlis logi-
ka szabalyai szerint, értelmezhet6 az ember oldalarél.
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Igy érthetévé vélik a viselkedés, ami nem egyenértékii
azzal, hogy egyet is kell vele érteni, nem egyenértékii azzal,
hogy a testi vagy érzelmi sziikséglet kielégiilése mentesiti a
tett elkovetéséért valo felelosség alol.

Ha vezetni akarsz, ismerd meg az embereid érzéseit, va-
gyait és arra épits! A tobbi majd jon magatol.

Légy turelmes,
és kommunikalj érthetéen!

Erdekes tiinete a vezet6i magatartasnak, hogy sok vezetd
nem érti, hogy mit nem ért a beosztottja, nem érti, hogy mi-
ért nem ért fél szobol szegény alkalmazott, miért nem taldlja
ki, hogy mit is akar a fénoke.

A vezet6 egyik legfontosabb dolga: kommunikalni! Pon-
tosan, precizen atadni az informaciot.

Minél nagyobb egy szervezet annal fontosabb a pontos,
preciz és tiirelmes kommunikdacio, hisz minél nagyobb a cég,
anndl tobb csatornan keresztiil jut el oda az informadcié, ahol
a végrehajtds van. Nem csak takarékossagi okboél probaljak a
cégek a szervezetiiket ,laposabbd” tenni, hanem ezért is. Az
informadcid torzulas csokkentése érdekében.

Mindig legyen idéd a munkatarsaidra, ez a legjobb be-
fektetés! A vezet6 dolga: elvégeztetni a munkat! Sok vezetd
felesleges idépocsékolasnak tekinti az embereire forditott
idst. Ugy érzi, hogy kozben egy csomé fontos dolgot elintéz-
hetett volna. Pedig hat, ez lenne az els6rendi feladata.
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Miért is keriilik ezt a vezet6k? Mert baromira nylgos!
Hisz az egyik beosztott ostoba, a masik allanddan szdjal, a
harmadiknak mindig daporodott szaga van, a negyedik min-
den aldott nap elkésik, az 6t6dikbdl folyik a panasz, a hato-
dik nem fogy ki az 4j otletekbdl... Sokkal egyszer(ibb sza-
mitégéppel kommunikalni, az ugyanis nem sz6l vissza, és
végso soron kikapcsolhatd!

Tartsd be a megallapodasokat!

A vezetés nem mads, mint megallapodasok sorozata. El-
mondom a munkatdrsamnak mi a feladat, miért 6 csindlja,
mit kap hozzd, mikor és mir6l kérek visszajelzést, visszakér-
dezek, hogy érti-e, hogyan fogja elvégezni, mikorra lesz ké-
szen, képes-e rd, mit kap, ha elvégezte a munkat, majd meg-
allapodok vele.

Szamithatok ra, hogy kész lesz a munka a megbeszéltek
szerint? Igent és nemet mondhat.

De mi van, hogy a munkatars nem tartja be a megallapo-
dasokat? Tudasd vele, hogy mire szamithat ebben az eset-
ben. Fegyelmi, fizetéscsokkentés, igazolatlan tavollét, végso
esetben elbocsatas!

Amit igérsz, tartsd be! A jutalmat add oda, a szankcidt
alkalmazd. Kiilonben komolytalanna valsz!
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Tanitsd az embereidet,
ne dolgozz helyettuk!

Tanitsd az embereidet, értesd meg veliik, mit varsz, és
azt miért varod. Ha nincs elég szakmai kompetencidja, érd
el, hogy jusson el megfelel6 szakmai képzésekre. Légy ebben
kemény.

Az ember alapvetden lusta 1ény. Ha nem muszdj, nem val-
toztat a megszokott gyakorlaton, ha nem muszdj nem tanul.

Tedd vonzéva szamdra a tanuldst, ha nem megy mas-
ként, tedd kényszerré! Maskiilonben nem fog fejlédni sem
az egyén, sem a kozosség.

El6bb utébb nem lesz kivel elvégeztetned az Gjabb fel-
adatokat, nem tud a kozosség alkalmazkodni a vallalat valto-
zasaihoz, ez lemaradast, fesziiltséget, stresszt okoz, a lavina
elindul és nem lesz megallas. A felel6sség a Tiéd lesz, nem a
kollégaké.

A vezet6 dolga elvégeztetni a munkat!

Epfits az 6sztonokre!

Melyek is ezek? Kell levegd, élelem, viz, meleg, tars, szex,
biztonsag, kiilonbozzek masoktdl, legyek jobb valamiben a
tobbieknél, ismerjenek el, kapjak pénzt, dicséretet a teljesit-
ményemért, haladhassak elére a ranglétran!

Az embereket az alapvetd sziikségleteik és az érzelmeik
vezetik! Ezeket elégitsd ki! Ezeket pénzzel csak részben lehet
megvenni.
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Hidba a magas fizetés, a magas jutalom, nem fognak jél
dolgozni. Az érzelmi igények ingyen vannak, csak olyan ne-
héz adni 6ket! Ne fukarkodj a dicsérettel, megtériil. A dicséret
»0sztasnak” nem feltétele, hogy Téged dicsérnek, vagy sem.

Ha vezet6i munkat véllaltal, viselkedj akként! Add meg
az embereidnek, amit megadhatsz, és amit megérdemelnek.

Ne feledd! Az altalad irdnyitott csapat a Te tiikrod! Ha
belenézel, meglatod milyen vezet6 vagy. Ha jé a kozosség, és
jol teljesit, toltson el jo érzés: jé vezetd vagy, ha nem jo, szallj
magadba!

Ha vezet6 vagy fogadd el, hogy jutalmaznod és biintet-
ned kell! Ha ezt nem tudod csindlni, mondj le!

Adj, adj és adj. Vegyél észre mindent, ami érték. A jo
szakmai teljesitményt, a tiirelmet, a mosolyt, a lelkesedést, a
lojalitast, a szerénységet.

Vedd észre a hibakat! Biintesd meg a vétkest, aztan bo-
csass meg neki! Ha nem veszed észre a hibdkat, nem teszed
azokat szova, ha nem mersz szankcidkat alkalmazni semmi-
be fognak venni. Mds fogja a csoportot irdnyitani — felel&s-
ség nélkil! — Te leszel a bab, aki elviszi a balhét.

Dicsérj és biintess! Erezzék Benned az erét!

Maximalis profit-maximalis elégedettség

Ha vezetd vagy fogadd el, hogy meg kell felelned a ,,maxi-
malis profit — maximalis elégedettség” elvének.

A villalkozasok mikodésének alapja a vevo valamely igé-
nyének a kielégitése oly médon, hogy abbdl profit szarmazik.
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Amelyik vallalkozas nem képes valds értéket adni a ve-
vének és nyereséget termelni, tonkremegy. Igy arra kell to-
rekedni a szervezet minden tagjanak, hogy minél jobban ki
legyen szolgalva a vevd, és minél magasabb legyen a profit.

Ja, hogy idénként részt kell venned a simliben, de leg-
aldbbis szemet kell hunynod felette? Hat igen. Ez is a szerep
része. Ha nem tetszik, mondj le, 1épj ki.

A profit a legjobb biztositéka a hossza tavi miikodésnek.
Persze el6fordult mar, hogy valaki levagja az aranytojast tojo
tyukot, de nem ez a jellemzé.

Az viszont bizonyos, hogy a veszteséget amilyen gyorsan
csak lehet, megsziinteti mindenki. Profitot csak elégedett
vevokkel és elégedett alkalmazottakkal lehet elérni. Ennek
az dsszhangnak a megteremtése komoly felel6sség!

A jovod mulik a profiton, tégy érte!

Ha nem tudsz azonosulni a véllalat céljaival, és elvarasai-
val mondj le!

Ha tgy dontottél, hogy alkalmazottként dolgozol, fogadd
el a munkaad¢ célkitiizéseit. Ha van ra lehetéséged, mondd
el réla a véleményedet! Dontés utdn azonban egy dolgot te-
hetsz: azonosulsz a célokkal vagy lemondasz, esetleg mas
munkahelyet keresel.

Fogadd el: a vallalat nem a Tiéd! Még akkor sem, ha sok
éve ott dolgozol. A cég a tulajdonosé. A dontés a tobbségi tu-
lajdonosé. Nincs értelme haborut folytatni, az eré6 nem a Te
oldaladon van. Az sem biztos, hogy Neked van igazad, lehet,
hogy a kitizott célok jok és teljesithetdk, csak Te nem vagy
képes teljesiteni azokat.
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A munkatarsaid nem haboruara vagynak, hanem nyuga-
lomra, biztonsagra. A vezet6 dolga a véllalati célok megva-
l6sitasaban valo részvétel, nem annak a megakadalyozéasa. A
munkaszerzdések a vallalat érdekében valé munkavégzésre
szolnak! Ezt soha ne téveszd szem eldl!

Ha agy érzed, nem tudod véllalni a kitizott célokért valo
munkat, légy erds, mondj le!

Mikor,mukodik”jol az alkalmazott?

Ha biztonsdgban érzi magat. Ehhez csak néhany egysze-
r dologra van sziiksége.
+ Tudja, hogy mi a dolga
» Ne munkakori leirasra gondolj, az, sziikséges kellé-
ke a munkaszerzédésnek. Azt kell pontosan tudnia
a munkatarsnak, hogy pontosan mit, és hogyan kell
elvégeznie.
+ Tudja, hogy mi a kompetencidja
» Az legyen szamadra teljesen vilagos, hogy miben
donthet, és miben nem. Ehhez meg kell hatdrozni a
kereteit. A dontéseit azonban sziveskedjél elfogadni!
Mais esetben mindenben Neked kell majd dontése-
ket hoznod, a beosztottaid mindennel téged fognak
nyaggatni, amit6l meg fogsz Oriilni. Rdadasul esé-
lyed sincs, hogy megfelel6 mélységig atldss minden
részletet, valamint, ha nem vagy ott, ledll az élet.
+ Tudja, hogy milyen helyzetben mi torténik. Mi torténik,
ha jol teljesit, mi torténik, ha nem.
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» A félelem sokkal erésebb motivacid, mint a juta-
lom. A fenyegetettségnek azonban nem ugy kell
jelen lennie, hogy nap, mint nap megfenyegeted,
hogy kiragod, hanem gy, hogy pontosan tudja az
alkalmazott, hogy a teljesitmény elmaradasnak mi a
kovetkezménye.

o Amit megigértél szdmara, azt kapja meg. Fizetés, juta-
lom, szabadsag, biintetés, barmi.

» Légy kovetkezetes a jutalomban, és a szankcidkban
is. A dolgozok elvarjak Téled mindkettdt.

A vezetd felel6ssége

A vezetés legfontosabb feladata a piaci lehetéségek kiak-
ndzdasa, a profit maximalizdldsa, a szervezet hatdsos és haté-
kony miikodésének a biztositdsa. Ennél tobbet az embere-
kért, és a cégért nem tehet, és nem is tud tenni senki.

A racionalitds azonban nem egyenértékd az embertelen
megoldasokkal. Az emberi méltésagot meg kell Srizni! A
felsorolt néhdny tényez6 — a teljesség igénye nélkiil — nem,
vagy csak toredékesen van jelen a magyar cégek véllalati kul-
tardjaban.

» A sikeres szervezetek mindenek felé helyezik a profitérde-
ket. Ez a dontések szintjén kizarélag a racionalitast engedi
meg. Nem vehet figyelembe emberi szempontokat. Ameny-
nyiben a dontés személyi kérdések megolddsat is megkove-
teli, a legemberségesebb megoldast kell vélasztani. A két
dolog szigortan kiilonvalasztandé és alkalmazando!
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A sikeres szervezetek agresszivek és ramendsek. Ezek
nem pozitiv emberi tulajdonsagok, ezért nagyon nehéz
6ket elfogadni.

A sikeres szervezetek kreativak. De nem a végrehajtas
szintjén! A tervezés szintjén kell a kreativitds, a végrehaj-
tasban tilos.

A sikeres szervezetek bevonjak az embereket a folyama-
tokba. Ez nem bizottsagosdit jelent! Minden projektnek
a profit kimutathat6 novekedését kell szolgalnia. Az em-
berek bevondsa az emberek tuddsanak az eréforrasként
valé alkalmazasat jelenti, emellett segit a motivalhatdsa-
gukban, a felel6sség vallalds erdsitésében.

A sikeres szervezetek nem torekednek arra, hogy az em-
berek jol érezzék magukat a munkahelyiikon. Olyan kor-
nyezetet igyekeznek teremteni, ahol az alkalmazottak a
legjobb teljesitményt tudjak nyujtani. Ezért optimalis fi-
zikai és mentalis kornyezetet igyekeznek biztositani.

A sikeres szervezetek mereven szétvalasztjdk a munka-
bért és a szocidlis jellegi megfontolasokat. Egyetlen fil-
lér munkabért sem fizetnek ki rossz teljesitményért csak
azért, mert valaki nehéz helyzetben van. A munkaltatd-
nak nem feladata szocidlis kérdések megoldasa. A mun-
katarsakat persze nem szabad magukra hagyni! De be kell
latni — nagyon rosszul hangzik — mindennek dra van! A
munkaltaté semmit sem adhat ingyen! Mindenért telje-
sitménnyel kell fizetni! A szocialis kérdések megoldasara
vannak szervezetek, rajuk kell bizni azokat.

A sikeres szervezeteknél versenyszellem uralkodik. Az
emberek genetikusan versenyre vannak kédolva! Verse-
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nyek kellenek, palyazatok, otletborzék, ami mozgatja a
fejlédést.

A sikeres szervezeteknél csak és kizardlag a pillanatnyi
teljesitmény szamit. A mult dicsésége és a jovore tett igé-
ret nem eredményez bevételt, nem eredményez profitot.
A munkabérben csak és kizardlag a jelen teljesitménye
jelenhet meg. Aki fejlédik, annak folyamatosan né a tel-
jesitménye, né a jovedelme.

A sikeres szervezetek érzékenyek a piac valtozasaira. A
bevételek csokkenése — még ha azt piaci folyamatok is
okozzak — visszahat a jovedelmekre, a foglalkoztatasra.
A megszerzett és felhalmozott profit nem arra vald, hogy
a barmilyen okbdl csokkend teljesitményt a korabbi szin-
ten finanszirozza.

A sikeres szervezetek mindenben az optimadlis nulla fo-
rint koltségre torekednek. Ez igaz a munkabérekre is.
Minden elvégzett munkaért pontosan annyit fizetnek,
amennyit, muszdj.

A sikeres szervezetek nem tartanak a létszam csokkenté-
sétdl vagy novelésétol. A 1étszam csokkentése nem okoz
akkora traumat a szervezetben, mint azt gondolnank.
Amennyiben, ezdltal novekszik a munkaidé kihasznalt-
saga, n6 a dolgozdk biztonsagérzete is, jobban motival-
hatdk, jobban teljesitenek.

A sikeres szervezetek olyan munkaszerzédéseket igye-
keznek kotni, amely a legnagyobb szabadsdgot biztosit-
jak a humaneréforras-gazdalkodas terén.

A sikeres szervezetek egyiittmikodnek az érdekvédelmi
szervezetekkel, de nem tdmogatjak azok miikodését. Az
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érdekvédelemi szervezetek — tisztelet a kivételnek — a
profitérdekek korlatozasara torekszenek, ezzel igyekez-
nek konzervalni a fenndll6 statuszkot. Ezeket a szerve-
zeteket szdmosan a vezet6i ambicidik megvaldsitasara
hasznaljak, sértett emberként sok esetben szembehe-
lyezkednek az értelmes célokkal is.

A sikeres cégek vezet6i nem tagjai az érdekvédelmi szer-
vezeteknek, hisz abszurd targyalasi helyzetek keletkez-
nek, gyengiilnek a targyalasi pozicioik. A vezetés a pro-
fitérdekeket szolgdlja.

A sikeres szervezetek egyik legnagyobb eréssége a terve-
zés, az ellenOrzés és az értékelés. Nem csak mérnek min-
den fontos paramétert, hanem azt hasznaljak is. Nem
csak delegaljak a feladatot, hanem azt ellendrzik is.

A sikeres szervezetek feldllitjak a prioritasaikat, és attél
nem engedik magukat eltériteni. Mindig azokra a felada-
tokra koncentralnak, amelyek kulcsfontossaguak a profit
megszerzése szempontjabdl.
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A vezetd feladatai

Tervezés

A tervezésre forditott id6 sokszorosan megtériil. A vezet6i
munka alapeleme. A kovetkez6 idGszakot belathatéva teszi, ez
nyugalmat ad a kozosségnek, az egyénnek, kiszamithatdova te-
szi a miikodést. Es: megteremti az értékelés alapjat!

A tervezés villalati szinten indul, ez a legéltaldnosabb
jellegt, ezt kell lebontani az egyes dolgozdk, vagy munka-
csoportok szintjére, konkrét tevékenységre, olyan kicsi id6-
tartamra, amennyire csak a célszerliség engedi.

A tervek éltaldban hidnyoznak a vallalkozdsoknal, azzal
haritjak el a megirasat, .,honnét tudjam, mi lesz holnap?” Ez
mar igaz, senki sem lat a jovébe.

Es még egy szempont, ami gatolja a tervezést: ha vannak
terveid, és azokat megismerik a kollégdid is, ez felel6sséget
r6 rad is.

Tervek hianyaban a vallalkozasok jelentds része pillanat-
nyi impulzusok alapjan dont beszerzésekrél, beruhazasok-
rol, vagyis ugy miikodik, mint az egyéni vasarlok zome.

Ezért aztan vesznek egy csomo felesleges, vagy legalabbis
nem megfelel6 terméket, szolgaltatast, mig sziikséges dolgo-
kat meg nem, mert nincs rd pénz. Hisz, ha nem tudod hova
tartasz, azt sem tudhatod, mi kell hozza.

Jollathaté a tervezés hidnya marketing teriiletén is. A mé-
dia képvisel6it, mint 6sellenséget tekintik, zaklatonak tart-
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jak, és a nyugalmuk érdekében vetnek néha némi alamizsnat
a legkitartébb tigynokoknek. Nem azért, mert sziikségesnek
tartjak, hanem, hogy szabaduljanak. Egy piacgazdasagban,
éles versenyhelyzetben!!! Brrrrr....

Ugyanigy nézhetnénk a pénziigyi teriiletet, és az Gsszes
tobbit. Nem elére gondolkodas van, hanem jellemzden tiiz-
oltds. Mindez megel6zhetd lenne, és kevesebb munkaval, és
idegeskedéssel jarna, mint a katasztréfa elharitas.

Tervezz

Kezd a jelenlegi helyzettel. Hol tartunk, milyen eréfor-
rasok allnak a rendelkezésiinkre. Emberek, pénz, arukészle-
tek, hitelek, stb. stb.

Egy érdekesség: az elfekvé készleteidet példaul szamba
szoktad venni, mint er6forrast?

Mit akarunk elérni? A cél legyen kihivé, de teljesithetd.
Ha nincs cél, nincs igény arra, hogy az emberek jobbak le-
gyenek, nem lesznek azok.

Ne feledd! Az ember allandésagra torekszik. Ha nem
muszdj, nem valtoztat. Azt se feledd, hogy az emberek sze-
retnének megfelelni az elvarasoknak, szeretnék megmutat-
ni, hogy Ok mire képesek. Nem tébbet kell dolgozni, nyolc
6ra, az nyolc éra. Masképpen kell dolgozni.

Ha az emberek keveset dolgoznak, nem toltik ki a mun-
kaidejiiket, akkor vagy nincs munka, vagy nincs ellenérzés,
de biztos, hogy gond van a vezetéssel. Es ha sokat dolgoznak,
és nincs eredménye akkor is gond van a vezetéssel.
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A cél meghatarozasa

Fogalmazd meg, mit szeretnél elérni, és azt kozold a
munkatarsaiddal is. Ha akarod, kérd ki a véleményiiket, de
ha nem teszed sem tul nagy gond.

A munkatdrsaknak érezniiik és tudniuk kell, hogy a f6-
noknek van jovoképe, tudja, mit akar, tudja, hogy hogyan
akarja.

Ez nyugalmat ad. Nem baj, ha a terveket talzénak tartjik,
inkabb, mint hogy alulértékeltnek gondoljak. Merj, nagyot
almodni, és k6zold mindenkivel a terveket.

Elég az is, ha legalabb egy spirdlfiizetnyi oldalra kézzel
leirod a legfontosabb szamokat, tényeket, és azt felolvasod.
Tualragozni nem kell, de kihagyni se szabad!

A terv

» Pontos és konkrét
» Azidén 12%-al noveljiik a forgalmat, a 18%-os, nye-
reség megtartdsa mellett.
+ Van hatdrideje
» A bevétel 10%-dt az elsé negyedévben, a 25%-dt a
mdsodikban, a kévetkezé 25%-ot a harmadikban,
40%-t a negyedik negyedévben kell elérniink.
+ Egzakt médon mérhetd
» A bevételek alakuldsardl a kényvelés hetente ad in-
formdcidt.



+ Teljesithetd
» A tavalyi évben — stagnadlo piac - mellett 20%-0s no-
vekedést értiink el, most visszaesd piacra szdmitva,
agressziv marketinggel fogjuk elérni a célunkat.
+ Kihivé
» A cél nem konnyen, de teljesithetd. Sok figyelemre,
kitartdsra lesz sziikségiink.

Ha nem t51téd ki a munkatarsaid idejét, majd Ok kit6l-
tik. Kombindalnak, pletykédlnak, aggédnak. Vagy adj munkat
a beosztottaidnak, vagy kiildd Oket haza!

A célok elérésének modszerei

Hogyan tudjuk elérni a kitlizott célokat? Mindent agy
kell csindlnunk, mint eddig, vagy valtoztatni kell valamin?

El6szor is, kérdezd meg a munkatdrsaidat is, szerintiik
mit kellene tenni? Meg fogsz lep6dni, mennyi 6tletiik van.

A legjobb, ha kitaldltatod veliik a megoldasokat, igy azt
magukénak érzik. Teljesen mas a sajat otletet megvaldsitani,
mint a f6nok eszement otleteit végrehajtani. Alapjaiban fog
megvaltozni a hozzaallasuk a munkahoz!

Ertékelés

Kihagyhatatlan eleme a vezet6i munkdnak! Mégis alta-
laban kimarad, vagy olyan formaban valésul meg, ami nem
tolti be a maga szerepét.



Tervek nélkiil nincs mit értékelni, hisz mihez képest ér-
tékelsz, ha nem volt el6zetes elvarasod? Ezért kellenek az
egyénre lebontott tervek. A dolgozénak tudnia kell, hogy
mit varsz téle.

Mennyiben teljesiiltek a kit(izo6tt célok? Ez a legfontosabb
kérdés.

Ha sikeriilt, erésitsd meg, ha nem, elemezd, hogy mit kell
tenni az elmaraddsok behozasa érdekében.

A redlis értékelés érdekében a kovetkez6 szempontokat
kell meghatdrozni:

+ Miaz, amit tudunk és akarunk mérni?
» Az eladott, vagy legyartott dru darabszama? A leve-
zett kilométer, stb., stb.
» Mikor és hanyszor végezziik el a mérést?
» Naponta, hetente, havonta, negyedévente, stb.
+ Milyen idépontban, hol kell tartanunk?
» Az értékelés idopontjaban hol tartunk a tervhez ké-
pest?
+ Milyen médon figyeljiik a teljesitést?
» A konyvelés készit kimutatasokat? A fénok teszi ezt
meg, stb. stb.
+ Milyen esetben mit tesziink?
» Mit tesziink, ha rendben van minden, ha tulteljesi-
tés van, ha elmaradés van.

Az egyik legfontosabb kérdés:

MIKOR LESZ MEG?
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Vagyis, ha elmaradds van, mindig ezt kérdezd meg! A
jellemz6 "miért nincs meg?” kérdésre ezer magyarazat fog
sziiletni, de ett6l még nem leszel kinn a vizbdl.

Mikor lesz meg? Ez az egyetlen kérdés, amire ott, és ak-
kor meg kell taldlni a valaszt. Ha érdekel a miért, kérdezd
meg késobb, amikor a munka elkésziilt. Akkor mar réérsz
arra is. Addig ne!

A dolgozo egyéni terve

Olyan tevékenységsorozat, amit a munkatarsaknak az
adott idGszak soran végre kell hajtani ahhoz, hogy a kitizott
célok teljestiljenek.

Ezt az idészakot nem célszert tal hosszara hagyni, mert
ha lemaradas van, mar nem potolhatd, a jutalom, és szank-
ci6 tal messze keriil az ,elkovetéstol”.

Az id6szak hosszat meghatarozni a tevékenység fliggvé-
nyében érdemes, van, ahol akar napi terveket is érdemes ké-
sziteni, van, ahol negyedéves is elég.

Leginkabb az hatdarozza meg, hogy a dolgoz6 meddig lat
el a munkdja soran. Van, akinek napi tervek alapjan kell dol-
goznia, van, aki adott projekteken dolgozik, ami lehet egy
napos, de lehet tobb hénapos is, van, akinek ugyanazt kell
csindlnia nap, mint nap, van, akinek mdst és mast. Tehat
egyén fiiggének kell lennie a tervezésnek és értékelésnek is.

A terv egy olyan megdllapodas létrehozdasa, amely a cél-
hoz vezet6 tevékenységet meghatarozza. A gyartasi, szolgal-
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tatasi és értékesitési célok eléréséhez sziikséges tervezés so-
ran nem elegendd csak a végeredményt tervezned, mérned,
meg kell hatdroznod a célhoz vezetd utat is, és nyomon kell
kovetned a kijelolt 1épések végrehajtasat is.

A vezetd felel¢ssége a tervezésben

A vezet6 feladata, szerepe a tervezésben az, hogy a mun-
katarsaknak segitsen meghatdarozni azt, hogy mit kell tennie
azért, hogy elérjék a célt. Miutan a tevékenységi terv is el-
késziilt, az “ut kijelol6jének’, azaz a vezetonek a felel6ssége,
hogy az éltala vezetett csoport az dton gond nélkiil végig-
menjen, és az adott idészak végére a célok teljesiiljenek.

Ne feledd! A vezeté nem mentesiil az elmaraddsok mi-
att azért, mert egy, vagy tobb beosztottja nem teljesitett
megfeleléen. Az a dolga, hogy észrevegye, ha gond van, és
oldja meg!

A tervezés hattere

A tervezéskor figyelembe kell venned azokat az adatokat,
melyek a munkatdrs munkdjat az elmult idészakban jelle-
mezték.

A teriiletek attekintése soran konnyen azonosithatéak
azok a teriiletek, amelyeken fejlesztésre van sziikség. A fen-
tiek figyelembe vétele segiteni fog abban, hogy ne fogadj el,
vagy ne tlzz ki irredlis célokat.
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Ha elfogadsz olyan célokat, amelyrdl tudod, hogy nem
érheti el az embered, eleve bukdsra itéled 6t.

Ilyenkor Te magad taszitod olyan helyzetbe, amely elve-
szi a kedvét a tovabbi munkatdl. Ha olyan célokat fogadsz el,
amelyek nem méltéak az emberedhez, ezzel azt mutatod ki,
hogy nem sokra tartod az illet6t.

A munkatérsad egyik esetben sem fogja jol érezni magat.
A vezet6 személyes felel6ssége, hogy vigydzzon az emberére,
segitse abban, hogy sikereket érjen el. A siker, pedig a célok
kittizésével kezdddik.

A tervezési folyamat lépései

Minden vezetének tisztaban kell lennie azzal, hogy mi
az, amiért az emberei dolgoznak. Mi az a személyes cél, amit
el akarnak érni a munkajukkal megkeresett pénzzel. Tudnod
kell, szeretnének-e elébbre jutni szakmailag, vannak-e veze-
t6i ambicioik.

A jol mikodo szervezetek szamos utat nyitnak a dolgo-
z0k szakmai és vezetd torekvései el6tt, mert pontosan tud-
jak, hogy legalabb annyira motivald, mint a pénz.

Ha ezt nem tudod, nem tudod az embereidet segiteni a
céljaik elérésében, nem tudod ket motivalni.

Az emberek nem Onmagaért a pénzért dolgoznak. A
pénz csak eszkoz. Van, akinek a gyereke, van, akinek egy haz,
masnak egy autd, vagy egy nagy utazas a fontos. Van, aki a
szakmai, 6nmegvaldsitasi torekvéseit szeretné kiteljesiteni.
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Fontos azt is meghatarozni, hogy a kitizott célt mikorra
kivanja elérni az illetd.

Minden vezetének ismernie kell ezeket a célokat is, hi-
szen csak ezeknek a céloknak az ismeretében tudja eldonte-
ni, hogy embere j6 Gton halad-e. Ezek a célok dltalaban nem
valtoznak havonta, sok hénapon, akar éveken at lehet a mo-
tivacio alapja.

A célokat a munkatarsrél sz6lé6 mappaba is jegyezd fel.
Vedd komolyan a célokrdl sz616 beszélgetéseket! Ne sajnald
az id6t, akkor sem, ha a beszélgetés tovabb tart, mint gon-
doltad!

El6z6 havi teljesitmény

A régebben veled dolgozé munkatarsak esetében érté-
kelned kell az el6z6 id6szak teljesitményét, miel6tt ratérsz a
kovetkezo6 idészak tervének a kidolgozasara. Az értékelésrol
még lesz sz6 a késébbiekben.

Az adott havi teljesitmény megallapitasa

A dolgozoénak tudnia kell, hogy mit kell tennie azért, hogy
minden szamadra elérhetd juttatast megkapjon.

Azt is tudnia kell, hogy melyek azok a hibak, amelyek
szankciéval, a bér, vagy mozgd bér egy részének, vagy az
egészének, esetleg a munkijanak az elveszitésével jarnak.
Ezt minden hénap elején a munkatarssal kozolni kell.
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Teljesitménybéres munkatarsak esetén:

Hatudod, hogy mit akar elérni a munkatarsad tobb hénap
tavlatdban, konnyen meghatarozhatod, hogy ehhez mennyi
munkat kell elvégeznie.

Nyilvanvald, hogy lehetnek technolégiai, pénziigyi, vagy
egyéb mas gatjai a tervezésnek, vagyis még az is el6fordulhat,
hogy a dolgozé képes lenne tobbet teljesiteni, mint amennyit
elvarsz téle. Ezeket a dolgozéval meg kell beszélni, meg kell
vele értetni, hogy miért annyit varsz amennyit, és érdemes a
diiborgé ambiciét mas jellegli feladatokra irdnyitani. Ellen-
Orzési feladatok, fejlesztési tigyek, stb.

Akkor jarsz el helyesen a megcélzott teljesitmény megha-
tarozasanal, ha a szamokat a munkatars mondja ki.

Nyilvan nincs ilyen lehetéség olyan tevékenység soran,
ahol szalagszeri termelés zajlik. Ott a szalag szdmara kell
meghatarozni a normakat, de a dolgozokat ott is célszert
bevonni a folyamatba.

Nem teljesitménybér esetén:

A munkatarsadnak tudnia kell, hogy mit kell elvégeznie,
milyen mindéségben, és hogyan, ahhoz, hogy a bérére, illetve
egyéb juttatasokra jogosult legyen.

Minden teriileten lehet taldlni mérészamokat, minden-
itt vannak hataridok, tehat csak rajtad mulik, hogy megtala-
lod-e a mérési pontokat.
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Realitas vizsgalata

Az el6z6 lépések soran a munkatars céljainak fiiggvényé-
ben meghatdrozasra keriilt egy terv. Most meg kell vizsgal-
nod a kialakult tevékenységi terv realitasat két szempontbdl:
a tevékenységi terv teljesithet6-e, a tevékenységi terv kihasz-
nalja-e a munkatars kapacitasat?

Fontos, hogy a munkatdrsad mondja ki, hogy a terv meg-
felel a fenti két szempontnak. Azaz ne Te ird el6 a munka-
tarsnak a tervet, hanem ¢ vallalja azt.

A Te szereped annyi, hogy segited neki végiggondolni a
tervét, annak céljaihoz valé viszonyat, illetve szempontokat
adsz neki a folyamat soran.

A tevékenységi terv teljesithet6sége

Meg kell vizsgélni, hogy a munkatars képes-e teljesiteni a
tervet, azaz egy honap alatt ténylegesen lesz-e ideje megva-
l6sitani a vallalt munkat.

Itt kell végiggondolni azt is, hogy milyen egyéb elfoglaltsa-
gai lesznek a munkatarsnak az adott honapban. (szabadsag,
gyogykezelés stb.).

A terv akkor jd, ha a munkatérs és a vezet6 kozosen tud
hinni abban, hogy a ténylegesen rendelkezésre all6 id6 alatt
a terv megvalésithato.



A tervezett tevékenyséq kihasznalja-e
a munkatars kapacitasat?

Figyelembe kell venned azt, hogy a munkatars el6re lat-
hatéan egész honapban dolgozni fog-e, szamolnod kell az
ismert szabadsaggal, esetleg betegséggel.

Amennyiben a terv nem hasznalja ki a munkatars kapa-
citasat, célszeri a munka mennyiségét novelni, de csak ugy,
hogy a célok tekintetében a munkatdrs azokat elfogadja.

Az adott hénapban a tervezéshez mindenképpen az el6-
z6 id6szak szamait érdemes hasznalni, mert ez fejezi ki a
munkatdrs jelenlegi hatékonysagat.

Lehet, hogy 6 tobb munkadt is szivesen elvégezne, neked
azonban az eddigi teljesitménye mast mutat. Ha komolyan
gondolja munkatarsad a vallalt munkamennyiség elvégzését,
mint idészaki célt, akkor a Te felel6sséged az, hogy a tevé-
kenységet megcsinaltasd vele.

Ha engeded reménykedni, vagy megalapozatlan terveket
késziteni, akkor abban segited, hogy sikertelen legyen.

Az igéret

Itt hangzik el a munkatdrs oldalardl az elsé igéret. A mun-
katars miutan végiggondolta az adott idGszakot, igéretet tesz
arra, hogy a munkamennyiséget elvégzi.

Itt kell tudatositani a munkatarsadban, hogy most még
megfontolhatja, hogy mit vallal, de ha elvallalta, akkor a
munka elvégzése a legfontosabb dolog.



Ez kritikus része a tervez6 beszélgetésnek. Ha nem sike-
riil tudatositani az emberedben azt, hogy ez egy igéret, ami-
re szamitasz, ami alapjan Te is igéreteket teszel, vajmi kis
esélyed lesz arra, hogy az embered komolyan veszi az igére-
tét, és betartja a szavat.

Rdaddsul ebben az esetben, késébb jogalapod sem lesz
arra, hogy komolyan beszélgess a teljesitésrdl, vagy annak
elmaradasardl.

Tevékenységi terv

Rogzitened kell a munkatérs éltal elfogadott tevékenysé-
gi tervet.

A tevékenységi tervet O is és Te is megkapod.

Minél konkrétabban tudod mar itt leirni, hogy mi tesz a
dolgozéd, annal konnyebb lesz neki végrehajtani a progra-
mot.

Minél tobb dolgot sikeriil konkrétan lerogziteni, annal
kevesebb idejét veszi el az, hogy azon gondolkodik, mit és
mikor tegyen.

E helyett arra tud koncentralni, hogy a megtervezett te-
vékenységet minél hatékonyabban és gyorsabban elvégezze.

Sok ember esetében okoz stresszt az, hogy nem tudja,
hogyan fog egy adott célt elérni. Izgul amiatt, hogy hatha
nem éri el az elvart eredményt, és ezért kudarcot vall.

A jé6 terv, amiben a terv készitéje és a fénoke is hisz, se-
git csokkenteni az idegeskedést. Hiszen a terv megmutatja,
hogy hogyan érjétek el a célt.
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Ezutdn nem kell azon gondolkoznia, van-e jobb megol-
ddas, csupan végre kell hajtania, amit kijeloltetek magatok-
nak. A demokrdcia itt ér véget!

Ertékelés Ujra

Vezetoként felel6s vagy a munkatarsadért, az 6 céljaiért.
Azaz nincs més valasztasod, mint az, hogy folyamatosan egytitt
élj a munkatarsaddal, nyomon kovesd a teljesitményét, beavat-
kozz, ha azt latod, elmarad a tervétél. Ne engedd Ot elbukni!

Ahhoz, hogy idében be tudj avatkozni, sziikséges, hogy
napi szinten kapcsolatot tarts a munkatarsaddal, és rendsze-
resen attekintsd vele, mit akar csindlni a kovetkez6 idékben.
Ha ezeket a tevékenységeket nem végzed el, magara hagyod
az emberedet.

Ne feledd! Ne dolgozz a munkatarsad helyett! Tamogasd
abban, hogy el tudja végezni a munkajat!

Ha Te magad egyedil is képes vagy elvégezni a hozzad
beosztott emberek 0sszes munkdjat, akkor az emberekre
nincs semmi sziikség.

Ha az embereiddel nem tudod elvégeztetni a munkat,
Rad nincs semmi sziikség!

Mit értékelj?

A terv 6nmagaban nem biztositja a sikert. A terv teljesi-
tését nyomon kell kovetned, az eredményekrol visszajelzést
kell adnod, azaz értékelned kell a teljesitményt.
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Az értékelésnek egyetlen célja van, mégpedig az, hogy
segitse az embereidet abban, hogy jobban, sikeresebben dol-
gozzanak.

Azaz csak olyan dolgot értékelhetsz, amire a munkatars-
nak kozvetlen rahatdsa van, ami téle fiigg.

Munkatdrsi szinten az adott idészak tevékenységi tervén
keresztiil értékeld a munkatdrsak teljesitményét.

Abban az esetben, ha egy munkatérs elmaradt az idéara-
nyos tervtdl, az id6szaki értékelés soran meg kell egyezned
vele abban, hogy mit tesz a kovetkezé idészakban annak ér-
dekében, hogy a vallalt munkat teljesitse. Ezen elvek szerint
célszerti értékelni sajat magadat is.

Miért fontos az idékozi értékelés?

Egy hosszabb idészak tervétdl konnyen el lehet maradni.
Sokszor nem is tlinik nagynak a lemaradas, az id6szak végén
mégis azt latod, hogy messze vagytok a céloktdl.

Amennyiben elmaraddst észlelsz a tervtdl, azonnal be
kell avatkoznod. Az idészak végén mar késd, akkor mar leg-
feljebb bosszankodhatsz az eredménytelenségen.

Ha rovidebb idészakra tervezel, de legalabbis ellen6rzol,
tamogatds, folyamatos motivacié is konnyebben adhaté.

Ahhoz, hogy egy kitlizott célt elérjél két dolog sziikséges:
meg kell hatdrozni azokat a konkrét 1épéseket, amelyeket
végrehajtva el fogjuk érni a célt, és a meghatéarozott 1épése-
ket végre kell hajtani.
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Ha tudod, és az embereid is tudjak, hogy egy adott napon
kinek mi a feladata, és az adott feladatot hogyan fogjatok
végrehajtani, nyugodtan tud mindenki tevékenykedni.

Ehhez persze az kell, hogy a terv tartalmazza, hogy mit,
mikor és hogyan fogtok elvégezni.

A B"terv

Hogy tovabb borzoljam az idegeidet, elmondom, soha ne
feledkezz meg a ,B” tervrél. Mert semmi garancia nincs arra
vonatkozéan, hogy a tervezett feladatmennyiség agy és ak-
kor végre is hajthat6.

Ha nincs ,B” terv, és éppen nem vagy jelen, amikor le kell
allni valamiért, a dolgozdd nyugodtan légatni fogja a labat,
féleg, ha rajta kiviil 4ll6 okokbdl kellett a terv végrehajtasat
felfiiggesztenie. Példaul alapanyaghiany miatt, vagy, mert el-
szallt a szamitégépes halozat.

Vannak olyan alkalmazottak, akik meglatjak a munkat, és
ilyen esetekben is taldlnak értelmes elfoglaltsagot. Nyilvan
Te is ilyen beosztottakra vagysz! De sajnos vannak olyanok
is, akik nem latjak meg. Az ember genetikailag nem arra van
kédolva, hogy akkor is porogjon, amikor nem muszdj, ha-
nem arra, hogy amikor lehet, akkor tartalékolja az energiait.
Vagyis pihenjen.

Tehdt jobban jarsz, ha van ,B” terv. Mar csak azért is, mert
a dolgozoknak nem olyan munkat kell, végezniiik, ami sza-
mukra fontosnak tiinik, hanem olyat, ami az egész szempont-
jabol fontos. Es, hogy az egész szempontjabdl mi a fontos, azt
csak Te tudod megmondani, merthogy azért vagy Te a f6nok.
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Mit értékelj?

Az értékelés soran célszert azokat a mutatdokat figye-
lembe venned, amelyek egzakt médon mutatjak szamodra a
munkatdrs teljesitményét, és amelyekbdl meghatarozhatjuk
azokat a teriileteket, ahol sziikséges a beavatkozas.

Az értékelés akkor hatékony, ha rogton terv is késziil,
amely felhasznalja az értékelés tanulsagait. Ezért az értékelés
altalaban egy tervezd értékel6 megbeszélésen torténik.

Az Onértékelés

Az értékelés elso 1épése, hogy a munkatars értékelje a sa-
jat tevékenységét. Az értékelés eredményét rogzitsd.

Ne vard azt, hogy a munkatdrsad élvezni fogja azt, hogy
be kell szamolnia, f6leg, mivel eleinte ugy élik ezt meg, mint-
ha azt kérnéd téle, hogy jelentse fel magat a hibaiért.

Az eredményekrdl kérdezd! Mit ért el? Ha elvégezte a
munkdjat, megfelel6 mennyiségben, és mindségben, telje-
sitette az elvarasokat, van annak jelent6sége, hogy kozben
hanyszor hibazott? Nem sok. Ha eredményekrdl tud besza-
molni, hagyd, hogy beszéljen réla, erdsitsd meg: csak igy to-
vabb!

Ezzel azt a magatartast erdsited, ami szamodra is kiva-
natos.

Ha vannak hibdk, soha ne azt kérdezd, miért? Hanem azt,
hogy: hogyan fogod elkeriilni a jovoben ezeket a hibakat.

60  Segitség! Vezetd lettem!



Ami megtortént, megtortént, elmult, ha kar keletkezett,
azt mar visszahozni nem lehet. Megel6zni, azt igen! Ez az
egyetlen értelmes dolog, amit tenni érdemes.

A vezetdi értékelés

Szerencsés esetben nincs mas dolgod, mint az onértéke-
lés soran bélogatni, mint a Lajka kutya a Zsiguli ablakban.

Ha a munkatars jol latja az eredményeket és a javitani
valdkat, arra tud megolddasokat is, nincs mas dolgod, mint
megerdsiteni az elmondottakat.

Ha eltér a véleményed, azt azonban fejtsd ki részletesen.
Igy beszélgetésrél-beszélgetésre egyre kozelebb keriilhetnek
egymashoz az allaspontok.

Amit éllitasz, és kérsz, mindig indokold is meg. Ha az
embered megérti, hogy valamit miért kérsz téle, jobban ké-
pes azonosulni vele.

Ha nem megy szép széval, és Neked nincs lehetdséged
eltérni az allaspontodtdl, mert mondjuk a technolégia, vagy
a vevl egyszerlien azt koveteli meg, amit Te mondasz, nem
marad mas valasztasod, llitsd valasztas elé. Vagy megszokik,
vagy megszokik. Ilyen helyzetben nem lehet mast tenni.

Felmérések szerint az alabbi tulajdonsagok jellemzik
az idedlis vezetot:

+ szigoru és kovetkezetes
+ hiteles
+ megérté
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+ emberséges

+ problémamegoldd
o joszivl

o Kkitarto

+ kiizd6képes

+ j6irdnymutato
+ megbizhatd

o korrekt

+ tolerans

» hatdrozott

+ példamutatd

+ jO iranyito

o kozvetlen

+ higgadt

o jo kedélyt

Hat vannak benne ellentmondésosnak ttin6 tulajdonsag-
parok. Mégis, az emberek ezt varjak attél az embertdl, aki a
vezetdjiik.

Erthet6vé valik, ha belegondolsz, hogy mire kondiciondl-
ta az Eurépdban uralkodé keresztény kultira az embereket.
Milyen is az a hatalom, az az istenség, akinek ,ald vagyunk
rendelve”

Betarthatatlan szabalyhalmazt 4llit fel. Még a rossz gon-
dolatot is, amirél nem tehetiink, mert a gondolatok jonnek-
mennek, a biintetendo vétkek kozé sorolja.

Vagyis feldllit egy teljesithetetlen szabalyrendszert, ami-
ért lépten-nyomon megbiintet. De! Megmutatja a btinbo-
csdnat atjat is, és megbocsat!
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Erre van kondiciondlva a keresztény Eurépa, ezt hordoz-
zuk a génjeinkben. Egy vezetd dllitson szabdalyokat, legyen
szigory, de legyen képes a megbocsatasra is.

Ha ki kell ragnod valakit, mindig tgy tedd, hogy az illeté
slegyen halas” azért, hogy elmehet békében. Mar csak azért
is igy cselekedj, mert nem célszer ellenségeket gytijteni ma-
gadnak, meg a cégednek. Hogy ezt hogy lehet elérni, még
lesz sz6 a kommunikacids helyzetek taglalasakor.
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Vezetdi kommunikacios
helyzetek

A munka kiadésa
Ellendérzés
Dicséret
Elmarasztalas
Ertékelés
Elbocsatas
Motivalas
Ertekezlet vezetése

A munka kiadasa, vagyis a delegalas

Egyértelmi

» A munkatarsad szamadra egyértelmi kell, hogy le-
gyen a feladat meghatdrozasa. Az, hogy Te érted,
nem egyenértékii azzal, hogy O is érti, mit akarsz.
Szamtalanszor hallottam mar vezetdktdl, hogy ,idi-
otakkal vagyok koriil véve!” De hat ennyi ididta
nincs! Hidd el! Kérdezz vissza mindig. Ha vissza-
mondja, amit kérsz t6le, akkor ok. Ha nem, ugorjal
neki Gjra. Ugyanis teljesen mindegy, hogy Te mon-
dat el rosszul, vagy nem értett meg a beosztottad.
A lényeg, hogy a meldé nem lesz megcsinalva, vagy
rosszul lesz megcsindlva.



o Konkrét

»

Szamok, adatok, kilok, mazsak, forintok. Nem lehet
maszatolni, mert nem lesz mit szamon kérni.

+ Pontos

»

»

Nem koriilbelil kell meghatarozni a feladat meny-
nyiségét. Pontosan. Hogy honnét lehet tudni, hogy
egyaltalan el lehet végezni annyi mel6t? Sokszor
nem lehet tudni. Ezt fel kell vallalni. Ha a munka-
tars nem vallalja fel a kimonddsat, vagy nincs olyan
helyzetben, mert mondjuk még tapasztalatlan, ki
kell mondanod Neked.

Még akkor is ki kell mondani, ha kézben esetleg médo-
sitani kell a szamokon. Valakinek fel kell vallalni, hogy
kimondjon szamokat. Ki lehet az, ha nem a vezet6?

+ Hataridds

»

Legyen 10 perc, vagy 10 hét, hatarid6k kellenek, ha
azt akarod, hogy haladjon a szekér. Persze, az ciki,
ha elfelejted a hatarid6t és nem kérdezed meg, hogy
mi Ujsag. Vezetének lenni ezt is jelenti. A munka-
tars lehet, hogy elfelejti a hatarid6t, Te ezt nem en-
gedheted meg magadnak.

+ Személyre szabott

»

Emlékszel, emberekkel dolgozol. Mindenkihez le-
gyen egy személyes megjegyzésed, ez nem keriil
semmibe. Ett6l érzi azt az embered, hogy embernek
tartod, és nem biorobotnak. A motivacio legolcs6bb
modja. Csupan egy személyes jo sz6. Pl.: ebben Te
vagy a legjobb, ezért Téged kérlek erre...



+ Végrehajthat6
» Ha teljesithetetlent kérsz, azt érzed Te magad is,
meg a munkatars is. Vajon mi lesz bel6le? Semmi.
Az 6namitasnak nincs semmi értelme.

» Visszaigazolt
» Kérdezz vissza, és kérj igéretet! Szamithatok arra,
hogy meglesz a mel6? Erre két valaszt fogadhatsz el.
Igent, vagy nemet. Maszatoldsnak nincs helye. Ne
enged;j kibuvét!
» A feladat helye a struktaraban
» Tedd a helyére, hogy a kiadott melé miért fontos. A
levelek elvitele a postara, a takaritas, rakodds, az tiz-
letkotés, a cégvezetés, mind nélkilozhetetlen része
a folyamatnak. Az emberek értelmes tevékenységet
szeretnek végezni. Aminek nem érzi a hasznat, agy
is végzi.

Ellend&rzés

A munkafolyamat koztes ellenérzése
+ Lényegre toré
» Nem kell a duma. Hol tartasz, mennyi van meg a
melébol, hogyan késziilt el, rendben van-e vele
minden?
+ Az adott id6ben torténjen meg
» Akkor torténjen, amikor azt kérted. Ne elébb, ne
késébb.
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Adatokkal legyen alatdmasztva
» Nincs mellébeszélés, nem kellenek a magyarazatok.
Adatokat kérdezz, és megoldasokat.
Tartalmazza a tovabblépés lehetdségeit
» Es mi lesz ezutan? Ha halad a munka és rendben
van, akkor mi van, ha nincs kész, elmaradas van, mi
a teendd, hogyan tovabb? Megy rendben a maga tt-
jan a dolog, vagy kell-e valami segitség hozza?

A dicséret

Igaz, 8szinte
» Hanem tudsz dicsérni, mert nem érzed ugy, inkabb
ne tedd. A hamis dicséretet mindenki észreveszi.
J6 id6zités
» A cselekedet, és a dicséret id6ében legyen egymas-
hoz kozel, killonben értelmét veszti.
Személyes
» Ne altalaban dicsérj. A munkatarsnak széljon, csak
neki, és bizonyosan tudja, hogy neki szdl.
Konkrét cselekedetet dicsérj
» A cselekedetet dicsérd, ne a személyt. Mindig pon-
tosan hatarozd meg, hogy mi az, ami tetszett ne-
ked. A munkatarsad ebbdl fogja tudni, hogy mit kell
tennie annak érdekében, hogy megfeleljen az elva-
rasoknak, az elvarasaidnak.
Miért éreztem én jol magam?
» Mond el, miért tetszett neked a dolog, miért érzed
magadat jol ettdl a cselekménytdl.
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Hogyan csinéltad?

» Kérdezz! Tedd lehetévé, hogy a munkatarsad be-
széljen a sikerérdl, elmondja, hogy hogyan oldotta
meg a feladatot.

Ko6szonom ezt Neked!

» Ne atalld megkoszonni! Ennél olcsébb elismerés és
motivacié nincs. Ezt megteheted nyilvanosan is, a
tobbi kolléga el6tt. Arra azért vigyazz, hogy ne csi-
ndlj ,,puncsost” senkibdl.

Elmarasztalas

Mindig a konkrét cselekedet marasztald el
» Attdl, hogy valaki valamit elront, még nem rossz
ember. A cselekményt marasztald el. ,Ezt a munka-
darabot elrontottad”
Akkor mindjart!
» Akkor, és ott told le az embered, mert késébb mar
semmi értelme.
Mindig négyszemkozt
» Ezt mindig négyszemkozt tedd. Megszégyeniteni a
tobbi munkatars el6tt senkit sem szabad. Minden-
ki nagyon kellemetleniil érzi magat téle, raadasul j6
esélyed van rd, hogy martirt csinélsz a vétkesbdl.
Ne itélkezz!
» Nem az a dolgod vezetéként, hogy itéleteket hozz,
és istenként oszd az igazsiagot. A helyes magatartds,
a helyes munkavégzés betartatasa a feladatod. Erre
koncentrdlj.
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Soha ne kérdezd meg: miért?
» Hamar valami el van rontva, teljesen mindegy, hogy
miért tortént. Egy érdekes kérdés van csak, mikor
lesz kész? Elemezni majd raérsz késobb is.

Ertékelés

Alapja mindig a terv!

Mindig a munkat értékeld, soha az embert.

A tervekben megfogalmazott elvarasok mentén haladj.
Ha a munkatars viselkedésével van problémat, vallald
fel és kozold vilagosan és egyértelmiien a problémadat.
Soha ne keverd a teljesitmény értékelését a viselkedési
problémak kezelésével.

A pozitiv eredményeket, vagy viselkedést erésitsed. A
rendszeres megerdsités erdsiti a pozitiv mintdkat, azok
rogziilnek, értékké valnak. Ebbdl lesz a vallalati kulttra!
Hérom hibanal tobbet soha ne hozzal fel, mert tgysem
tud az embered ennél tobbet megjegyezni, valtoztatni
meg foleg képtelen rajtuk. Mindig azt a harmat, amin ha
valtoztat, a legtobb haszonnal jar az egyénnek is, meg a
cégnek is.

Elbocsatas

Ha nem megy, ne erdltesd. Ha munkatars nem tudja tel-
jesiteni az elvarasokat, vagy rendszeresen sérti a viselke-
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dési normakat, szabadulj meg téle. Elétte azonban min-
denkinek jar harom esély!

Ha eldre figyelmezteted, a tervezd, értékel6 megbeszélé-
sen, hogy mi lesz a kovetkezmény, ha Gjra hibazik, vagy
nem teljesit, egyetlen dolgot kell tenned, amikor eljon az
id6: megkérdezned, miben allapodtunk meg az el6z6 al-
kalommal? Nincs mds dolgod, mint betartani a megalla-
podast. Ha a dolgozé a figyelmeztetés ellenére is folytatja
a karosnak itélt tevékenységet, vagy nem teljesit, sajat
maga irja ald az elbocsaté szép iizenetet.

Neheziti a helyzetet, ha a dolgoz6 ,sokat tud” de nem
gatolja meg az elengedését, ha alaposan el6készited az
ugyet.

Ne feledd! A munkaiigyi birésidgok altaldban a dolgozé
oldaldn allnak! Torekedjél mindig a k6zos megegyezéses
szerz6désbontasra.

Ha magadban meghoztad a dontést, cselekedj, és azonnal
zard le az tigyet. Ne engedd, hogy utana még napokig,
hetekig ott legyen a munkahelyen az elbocsatott dolgozé.
A helyzetet nem tudja 6 sem kezelni, meg a kollégai sem.
Arra sincs sziikség, hogy sajnéltassa magat, vagy lazit-
son.

Légy emberséges, de kemény!

Mikor jo az értekezlet?

Ha sz6l valamirdl.
» Csak az értekezlet kedvéért nem kell bizottsagot
0sszehivni. Minél nagyobb a szerveztet, anndl fon-
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tosabb szerepe van az értekezleteknek. A legfonto-
sabb: az értekezleten minden résztvevé ugyanazt az
informéciot hallja.
Ha van pontos napirendje
» Vagyis erre elore fel kell késziilni. A résztvevéknek
is fel kell késziilni, mert kiilonben nem fogsz vila-
szokat kapni a kérdésekre. Ha van napirend, a részt-
vevok a meghirdetett témakra koncentralnak.
» Az értekezlet hatékony és sziikséges eszkoz, de az
egyik legnagyobb idérablé is lehet.
Idében behatarolt
» Mindig mond meg, mit6l, meddig tart. Ez behata-
rolja a véget nem ér6 vitakat is. Ezen kiviil a részt-
vevOk szamara tervezhet6vé valik az idébeosztas.
Az értekezlet utan minden résztvevé tudja, hogy mi a

dolga

« Ha az értekezlet utan a résztvevék barmelyike ugy
érzi, hogy felesleges id6toltés volt ott lenni, valamit
elrontottal. Vagy nem volt jol el6készitve, vagy olyan
személyt is meghivtal, akinek semmi dolga nem volt
ott. Az értekezlet végén mindenkinek tudnia kell,
hogy az értekezlet napirendjei koziil, melyikkel, mi-
lyen feladata lesz.
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Ertekezletek vezetése

A mUszakot (napi munkat) inditd értekezlet
|d6tartama: 10-15 perc

Személyes elemek Informacio tartam

J6 hangulata Ertékelés (az el6z6 nap)
Fesztelen Ertheté

Motivalo, lelkesitd Pontos elvarasok
Személyes Hataridok

Kozvetlen Célok kittizése
Partnerséget sugall Prioritasok tudatositdsa

A napot el kell inditani! Par perc az egész. Meg fogsz
lep6dni, ha elkezded, mennyi informécié hidnyzik sokszor,
amit a dolgozdk aztan a nap folyaman fognak dsszecsipeget-
ni.

Rdaddsul Neked sem kell egyenként, mindenkinek elmon-
danod ugyanazt. Sok-sok id6ét és idegeskedést megsporol-
haszt vele!



Tervezs értekezlet

A tervezd értekezlet az alabbi kérdésekre kell, hogy vala-
szoljon:

« Mia cél? Mit akarunk elérni?

+ Mit kell tenni?

+ Hogyan kell tenni?

+ Kinek kell tenni?

» Mikorra lesz meg?

» Mikor mérjiik meg, hogy hol tartunk?
+ Hogyan mérjiikk meg?

o Kiméri meg?

o Osszegzés

Itt nincs helye napi tigyeknek, a multon val6 ragdédasnak,
megoldaskeresés, Otletborze, elemzés, értékelés. Szamos
Otletes modszerrel lehet a tervezd értekezletet hatékonnya
tenni, ezek alkalmazaséaval a dolgozék nagyon sok problémat
képesek megoldani.

Ezeket a kiilonben egyszerli moédszereket tréningeken
érdemes elsajatitani, leirva elég koriilményesnek téinnek.

Ertékeld értekezlet

+ Mivolta cél?
» Honnét, hova akartunk eljutni? Ugye a tervek!
+ A helyzet regisztralasa
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*

» Hol tartunk most?
A csoportra vonatkoz6 teljesitmény mindsitése a vezetd

részérol

*
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» J6, nem jo, nagyon jo, dramai.
Tanulsag
» Melyek azok az elemek, amelyek nagyon jél miikod-
tek, ezeket erdsitsd meg!

» A kovetkez6kben hogyan fogunk cselekedni, hogy
elkeriiljiik a kellemetlen helyzeteket, vagy hogyan
kezeljiik azokat, ha nem elkeriilhet6ek.

Megerdsités

» Foglald 0ssze, a legfontosabbakat. Az érthet6é kom-
munikacié egyik alapszabdlya: mond el, mit fogsz
mondani, mond el, foglald 6ssze, amit mondtal.

Uj cél megfogalmazasa

» Hatarozzatok meg a folytatast. Ugy a legjobb, ha ki-
taldltatod az embereiddel. Emlékszel, igy az 6 célja-
ikkd valnak a vallalati célok.

[géret

» Mindenkit kérdezz meg, fog ez menni? Mit vala-

szolhat? Igent, vagy nemet.
Megerdsités

» Zard le az értekezletet, erésitsd meg az informadcid-

kat, az igéreteket.
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Problémamegoldo értekezlet

Egy adott probléma megoldésara szolgdl. Itt nincs helye
semminek, csak adott problémanak.

A munkatarsak jol bevonhatdk a megoldaskeresésbe, al-
talaban sok j6 otletiik van. Az sem baj, ha nincs, és Te tudod
a megoldast. Taldltasd ki veliik!

o Miaprobléma?

» Arra nagyon figyelj, hogy a problémat pontosan
hatarozd meg! Ha itt elrontod, érakat fogsz azzal
tolteni, hogy nem létez6 kérdésre keresitek a nem
létez6 valaszt.

+ Milyen megolddsok lehetségesek? (6tletborze)

» Itt minden létez6é gondolatot, még a legvadabbat is

ird le, ha lehet egy tablara, hogy mindenki lathassa.
+ Melyek a legjobb megoldasok?

» Ezek utdn szelektdljatok ki azokat, amelyek teljesen
elvetendbek, és maradjanak, ami megvaldsithato-
nak tiinik.

+ Milyen eredmény varhat6?

» A maradékbdl nézzétek meg, melyik megoldas
hozza a legnagyobb hasznot a probléma megoldds
szempontjabol. Melyik a leggyorsabb, legolcsobb,
stb.

+ Milyen eréforrasok sziikségesek hozza?

» Pénz, eszkozok, szakmai tudds, tapasztalat, munka-

tarsak, kiils6sok, stb.



o Milesz a kovetkezmény, ha ezt tessziik?

» Hatdsok elemzése. Hogyan hat a megoldds a cég
tobbi részlegére, hogyan befolydsolja a mikodést,
kell-e véaltoztatni az informatikai rendszeren, stb.

+ Megvalositas

» Ha megvan a megoldds, johet, a kordbban ismer-
tetett tervezd értekezlet, amelyen elkészitheté a
konkrét, személyekre lebontott feladatterv.
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Maslow piramisa

Onmegvaldsitas

Onérvényesités

Szocialis

Biztonsag

Fiziologia
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Motivacio, ahogy Maslow latja

Szamos motivacids elmélet latott napvildgot, a legtobb
azonban Maslow-ra vezethetd vissza.

Maslow szerint a sziikségleteknek létezik egy hierarchia-
ja, a sziikséglethierarchia, mely a biolégiai sziikségletektdl a
pszicholégiai sziikségletig terjed. A felsébb szintek csak ak-
kor valnak fontossa, ha az alsébbak tobbé-kevésbé kielégiil-
tek.

Az emberi sziikségletek ot, hierarchikusan egymadsra
épil6 kategoriaba osztotta:

= fizioldgiai sziikségletek

* biztonsagi sziikségletek

= szocidlis sziikségletek

= Onérvényesités

= Onmegvaldsitas

Maslow rendszerében ezek a sziikségletek egymasra
éplilnek, egyik szint kielégitése a kovetkezd szint megvalési-
tasat motivalja.

Egy felmérés szerint az atlagos allampolgar fizioldgi-
ai sziikségletei 85%-ban, biztonsag-igénye 70%-ban, sze-
retet-igénye 50%-ban, onérzet-igénye 40%-ban és az on-
megvalésitassal kapcsolatos igénye tekintetében 10%-ban
van kielégitve.

Ez persze nem magyar felmérés, szerintem a magyar
szamok kisebbek ennél. A fizioldgiai igények talan egyez-
nek, de a biztonsag igénytdl felfelé nem hiszem, hogy eny-
nyire j6 lenne.
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Fiziol6giai szUkségletek

A fiziolégiai sziikségletek a legerésebben jelentkezd
sziikségletek, ilyen az éhség, szomjusag, szexudlis vagy, alu-
székonysag, anyai reakciok, stb.

Ha ezek nincsenek kielégitve — vagy akar csak egy ko-
zllik — akkor minden egyéb sziikséglet megszlinhet, vagy
hattérbe szorulhat.

Léasd az éhes embert. Egy id6 utdn nem tud mésra kon-
centralni, csak egy falat ételre. Amig nem eszik, addig mond-
hatsz neki barmilyen okossagot, baromira nem fogja érde-
kelni.

Ezért szoktak az értekezleteken, tréningeken valami en-
ni-inni valét kitenni, nem feltétleniil azért, hogy a résztvevd
amugy jol érezze magat.

Ha a fizioldgiai sziikségletek kielégitést nyertek, a szerve-
zeten a kovetkezd, biztonsagi sziikségletek uralkodnak el.

Biztonsagi szukségletek

Mi a biztonsag? A védettség érzése a blinozéssel, id6-
jarassal, jarvanyokkal, kiszolgaltatottsdggal stb. szemben.
Ilyen a létbiztonsag is, az a hit, hogy képes leszek biztositani
a jovoben is az alapvetd sziikségletek kielégitését.

A biztonsagi sziikségletek tagabb értelmezésébe sorolha-
té a megszokott, ismert dolgok elényben részesitése az ide-
gennel, ismeretlennel szemben.
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Ezért valt ki rossz érzést az emberekben a munkahely-
valtds, ezért mennek szivesebben ismert iizletekbe, ismert
helyekre. Ezért valt ki stresszt sok esetben a nyaralas, hisz
csupa idegen emberrel kell taldlkozni, idegen helyen.

Ha a biztonsagi sziikségletek kielégitést nyertek, fellép a
kovetkez6 igény, a szeretet utani sovargas, a ,kell egy csapat”
érzése.

Szocidlis, kozdsségiigény

Az egyén legfébb torekvése ekkor, hogy baratok, vagy
altala szeretett emberek vegyék kortil. Kell egy csapat! Isme-
rés?

Az egyén tartozni akar valahovd, egy kozosséghez, ahol
neki helye van, poziciéja van, ahol figyelnek ra, elfogadjak,
dicsérik, kritizaljak, és ahol meg is védik, ha kell.

A profi cégek, ezért szerveznek munkatarsi bulikat, ki-
randulasokat, csapatépité tréningeket, mert tudjak, hogy az
emberek cégen beliili egyiittmtikodését nagymértékben ja-
vitjak ezek a rendezvények.

A kozosségen kiviili emberek mogorvak, modortalanok
lesznek egy id6 utan. Ok szoktak kiirni az iréasztalukra: mi-
nél inkdbb utdlom az embereket, anndl jobban szeretem a
kutydmat. No, azt az embert, aki ilyet kitesz, azonnal rugd
ki! Biztos lehetsz benne, hogy amennyi hasznot hajt a cég-
nek, annyi kart is okoz!

Itt jelenik meg a szerelem, a szeretet igénye is.
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Onérvényesités

Az embernek sziiksége van arra, hogy tiszteljék, elismer-
jék Ot és arra, hogy onbecsiilése legyen. Ehhez teljesitmény
kell, amit méasok elismernek.

Az ember arra vagyik, hogy a teljesitményét elismerjék,
figyeljenek ra. Ezt csak a sajat teljesitményén keresztiil érheti
el, ezért igyekszik olyan tevékenységet valasztani, ahol ezt
sikertilhet neki

Ezen igények kielégitetlensége kisebbrendiségi, elesett-
ségi, frusztralt érzésekhez vezethet.

Ezért van jelentésége annak, hogy mindenkinek legyen
szerepe a csoportban, legyen valami, ami rd van bizva, ami-
rél O donthet. Ezért jok a métrix tipusu szervezetek, vagy a
projekt-menedzseri rendszer, — mar ahol megvalésithaté —
mert tobben kaphatjak meg az 6nérvényesités lehetoségét.

Onmegvalositas irdnti igény

Nagyon roviden azt jelenti, az ember azza valik, amire
sziiletett, amit legjobban, és legszivesebben csindl, vagyis ki
tud teljesedni.

Maslow az 6nmegvaldsité személyeket a kovetkezé mé-
don irta le:

» A valésagot gyakorlatiasan észlelik, és jdl tiirik a bizony-
talansagot.

+ Olyannak fogadjik el magukat és masokat, amilyenek.

+ Spontidn médon gondolkodnak és viselkednek.
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Természetesek és mesterkéletlenek.

Inkabb a problémakra, mint 6nmagukra 6sszpontositanak.
Fiiggetlenek és autonédmak.

Allandéan készek az események friss ldtasmédjara.

J6 humorérzékiik van, humorérzékiik filozofikus, gondo-
latgazdag és nem ellenséges tartalma.

Kreativak, taldlékonysdaguk friss és a gyermekéhez ha-
sonlit.

Torédnek az emberiség jolétével.

Mélyen atélik az élet alapélményeit, gyakran tapasztaljak
a természettel vald egység élményét, az id6 és a tér di-
menzioit.

A tevékenység folyamatat onmagaért méltanyoljak.

Erés és benséséges kapcsolatokat alakitanak ki inkabb
kevés, mint sok emberrel.

Objektiv nézépontbdl képesek az életre tekinteni.

Belsé fuiggetlenségiiket 6rzik attol a kulturatdl, amelyben
élnek.

Bizakodva élnek egy johiszem1 vildgban.

Néhany olyan viselkedés, amelyeket Maslow
az onmegvalosito élethez vezetonek utnak vélt:

Ugy éld az életed, mint a gyermek, teljes elmélyedéssel és
Osszpontositassal!

Inkabb 4j dolgokat prébdlj ki, mintsem ragaszkod;j a biz-
tos mddszerekhez!

Az érzéseidre hallgass, ne pedig a tekintély vagy a tobb-
ség hangjara tapasztalataid értékelésében!
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» Légy 6szinte, 1légy valodi; keriild a szinlelést és szerepjat-
szast!

o Késziilj fel ra, hogy nem leszel népszer(, ha nézeteid nem
egyeznek meg a tobbségével!

+ Villalj felel6sséget!

o Amit eldontottél, hogy megteszel, vidd is véghez!

Kovetkeztetés

Taldn latod a leirasboél, hogy pénzzel sok minden megold-
hatd, de sok minden nem. A dicséret, a ,normalis” hangnem,
az odafigyelés, a lehet6ség megadasa a bizonyitidsra nem ke-
riil egy fillérbe se, és legalabb akkora a motivacids ereje, mint
a pénznek.

Az alkalmazottak dont6 tobbsége nem a fizetés miatt valt
allast, hanem azért, mert valamiért nem elviselheté mar sza-
mara a légkor. Tul nagy a nyomas, kiszamithatatlan a mun-
kavégzés, sokat kell talérazni, vagy éppen nem jelent kihi-
vast szadmara az allas.

Rdaddsul: a pénzkeretek dltalaban a tulajdonos kezében
vannak, és nem szivesen kolt béremelésre, meg jutalmakra,
tehat ezek a keretek altaldban korlatozottak. A személyes
motivacids lehetdségek azonban teljes mértékben, a Te ke-
zedben vannak. Hasznald Oket.

Nyilvan a dicséretet gyengén valtjak a szupermarketben,
tehat a pénz nem nélkiil6zhetd, de messze nincs akkora mo-
tivacios szerepe, mint amit tulajdonitanak neki.
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Motivatorok

Jutalom

Megerésiti a dolgozét abban, hogy helyesen jart el, meg-
felelt az elvardsoknak, és arra 6sztonzi, hogy tovabbra is ha-
sonl6 mddon teljesitsen és viselkedjen.

Hatdsa azonban iddleges. A jutalom a teljesitményre ro-
vidtavon pozitiv hatast gyakorol, hosszua tavon elvesziti a ha-
tasat.

Erdemesebb t&bb kisebb jutalmat adni, mint egy nagyot.

Az olyan ,jutalmaknak” mint a 13. havi fizetés, vagy amit
mindenki megkap, semmi értelme. Az nem jutalom, az a fi-
zetés része, azt a dolgozo elvarja, ha teljesitett, ha nem.

A jutalom mindig valamilyen teljesitményhez, valami-
lyen elvart viselkedéshez kot6djon, a szervezet értékeinek az
erdsitését szolgalja.

A félelem, blintetés

Hatdsa ugyancsak id6leges. A magatartdst dtmenetileg
megvaltoztatja, a dolgoz6 ,0sszekapja” magat. De, ha ezt
nem kovetik az értékelések soran folyamatos visszacsatola-
sok, esetleg Gjabb szankcidk, gyakorlatilag semmi értelme.

84 Segitség! Vezetd lettem!



A fejlédés, mint motivator

Ez az a tényezd, ami tartdsan, folyamatosan fennall. Ha
fejlodik a cég, fejlédhet a dolgozdd is. Biztonsagban érzi ma-
gat, az élete tele van folyamatosan pozitiv kihivasokkal.

Tobbek kozott ezért kellenek tervek, amelyek megmutat-
jak, hogy honnét, hova tart a cég.
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Vezetdi stilusok

Két végpontja a demokratikus és a diktatérikus. Mind-
kett6 eredményes. A szakirodalmak éltaldban a demokrati-
kus, egytittmikodo vezetési stilust favorizaljak, és allitjak,
hogy a demokratikus a jobb. En ezt nem tapasztaltam.

Egy nagy elektronikai gyarban tartottam tréninget kozép-
vezetdknek, ahol tobb gyartdésor is miikodott. Az egyiknek
egy diktator volt a f6noke, a masiknak egy egyiittmtkodo
vezetd. A diktatornak voltak jobbak eredményei. Az emberei
soha nem kérddjelezték meg a tudasat, soha nem mondtak
ellent neki.

Igaz, az O gyértésorain rendszeresen cserélédtek a ko-
zépvezetok. Tréningeken, minden alkalommal, muszdj volt
id6t szanni arra, hogy az emberek elmondjak, hogy micsoda
méltanytalansagok érték dket. Széval dllandéan forré volt a
hangulat, de a sorok nagyon mentek. Késébb a diktatort mas
munkakorbe helyezték, mert fel6rolte a szervezetet.

Mis cégeknél is hasonld tapasztalataim voltak, ezért
mondom, hogy nem érdemes ezen ragddni, az fontos, hogy
amilyen vagy, azt vallald fel, és legyél benne kovetkezetes.

Az emberek jobban szeretik a demokratikus, megért6 f6-
nokot, de még jobban szeretik a kiszamithatésagot, és azt,
ha a f6n6k mindig éllja a szavat.

Kétségtelen, hogy egy diktatorral nem konnyld egyiitt
élni, pszichésen nagyobb terhet jelent az embereknek, de a
teljesitményen ez nem szokott meglatszani.
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A demokratikus vezetési stilus tapasztalatom szerint né-
mileg kisebb pillanatnyi teljesitményt hoz, de tartésan, hosz-
szu tavon, kiszamithatéan miikodik. A vezeté nyugodtabb,
és akkor is miikodik a kozosség, ha a vezet6 éppen szabadsa-
gon van.

A diktatoérikus nagyobb teljesitményt hoz ki az emberek-
bél, mert a félelem nagyon erds motivacid, de rendszeresen
fel6rli az embereket, ami jelentds fluktuacidhoz vezet. Az 4j
emberek — a sziikséges ismeretek hidnyaban — mindig ala-
csonyabban teljesitenek, mint a régiek, ezért 6sszességében,
hosszu tdvon a két modszer kiegyenliti egymast.

A diktatdrikus vezetének dllandéan jelen kell lennie, mert
nélkiile a ft se nd, ami sok esetben szintén kieséseket okoz.

Amit nem lehet csindlni: a kett6t keverni. Az emberek
képesek adaptalédni ehhez is, ahhoz is, de a kiszamithatat-
lan f6nokhoz soha. Az gyorsan, és rovid uton felérli 6ket is,
meg a céget is.

Nem mondom, hogy dontsd el, Te milyen leszel, mert
vagy ilyen vagy, vagy olyan. A b6rodbdl ugysem tudsz kibuj-
ni. Csak tudd, hogy melyik mivel jar.

A sikeres csapat jellemzdi

A vezetd egyik ismérve, hogy tobb munkdja van, mint
amennyit egyediil el tud latni. Ezért vannak beosztottjai. A
beosztottak csoportot képeznek, ha akarod, ha nem. A cso-
port olyan, mint a vezetdje.

A sikeresen miikodé csoportok a lentebb felsorolt tulaj-
donsagokkal birnak. Sikeres csoport nem képzddik magatdl,
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a vezetd feladata, hogy sikeres csoportta kovacsolja az em-
bereit.

A jo6 csoport, jellemzden atlagos képességu, feladattelje-
sit6 tipust emberekbdl tevédik 6ssze. Ez aldl persze vannak
kivételek, mint példaul a szoftverfejleszté csapatok, ahol a
kreativitas elengedhetetlen.

Jellemz6en azonban egy csapatba elég egy otletember.
Felmérések is igazoltdk, hogy atlagon feliili emberekbdl allé
csoportokban sokkal tobb vita volt, lassabbak voltak donté-
sek, vagyis a csoport hatékonysaga elmaradt az atlagos ké-
pességliekbdl allé csoportok mogott.

A csapatot, vezetéként, Te iranyitod, rajtad mulik, mi-
lyen lesz.

o A csapat célkitiizései minden tag szdmara vilagosak
» Ezért kellenek leirt tervek, ahol pontosan meghata-
rozhatoéak a célok. Ezért kellenek értekezletek, vagy
tréningek, ahol a célok ismertethet6k, megbeszél-
het6k, megérthetok.

» Minden tag elkotelezett a csapat céljai mellett

» Amelyik csapatban nincs egység — ami nem feltétle-
nil azt jelenti, hogy mindenkinek mindenben egyet
kell érteni — nem tud teljesiteni. Minden csapattag-
nak el kell fogadni a kzds célokat, és azokért tennie
kell. Ha valaki erre nem képes, azonnal vedd ki a
csoportbdl, mert jelentésen visszafogja a teljesit-
ményt.
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A kolcsonos bizalom nagy
» A csoport tagjai szamitanak arra, hogy mindenki
elvégzi a sajait munkajat, aminek eredményeképpen
megval6sulnak a kozos célok. Sok esetben lehet cso-
portos motivaciét is alkalmazni, hisz ekkor a csapat
tagjai nem csak a sajat, hanem a tobbiek munkdjara
is figyelnek.

A csapat tagjai tamogatjak egymast
» A csapaton beliil a hangulat alapvet6en tamogato, egy-
mast segité, nem hagyjak a bajba jutott tarsat elbukni.

A kommunikécio nyilt és megbizhaté
» A tagok 6szintén és rendszeresen megbeszélik egy-
massal, hogy hol tartanak, feltarjak az eredménye-
ket és a problémakat is, igy mindig van mdd arra,
hogy a sziikséges korrekcidkat a csoport elvégezze,
a célokat megvalositsa.

A csapat tagjai értik és megértik egymast
» A kozos munka, a rendszeres értekezletek, trénin-
gek lehetévé teszik, hogy a tagok ,félszavakbdl” is
megértsék egymast, ezaltal a kommunikacié gyors-
sd, és hatékonny4 valik.

A csapatnak magas az 6nkontrollja
» A csapat belsé szabdlyai, értékei kialakultak, ki-
forrottak, ez lehet6vé teszi a csoport és az egyén
szdmara is, hogy mindig tudja, adott helyzetekben
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hogyan reagaljon, hogyan viselkedjen. Biztonsagot
ad a tagoknak, mert kiszamithaté, hogy milyen vi-
selkedésre, cselekvésre milyen reakcioja lesz a cso-
portnak, elkeriilhet6k a nagyobb konfliktusok.

» Az ellentéteket a tagok elfogadjak és feloldjak
» A csapat tagjai nem varjak egymastdl a teljes azono-
suldst, de azt igen, hogy csoport normait mindenki
tartsa be. Ez megadja az egyén szabadsagat a csopor-
ton beliil, egyben a valahova tartozas biztonsagat is.

o A csapat épit tagjai tuddsdra és tapasztalatara
» A csapat elsGsorban a tagjai tuddsara épit, abbol
taplalkozik.

A munkatarsak kivalasztasa

A munkatarsvalasztas els6sorban szimpatiavalasztas. Ez
akkor is ugy van, ha ,tudoményos” alapon torténik. Nekem
ne mondja senki, hogy képes valaki jé teljesitményt nyujtani
akkor, ha nem képes beilleszkedni a cég kozosségébe.

Azok a szlogenek, hogy nem kell szeretni valakit, mert
a teljesitménye a fontos, nem igazak. Senki nem tud egye-
dil csodat tenni, ha a kozosség nem fogadja be, el6bb-utébb
megbuktatjak, akarmekkora teljesitményre is képes.

A megfelel6 ember kivalasztasa — minél komolyabb pozicié-
ba kell — anndl hosszabb folyamat. Mindenképpen tobb interjat
igényel és érdemes pszicholdgiai eszkozoket is igénybe venni.



Sok fejvadasz cég vallal garanciat az altala kivalasztott
emberre. Ezt teszi azért, mert az interjuk sordn kisziri a ne-
hezen kezelhetd, kevésbé alkalmazkodni képes embereket,
igy aki megfelel altalanossagban szakmailag, és legalabb at-
lagos alkalmazkodé képességgel rendelkezik, az, nagy valo-
szintiséggel kibirja a ,garancialis” id6t.

Hogy valaki bevalik, vagy sem, az altalaban csak tobb ho-
nap utan dél el.

Ha embert keresel, és fejvadaszra bizod, ne a garancia le-
gyen az elsédleges szempont, hanem az, hogy milyen méd-
szereket alkalmaznak, és kik végzik az interjazast.

Volt médom tébb olyan kivalasztason részt venni, ahol a
fejvaddsz cég hozta a jelolteket bemutatni a cégvezetésnek.

Fiatal, tapasztalatlan munkatarsak tettek fel teljesen se-
matikus kérdéseket a jelolteknek, amire 6k ugyanolyan se-
matikus valaszokat adtak.

Van metodikdja az interjuzasnak, de kell hozza egy nagy
adag onbizalom, empadtia, kreativitds, és idonként szemtelen-
ség is, hogy a jelolt megmutassa valéban magat. Ugyhogy a
dontés el6tt alaposan faggasd ki Te is a jelolteket, és valaszd
azt, amelyiket szakmailag is jonak tartod, meg szimpatikus is.

Mit tegyél nehéz emberekkel?

Nincsenek nehéz emberek, meg konnyt emberek. Em-
berek vannak, akik igyekeznek a sajat érdekeiket érvényesi-
teni, akik valahogy reagélnak az élet killonb6z6 helyzeteire.

Nem érdemes ezt tulragozni. Ha vezet6 vagy, érvénye-
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sitsd az akaratodat. Hallgasd meg a masik felet, mert sokszor
bizony értelmes felvetései lehetnek, hallgasd meg mar csak
tiszteletbdl is, de ha meg vagy gy6zédve arrél, hogy amit el
akarsz végeztetni vele az sziikséges, és arrdl is meg vagy gyo-
z6dve, hogy azt neki kell elvégezni, ne csindlj ebbdl lelki kér-
dést. Kozold vele egyértelmiien, viligosan mit varsz.

Csak érdekességképpen kozreadok egy leirast, hogy
hanyféleképpen lehetne kozeliteni az emberekhez. A listat
lehetne még bdviteni, hisz, ha akarom, taldlok még szem-
pontot, amiért egy ember nehéz ember lesz.

Hallgatag, szinte soha nincs egy szava sem

Legyél vele baratsiagos. Erdsitsd az Onbizalmat azzal,
hogy olyanokat kérdezel, amire biztosan tudja a valaszt, ami-
ben O jé.

AKki allanddan kérdez

Jarj utdna, hogy mi a kérdezdskodés oka. Nem tud vala-
mit, vagy szereplési vagya van. Ha alulinformalt, beszélgess
vele. Ha szerepelni akar, futtatni az agyat, allitsd le.

Panaszlada

Allitsd le, amilyen gyorsan csak lehet. Ha hagyod, feléli az
Osszes energiadat! Nem keverend6 6ssze azzal, aki megtisztel
a bizalmaval, és megosztja veled idénként a problémait.

A jopofizoé
Engedd el a fiilled mellett a megjegyzéseket, humorcsok-
rokat. Ha nem hagyja abba, allitsd le.
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Ironizalé
Meg se halld. Ne engedd, hogy kizokkentsen. Ha nem
hagyja abba, rakd helyre.

A mondatfolyam szobrasz

Amikor levegbt vesz, vedd vissza a szdt, és utdna csak
zart kérdéseket tegyél fel neki, amire igennel, vagy nemmel
kell valaszolni.

A mellébeszélo
Azonnal allitsd le, és tedd fel neki Gjra a kérdést.

Ha neked ront

Ddlj hatra, varj egy kicsit, amig kifullad. Amig 6rjong,
ugyis hidba mondasz barmit is. Ha elhallgat, folytasd ott,
ahol abba hagytad. Ha gjra kezdi, zavard el, és kérd meg,
hogy akkor j6jjon vissza, ha normalis lesz.

Es a tobbiek

A szende, a szliz, a fiatal, az id8s, a tapasztalt, a tapasz-
talatlan, a terhes anyuka, az elvalt férj, akinek meghalt az
anyukdja, szoval lehetne folytatni a sort. A munkahely nem
pszichiatria.

Hatart kell szabni a személyes dimenzidknak, arra ott
van a munkaidd vége utani plazazas, meg kocsmazas.

A munkahelyen dolgozni kell, ezt mindenkivel ér-
tesd meg!
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Oktatasok, treningek

Nem lehet nélkiilozni! Valamilyen médon minden vallal-
kozas életében jelen van. Erdemes tudatosan haszndlni, és
er6forrassa valik!

A munkatarsak képzése, elengedhetetlen része kell, hogy
legyen minden olyan vallalkozasnak, amelyik talpon akar
maradni.

A szakmai jellegli oktatdsokkal nincs is dltaldban semmi-
lyen gond, jon a megfelel6 szakember, aki bemutatja a ter-
méket, a folyamatokat, elmondja a miiszaki paramétereket,
mindent, amit a termékrél, vagy munkafolyamatroél lehet, és
érdemes tudni.

Arrdl esik kevesebb sz6, hogy miként lehet ezt a munka-
tarsak, vagy a vevék nyelvére leforditani, érthetévé, vonzdéva
tenni. Errdl szélnak a készségfejleszté tréningek. Vezetok-
nek, értékesitéknek.

Annak érdemes tréningeket, vagy mas tipusu oktataso-
kat szervezni, aki tudja, mit akar, és 6 maga is hajlandé részt
venni a dologban.

Sok tulajdonostol, vezet6tdl hallottam mar, hogy azért
nem vasdrol készségfejlesztd tréninget, mert nincs értelme,
nincs hatésa. Vagyis kidobott pénz.

JellemzGen azért nincs értelmezhetd eredménye a kép-
zéseknek, mert a f6nok, a tulajdonos olyan elvarasokat fo-
galmaz meg, amelyek gyakorlatilag értelmetlenek, vagy ami
még rosszabb semmit. Olyan altalanossdgokat mondanak,
hogy adjatok el minél tobbet.
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Adjatok kedvezményt, ha kell, de ne adjatok, ha nem kell.
A munkatars egyik nap azért szorul, mert olcsén adott el,
masnap azért, mert nem adott el olcsén. A munkatars dicsé-
retet egyikért se kap.

Szamos helyen fogalmazoédott meg, ha nem is ennyire di-
rekten megfogalmazva, hogy arra tanitsam meg az alkalma-
zottakat, hogy kitalaljak a fénok — vagyis az O — gondolatait,
arra készitsem fel 6ket, hogy megértsék az 6 homalyos el-
képzeléseit. Merthogy hiilyékkel van koriil véve, akiket per-
sze O vett fel, és 6 is tart ott.

A munkatarsak nagyon sok mindenre hajlanddk, ha lat-
jak az értelmét. Sajnos a tréningre szant id6 egy része azzal
megy el, hogy a hallgaték elemzik, hogy amit hallanak, az
miért nem fog miikodni.

Es 4ltaldban a f6 akadaly a fénék, aki ma ezt gondolja, ezt
varja, masnap mast gondol, mast mond. Ami tegnap jé volt,
ma mar haldlos biin, holnap megint erény.

Széval csak az koltson képzésekre, aki legalabb nagy vona-
lakban képes meghatarozni, hogy mit is var az embereitdl.

En képes vagyok megtanitani az embereket arra is, hogy
dragén adjanak el, arra is, hogy olcson, de arra semmiképpen
sem, hogy kitaldljak, hogy a f6nok adott helyzetben olcsdn,
vagy dragan adott volna el.

Ugyanez igaz a vezetdi képzésekre is. Ha a tulajdonos fe-
leslegesnek tartja a vezet6i munka legfontosabb elemeinek a
mivelését, akkor nyilvan nem fogja megdicsérni azt a vezetot,
aki ilyen bodor dolgokkal foglalkozik, ahelyett, hogy megol-
dana végre a problémakat és példaul kisoporné a készleteket.
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Nagyon sok tréner cég miikodik, jol megfogalmazott cé-
lokkal, tematikakkal, sok koziiliik zsebében hordja az egyet-
len Gdvozité mddszert is. Mindennek semmi jelentdsége.
Nincsenek csoddk, az 9sszes tréning emberi kapcsolatokrdl,
emberek kozotti kommunikdciorél szél, az alapok ugyan-
azok, a ruha kicsit mas.

Minden tréningnek, oktatasnak a kulcsa az oktatd, a tré-
ner. Rajta mulik minden. Tud hatni az emberekre, le tud-
ja kotni a figyelmiiket, érdekessé tudja tenni a témat, vagy
sem.

Ugyhogy képzéseknél soha ne a téma és az 4r legyen a
legdontébb szempont, hanem a tréner, az oktat6 személye.

Ha valaki komolyan gondolkodik képzésekben, mindig
taldljon médot arra, hogy taldlkozzon a trénerrel, és gy6z6d-
jon meg arrol, hogy megfelelé személyiség jegyekkel bir-e?
Egy tréner legyen meggy6z6, hatarozott, dinamikus, legyen
humora, és legyen személyes tapasztalata abban, amit ok-
tat. Ezt sokan vitatjak, mondvan, a férfi n6gyogyasz sohasem
szilt, vagyis nincs sajat élménye, attél még lehet j6 orvos.

Ami persze igaz, de bodorsag is. Aki még soha nem vég-
zett vezet6i munkat, aki soha nem targyalt arakrol, feltéte-
lekrdl, nem tud hiteles lenni a hallgatok eldtt. A tréningnek
életszagunak kell lennie, killonben nem miikodik.

A tréningek értékelése

A tréningek végén altalaban ki kell tolteni egy értékeld la-
pot. Ezek altaldban azt igazoljdk, hogy a hallgaték jol érezték
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magukat, a tréninget hasznosnak itélik, s6t fontosnak tart-
jak, hogy id6kozonként legyen folytatds, ismétlés.

De ki nézi meg, hogy a tanult technikakat alkalmazzak-e?
Ki nézi meg, hogy valtozott-e valami? Altalaban senki, és
nem a trénercégek miatt!

Sokan csindljak, hogy véltogatjak a trénercégeket, hatha
valaki elhozza a megvaltast. Nem fogja! Ha Te, a vezeté nem
tudod, mit akarsz, nincs az a tréner, aki a csapatot rendbe
hozza. De, ha tudod, mit akarsz, és jo trénert taldlsz, sokat
fog lenditeni a szervezet mtikodésén!

J6 trénercéggel még nem taldlkoztam, csak jo trénerek-
kel.

Tehat miel6tt tréninget rendelsz, tisztazd, hogy mit
akarsz, és 1égy tevékeny részese a folyamatnak. Mert ha nem,
honnan fogod tudni, hogy mit kell szdmon kérned?

Befejezés

Igy latom a vilagot, és a vezetést. Mibta lejsttiink a farél,
sok valtozas nem tortént a vilagban. Az alapok maradnak, az
eszkozok valtoznak. Maradj az alapoknal, ne széditsenek el
az Gjabb és Gjabb elméletek.

Olvasd el mind, és haladj tovabb a magad uatjan.
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Tréningjeim

Tréningjeim jellemzden két nagy gondolat koré épiilnek:
vezetés, és értékesités.

Vezetdi tréningek

A vezetdi tréning mindazon ismeretek gyakorlati bemu-
tatasa és begyakorldsa, amelyrél ebben a konyvben sz6 van.

A tréningek hossza, idébeosztasa egyedi megallapodas
alapjan jon létre, és a vallalat leginkabb fejlesztend? teriile-
teire koncentral.

Ertékesitési tréningek

Az értékesitési tréning az eladasrdl szél, vagyis, arrdl,
hogy miként kell a vevékkel kommunikalni annak érdeké-
ben, vasaroljanak, és minél tobbet vasaroljanak.

Hattér ismeretek

A kommunikdacié mellett olyan hattérismeretek keriilnek at-
adasra, amelyek altal a hallgatok megértik, hogy mit és miért
ugy kell mondani, ahogy azt javaslom.



Kiknek ajanlom a tréningeket?

Akik meg tudjak fogalmazni a problémat, és hajlandék
részt venni a megoldasban is. A vezetdk, tulajdonosok nélkiil
nincsenek sikeres tréningek, mert a képzésnek csak akkor
van értelme, ha utdna a tanultak alkalmazasat valaki szamon
is kéri. Ehhez pedig tudni kell, hogy mit kell szamon kérni.

Tehat, aki azt varja, hogy tanitsam meg embereit arra,
hogy kitalaljak a fénokiik gondolatait, mar most mondom,
hogy nem fog menni.

Aki szivesen egyiittm{ikodne abban, hogy fejl6djon a bel-
s6 kommunikacio, a cég koltséghatékonysaga, az értékesités
hatékonysdaga, azzal szivesen egyiittmtkodom.

Azzal sem tudok mit kezdeni, aki azt szeretné, hogy egy-
két nap alatt tegyek csodat. Nem megy.

Tartos egylittmikodésnek van csak kézzelfoghaté ered-
ménye.
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Kovetkezd témank:

Segitség! El kell adnom!
Eladni, eladni, barmi aron eladni

Ez mozgatja a fejlett vilagot, az eladas. Lehet szépen és
csunyan nézni a kérdésre, a lényegen nem valtoztat.

Mindenki elad, ha akar, ha nem. Ez csak lelki probléma.
Ki arut, ki szolgaltatast, ki sajat magat. Errél sz6l az emberi
tarsadalom, midta vége a boldog onellaté gazdalkodasnak.
Aruk és szolgdltatasok cserélnek gazdat millié szdm minden
masodpercben.

Az ember szakbarbar lett, sem tudasa, sem eszkoze, sem le-
het6ésége, sem akarata nincs mar arra, hogy minden az élethez
sziikséges dolgot el6allitson, s6t mar az életben maradashoz
sziikséges élelmet, vizet, sem tudjuk magunknak megtermelni.

Tehat adunk vesziink nap, mint nap.

A szakmdak rangsordanak az aljan az tigynok all. Az tgy-
nok, aki mozgatja ezt az egészet.

Az lizleti eladdkat az alacsony bériik miatt sajnaljak, meg,
azért, mert sokszor vasarnap is kell dolgozniuk.

Tehat az életiink alapjat jelentd eladast lenézi a tarsada-
lom nagy része. Pedig errdl szél az életiink!

A konyv azt igyekszik bemutatni, hogy mi mozgatja a
vasarlast, milyen kommunikaciés lehetéségek vannak arra,
hogy eladjunk, eladjunk, eladjunk!
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