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Bevezetés

A magyar konyvtartigy jelentds eredményeként konyvelhetjiik el, hogy 2005 végére el-
készlt a magyar konyvtarossag etikai kodexe. Létrehozasat a konyvtari teriilet 2003—
2007 kozotti stratégiai céljai alapjan a NKOM Kényvtari Féosztalya altal 1étrehozott,
,»A konyvtarosi életpalya vonzdobba tétele” elnevezésii stratégiai bizottsag kezdemé-
nyezte a Magyar Konyvtarosok Egyesiiletének tdmogatasaval és a Konyvtari Intézet
szervezésében. A kodexet elokészitod bizottsag elndke Papp Istvan volt, a bizottsag tag-
jai pedig az egyes konyvtartipusokat és a konyvtaros szakmai szervezeteket képviselték.
A bizottsag 2004 juniusaban kezdte munkéjat, 2005 oktdberéig 6sszesen nyolc iilést tar-
tott, melyek soran nem csak az etikai kodex tervezetét, hanem az ahhoz kapcsolddoé jaru-
I¢kos anyagok egy részét is elkészitette. Az anyagok publikalasara a konyvtaros szakfo-
lyoiratok — Konyvtari Figyelo; Konyv, Konyvtar, Konyvtaros; Tudomanyos és Muszaki
Tajékoztatas; Konyvtari Levelezd/lap és a vidéki szaklapok — biztositottak lehetdséget.

Az etikai kddexszel kapcsolatos dokumentumok piramisszertien épiilnek fel. A csucsot
maga a kodex képezi, amely voltaképpen két, de egymassal szorosan sszefiiggd részbol
all. A romai szamokkal megjelolt rész nevezhetd az erkolesi parancsnak, amelyet egy ki-
fejtd rész kovet (e két rész egyiitt olvashatd kotetiink elsd részében). A masodik szintet
alkotjak — elkésziiltiik utan — az egyes szervezetek, egyesiiletek, intézmények, konyvtar-
tipusok, konyvtarosi munkakorok stb. etikai szabalyzatai. A harmadik szintet a kodexhez
kapcsolodo magyarazatok, kommentarok, kiegészitések jelentik (az ezeket 6sszefoglald
tanulmany adja kotetiink gerincét). S végiil a negyedik szintbe tartozik valamennyi, az
etikai kodexszel, de altalaban a konyvtarosi etikaval kapcsolatos, publikalt vagy sziik
publicitasu, barmilyen formatumban hozzaférhetd dokumentum, kutatasi jelentés, bibli-
ografia (kotetiinkben ilyen az utolso részben kozolt bibliografia, amely az etikai kddex
szerkesztésének idején nyomtatasban megjelent, illetve a bizottsaghoz ,.kéziratként” el-
juttatott irasok adatait gyijti 6ssze).

A magyar konyvtarossag etikai kodexének tarsadalmi hatterét és hitelességét kellokép-
pen biztositjak a 2005. év folyaman lezajlott vidéki és fovarosi tanacskozasok, foru-
mok, vitdk, a godolléi vandorgytilés szekcio-eldadasai és az egyéni hozzaszolasok
hosszu sora, valamint az, hogy ezek nyoman az 6sszeallitassal megbizott testiilet az el-
hangzott észrevételeket messzemenden figyelembe vette és felhasznalta. A bizottsag
hasonloképpen fontosnak tartotta, hogy megismerje és a szakmai etika értékeinek rog-
zitése soran figyelembe vegye a szenior konyvtarosok gazdag élettapasztalatokon ala-
puld véleményét.



Az etikai kodex kibocsatdja a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete és az Informatikai €s
Konyvtari Szovetség. A munkabizottsag javaslatara a kibocsatok az etikai kodex elfoga-
dasaval és kibocsatasaval egyidejlileg testiiletet (etikai bizottsagot) biznak meg, amely a
kodex érvényesiilésének és hatasdnak nyomon kovetésével és elomozditasaval foglalko-
zik majd. Az alairok (azaz az elfogaddk, cimzettek) kozott egyarant vannak és lehetnek
testiiletek (nemcsak a magyarorszagi, de a kiilfoldi magyar konyvtarosokat tomoritd
szervezetek is), intézmények — kozottiik feltétlentil a konyvtarosképzéssel foglalkozok —
¢s maganszemélyek, akik magukénak ismerik el a kddexben foglalt értékeket és kovetel-
ményeket. A magyar konyvtarossag etikai kodexét 2006. januar 17-én a Magyar Konyv-
tarosok kiildottkozgyiilése tinnepélyes keretek kozott fogadta el; a dokumentumot a ki-
bocsatok, elfogadok és cimzettek képviseloi alairasukkal hitelesitették.

Hangodi Agnes
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etikai kodexe






|. Kényvtarosi etika

A konyvtarosi tevékenységet a szakmai ismeretek, eljarasok és szokasok, valamint
jogszabalyok és szabalyzatok mellett etikai normak is vezérlik.

A magyar tarsadalom kozvéleménye, gyakorlata és torvényei kinyilvanitottak, hogy
demokratikus jogallamban az informéacios és kulturalis igények kielégitésének egyik
alapfeltétele a konyvtari rendszer; miikodtetése a tdrsadalmi munkamegosztas kere-
tében a konyvtarosokra harul, akik a rajuk bizott szellemi vagyont a jelen és a jovo ja-
vara kezelik. A konyvtaros szakma hivatas, melynek gyakorlasa soran azonos sullyal
esik latba a szakmai felkésziiltség és az etikus magatartas. Minden konyvtaros kote-
les tartani magat az altalanos moralis kovetelményekhez; ezen tilmenden azonban a
konyvtarossagnak sajatos etikai értékei €s kovetelményei is vannak, melyeket az eti-
kai kédex foglal 6ssze részben a konyvtarosok mar munkaban allo és felkészild
nemzedékei, valamint az 6ket foglalkoztato konyvtarak, részben pedig a nagyk6zon-
ség és a konyvtarak fenntartoi szamara. Az elobbieknek iranytiként az etikus visel-
kedésre, az utobbiaknak jogos elvarasaik megalapozasara és a konyvtarosokba vetett
bizalmuk megerositésére.

A konyvtarosi etikai kodex a jogszabalyok és konyvtari szabalyzatok rendelkezéseit
meghalado, a szakmai alapértékek altal meghatarozott etikai iranyelveket tartalmaz-
za, amelyek mellett a magyar konyvtarossag elkotelezi magat. Ezen iranyelvek ko-
zott fontossagi sorrend nem allithato fel.

lI. Alapértékek

A konyvtaros elkotelezett az emberi jogok, a demokracia, a jogallamisag, az esély-
egyenloség, a szellemi szabadsag és az informacio szabadsaga mellett.

A magyar konyvtarosok az informalt és muivelt polgarsagra, a tarsadalmi sokszini-
ségre alapozott tarsadalmi rendszer, a demokratikus berendezkedés hivei, minthogy
a konyvtar Iényegénél fogva az emberi jogok kiteljesedését szolgalja, noha torténel-
mi példak szerint az ellenkezdjére is felhasznalhato. A konyvtaros a maga eszkozei-
vel jarul hozza az emberi jogok érvényesiiléséhez, kiilondsen az informaciohoz és a
mivelddéshez vald jognak az emberi méltosag tiszteletben tartasaval vald gyakorla-
sahoz, a tarsadalmi harmdnidhoz, a szellemi szabadsadghoz. A konyvtarhasznal6 al-
lampolgéaroknak minden lehetd segitséget megad ahhoz, hogy élvezhessék a mind-
ezekbdl fakado elényoket.

A konyvtaros magaénak vallja az emberiség altalanosan elfogadott erk6lcsi normait
és értékeit, elkotelezett a tarsadalmi haladés, az egyének boldoguldsa mellett. Fele-
16sséget érez a jelen és jovo nemzedékek érdekében azért, hogy a gondolat-, véle-
mény- és szolasszabadsagot, a tanitas ¢és tanulds szabadsagat az informaciok és gon-
dolatok szabad aramlasaval és hozzaférhetoségével segitse. Ennek érdekében a ma-
ga részEérdl mindent megtesz a miivelddés és az informacidellatas folyamatanak nyi-
tottsagadrt és atlathatosagaért, feltételeinek megteremtéséért.

A konyvtaros a tarsadalom szamara nélkiilozhetetlen feladatot lat el; altalaban a tar-
sadalom egésze vagy csoportjai altal kdzvetleniil vagy kozvetve fenntartott intéz-
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ményben, a konyvtarban fejti ki tevékenységét. Nyitott a tarsadalom kérdéseire és
igényeire anélkiil, hogy kedvezés vagy ellenszenv vezetné vilagnézeti és politikai,
tudomanyos €s miivészeti tigyekben. Azon munkalkodik, hogy a konyvtar teljesitse
tarsadalmi kiildetését, s legyen az élethosszig tarto tanulds, az informacidcsere, vala-
mint a szabadidd hasznos eltoltése és a kulturalis rekredcid szintere.

lll. Kényvtarosi hivatas

A konyvtarosi hivatas a konyvtarostol a hasznalok irant tiszteletet és odaadast, va-
lamint allanddan fejlodo szakismereteket és készségeket kivain meg. A kdnyvtaros
szakmai dontéseit autonom modon, személyében feddhetetleniil, személyes anyagi
vagy egyéb jogosulatlan elényét vagy hasznat kizarva hozza meg.

A konyvtaros tarsadalmi feladata ellatdsa soran betartja a torvényességet €s jogkove-
t0 magatartast tanusit, s masoktol is ugyanezt varja el. Sajat vilagnézete, tudoma-
nyos vagy politikai allaspontja, nézetei €s izlése nem befolyasolhatja szakmai mun-
kajat. Tetteit és dontéseit konyvtari tevékenységében kizardlag szakmai megfontola-
sok vezérlik.

A konyvtaros elhivatottan, az emberiség szellemi teljesitményei iranti tisztelettel,
személyes felelosséget vallalva folytatja szakmai tevékenységét. Munkdja soran ko-
veti az itt rogzitett etikai elveket, s ha ezért sérelem éri, joggal szamit az 6t megilletd
védelemre a szakmai kozosség részérdl, s kiillonosen a jelen etikai kodex kibocsatdi-
tol. Munkéja tarsadalmi hasznaval aranyos erkolcsi és anyagi elismerés illeti meg.
Viselkedése, megjelenése és fellépése dsszhangban all a szakmajaval szemben ta-
masztott tarsadalmi elvarassal.

A konyvtaros hozzaértéssel, szakmai felkésziiltséggel és alkalmassaggal, széles ko-
1l tajékozottsaggal és altalanos miiveltséggel, méltosaggal és kompetenciaval, leg-
jobb tudasa szerint végzi munkajat. Ismereteit folyamatos onképzéssel boviti és a
kor szinvonalan tartja sajat szakteriiletén, s torekszik arra, hogy kell6 jartassagot sze-
rezzen a konyvtéra gytijtokorébe eso szakteriileteken, beleértve torténetiiket is. T4jé-
kozédik a rokon- és egyéb szakteriiletek fejleményeirdl. Tehetsége szerint maga is
hozzajarul a konyvtaros szakma gyakorlatanak és elméletének fejlodéséhez.

A konyvtarosnak erkolesi integritasa nyujt biztos alapot szakmai dontéseinek meg-
hozataldhoz, szakmai tigyekben val6 autonom eljarasahoz, a gytijteményi és szolgal-
tatasi kérdésekben jelentkez6 kiils6 nyomasgyakorlas elharitasahoz. A konyvtaros
nem huzhat személyes elényt vagy anyagi hasznot helyzetébol.

A konyvtarost tevékenységében a konyvtarhasznalok irant tanusitott tisztelet és jo-
indulat vezérli. Véleményiiket tiszteletben tartja és kiszolgalasukat a maga érdekei
elé helyezi. Viselkedését veliik szemben udvariassag, masok elfogadasa, empatikus
magatartas, szolgalatkészség és fegyelmezettség jellemzi.

A konyvtaros nem csak munkahelyén, hanem az élet mas teriiletein és maganéleté-
ben is tartja magat hivatdsa szakmai és etikai szabalyaihoz a konyvtarakat és a
konyvtarossagot érintd tigyekben.



V. A gyljtemény gondozasa

A konyvtaros felelésséggel tartozik az emberiség, a nemzet, valamint a nemzeti és
etnikai kisebbségek, a helyi kozosségek kulturalis orokségének megdrzéséért.
Gyiijteményépitd munkajat a hasznalok igényeire és az emberiség értékeire ala-
pozza, de a kozvélekedéssel és sajat nézeteivel ellentétes miiveket is beszerez. Elité-
li a cenzurat, s maga sem cenziraz. Feltaréo munkajaval a konyvtar teljes gyiijte-
ményét hozzaférhetové teszi.

A konyvtaros a maga munkakorében szakmai felelosséget érez az emberiség, a ma-
gyarsag ¢s a magyarsaggal egyiitt él6 nemzeti ¢s etnikai kisebbségek, valamint a ki-
sebb-nagyobb helyi kozosségek kulturalis 6rokségének gondozasaért és fejlesztéséért.
A rabizott konyvtari gylijteményt felelosséggel, a gylijtokori szabalyzatnak megfele-
16en, az emberi értékekre alapozva, az egyéni és csoportos igényekre tekintettel gya-
rapitja és apasztja. A beszerzésben és kiiktatdsban visszautasit minden onkényes kiil-
sO beavatkozast a konyvtar gyljteményének s gyarapitasanak korlatozasara, egyes
csoportok értékrendjének kizarolagos érvényesitésére, s fellép a konyvtaron kiviili és
beliili cenzura, a konyviildozés ellen. Egyoldalusag és értékitéletének érvényesitése
nélkil kezeli és szolgaltatja a kozvélekedéssel €s a kozizléssel szemben alloé miive-
ket, s olyanokat sem zar ki a szabalyzat szabta kereteken beliil, amelyek egyes alap-
értékeket tiamadnak. A muvészileg silany vagy vitathatd tudomanyos értéki mun-
kaknak a szabalyzat eldirasainak megfeleld mértékben ad csak helyet. A gyiijte-
ményépitésben €s a rendelkezésre bocsatasban nem befolyasolhatjak sajat nézetei €s
nem érvényesitheti személyes iz1€sét és érdeklodését.

A konyvtaros torekszik arra, hogy minél alaposabban megismerje a gondjaira bizott
gyljteményt, ¢s — a gyljtemény méretétol fliggden — legalabb nagy vonalakban tisz-
taban legyen tartalmaval. Feltarja a konyvtar teljes allomanyat és eredetiben vagy
masolatban a hasznalok (beleértve mas konyvtarak hasznaloit is) rendelkezésére bo-
csatja. Az igényekkel és a lehetdségekkel 6sszhangban a dokumentumalloméany mi-
nél nagyobb részét szabadon hozzaférheté modon helyezi el, s gondoskodik a gytjte-
ményhez valo6 helybeli és tavoli hozzaférést biztositd €s megkonnyitd eszkozokrol. A
konyvtar sajat gylijteményébdl hianyzoé muiivek lelohelyérdl tajékoztatja a hasznalo-
kat, és a hasznalati szabalyzat rendelkezéseinek megfelelden a konyvtarkozi egyiitt-
mukodes révén igyekszik szamukra hozzaférhetové tenni azokat.

A konyvtaros az anyagi lehetdségekhez, adottsagokhoz és a dokumentumok értéké-
hez mérten mindent megtesz a gytijteménybe tartozé dokumentumok tartalmanak és
fizikai allapotanak megorzéséért €s megvédéséért. Ha ellopott vagy mas konyvtarak
allomanyabdl eltulajdonitott konyvekrol és mas dokumentumokrol tudomast szerez,
ezt haladéktalanul a tulajdonos tudomasara hozza.

V. A kényvtarhasznalok szolgalata

A konyvtaros és a hasznalo viszonya az egyenrangu partnerségen és a kolcsonos bi-
zalmon nyugszik. A konyvtaros megkiilonboztetés nélkiil nyijt segitséget a konyv-
tar szolgaltatasainak igénybevételéhez. A hasznalok személyes adatait bizalmasan
kezeli. A hasznaloknak joguk van az adott feltételek kozott a lehet6 legjobb konyv-
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tari ellatashoz és az egyenld elbanashoz; a konyvtaros ezzel 6sszhangban torekszik
az esélyek kiegyenlitésére.
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A konyvtaros szigoruan keriilve minden hatranyos megkiilonboztetést, egyenld elba-
nasban, tisztességes eljarasban és kiszolgalasban részesit minden, a konyvtarhoz for-
dul6 személyt nemre, nemi iranyultsagra, életkorra, szarmazasra, etnikai, nemzeti ¢s
allampolgari hovatartozasra, vilagnézetre, vallasra, miiveltségi szinvonalra, fizikai
vagy mentalis allapotra, értelmi képességre, anyagi és tarsadalmi helyzetre, politikai
allasfoglalasra vagy barmilyen egyéb szempontra valo tekintet nélkil. Az esélyki-
egyenlités érdekében azonban a konyvtarhasznalok korében pozitiv megkiilonbozte-
tésben részesiti a gyerekeket, a nemzeti és etnikai kisebbségeket, a szellemi, fizikai
vagy szocialis hatranyokkal kiizd6 személyeket, s sziikség szerint mas csoportokat is.
A konyvtaros védi a konyvtarhasznalathoz valo jogot, tiszteli és kiszolgalja a konyv-
tarhasznalok igényeit. Az egyéni hasznaldk ellatasa a kozjot is szolgalja, ezért az
egyedi, konkrét igények elsobbségének elismerése tarsadalmi érdek.

A hasznalo és a konyvtaros egyenrangu partnerségébol kovetkezden a konyvtaros
nem tekinti magat a konyvtarhasznalok nevel6jének és irdnyitdjanak, de kotelessé-
gének tartja, hogy megtanitsa 0ket a konyvtar hasznalatara, tudomasukra hozza a ha-
zai és nemzetk6zi konyvtari rendszer kinalta lehetoségeket, s felhivja figyelmiiket az
értékes, szamukra hasznos, érdeklodési koriikbe vagd miivekre. (A nevel6—oktato in-
tézmények konyvtarosai emellett sajatos, pedagdgiai szerepkort toltenek be.) Segit
eligazodni az irodalom és az informaciok vilagaban, s tAmogatja a konyvtarhaszna-
16k minden rétegét az olvasas-iras, valamint az informacidszerzés és kommunikécio
egyeb eszkozeinek elsajatitasaban, de nem gyakorolhat cenzurat és nem ellendrizhe-
ti sem a hasznalok olvasmanyait, sem az altaluk igénybe vett informacidkat. A
konyvtaros személyes tigyének tekinti, hogy a lehetséges hasznalok minél nagyobb
szamban ¢ljenek a konyvtar szolgaltatasaival.

A konyvtaros arra torekszik, hogy a konyvtar szolgaltatasi kinalata legyen 6sszhang-
ban a tarsadalom elvarasaival és az adott hasznaldi kor igényeivel. A rendelkezésére
allo eszkozoktdl €s feltételektdl fiiggden az elérhetd legmagasabb szinvonall szol-
galtatast nyujtja.

A konyvtaros tiszteletben tartja a konyvtarhasznald személyiségi jogait és dvja sze-
mélyes szférajat. Bizalmasan, a titoktartas kotelezettségével kezeli a tudomasara ju-
tott személyi adatokat (beleértve a kért és hasznalt dokumentumok és informaciok,
valamint hasznaloik azonositasara szolgald adatokat is) €s informacidkat, tovabba a
beloliik levonhatd kovetkeztetéseket, s csak a térvény rendelkezésére, illetve birdsa-
gi dontésre adja ki 6ket harmadik félnek.

A konyvtaros 6rzi a konyvtar rendjét, s kotelességének tekinti, hogy vonzd konyvta-
11 kdrnyezetet teremtsen. A hasznalokkal valo kapcsolatat a kolesonos bizalmon ala-
puld egylittmiikodés jellemzi. Szamit a hasznalok joakaratt kézremikodésére; en-
nek hianyaban a hasznaldi kozosség védelmében fellép a konyvtar rendjét megbon-
to, a zavartalan hasznalatot akadalyozé személyek ellen. A hasznalok egymassal tit-
kozo igényeit a szabalyzatokban rogzitett modon kezeli, s dontéseiben megértes,
kolesonos érdekegyeztetés €s jo szandék vezérli. Modot ad arra, hogy a hasznalok
aggodalom nélkdl kifejthessék a konyvtari szolgaltatasokat érint6 észrevételeiket és
panaszaikat, s mindent megtesz, ami erejétol telik ezek orvoslasara. A konyvtaros el-
vileg a konyvtari szolgaltatasok, de legalabb az alapvetonek tekintendd helybeni



hasznalat, kolcsonzés, tavoli forrasokhoz vald hozzaférés ingyenessége mellett van.
Kényszerliségbdl azonban tudomasul veszi, hogy egyes konyvtarak hasznalati sza-
balyzata a beiratkozast és bizonyos szolgaltatasok nyujtasat téritéshez és egyéb felté-
telekhez koti, de fellép annak érdekében, hogy ez a koriilmény ne akadalyozzon meg
senkit az informacidkhoz és a dokumentumokhoz valé hozzaférésben.

VI. Az informaciok kdzvetitése

A konyvtaros tole telhetben mindent megtesz azért, hogy a hasznalé szabadon és
korlatozas nélkiil hozzaférhessen az informaciokhoz. Segitséget nyujt az informa-
cios forrasok és eszkozok hasznalatahoz. Legjobb tudasa szerint hiteles, megbizha-
to, teljes, megfeleld, személyre szabott informaciot nyujt.

A konyvtaros a barmely nyilvanos informaciohoz vald szabad hozzaférést, a tajéko-
z6das és a tajékoztatds szabadsagat minden ember természetes joganak tekinti: a
hozzaférést nem befolyasolhatja az informacidt kérd személye, a forrasok jellege,
nyelve vagy formaja. A konyvtaros tiszteletben tartja az informaciot kér6 személyi-
ségét és informacios igényeit, s azt, hogy az informacionyujtast egyediil a térvény
vagy a rendelkezésre allo eszk6zok és anyagiak korlatozhatjak. A konyvtaros nem
felelos azért, ha a hasznald a kozremiikodésével nyert informacioval vagy hordozo-
jéval visszaél, és a maga vagy a masok karara, illetve biincselekmény elkovetése so-
ran hasznalja fel. Nem tagadhatja meg az Un. laikus személyektol sem a szakmai in-
formaciot, de kotelessége felhivni a figyelmiiket a rosszul értelmezett és alkalma-
zott, esetleg elavult érvényll informaciokbol fakadd veszélyekre.

Az informaciot igényld hasznalok nem képeznek homogén csoportot. A konyvtaros
segit abban, hogy mindenki — feszélyezettség nélkiil — a maga igényeinek ¢és felké-
szlltségének megfeleld terjedelmi €s szintli informacidhoz jusson, de nem helyez-
heti magat az informacids folyamat iranyitojanak szerepébe, nem szabhatja meg, ki
milyen informacidt vehet igénybe, nem teheti személyétol fiiggévé az informacio-
hoz val6 hozzaférést. Az informacioban gazdagok és az informacioban szegények,
az informacié megszerzésében, kezelésében ¢s felhasznaladsdban jartasok és jaratla-
nok ellatasa egyarant feladatat képezi, s ennek végrehajtasa soran térekszik az esé-
lyek kiegyenlitésére. A konyvtaros dolga, hogy a hasznaldkat megismertesse az in-
formaciokeresési €s -szerzési eszkdzokkel és eljarasokkal, s ezzel kulcsot adjon ke-
ziikbe az 6nallé informacidszerzéshez.

A konyvtaros kotelessége, hogy legjobb tudasa szerint torekedjék hiteles, megbizhato,
pontos, teljes, megfelelo €s személyre szabott informacidt adni; ha sziikséges, az adott
vagy mas konyvtarakban dolgozo kollégainak bevonasaval. A hasznaldval vilagosan
és egyértelmtien kozli az informacidszolgaltatas kiterjedését és korlatjait, beleértve
személyes kompetencidja hatarait is. A hasznalot eldzetesen tajékoztatja az informa-
cidszolgaltatas ararol — ha van — €s az informacidé megszerzésének alternativ (gyor-
sabb, olcsobb) lehetdségérol. Annak ellenére, hogy a konyvtaros nem vallalhat szava-
tossagot az informaciok vagy forrasaik hitelességéért, eligazitast adhat a hasznalénak
arrél, milyen szempontok alapjan értékelheti 0ket. Ezen tilmenden szakmai feleldsség
terheli azért, ha tudatosan téves informacidt ad, vagy visszatart valamely informaciot,
vagy nem fejezi ki kételyeit az adott informacio vagy forrasa hitelességét illetoen.

11



A konyvtaros az igényeknek leginkabb megfeleld forrasokbol, a leghatékonyabb
eszkozok és technikak (beleértve az internetet és az elektronikus forrasokat), vala-
mint eljarasok felhasznalasaval tajékoztatja a hozza forduldt, s minden esetben egy-
értelmiien azonositja a forrast, amelybdl az informaciot nyerte. Az eredeti mu (szo-
veg, zene, kép, adatsor hagyomanyos vagy elektronikus formaban) egészét vagy
részletét csak az idézés szabalyainak €s a szerzoi jogi térvénynek megfeleléen bo-
csathatja rendelkezésre, és erre a hasznalo figyelmét is felhivja.

VIl. Kdnyvtarosi szakmai k6z6sség

A konyvtaros 6rzi és noveli a konyvtarosi szakma tekintélyét, részt vesz a szakmai
kozéletben és egyiittmiikodésben. Készségesen osztja meg tudasat és tapasztalatait.

A konyvtaros személyében felelds a konyvtaros kozosség és szakma tarsadalmi te-
kintélyének fenntartasaért s noveléséért. Elvarhato tdle, hogy védje meg a szakma
hirnevét a méltatlan tamadasoktol, s tartdzkodjék a tarsadalmi munkamegosztasban
elfoglalt helyének és jelentdségének lebecsiilésétol.

A konyvtaros tiszteli szakmaja multjat, apolja hagyomanyait. Szolidaris a szakmai
kozosséggel, s tiszteletet tantsit a konyvtaros kollégak és minden konyvtari dolgozo
irant, elismeri szakmai tudasukat, emberi kvalitasaikat. T6le telhetden figyelmet és ta-
mogatast nyujt a szakmai tevékenységtol visszavonult, idos kollégaknak. Személye-
sen, valamint a nyomtatott és az elektronikus kommunikécié eszkozei révén részt
vesz a szakmai kozvélemény alakitdsaban, s elomozditja a Iényeges problémak meg-
oldasahoz sziikséges egyetértést. Szakmai kozéleti tevékenységét igyekszik valamely
konyvtarosi tarsadalmi szervezetben kifejteni. A hivatasanak elkotelezett konyvtaros
joggal szamithat a szakmai kozvélemény, szervezetek és forumok szolidaritasara.

A konyvtari szolgalatot 1ényegébdl kovetkezden az jellemzi, hogy tarsadalmi kiilde-
tését a konyvtarak és konyvtarosok egytittmikodésével teljesiti. A konyvtaros ezért
kész a szakmai egyiittmiikodésre mas konyvtarakban tevékenykedo kollégaival, nyi-
tott kozos vallalkozasok inditasara, szolgaltatasok k6zos nytjtasara. Erositi a konyv-
tarak kozotti kapcsolatokat, fiiggetlentil a konyvtar tipusatol. Az egytittmiikodés nem
all meg az orszag hatarainal: éppen a konyvtarhasznalok minél teljesebb ellatasa, va-
lamint a magyar kulturalis és tudomanyos teljesitmény megismertetése érdekében
kiterjed az egész vilagra. Kiilonos gondot fordit a hatarokon tili magyar konyvtaro-
sokkal valo egytittmtkodésre, és tdle telhetden tdmogatja a mas orszagokban él6 ma-
gyar lakosokat ellatd konyvtarakat.

A konyvtaros kotelességének érzi, hogy szakmai tudésat, tapasztalatait megossza kol-
légaival, s maga is tanuljon toliik; hogy segitse a konyvtaros utanpdtlas palyavalaszta-
sat, a fiatal kollégak fejlodesét, s a tarsadalmi munkas konyvtarosok tevékenységét.

VIII. A kdnyvtar mint munkahely

A konyvtaros elkotelezett konyvtara irant, és tiszteletben tartja fenntartojanak cél-
jait és érdekeit. Beosztottként és vezetoként egyarant a legjobb tudasa szerint jarul
hozza a konyvtar feladatainak teljesitéséhez és a munkahelyi kozosség erdsitéséhez.
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A konyvtaros tiszteli munkahelyét, és kotodik konyvtarahoz; munkaviszonya soran
¢és szintén sem illeti méltatlan kritikdval. Megdrizve lelkiismereti szabadsagat loja-
lis munkaadojahoz és a konyvtar fenntartdjahoz; megismeri, megérti és timogatja
legalis céljait és torekvéseit. Nyilatkozataival nem assa ald a konyvtar és fenntartoja
jO hirnevét, nem sérti érdekeit. Meg6rzi a hivatali és tizleti titkokat. Ha etikai termé-
szetli aggalyai merilnek fel, azokat haladéktalanul a vezetoség és az illetékes foru-
mok, illetve az érintettek tudomasara hozza. Szakmai természetii nézeteltéréseket
el6szor hazon belil igyekszik tisztazni, s ill6 formak kozott viszi Oket a szélesebb
nyilvanossag elé. Szakmai palyafutasat, maganéleti boldogulasat 6sszhangba hozza
a munkahelye iranti lojalitdssal. Tudomasul veszi a fenntartd anyagi kényszerb6l ho-
zott intézkedéseit, ha ezek nem sértik a hatalyos térvényeket, szabalyzatokat, etikai
normakat és munkaszerzodéseket, s nem csorbitjak a hasznaldok érdekeit és a konyv-
tar allomanyat vagy a nemzeti dokumentumvagyont. Az ilyen intézkedések elleni
tiltakozasat a fennallo jogi keretek kozott fejezi ki, szdmitva a konyvtarosi kozosség
tamogatasara. A nyilvanossag el6tt is fellép konyvtara és szakmaja érdekében.

A konyvtaros azon van, hogy konyvtardban a szolgalat szempontjabol optimalis
munkahelyi légkor alakuljon ki. Szivélyes munkatarsi viszonyban all konyvtérosi és
nem konyvtarosi végzettségli munkatarsaival és szolidaris veliik; ez utobbiakkal
szemben nem ¢l vissza helyzeti eldnyével, és segiti ket abban, hogy sajatos szakis-
mereteikkel és jartassagukkal eredményesen jaruljanak hozza a konyvtar céljai el-
éréséhez. A vezetdi beosztast betoltd konyvtarost kiillonds szakmai és emberi fele-
16sség terheli: vezetoi alkalmassagan, hozzaértésén tilmenden személyes példamu-
tatasaval kell a konyvtarosi etikus magatartast erdsitenie beosztottaiban.

A konyvtarosnak a konyvtar munkatervébe illesztett alkototevékenysége révén 1ét-
rejott miivei (pl. tanulmany, kiallitasi forgatokonyv, szoveggondozas) a szerzo szel-
lemi tulajdonat képezik. A hozza kapcsolodo vagyoni jogosultsagok gyakorlasat a
konyvtar szabalyzata vagy kilon megallapodas rendezi.

A konyvtaros nem versenyezhet konyvtaraval annak gytjtokorébe, kiillondsen a
nemzeti kulturalis 6rokség korébe esd dokumentumok gytijtésében; maganszemé-
lyek, intézmények és vallalkozasok felkérésére konyvtarosi szakértelmére alapozott
megbizast (pl. értékbecslés, bibliografia-szerkesztés, dokumentacio, irodalomkuta-
tas) csak a konyvtar szabalyzatdban megszabott mdodon vallalhat.

A konyvtar fenntartdjanak kotelessége, hogy rendelkezésre bocsassa a miikodéshez
sziilkséges anyagi feltételeket, de a konyvtaroson mulik ezek célszerl ¢és eredmé-
nyes felhasznalasa. A konyvtaros felelosséggel tartozik a konyvtarért, az éltala
hasznalt munkaeszkozokért, illetékességi korében a helyi kornyezetért, a szolgalta-
tasi koriilményekért. Dokumentacids és muzealis célzattal 6rzi meg a konyvtar irat-
tarat, kiadvanyait, s valogatva a berendezésének ¢és technikai felszerelésének egyes
darabjait.

A munkaltatotol, illetve a konyvtar fenntartdjatol elvarhato, hogy tartsa tiszteletben
a konyvtaros szakmai integritasat. Vegye tudomasul, hogy a konyvtarossag etikai
kodexe vezérli a konyvtaros emberi €s szakmai magatartasat, s ne szoritsa a kodex-
ben foglaltakkal és a szakmai alapelvekkel iitk6z6 allasfoglalasokra, viselkedésre €s
cselekedetekre.
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IX. Tarsadalmi kapcsolatok

A konyvtaros elfogultsagtol és eléitéletektél mentes kapcsolatban all a tarsadalom
tagjaival, csoportjaival, szervezeteivel. Tisztelettel és egyiittmiikodésre készen for-
dul mas szakmak és tagjaik felé. Védelmezi a szellemi tulajdonhoz valod jogot és a
szellemi alkotasokhoz valé hozzaférés jogat.

X.

A konyvtaros egytittmiikodik a tarsadalommal, egyes tagjaival és csoportjaival,
szervezeteivel, részt vesz a kozosség kulturalis, tudomanyos, gazdasagi kérnyezeté-
nek fejlesztésében. Személyes vilagnézeti €s politikai elkotelezettsége nem befolyé-
solhatja konyvtari tevékenységét; a konyvtar nevében kifejtett kozszereplése legyen
elfogulatlan ¢s partoktol fiiggetlen. A konyvtar eszkozrendszerét azonos feltételek
mellett, a hasznalati szabalyzat eldirdsai szerint koteles a tarsadalmi szervezddések
rendelkezésére bocsatani.

A konyvtaros felelos magatartast és tiszteletet tanusit az informaciok eldallitasaban,
feldolgozasaban, tarolasdban, terjesztésében érdekelt mas szakmak és szervezetek
irant, s kész egyiittmiikodni veliik. Ugyanilyen tisztelettel és egyiittmiikodési kész-
séggel fordul minden mas szakma felé.

A konyvtaros nagyra értékeli €s tdmogatja az alkoto tevékenységet, amely a szellemi
tulajdon forrasa. Felajanlja segitségét és kozremiikodését a tudomanyos kutatok és
alkotomiivészek szakmai kozosségeinek. Elismeri €s védi a szerzdi jogot €s a hozza
kapcsolodo vagyoni jogosultsagokat. Ugyanakkor a felhasznaldk és a széles kozos-
ség érdekeinek, az oktatas, a miivelddés, a milivészeti alkotas és a tudomanyos kuta-
tas szempontjainak megfelelden védelmezi a szellemi alkotasokhoz és az informacio-
hoz val6 szabad hozzaférés jogat is a szabad felhasznalas keretei kozott.

Az etikai kddex érvényesiilése

Az etikai kodexben foglalt kovetelmények a konyvtarosok tevékeny kdzremiikodé-
sével valosulnak meg. Ezt a folyamatot a kodex kibocsatoi egy etikai bizottsag fel-
allitasaval segitik el6.
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A Magyar Konyvtarosok Egyestilete és az Informatikai és Konyvtari Szovetség a sa-
jat tagsagukra vonatkozo érvénnyel bocsatjak ki ezt az etikai kodexet, de szamitanak
arra, hogy a magyar konyvtarossag egésze, valamennyi konyvtaros, minden konyvtar
¢és konyvtarosi szervezet tartja magat a benne lefektetett értékekhez és kovetelmé-
nyekhez, s ezt alairdsaval meg is erdsiti. Az alairok koziil a kiilfoldon miikodé magyar
konyvtarosok, konyvtarak, konyvtari egyesiiletek és szervezetek azon lesznek, hogy a
kodex alapelveit sajat orszaguk konyvtari gyakorlataban is érvényre juttassak.

Béar a konyvtarosi etika kovetelményeinek teljesitését csak a nyilvanos vagy nem
nyilvanos konyvtarban, kozintézményben vagy gazdasdgi vallalkozasnal, illetve
szellemi szabadfoglalkozasuként miikodo konyvtarosoktol lehet elvarni, kivanatos,
hogy az 6 példamutatasuk nyoman a konyvtari alkalmazottak teljes kore tartsa magat
e kodex szelleméhez.

A kibocsatok tamogatjak, hogy ezt az etikai kodexet — alapelveivel 6sszhangban —
sziikség és igény szerint tovabbi olyan etikai szabalyzatok egészitsék ki, amelyek az



egyes konyvtarfajtak, munkakorok, konyvtarosi szakteriiletek sajatossagainak meg-
felel6 magatartasi €és viselkedési normakat tartalmaznak. Indokolt lehet etikai sza-
balyzatot alkotni az egyes konyvtarak vagy konyvtari rendszerek munkatarsi k6zos-
ségei szamara is; e szabalyzatok terjedjenek ki a nem konyvtérosi szakképzettségl
munkatarsakra is.

A kibocsatok elott nyilvanvald, hogy az etikai kodexben kifejtett irdnymutatas csak
a konyvtarosok személyes erofeszitésével, a szakmai ethosz irant elkotelezett visel-
kedésével valhat a konyvtarosi és konyvtari gyakorlatot meghatarozo erévé. Ezért
szamitanak valamennyiiik, kiilondsen a szakma véleményformalo, tekintélyes kép-
viseldinek és a konyvtarak vezetdinek kozremiikodésére. A konyvtarosképzo intéze-
tek tandrait arra kérik, hogy a felnovekvo konyvtarosi nemzedékeket szakismeretek
mellett vértezzek fel hivatastudattal és szakmai etikaval is.

A kddexben foglaltak érvényesiilését a kibocsatok a kovetendo példak felmutatasa-
val igyekszenek eldsegiteni, a veliik ellentétes gyakorlattol pedig elhataroljak magu-
kat. Az ezzel kapcsolatos teendoket az e célra 1étrehozott etikai bizottsagra bizzak,
amelynek feladata a kodex érvényesiilésének nyomon kovetése, allasfoglalas vitas
kérdésekben, a stlyosabb esetek nyilvanossagra hozatala.
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A magyar konyvtarossag etikai kddexét

a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete elnoksége,
az Informatikai és Konyvtari Szovetség elnoksége
¢s az Orszagos Széchényi Konyvtar Konyvtari Intézete

altal felkért munkabizottsag dolgozta ki.

Tagjai:

Biczak Péter
Hangodi Agnes titkar
Hock Zsuzsanna
Horvath Sandor Domonkos

Ottovay Laszlo

B. Majko Katalin
Papp Istvan elnok
Redl Kéroly
Suitté Gézané
Viragos Marta
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A magyar konyvtarossag etikai kodexét a Magyar Konyvtarosok Egyestilete elnoksége
¢s az Informatikai és Konyvtari Szovetség elndksége 2006. januar 17-én bocsatotta ki.

Bakos Kldra elnok Dr: Fodor Péter elnok
Magyar Konyvtarosok Egyestilete Informatikai és Konyvtari Szovetség

Az etikai kddexet aldirja, a benne rogzitett értékeket és kovetelményeket magaénak vall-
ja, szellemiikben tevékenykedik és érvényestlésiikért sikra szall:

Viragos Mdarta elnok Bondor Erika elnok
Egyetemi Konyvtarigazgatok Kollégiuma Konyvtaros Tanarok Egyesiilete
Vadné Kokovay Zsuzsa elnok Asvadnyi Ilona elnok
Foiskolai Konyvtarak Kollégiuma Egyhazi Konyvtarak Egyesiilése
Dr. Vasas Livia elndk Horvdth Addm elnsk
Magyar Orvosi Konyvtarosok Szovetsége MOKKA Egyesiilet
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Magyarazatok, kommentarok,
kiegészitések






ElOoszo

1 A Magyar Konyvtarosok Egyesiilete elnoksége és a Konyvtari Intézet altal felalli-
tott munkabizottsag arra kapott megbizast, hogy dolgozza ki a magyar konyvtarossag
etikai kodexének tervezetét. A munkalatok elérehaladtaval nyilvanvaldva valt, hogy az
etikai kodex miifajabol kovetkezoen a dokumentum csak a legalapvetdbb, a konyvtaros-
sag egészét érintd ertékeket, alapelveket, magatartasbeli és viselkedési szabalyokat tar-
talmazhatja a lehetd legtomorebb fogalmazasban. Arra is tekintettel kellett lenni, hogy a
kédex egyarant szol a szakmahoz (konyvtarosokhoz, leend6 konyvtarosokhoz, konyvta-
rakhoz) ¢s a nagykozonséghez (hasznalokhoz, leendé hasznalokhoz, fenntartokhoz,
munkaltatokhoz). Ennek kovetkeztében nem nyilt kell6 tér egyes kérdések részletes ki-
fejtéséhez, a kovetelmények melletti érveléshez, az elvi tételek gyakorlatban valo érvé-
nyesiilésének bemutatasahoz, a bonyolult helyzetekben valo eligazodas segitéséhez.

2 A munkabizottsag ugy véli, hogy ez a részletez0 kifejtés és utbaigazitas meghalad-
ja eredeti megbizatasa kereteit; viszont tdjékozodasa ¢s munkdja sordn szamos kérdés-
ben sikeriilt olyan, megfontolasra érdemes nézeteket ¢s allaspontokat felvetnie €s kiala-
kitania, amelyeket kar volna veszenddbe hagyni. Ezért ebben az 9sszeallitasban megbi-
z6i rendelkezésére bocsatja Oket azzal a javaslattal, hogy bizzak gondozasukat a megala-
kitando etikai bizottsagra. Egyuttal hatalmazzak fel az etikai bizottsagot arra, hogy a
magyarazatokat, kommentarokat ¢s kiegészitéseket belatasa szerint, s az érvénybe 1épte-
tett etikai kodexben foglaltakkal 6sszhangban ontse végsd formaba, sziikség szerint fo-
lyamatosan egészitse ki tovabbiakkal, s a maga hataskorében hozza nyilvanossagra.

3 Az alabbiakban az etikai kodex tervezetének rendjében, de nem 6sszefliggd szo6-
veg, hanem tételenkénti kifejtés formajaban allnak az alkalmazas szempontjabol fontos-
nak és hasznosnak itélt allasfoglalasok. Az egyes témak kapcsan bizonyos kovetkezteté-
sek, utalasok, kijelentések tobbszor is megismétlddnek az anyag belso 6sszefiiggései ko-
vetkeztében. Célszeriibbnek latszott vallalni ezt a tartalmi redundanciat szemben az at-
fedések kigyomlalasaval. A szoveg nagymértékben tdmaszkodik a munka soran
feldolgozott bel- és kiilfoldi forrasokra, a szoban és irdsban a munkabizottsaghoz érke-
zett vagy masutt publikalt észrevételekre, az etikai kodex el6készitése soran tartott regio-
nalis és szakmai megbeszéléseken elhangzottakra, s foként a munkabizottsag tagjainak
kozremiikodésére. Az anyag Osszeallitdja ugy véli, hogy jelen esetben eltekinthet a tar-
talmilag, esetenként szovegszertien felhasznalt forrasok megjel6lésétol, ugyanis a ben-
niik kifejtett gondolatok a konyvtarossag kozos allaspontjat fejezik ki; a toliik kapott se-
gitségért azonban a maga részérdl is halas koszonettel tartozik.
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|. Kbnyvtarosi etika

[.1. A kdnyvtarosi szakma és hivatas

4 Egy meghatarozott tarsadalmi tevékenységi kornek bizonyos fejlddési szakaszo-
kon kell atesnie, s eleget kell tennie kiilonféle kritériumoknak avégett, hogy a tarsada-
lom szakmaként fogadja el. A konyvtarossag is megtette ezt az utat. Ahhoz azonban,
hogy a szakman tullépve hivatassa valjék, a szakmai ismeretek mellé oda kell allitani
az etikai kovetelményeket is. Tulajdonképpen az etikai dimenzioban fejezddik ki az,
amit hivatdsnak neveziink, ami a szakma gyakorldinak java részét magahoz vonzotta, s
vallaltatta veliik a tarsadalom, az egyének szolgalatanak e sajatos teriiletét. Eppen ezért
vélhetjiik ugy, hogy tobb mint foglalkozas: hivatas konyvtarosnak lenni. Ha egy szak-
ma tudatositja etikai elkotelezettségét és megfogalmazza normarendszerét, ezt altalaban
a szakmava valas olyan kritériumanak tekintjiik, amelynek teljesitésével valodi profesz-
sziova nemesiilhet.

5 Az elmult tizegynéhany esztendo, akarhogy probalnank szépiteni, a konyvtarossag
kemény egzisztencialis kiizdelme volt. A valtozoé tarsadalomban, a kiméletlen gazdasa-
gi és politikai harc kozepette akartuk megdrizni szakmank helyét, szerepét, mikozben
onmagunkat is meg kellett valtoztatnunk, a magunk értékrend;jét is alaposan feliil kellett
vizsgalnunk. Rank zadult a szamitastechnika minden aldasa — hatalmas munkaval kel-
lett évtizedes lemaradast bepotolnunk.

6 Nem keriilhetd meg a hosszt évekig megaldazdan alacsony bérek kérdése sem, hi-
szen emiatt a konyvtarakbol ma hidnyzik egy generacio. Ennek azonban nem volt, nincs
¢s nem lehet etikai kihatasa, mert a palya vonzerejét ugyan csokkenthette a tilsagosan
szerény anyagi elismerés, de a palyara 1épokkel szemben tdmasztott erkdlcsi kovetelmé-
nyeket nem.

7 Ha mindenaron kiilonbséget akarunk tenni a szakma €s a hivatas kozott, talan akkor
jarunk helyes uton, ha a szakmara nézve a tarsadalmat szabalyozo altalanos erkolesi ér-
tékeket €s szabalyokat tartjuk érvényesnek, mig a hivatasra ezek mellett specialis kove-
telményeket is szabunk. Ugy véljiik, hogy a konyvtarossagnak vannak ilyen, csak ra jel-
lemz6 kovetelményei, s aki ezeknek meg akar felelni, nem csupan kenyérkeres6 foglal-
kozasnak tekinti munkajat, hanem olyan tevékenységnek, amelyhez fontos tarsadalmi
érdek flizodik, s etikai szabalyai megsértésétol a tarsadalomra kar szarmazik. Ezért van
az, hogy egy hivatas etikajaban nagyobb stly esik a kotelezettségekre és elvarasokra,
mint a jogokra és az ellentételezésre. Az etikai kddex ezért nem érdekvédelmi dokumen-
tum.
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|.2. Az etikai kddex

8 Mint minden, az etika tartalma is allando valtozas alatt all. Jelenthet bolcseletet, er-

kolestant, viselkedéskulturat és még sok egyebet. Lényegét tekintve iratlan szabalyokat
fogalmaz meg, olyanokat, amelyekkel a jog nem tud mit kezdeni, viszont a tarsadalmi
egylittélés zokkendmentességéhez elengedhetetleniil sziikségesek. Lényegéhez tartozik,
hogy konszenzuson alapul, és a kotelezettségek vallalasa esetén védelmet is kinal az el-
fogadojanak.
Az etika a tarsadalomnak nem egyetlen (bar talan a legfontosabb) normarendszere, ha-
nem a jogi normakkal, nem jogi jellegli szabalyokkal, a szokasnormakkal, az illemmel
egytitt fejti ki — tdrsadalmi méretekben is és az egyes szakmak képviseldire vonatkoztat-
va is — az emberi magatartast szabalyozo pozitiv hatasat. A tobbi normanak, normarend-
szernek a targya ugyanaz az emberi tarsadalom, ami az erk6lcsi normaé, ennél fogva né-
mely esetben szlikebb targyuk is azonos lehet. Lévén azonban a tarsadalom rendkiviil ta-
golt képzddmény, az emberi magatartdsok mozgatdrugdi és formai rendkiviil sokfélék;
vannak a kiilonféle szabalyozasoknak olyan vonatkozasai (targyai is), amelyek csak az
egyik vagy masik norménak képezik a targyat.

9 1997 6ta, a kulturalis torvény megsziiletésétdl felgyorsult a konyvtari jogi szaba-
lyozas folyamata. Az egységes konyvtari rendszer, de még az egyes konyvtar zavartalan
muikodését, bonyolult eljarasrendjét sem lehet azonban teljes egészében kozpontilag s
jogi eszkozokkel szabalyozni. Ebben az osszefiiggésben kiilonos jelentdséget nyernek
az olyan szabalyozok, amelyek hatékony volta eredményeképpen jo dontések sziilethet-
nek a kiilonféle szinteken €s a hasznald szakszer(i, azonos alapokon nyugvoé és hozza ba-
ratsagos ellatassal talalkozik, barhol is 1ép kapcsolatba a konyvtari rendszerrel.

10 Minthogy a konyvtari rendszer miikodtetdi a konyvtarosok, messze nem kézom-
bos, hogy milyen etikai normak vezérlik tevékenységiiket. Ebben az értelemben tulaj-
donképpen nem is a kényvtarossdgnak mint olyannak az etikajarol beszélhettink, hanem
a konyvtari szolgaltatasnak mint tevékenységnek az etikajardl. E normakat foglalja 6sz-
sze a konyvtarosi etikai kodex, amelyben egyfeldl a szakma 6nbecsiilése, masfeldl tarsa-
dalmi megbecsiiltsége fejezddik ki, s egyuttal demonstralja a szakma egységét is.

11 Az élet minden teriiletén, igy szakmai téren is elengedhetetlen kovetelmény az eti-
kus viselkedés. Az etikai kodex formalja és iranyitja a konyvtarosi gondolkodast és vi-
selkedést, erkolesi fogddzot nyujt az allanddan valtozo kdvetelmények kozott. A benne
foglalt szellemiség atadasa, a gyakorlatba valo atiiltetése segiti mind az egyén, mind a
szakma egésze kompetencidjanak mikodését.

12 A jelek szerint emelkeddben van a konyvtarosi szakma tarsadalmi presztizse. Ezt a
folyamatot jotékonyan befolyasolja az etikai kodex azzal, hogy a konyvtarosok dntudato-
sodasa javitja a konyvtarak, a konyvtari ellatas jelenlegi helyzetét és jovobeli pozicioit a
tarsadalom iranyito €s dontéshozo testiiletei, valamint az allampolgari kozosségek elott.

13 A nemzet kollektiv tudasaban és kultirajaban a konyvtarosok kulcsszerepet jatsza-
nak. E szerep betoltése végett szamos orszagban etikai kodexeket fogadtak el a konyvta-
ros egyestiletek. Ezek célja, hogy érzékeltessék a konyvtarosokkal azokat az értékekkel
¢s etikai kérdésekkel osszefliggd problémakat, amelyek gyakran felmeriilnek az infor-
macios tarsadalomban, és segitséget nytjtsanak megoldasukhoz, minthogy ezek jogilag
sokszor nincsenek elég vilagosan meghatarozva.

14 A magyar konyvtarossag szamara mérvado etikai kodex a vonatkozo magyar jog-
szabalyok és a nemzetk6zi szervezetek idevagd politikai és szakmai dokumentumai
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szabta keretek kozott fogalmazza meg a maga kovetelményrendszerét. Hangstlyozni
kell, hogy 6sszhangban kivan lenni az emberiség k6zos és altalanosan elfogadott etikai
értékrendjével. Rogziti azokat az értékeket, amelyek irant elhivatott a magyar konyvta-
rossag, és magaban foglalja azokat az elemeket, amelyek a szakmat vezérlik a valtozo
informacios kdrnyezetben.

15 Kiilonbséget téve a torvényekhez igazodo és az etikus viselkedés kozott, hangsu-
lyozni kell, hogy az utobbi feltételezi az elobbit, de til is megy kovetelményeivel azo-
kon. Alapjat a természetes etikai érzék képezi, amelynek lényege az, hogy meghitelez-
ziik a masik emberrel szemben azt a viselkedést, amelyet tole is elvarunk. Az erkélcsi
eloirasok voltaképpen ott kezdddnek, ahol a jogszabalyok végzddnek, mégis alapvetden
meghatarozzak a konyvtarakban dolgozo konyvtarosok, s igy a konyvtari intézmények
szolgaltatasokra orientalt etikajat.

16 A konyvtarossag egészére vonatkozo etikai kodex sziikségképpen tomor és kellden
altalanos, mert csak igy alkalmazhato a szakma minden agaban. Ezért nincs is tekintettel
azokra a sajatos koriilményekre, amelyek kozott az egyes konyvtarak, s benniik a konyv-
tarosok mikodnek. A konkrét konyvtar tevékenységét a jogszabalyok, a fenntartdi elva-
rasok ¢és rendelkezések hatarozzak meg, s a konyvtarosnak e keretek kozott kell etikus
magatartast tanusitania. El6fordulhat, hogy bizonyos kérdésekben a konyvtarosi etika-
bol kovetkezo allaspont titkozhet a jogszabalyok, vagy szabalyzatok vagy fenntartdi uta-
sitasok eldirasaival. Ilyen esetekben a konyvtarostol csak azt lehet elvarni, hogy az uta-
sitasok végrehajtasa elott kiilonvéleményének, illetve fenntartasanak adjon hangot és hi-
vatkozzék az etikai kodexben foglaltakra.

17 A kddex megalkotasat nem irja eld semmiféle kiilso rendelkezés vagy elvaras. Eb-
bol az kovetkezik, hogy a kddex egy onkéntesen, szakmai belatas alapjan létrehozott
szabalyzat, 1ényegében irdnyelv-gylijtemény. A konyvtaros szakma elég régi ahhoz,
hogy szamos kérdésben mar kialakult a tevékenységgel kapcsolatban valamiféle altala-
nos, kovetendonek tekintett magatartasforma. Ebben az értelemben a kodex egyfajta
»,szakmai-viselkedési” szokasjog-gylijtemény. A szakmai etikai kodex azokat az iratlan
szabalyokat gylijti egybe, amelyek az Uin. ,,j6 konyvtari gyakorlat” kialakitasahoz sziik-
ségesek. Arrol sem szabad elfeledkezniink, hogy a konyvtaros tarsadalmat a technikai
fejlodés 1) problémak, kihivasok elé allitotta. Ezek koziil talan a legjelent6sebb az infor-
matika dobbenetes titemben fejlodod eszkoztara. Ugyanakkor az utobbi masfél évtized-
ben a jogi/gazdasagi kornyezet is valtozott, megjelent a ,,konyvtarhasznalati jog”, emel-
lett a konyvtarak a fenntarto feladatait és érdekeltségét tekintve alapvetden differencial-
tabb miikodési koriilmények/feltételek kozé keriiltek. A megcélzott kozonség jogokat
kapott, és ezzel parhuzamosan jogaira ébredt. A konyvtarhasznald mint adofizeto allam-
polgar jelenik meg, akinek jogai vannak, vagy a versenyszférat tekintve, magas szint,
rentabilis szolgaltatast igényld megrendeldként 1ép fel. Ekozben tisztaban van (vagy ak-
ként vélekedik, hogy tisztaban van) személyhez fiiz6d6 jogaival, informacids (adatvé-
delmi) jogaival, allampolgari és emberi jogaival. A versenyszféraban mindez kiegésziil
a gazdasagi érdekkel, az tizleti titokkal, és ezernyi mas, bonyolult tényezdvel.

18 Az etikai kodex nem vonatkoztathato el a szakmai gyakorlattol és elmélettdl. Az
etikai problémak altalaban szakmai kontosben jelentkeznek, és minden szakmai kérdés-
nek van etikai vonzata is. A kodex szilard hatterét egy alaposan végiggondolt, szakmai
vitaban kiérlelt kozmegegyezés képezi, hiszen csak igy valhat irott malasztbol a konyv-
tarossag kalauzava egy ellentmondasokkal terhes, folytonosan valtozo vilagban. Az eti-
kai kovetelmények jelentds része hosszabb idészakon keresztiil érvényes marad, sot
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vannak olyanok is, amelyek a szakma alland6 1ényegéhez tartoznak, mégis — e tartos, sot
valtozatlan elemek drzése mellett — az etikai kodexnek igazodnia kell a tarsadalmi és in-
tézményi kornyezethez, valamint a szakmaban bekovetkezd valtozasokhoz, s valaszt
kell adnia az aktualis kérdésekre is. Ebbdl fakad folyamatos gondozéasanak kovetelmé-

nye.

19 A konyvtarosi etikai kodex fontos, nélkiilozhetetlen szerepet tolt be a szakman be-
liili, valamint a szakma ¢és a tarsadalom k6z6tti kommunikacioban, az alabbiak szerint:
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— akddex kifelé, a tarsadalom, a hasznaldi k6zosség felé tajékoztatast ad a szakma

értékrend;jérol, a tagjaitol elvarhato viselkedésrol, magatartasrol, s egyben bizo-
nyos garanciat ad az elvarhat6 szolgaltatas mindségérol és terjedelmérol;

a szakman beltl noveli a tudatossagot, a kozosséghez vald tartozas érzését,
iranymutatast ad a tagsagnak, tAmogatast nyujt gyakorlati problémak megolda-
sahoz, er6siti az onreflexio, az onkritika szellemét, s némileg oldhatja az eszmé-
nyek és a valdsag szoritasaban él6 konyvtarosokban meglévo fesziiltséget;

a kodex segit meghozni a mindennapi dontéseket a jogszabalyok, szabalyzatok
szabta tagabb vagy szlikebb keretek kozott, iranymutatast nyujt, ha bonyolultabb
etikai tigyek mertilnek fel;

a kodex osszefoglalja és prezentdlja a szakma alapértékeit, s hozzajarul megva-
losulasukhoz;

a szakmahoz Gjonnan csatlakozokat megismerteti ezekkel az alapértékekkel;
rairanyitja a kozvélemény €s a hatdsagok figyelmét a konyvtari szolgalat fontos-
sagara ¢s sziikségességére. Erdsiti a tarsadalom ¢€s a konyvtarak kozotti kapcso-
latot, s batoritja az embereket a konyvtarak hasznalatara;

biztositékot nyujt a tarsadalomnak a szakma, illetve egyes konyvtarosok esetleges
nem legalis, sot tiltott, erkolestelen, inkompetens vagy feleldtlen gyakorlata ellen;
a kodex célja tisztazni a szakmai kotelesség €s feleldsség mibenlétét, s eszkoze
annak, hogy a kiilonféle hasznaldkat és valtozatos igényeiket a konyvtaros egy-
ségesen, mégis a koriilményekhez alkalmazkodva, a még elfogadhatd viszonyla-
gossaggal kezelje;

Osztonzést adhat az etikai tudatossag fejlesztésére, ami nélkiil6zhetetlen vonasa
a szolgalatnak, s megerositheti a viselkedési normakat, amelyek jelentds mérték-
ben meghatarozzak egy konyvtar atmoszférajat;

a kodex gyakorlati haszna, hogy allanddan és alkalmanként emlékezteti a tago-
kat, kiilonosen az 0j tagokat, hogy a konyvtaros szakmahoz tartozva kotelezett-
ség megfelelni azoknak a normaknak ¢és viselkedési szabalyoknak, amelyeket a
tobbi tag magatol értetddoknek tart, €s viselkedését azokhoz szabja;

az etikai kodex talan a betet6z0 1épése a szakmasodas folyamatanak, s egy fog-
lalkozas hivatassa valo mindsitésének nélkiilozhetetlen eleme;

az Onszabalyozas kitind eszkoze: adott esetben elharitja a kiils6, nem szakmai
szervezetek beavatkozasat a szakmai testiiletek altal is megoldhat6 problémak-
ba, s noveli a szakma felelosségérzetét az értékrend;jét sértd viselkedések kikii-
szOboléséért;

az etikai kddex azok szamara, akikre vonatkozik vagy akik elfogadjak, bizonyos
értelemben megkiilonboztetett helyzetet teremt. Ez természetesen kotelezettsé-
gekkel jar, de ugyanakkor jogok alapjaul is szolgalhat. Azzal, hogy megfogal-
mazza a szakmai szempontbol kivalo viselkedés kritériumait, csékkentheti a
szolgalati, munkahelyi konfliktusok szamat, segitséget nytjt kezelésiikhoz;



— atarsadalmi egytittélés és viselkedés szabalyainal szigorubb, igényesebb norma-
kat irhat el6 a munkahelyen tanusitott magatartasra és a munkavégzés stilusara;

— akddexhez tobbnyire valsagos, sulyos helyzetben, érzékeny dontések meghoza-
talakor kell nyulni. Megneheziti az allasfoglalast, ha a szakma csak iratlan, alta-
lanosan elfogadottnak feltételezett normakra tdmaszkodhat, amelyeket valoja-
ban nem vetettek ala nyilvanos vitaknak, s nem szilardultak meg a kozvélekedés-
ben és nem nyertek formalis megerdsitést;

— ha a konyvtaros kovetkezetesen tartja magat a kddexben foglaltakhoz, ez adott
esetben védelmet nyujt szdmara a nyomasgyakorld csoportokkal, agressziven
fellépd hasznalokkal, s a munkaltato-fenntarto szervekkel szemben.

20 A kodex 10 fejezetbol all; ezek mindegyike €lén egy vastagbetlisen szedett, paran-
csolatszerl szakasz all, amely a Iényeget foglalja 6ssze, s amelyet egy kifejtésszerii rész
kovet. Ezt a megoldast nem az a megfontolas sziilte, hogy a tartdsabb, hosszabb tavra
sz616 normak elkiloniiljenek a valtozékonyabbaktol, hiszen a kodex tartalmat egyként
képezi mindkét rész. Praktikusabb okok jatszottak kozre: megfontolasok, tomorség, 1¢-
nyegkiemelés, lizenet. A két rész szervesen dsszetartozik, a masodik inkabb csak kifejti
az elso tartalmat (esetenként megismétli). Végiil is mindkét rész 6nalldan is megall, de
jobb, ha a masodik részt megfejeljiik az elsdvel, mig az elsét nem minden esetben ¢€s
sziikségképpen koveti a masodik.

[.3. Az etikai kodex célja

21 Az etikai kddex id6szertiségét és sziikségességét a mindennapi tapasztalatok bizo-
nyitjak: a konyvtarosokra, a konyvtarosi kollektivakra nagyon is rafér egy olyan, a tevé-
kenységet és a magatartast szabalyozo normagytjtemény, amely a lehetséges szituaci-
okban megmutatja, eldirja a helyeset, a kovetendot. A szabadsagnak a hivatas szempont-
jabol elengedhetetlen tarsadalmi 1égkore — amit a rendszervaltas 6ta mindenki élvezhet —
kozismerten fellazitotta a tdrsadalmi normarendszereket, még a legerdsebb jogi norma-
rendszert is, hat akkor mennyire igaz ez a jognal enyhébb tarsadalmi normékra, igy pél-
daul az erkolesre. A helyzeten nincs mit csodalkozni: nagy tarsadalmi atalakulasoknak
ez velejardja. Blings mulasztas lenne azonban, ha nem vennénk tudomasul a pozitiv €s
negativ valtozasokat, és nem probalnank meg kijeldlni a zsindrmértéket, amely utmuta-
tast ad az egyénnek, és amely végso soron az erkdlcsi rendszer stabilizdlodasahoz vezet.
Az élet mint olyan nehéznek és alkalmanként zlirzavarosnak tlinik az egyén szamara,
akit6l nem varhato el, hogy minden esetben helyesen jarjon el. Ez azonban nem gyengi-
ti azt a kovetelményt, hogy cselekedeteinket a magunk elé allitott etikai mérce és alap-
szabalyok szerint itéljiikk meg, s az etikai optimumra toreked;iink.

22 Mindez az etikai kodex szikségességét htizza ald, bar ovatos realizmussal nem art
hozzaflizni, hogy a kddex megléte bnmagaban csak kis mértékben akadéalyozza az eti-
katlan viselkedést. Haszna inkabb a szakma erkélcsi tudatossaganak novelésében, tarsa-
dalmi elfogadottsaganak erdsitésében all. Nem az a célja, hogy atirja a szakma filozofi-
ajat és eszméit, hanem az, hogy figyelmeztessen betartasukra és kovetésiikre. Az etikai
kodex 1ényegi célja, hogy eldsegitse a szakma etikai tudatosodasat, megerositse az eti-
kus szakmai magatartast, ugyanakkor novelje a hivatastudatot és emelje a szakma tarsa-
dalmi presztizsét, elfogadottsagat és elismertségét. Voltaképpen a konyvtarosi szakma
{0 céljait fejezi ki etikai metszetben.
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23 A kddex arra 6sztonzi a konyvtarosokat, hogy a fontos kérdéseket altalanosan érvé-
nyes elvekhez igazodva, de a konkrét szitudcionak megfelelden valaszoljak meg. A ko-
dexben foglaltak iranyelvekként szolgalnak, keretet képeznek a gyakorlat szdmara, de
nem diktaljak, s nem is diktalhatjak, hogyan kell viselkedni az egyes vagy rendkiviili
esetekben. A konyvtaros személyében felelos egyéni dontéseiért, a kddex pedig segiti
ezek meghozatalaban. A kodex célja, hogy eligazitast nyujtson a konyvtarosi tevékeny-
ség mindennapjaiban, s kiillonosen a valsagos helyzetekben, a kihivasok erkélcsi vonat-
kozasanak kezelésében, a problémas esetek megoldasaban.

24 Az etikai kodexnek tehat nem célja, hogy konkrétumokra térekvo, aprolékos sza-
balygylijteményt adjon. Ez ugyanis csak egyes adott esetekre nyujtana itmutatast; az
¢letviszonyok bonyolultsaga azonban sokkal tobb egyedi szituaciot eredményez, mint
amennyi eldre lathato lenne. A kodex etikai alapelveket tartalmaz, mégpedig olyan mér-
tékben és részletességgel, amely alkalmassa teszi arra, hogy e tekintetben a szakmai te-
vékenység mindségének egyik mércéje lehessen.

25 A kddex — bar ezzel az elnevezéssel illetjiikk — inkabb iranyelvek gytjteménye. Ennek
megfelelden kevésbé a tiltas, a helytelen gyakorlat elitélése, mint inkabb a pozitiv megkoze-
lités jellemzi. Tehat nem ,,torvénykonyv”, hanem az etikai alapelvek megfogalmazésa, ami
segithet a szakma valamennyi tagjanak abban, hogy maga is hozzajarulhasson a szakma
mint egész viselkedésének meghatarozasahoz. Mas szoval: a kodex nem arra vald, hogy
sziik hatarok, pontos elirdsok kozé szoritsa a szakma etikai gondolkodésat és magatartasat
ajo és arossz gyakorlat egyértelmii €s kizarolagos megkiilonboztetésével a szakmai fegye-
lem erdsitése érdekében (mely szerint a kdvetendd mintat szabalyok hatarozzak meg, s ezek
megszegesét meg kell torolni), hanem hogy novelje az etikai tudatossagot a szakma széles
koreiben, ravilagitva arra, hogy a tevékenység legaprobb mozzanatainak is megvan az etikai
aspektusa. Eppen a mai bonyolult vilag, gyorsan valtozo technologia, gazdasagi nehézségek
(amelyek allandosulni latszanak), a politikai torekvések sokszintisége, a hasznaloi kor ré-
sz¢€rol jelentkez0 kihivasok indokoljak, hogy kifinomultabb médszerekkel érvényesitsiik az
etikai szemléletet. Sok esetben a vita, a nyilvanos dialogus hasznosabb, mint egy merev ko-
dex. A konyvtarosi viselkedés a mai koriilmények kozott nem lehet zart és elutasito; inkabb
nyitottnak, tobb iranybol vezéreltnek kell lennie maganak is, mint ahogy ilyen hasznaldié is.
Ahogyan a konyvtarosi munka sem valik soha rutinna, gy a kodex sem merevedhet meg. A
konyvtaros személyesen felelos egyéni dontéseiért, ehhez a kodex csak iranymutatassal
szolgal, hogy megteremtddjék a felelosségvallalas és a flexibilitas egyensulya.

26 A szabadsag, egyenlOség, testvériség nagy emberi eszményei — amelyeket egy bi-
zonyos torténelmi eseményhez szoktunk kotni, holott kikristalyosodéasuk az eurdpai ci-
vilizacio évezredeinek nagy vivmanya, s gyokereik kutatdsa elvezet szinte valamennyi
eurdpai szellemi aramlat értékeihez — igazodasi pontként allnak a konyvtarosi etikai ko-
dex tételei mogott. A cél az, hogy ezen a teriileten is érvényesiiljenek, méghozza egy-
massal harménidban. Koziliik egyet sem helyezhet hattérbe a konyvtaros, még ha az
adott szituacioban és esetenként egyikre vagy masikra (pl. a testvériségbol fakado segi-
tokészségre) helyezi is a hangsulyt.

[.4. A cimzettek

27 Az etikai kodex esetében nem lehet hatalyrol vagy illetékességrol beszElni, e jogi
fogalmak itt nem alkalmazhatdk. A kddexnek nincs személyekre sz0l6 hatdlya; elfoga-
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dasa és kovetése végso soron egyéni dontés kérdése. Viszont nem lehet megkertilni azt a
kérdést, kikre vonatkoznak a felallitott erk6lcsi normak, milyen korben érvényesithetok,
kiket szolitanak meg. Kikre is vonatkozik hat a kodex?

28 Természetes, hogy minden konyvtarosra, a teljes konyvtarossagra. Ebbol a szem-
pontbdl mindegy, hogy a konyvtaros milyen tipust konyvtarban dolgozik, milyen mun-
kakort 1at el, ki a fenntartoja, mikodtetdje a konyvtarnak, amelyben dolgozik. Az mas
kérdés, hogy az etikai normak alkalmazasa, érvényesiilése soran lehetnek specialis, meg-
szoritd vagy kiterjeszto szempontok, de a kodex egészének érvényessége szempontjabol
ez mellékes. Ezért nem csak ajanlatos, de sziikséges is lehet egyes konyvtarosi foglalko-
zasi korokre, szaktertiletekre, kiillonféle konyvtartipusokban dolgozo konyvtarosokra
részletezObb etikai szabalyokat kidolgozni, sot egyes konyvtarak vagy konyvtari rend-
szerek is megalkothatjak a maguk kiegészité dokumentumait.

29 A személyi ,,hatalybol”, valamint mert a konyvtarak orszagos rendszert képeznek,
az kovetkezik, hogy a kodexnek tertileti ,,hatalya” is van: az egész orszagra kiterjed.
Van-e egy ilyenfajta kddexnek iddbeli ,,hatalya”? Ilyen is van, ha nem szélunk is réla ki-
fejezetten: ebben az esetben ez a kibocsatassal és a modositas lehetoségével fiigg 6ssze.
Vagyis a kibocsatassal [ép érvénybe és a sziikségszerli modositasokkal és kiegészitések-
kel valtozik érvényessége.

30 A konyvtarossag etikai kddexe nem vonatkozik kozvetlen modon a konyvtarakra
mint intézményekre. A konyvtarak miikodésének szabalyozasa a jog, a kiillonb6zo kiilsé
¢s belsd szabalyzatok dolga. A szervezetnek van miikddése, de nincs magatartasa, mar-
pedig az etikai norma magatartast szabalyoz. Ezért a kodex a konyvtaros magatartasara
vonatkozé szabalyokat tartalmaz, amikor szol a konyvtaros és a hasznalo viszonyardl, a
konyvtaros €s a vezetd viszonyardl, a konyvtaros €s a fenntartd viszonyarol, a konyvta-
ros ¢és a tarsadalom, illetve a tarsadalmi szervezetek viszonyarol stb. Kétségtelen azon-
ban, hogy testiiletek és szervezetek mitk6désében is érvényesiilnek erkélcesi értékek, nor-
mak, s az is nyilvanvald, hogy az intézmény miikodése és az egyéni etika egymassal szoros
korrelacidban all. A konyvtaros etikus magatartasa azonban kozvetleniil kihat a konyv-
tar miikodésére, szolgaltatasaira, egész arculatara, befolyasolja filozofiajat, mentalitasat,
szabalyzatainak megfogalmazasat, ezért ebben az értelemben mégis beszélhetiink maga-
nak a konyvtarnak az etikajarol is. Ennek ellenére sem allithatjuk azonban, hogy a
konyvtarosi etikai kddex kozvetleniil vonatkozik a konyvtarakra is. Az egyén etikus vi-
selkedése és az intézmény tarsadalmi hasznanak kozos alapja a szolgalat szelleme,
amely az elobbi szamara erkolcsi normakat, az utobbi szamara korrekt miikodési szaba-
lyokat sugall. Minthogy a fenntartd kapcsolatban all mind a munkavallal6 konyvtarosok-
kal, mind pedig az 4ltala finanszirozott és iranyitott konyvtarakkal, a kodex cimzettjei
kozott oket is figyelembe kell venni legalabb abban az értelemben, hogy vegy¢k tudoma-
sul érdekeltségiiket a kodex rajuk nézve is relevans elemeinek érvényesiilésében.

31 A cimzettek kore természetesen tovabb bovithetd. A kodexet konyvtaretikai utmu-
tatoként forgathatja barki, aki idevago problémaval talalkozik: a hatsagtdl és a fenntar-
totol kezdve a konyvtar vezetdjén, a konyvtaroson, az informacids szakemberen keresz-
mindazon szakmak képvisel6it, amelyek valamilyen teriileten kdzremitkodnek a konyv-
tari feladatok végrehajtasaban (konyvkiadok, szerkesztok, konyvterjesztok, adatbazis-
készitok és -forgalmazok, reprografiai szakemberek stb.). Az etikai kddex mint forma
szikar, tomor, pontokba foglalt fogalmazast kivan meg, de ezt a feldolgozast segitenek
oldani a hozza csatlakoz6 magyarazatok és kommentarok.

27



32 A kédex elsbrendii cimzettjei, érintettjei azonban a konyvtarosok. Ok azok, akik
szamara erkolesi kovetelményeket, parancsokat fogalmaz meg, akiknek mércéiil kivan
szolgalni minden tevékenységiikhoz, szakmajuk gyakorlasdhoz. Az elsd kérdés itt mertil
fel: vajon iranyadd-e a kddex azok szamadra, akik konyvtarosi szakmajukat nem egy
konyvtéar keretében, alkalmazasaban gyakoroljak, vagy mas szakteriileten miikodnek,
vagy nem folytatnak szakmai tevékenységet (pl. nyugdijas)? Minthogy az etikai kove-
telmények bizonyos szakismeretek birtokldsdhoz, valamint gyakorlasahoz kotédnek, azt
kell mondanunk, hogy fliggetlentil attdl, hogy valaki konyvtari alkalmazott, vagy mas
szervezetben vagy intézményben lat el konyvtarosi munkakort, vagy mas mindségében
(egyéb szakképzettsége alapjan) fejti ki tevékenységét, fizetésért, tiszteletdijért, tarsa-
dalmi munkaban vagy emberi joszolgalatként nytjt konyvtarosi szolgalatot, konyvtaro-
si mivoltat nem vetkezheti le, s akarmilyen viszonyba Iép is a tarsadalommal, illetve
szervezeteivel és egyedeivel, kotik a konyvtarosi etika eléirdsai.

33 A kovetkezd kérdés azt érinti, kit is nevezink konyvtarosnak. Az etikai kodex e
kérdés definicioszerli megvalaszolasat mas jogi és egyéb dokumentumokra bizza. Min-
denesetre a kodex kovetelményrendszere azon alapszik, hogy szakmai etikai elvarasokat
csak olyan személyekkel szemben lehet tamasztani, akik megfeleld ismeretekkel és
készségekkel rendelkeznek. A konyvtarosi szakmat jelenleg fels6foka tanulmanyok ré-
vén, egyetemi vagy foiskolai szinten lehet elsajatitani; ebbdl kovetkezéen — noha a koz-
vélekedés és koznyelv hajlamos mindenkit konyvtarosnak tekinteni és nevezni, aki
konyvtarban dolgozik, sot kisebb intézményekben bar szakképzettség nélkiil, de konyv-
tarosként jelenik meg a hasznalo eldtt — a konyvtarosi etikai kodex normarendszere a fel-
sofoku szakképzettségli konyvtarosokra vonatkozik, hiszen megalapozottan csak toliik
lehet elvarni, hogy etikus viselkedésiiket szakmai biztositékok alapozzak meg. A konyv-
tarhasznalo szamara azonban kozombos, hogy a konyvtarban szamara szolgaltato valaki
konyvtaros-e vagy csupan konyvtarosnak latszik: az olvaso—konyvtaros viszonylatban
akkor is a konyvtaros etika eldirasainak kell érvényesiilniiik, ha a konyvtarosként fellé-
p6 személynek (még) nincs meg az eloirt végzettsége (levelezo formaban tanul, egysze-
mélyes konyvtarban tevékenykedik). Etikai felelossége azonban megoszlik azokkal, il-
letve atharul azokra, akik az eloirt konyvtarosi képesités nélkiil allitottak konyvtarosi
posztra. A konyvtarosi szakismeretek alacsonyabb szintjével és szlikebb korével vagy
mas szakteriileten akar fels6foku szakképzettséggel bird konyvtari alkalmazottakkal
szemben tamasztott kovetelményeket és elvarasokat az érintett konyvtarak szabalyzatai
fogalmazzak meg, amelyek feltételezhetden tekintetbe veszik a konyvtarosi etikai kodex
normadit is. Mas szoval: az a kortilmény, hogy a konyvtarossag felsofokt szakképzettsé-
get igénylo szakma, nem zarja ki azt, hogy a konyvtarakban dolgozé mas, vagy alacso-
nyabb szakképzettségii személyek is érvényesnek tartsak magukra nézve etikai kodexét;
a konyvtarosi etikai kodexnek ezt a kisugarzo hatasat a konyvtarak kiildetésnyilatkoza-
taiban, szervezeti és miikodési, valamint hasznalati és gylijtokori szabalyzataiban, mun-
kakori leirasaiban, s ha indokolt, az adott konyvtarra kidolgozott etikai szabalyzatban le-
het érvényesiteni.

34 Szép szammal vannak azonban, akik azon a véleményen vannak, hogy a konyvta-
rossagot nem kell, s6t nem szabad felsofoku konyvtarosi szakképzettséghez kotni, s a
konyvtaros mivoltot voltaképpen a konyvtari alkalmazastol teszik fiiggdvé. E nézet kép-
viseldi szélsOséges esetben valamennyi konyvtari alkalmazottat (beleértve a raktarost,
takaritot) konyvtarosnak tekintik, tehat olyasvalakinek, akire vonatkozik a konyvtaros-
sag etikai kodexe. Az etikai kodex kidolgozasaval megbizott munkabizottsag tilnyomo
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tobbsége nem azonosul ezzel az allasponttal. Egyrészt nem a konyvtari alkalmazottak,
hanem a konyvtarosok etikajanak megfogalmazasara kapott megbizast, masrészt allas-
pontja szerint konyvtaros az, akinek szakmai ismereteit fels6foku tanintézet altal kiadott
oklevél igazolja. (Ezzel nem kivanja kétségbe vonni azt a sokak altal hangoztatott tényt,
hogy sok esetben nem konyvtarosi szakképzettségii konyvtari dolgozo sokkal magasabb
szinvonalu szolgaltatast nydjt a hasznalonak, mint konyvtarosi oklevéllel rendelkez6
kollégéja.) A munkabizottsag azonban nem kivanja kiélezni ezt a nézetkiilonbséget: az
etikai kodexben ,,konyvtarosokrol” beszél, s eltekint attol, hogy megfogalmazza a
konyvtarossag kritériumait, hanem rabizza ezt a vonatkozd jogszabalyokra. Ez az eljaras
nyitva hagyja az utat az el6tt, hogy az etikai kddexben megfogalmazott értékeket és ko-
vetelményeket azok is valljak és vallaljak, akik esetleg nem rendelkeznek konyvtarosi
felsdfoku diplomaval. Segit feloldani azt a dilemmat is, ami abban all, hogy a kibocsato
szervezetek az etikai koddexet érvényesnek tartjak valamennyi tagjukra nézve, bar altala-
ban nem kotik a tagsagot fels6foku konyvtéarosi szakképzettséghez.

35 A harmadik kérdés abbol adddik, hogy a korabban egységesen konyvtarosnak ne-
vezett szakembert manapsag kiilonféle szavakkal illetik, amelyeket nem lehet pusztan
szinonimaknak tekinteni, mert az eredeti tevékenység tartalmi modosulasara, boviilésé-
re utalnak. Magéaban a szakképzésben is kiilonféle agazatok alakulnak ki annak megfe-
leloen, hogy az egységes informaciokezeld és -kozvetitd szakmanak melyik aspektusa-
ra helyezik a hangsulyt. Ebbdl a differencialddasbol fakadoan az egyes etikai kovetel-
ményekre is eltérd nyomaték eshet. Ezek azonban nem olyan jelentdségiiek, hogy ne le-
hessen altalanosan érvényes normdkat megallapitani az alapjaiban egységesnek
tekinthetd szakma szamara. Célszer a hagyomanyokra és a tarsadalmi elfogadottsagra
¢épitve a konyvtaros etikai kodexérdl szolni azzal a megjegyzéssel, hogy ezt a kifejezést
a lehet6 legszélesebb értelmében hasznaljuk, s feltétleniil és mindenképpen beleértjiik
a konyvtarakban és mashol dolgozo, konyvtarosi szakképzettséggel vagy annak egy
valfajaval rendelkez6 informacios szakembereket is. Nem latszik tehat sziikségesnek a
kuilonb-kiilonbféle nevekkel illetett konyvtarosi foglalkozasokat felsorolni s a konyvta-
rossagot mint olyant meghatarozni. (Ez esetben célszertibb nem vitatkozni a tarsadalom
tudataban €16, barmilyen tulhaladottnak is tiind konyvtarosképpel — mindennapi gya-
korlatunkkal kell ezt megvaltoztatni.) A finomabb disztinkcidt azonban érdemes lesz
elméleti szinten elvégezni, ezzel is megalapozva a specialis etikai szabalyzatok kidol-
gozasat.

36 A negyedik kérdés az, hogy a kodex valamennyi konyvtarosra vonatkozik-e, vagy
pedig csak a kibocsatd szervezetek tagsagara. Talan nem is helyes a kérdést ilyen forma-
ban feltenni. Egyfeldl nem minden konyvtaros egyben tagja eme szervezeteknek, masfe-
161 a tagsag kore elvileg altalaban nem korlatozodik a konyvtarosnak nevezhetd vagy
felsofokt konyvtarosi szakképzettséggel rendelkezd személyekre. A kodex a kibocsa-
toknak a konyvtarossag etikai alapelveirdl vallott nézeteit fejezi ki, s kovetésiiket nem
csak sajat tagsaguk, hanem minden konyvtaros szdmara ajanlja. Nem is szolva arrol,
hogy az egyesiileti tagsag nem kotelez6 a konyvtarosok szamara (nem létezik konyvta-
rosi kamara), és az egyestileti tagok jelenleg csak kisebb részét képezik a konyvtarossag-
nak. Valamely egyesiiletbe belépni teljesen onkéntes, s ha valaki nem Iép be, attol még
konyvtaros marad. Az egyesiileti kereteket nem vallalo konyvtarosoktol azonban mégis
elvarhato a kodex kovetése.

37 Ezen etikai kodex kovetése — bar az egész vilagot atfogd konyvtari rendszer, s ben-
ne a konyvtarosi hivatas részének ismeri el a szakma magyar szekcidjat, s a nemzetkozi
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konyvtari egytittmiikddés soran kikristalyosodott alapelveket kdveti €s érvényesiti — ki-
fejezetten a hazai konyvtarossag szamara ajanlott. Ertve ez alatt a Magyarorszagon tevé-
kenykedd magyar ¢és kiilfoldi konyvtarosokat, valamint a kibocsatd szervek tagsagi ko-
rébe tartozo konyvtarosokat, de semmiképpen sem a mas orszagokban miikodod, bar ma-
gyar nemzetiségi konyvtarosokat. Ugyanakkor a kibocsatd szervezetek érommel ve-
szik, ha mas orszagok konyvtarosai arra méltatnak ezt az etikai kodexet, hogy
referenciaanyagnak, hivatkozasi pontnak tekintik, s6t ha a magyar nemzetiségti konyv-
tarosok hatarokon tuli szervezetei a maguk tagsaga szamara kovetendonek tartjak.
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ll. Alapértékek

I1.1. Az értékekrdl

38 A jogi formaba ontott eszmények, amelyek az emberek tarsadalmi egyiittélését ira-
nyitjak, alapvetd, egyetemes emberi jogokként jelennek meg. Ezek k6zé sorolandd az em-
beri méltésaghoz és az emberi élethez vald jog, az egyén joga a tarsadalmi fejlodésben va-
16 részvételre és annak befolydsolasara, a torvény elotti egyenloség, az informaciohoz va-
16 hozzaférés joga, a véleménynyilvanitas szabadsadga. Mindezeknek, s kiilondsen a véle-
mény- ¢és szolasszabadsagnak kozvetlen és meghatarozo jelent6sége van a konyvtarosi
etikara nézve, minthogy éppen ezeknek a jogoknak a védelmébdl és érvényre juttatdsabol
vezethet6 le a konyvtarak tarsadalmi kiildetése. A szellemi szabadsagnak mint az egyén
¢s a kozosség boldogulasa elofeltételének, a demokratikus tarsadalmi berendezkedésnek,
a viragzod kultiranak intézményi garanciai kozé tartozik a konyvtar, s hogy ezt a funkcio-
jatteljesithesse, ahhoz arra van sziikség, hogy a konyvtaros magatartasat és tevékenységét
ezzel harmonizalo etika, s annak magvat alkoto értékrend iranyitsa.

39 A konyvtarossag kozponti értékét a szellemi szabadsag képezi; az iranta valo elko-
telezettségbol vezethetok le alapértékei, amelyek kozé tartozik

— az informacidk és gondolatok szabad aramlasanak eldsegitése a rogzitett és pub-
likus tudashoz, informaciohoz és miivészeti alkotasokhoz valo nyitott hozzafé-
rés megteremtése révén;

— az emberek kozotti kapcsolatok kiépitése és megerdsitése gondolatok kozvetité-
sével, torekvés a tarsadalmi harmoniara;

— az irni és olvasni tudas (elsodleges alfabetizacid), ezen belill az informacidok
megszerzésének €s felhasznalasanak készsége (masodlagos alfabetizacio) tarsa-
dalmi elterjedésének és egyéni gyakorlasanak tdmogatasa;

— aziskolai és az életen at tart6 tanulas segitése;

— kozremiikodés a szorakozasi-rekreacios sziikséglet kielégitésében;

— az emberiség emlékezetének dpolasa, a nemzeti (s benne a nemzetiségi €s helyi)
kulturalis 6rokség védelme;

— az emberek kiilonbozoségének és egyedi mivoltanak az egyenld elbanasban
megnyilvanuld tisztelete, egyenlo esélyek nyujtasa, illetve az esélyek kiegyenli-
tése;

— torekvés a lehetd legmagasabb mindségi kovetelményeknek megfeleld szakmai
tevékenységre, folyamatos 6nképzés;

— akiildetés megvaldsitasara szakman beliili €s kiviili partneri kapcsolatok kiépité-
se, részvétel a szakmai kozéletben;
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— ¢értékekre orientalt magatartés: a tudomanyok, a mivészetek, vilagnézetek, élet-
viteli modellek értékeinek kozvetitése;

a maganélet tisztelete, a személyes adatok bizalmas kezelése;

— szolgalatkészség;

a hasznalok elsobbségének érvényesitése a konyvtarossal szemben a konyvtar
gyljteményeinek és eszkozeinek hasznalataban;

— azuralkodo, altalanosan elfogadott, valamint a konyvtaros személyes értékrend-
jével ellentétes vélemények, nézetek, allasfoglalasok elfogulatlan prezentalasa;

— az egyén ¢s a kozosség érdekeinek szolgalata, ennek soran az egyéni érdek el-
sObbségének biztositasa;

— profitorientalt szolgaltatdsoknak kizarélag a konyvtar kiildetése hatarain beliil
valé mikodtetése, s a profit konyvtari célokra valo forditasa;

— jogkovetd allampolgari magatartas, a szakmai szabalyok, szabalyzatok betarta-
sa, a civilizalt viselkedés ¢és kiils6 megjelenés normainak kovetése a munkahe-
lyen és azon kivil is.

40 A konyvtarost olyan altalanos értékeknek kell vezérelnitik, mint 6nallosag, felelos-
ség, integritas, 6nkontroll, onbizalom, tolerancia, segitOkészség, kolcsonos tisztelet; s
olyan szakmai értékeknek, mint szakszertiség, felkésziiltség; tisztesség, korrektség; loja-
litas (a kollégakhoz is), kreativitas, szakmai igényesség, elkotelezettség, tartozkodas a
hatalommal vald visszaéléstol.

41 Azetikai kodex megfogalmazasai mogott egyfelol a konyvtari szolgalat ethosza all,
amely a konyvtari szolgalathoz valo jog, ezen belill és ezen tilmenden az alapvetd embe-
11 jogok érvényesiilését kivanja megvédeni, illetve elémozditani, masfeldl — kissé tulzd
fogalmazassal — a konyvtaros védekez6 6sztone, amely részint a hasznalok vagy a fenn-
tartok (végso soron a tarsadalom) alaptalan, tilzott vagy az emberi jogokba 1itk6z6 elva-
rasai ellen akar bastyat épiteni.

[1.2. Az informacié szabadsaga

42 Az informécio szabadsdga mint a konyvtaros etika egyik vezérértéke kapcsan
szembe kell nézni azzal a ténnyel, hogy az informaciéaramlas kiilonféle elemei és moz-
zanatai egyre inkabb tizleti vallalkozasok és kormanyzati tigynokségek kezébe kertilnek,
s ez a globalizacids tendencianak inkabb a negativ vonasait erdsiti fel. Ebbdl kifolyolag
a helyi informacidellatasnak komoly nehézségekkel kell szdmolnia, amelyek etikai di-
lemmakkal is jarnak. Nem pusztan szakmai, hanem egyre inkdbb etikai kérdésként is
felmertil

— az informacioban szegények és az informacioban gazdagok kozotti egyenldtlen-
ségek kialakulasa;

— tarsadalmi nyugtalansag keltése, technikai, politikai vagy tarsadalmi valtozasok-
hoz vezet6 adatok terjesztése;

— az angol nyelv uralkod¢ helyzete az informéacios-bibliografiai rendszerekben;

— atulspecializalt technoldgidk elterjedése,

— az informacids elit kialakuldsa (csak a gazdasagi, hatalmi, kapcsolati, kulturalis
elonyt élvezok férhetnek hozza az informaciods rendszerekhez);

— az informécid kozpontositott rendszere, melyben a rendszer tulajdonosai az in-
formacio elosztasat is ellendrzésiik alatt tarthatjak;
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— az informacidhoz vald szabad és ingyenes hozzaférés csokkenése;

— afejlodod orszdgoknak a fejlett orszagoktol valo gazdasagi és informacios fiiggo-
sége;

— akulturalis er6zio novekedése;

— anemzeti 6nallosag megkerdodjelezése.

43 Az informacios szabadsagot fenyegetd, imént felsorolt tendenciak ellen az infor-
macio szétsugarzasanak optimalizacidja érdekében konnyen hozzaférhetdvé kell tenni a
gyljteményeket és az informaciot. A konyvtarosi etika megkoveteli, hogy az allomany-
ban 1évé és az elektronikusan elérhetd informacid szétsugarzasa alljon a konyvtar tevé-
kenységének kozéppontjaban. A szétsugarzast befolyasolja a konyvtar fizikai elhelyez-
kedése, a szamitogépek elérhetdsége, az on-line informacié rendelkezésre allasa és az
Orszagos dokumentum-ellatasi Rendszer miikodése; mindezeknek a tényezoknek etikai
aspektusa is van, hiszen a konyvtar kulcsfontossagu célkitiizése tovabbra is a leheto leg-
jobb hasznaloi hozzaférés biztositdsa marad. A legfobb torvény a jelen és a jovo haszna-
l6janak az érdeke, azé a hasznaldé, akit a maga személyiségének egyediségében kell ki-
szolgalni. A csoportérdek sohasem takarhatja el az egyéni igényeket.

[1.3. Vezérelvek

44 A konyvtarosok munkajat nagy altalanossagban a kovetkezo alapelvek vezérlik:

1. A hozzaférhetdség elve, amely a konyvtari vagy egyéb informacids rendszer
felhasznaldi szamara egyforman és téritésmentesen biztositja az anyagokhoz
vald hozzajutast.

2. A titoktartas és a bizalom elve, amely biztositja az informaciokeresok szdmara a
titoktartas jogat, és azt, hogy az informacios rendszerrel vagy annak személyze-
tével tortént kapcsolatfelvételt bizalmasan kezelik.

3. A teljesség elve, melynek értelmében egy adott informacids rendszer az altala
megjelolt keretek kozott a lehetd legteljesebb informacioval rendelkezik, men-
tes a pontatlan adatoktol, az elfogultsagtol és a szandékos félrevezetéstol.

4. A hozzéértés és szakmai kompetencia elve biztositja, hogy az informacios rend-
szer a keresonek a szolgaltatast lelkiismeretesen ¢€s szakmailag a lehetd legma-
gasabb szinvonalon nyujtja.

5. Az integritas elve kimondja, hogy az informacidkereséssel megbizott egyének
vagy csoportok az informacids rendszer céljaitdl és érdekeitdl fliggetlentl kell,
hogy eljarjanak; a kivalasztas soran nem érhet hatrany semmilyen dokumentu-
mot ,,eredete vagy a készitdinek hattere, vilagnézete miatt”; a konyvtarosok és
informacids szakemberek tartdzkodnak mindenfajta cenzliratol vagy személyes
érdektol vezérelt megnyilvanulastol, és mindenkor fenntartjak a gondolat sza-
badsaganak elvét.

45 Ezek az elvek — az eltér6 kortilmények, feltételek, adottsagok, funkciok ellenére —
valamennyi konyvtarban érvényesiilnek, ezért alkalmasak arra, hogy a konyvtaros etikus
viselkedésének zsinormértékéiil szolgaljanak barmilyen tipust konyvtarban. E vezérel-
vek kozott nem lehet fontossagi sorrendet felallitani, mert az egyik sérelme magéval von-
jaatobbiek sérelmét is. A vezérelvek igazodasi pontot jelentenek, amelyekhez a konyvta-
ros igazithatja és mérheti konkrét tevékenységét. Megvaldsitasuknak, érvényesitésiiknek
allando késztetésként és torekvésként kell integralodnia a konyvtarosi munkaban.
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1.4. Ertékek itkdzése, kompromisszumok

46 A konyvtarosi etika, mint minden etika, értékorientalt, egy adott értékrendet kozve-
tit, annak érvényesiilését akarja biztositani. Az értékrend — allando elemei mellett — maga
is valtozo, mint ahogy valtoznak a bel6le fakadd szabalyok is. A konyvtarosi etika érté-
kei foként utilitariusak, haszonelviiek, s nem abszolutak, feltétlentiil érvényesitendok. A
konyvtari etikdban ilyen allando értéknek tekinthetd példaul az emberiség kulturalis
orokségeének gondozasa, s valtozonak a hasznaloi korrel kapesolatos értékegyiittes, elte-
kintve magatol a szolgalattdl mint allando, Gnmagaban is értéknek tartott tartalomtdl. A
konyvtarosi etika a jo és a rossz, a helyes és a helytelen cselekvés kozott akar kiillonbsé-
get tenni, €s ezen a szalon kapcsolodik az emberi 1ét végso kérdéseihez is.

47 Az etikai kovetelmény azonban a gyakorlatban sokszor valamiféle idealhoz valo
igazodast, az eszménykép megvaldsitasara valo torekvést jelent, semmint szamon-
kérheto feladatok teljesitését vagy valamiféle elérendé mindségi szintet. Kovetkezik ez
abbdl is, hogy az etikai normak kovetendd iranyelvekként funkcionalnak és nem konk-
rét valaszokként a felmeriild problémakra. Maga az etikai kodex nem 4llit és nem is al-
lithat fel rangsort a kdvetelmények, az etikai eldirasok kozott. Mégis el6fordulhat, hogy
az elveknek ¢és értékeknek mas-mas viszonylagos fontossaguk lehet attol fiiggden, mi-
lyen kontextusban allnak. A konyvtarosoknak arra kell térekednitik, hogy megfeleld
egyensulyt tartsanak a torvények szabta kereteken beliil olyan, alkalmanként egymassal
itk6z0 tényezdk kozott, mint példaul a hasznalok igényei, a bizalmassag kovetelménye,
a munkavégzés koriilményei, a munkaviszonyokbol kovetkezo eldirasok, a kozjo szol-
galata és magaban az etikai kddexben korvonalazott feleldsségiik kozott.

48 Az etikai kovetelmények a gyakorlatban egymassal ellentmondasban alld, szinte
egymast kizaro ellentétekként jelentkezhetnek — szamos példa koziil hadd utalunk csak
egyre: a kulturalis 6rokség megdrzése a szabad informacidhasznalattal keriilhet konnyen
viszalyba. Az ellentmondasok kiegyenlitése nem jelenti egyik vagy masik elv feladasat,
hanem olyan kompromisszumok keresését, amelyek lehetové teszik mindkét elv érvé-
nyesiilését. Kompromisszumokat azonban csak konkrét helyzetekben lehet kotni, ele-
mezve az egyes tényezok sulyat, hatasat a normarendszer egészének keretében, s tore-
kedve az elérhetd legnagyobb jora. Ennek soran nem sériilhetnek az egyén informacios
jogai (a modern technika egyre inkabb lehetdvé teszi az informacids igény kiilonféle al-
ternativ megoldasokkal valo kielégitését), de az egyéni igények végletes kielégitése nem
vezethet oda, hogy sériiljon a kozjo.

[1.5. A tarsadalmi haladas szolgalata

49 A konyvtarosnak szem elott kell tartania, hogy bar egyéni igényeket elégit ki, s az
egyén informacios szabadsagat célozza egész tevékenysége, végsd soron a kozjot szol-
galja ezzel. Etikai dimenzidja is van annak, hogy a konyvtarak, az informacios szerveze-
tek a nemzet fontos, kozérdekii er6forrasai. Nem kozombos az egész kozosség szem-
pontjabol, hogy milyen hatékonysaggal jarulnak hozza a konyvtarak a tudoményos ¢€s
miszaki haladashoz, a kulturalis, gazdasagi, tudomanyos és miivészeti tevékenységhez.
A konyvtaros erkolcsi kotelessége, hogy olyan intézménnyé formalja azt a konyvtarat,
amelyben dolgozik, amely megfelel a szlikebb és tagabb kozosség igényeinek, beillesz-
kedik az orszagos ¢s nemzetkdzi konyvtari rendszerbe, s méltd helyet foglal el a tarsada-

34



lom kulturalis-tudomanyos intézményei kozott. A konyvtaros személyében is hozza;ja-
rul a fenntarthat6 tarsadalmi fejlddéshez, a demokratikus értékek valora valtasahoz, az
alapvetd emberi jogok érvényesiiléséhez. Vallaljon — a maga teriiletén — aktiv szerepet
¢s felelosséget kozosségi és orszagos (nemzeti) igyekben, szakmai kotelezettségeinek
ellatasaval faradozzon a tarsadalmi haladas érdekében, s tegyen meg minden téle telhe-
tot az informacid szabadsagaért, ami a tarsadalmi stabilitas és biztonsag fenntartasanak
elofeltétele. Ezzel maga is hozzéjarul a tarsadalmi harmonia kialakitasdhoz, a demokra-
tikus kapcsolatok megerdsitéséhez.

50 A konyvtaros etikus magatartasa szorosan Osszefligg a demokratikus tarsadalmi be-
rendezkedéssel, az egyén és a tarsadalom harmonikus viszonyaval. A konyvtarosi etika
alapértékei egybevagnak a demokracia elveivel és céljaival. A demokratikus tarsadalom
embere nem csak a jelen generaciok egyiittélésével foglalkozik, hanem felel6sséget val-
lal az emberiség jovojéért is. Ezért a konyvtarosi szolgalatban a jelen igények kielégité-
se mellett mindig szem el6tt kell tartani a késobb jelentkezoket is, s rajuk vald tekintet-
tel kell kezelni az informaciovagyont és hasznositasat. Ebben az 6sszefliggésben nyer-
nek kiilonos stlyt a gyerekek és a fiatalok a konyvtarosi etika szempontjabdl is. Az in-
formacid szabadsaganak fogalmaba beletartozik a tanulmanyi igények kiemelt kezelése
is mind a felno6tt tarsadalomba belépd korosztalyok, mind pedig az életen at tartd tanulas
vonatkozasaban.

51 Ugyanez a jovo irant viselt feleldsség irja el6 a konyvtarosnak a kornyezettudatos
gondolkodast és cselekvést. A természet er6forrasaival és anyagaival valo takarékosko-
dasnak a mindennapi munkdéban is jelen kell lennie, s a kornyezetvédelem a konyvtarosi
értékrendnek is a része: allaspontunk szerint a szabad informacidaramlas eldsegiti ter-
mészetes €s épitett kornyezetiink megdrzését.

II.6. Elfogulatlansag az eszmék irant

52 A konyvtarosok jelentés mértékben befolydsoljak vagy iranyitjak az informaciok
kivalogatasat, rendezését, megorzését ¢s terjesztését. Abban a politikai rendszerben,
amely a tajékozott allampolgarokra tdmaszkodik, a konyvtarosok olyan szakma képvi-
seloi, amely egyértelmuen elkotelezte magat a szellem é€s az informacidszerzes szabad-
saga mellett. Kiilondsen fontos, hogy gondoskodjunk roéla: az informacid és az eszmék
szabadon eljussanak a mai és a kovetkez6 nemzedékekhez.

53 A konyvtaros legyen elfogulatlan ne csak a tdrsadalom kiilonféle szervezetei irant,
hanem eldszor is és mindenekel6tt a kiillonféle eszmék és eszmei aramlatok irdnt. A de-
mokracia feltételezi az eszmék pluralizmusat, amibdl a kiilonféle eszmék egyidejii tarsa-
dalmi jelenléte kovetkezik. Nem az a konyvtaros dolga, hogy valogasson az eszmék ko-
zott, s személyes elkotelezettségét szakmai tevékenységében is érvényre juttassa, hanem
hogy egyenlo esélyt adjon az egymassal sokszor verseng6 eszméknek. Nem a konyvta-
ros, hanem a torvény szabja meg, miképpen kell kezelni azokat az eszméket, amelyek-
nek célja éppen a tarsadalmi alapértékek, a demokracia elveinek az aldasasa. A konyvta-
ros nem tilthat ki a konyvtarbol egyetlen eszmét sem gyiijtokori szabalyzata keretei ko-
zott, de sokat tehet azért, hogy a hasznalok objektiv képet kapjanak az eszmék vitajardl.

54 A konyvtarostol eszmei elfogulatlansagot kivano allaspont abbol kovetkezik, hogy
a cél a maximalis jo elérése. Ez pedig az informacid szabadsaga, ami kevésbé sériil ak-
kor, ha éppen az informéacios szabadsagot és alapértékeket kétségbe vond eszméket hor-
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dozdé dokumentumok bekeriilnek a konyvtarba, mintha a konyvtaros kizdrna dket. Az
eszmék iranti elfogulatlansag kevesebb artalommal jar, mint az eszmék folott gyakorolt
cenzura.

[1.7. Alapoz6 dokumentumok

55 A konyvtarosi etikai kodex az emberi jogokba veti horgonyat, ezekbdl eredezteti
értékrendjét. Jo kiinduld alapot képez az ENSZ emberi jogokrol szolo nyilatkozata, s
ezen beliil is a 19. paragrafus, tovabba az adott orszag irott alkotméanya (manapsag mar a
szalonképesség elofeltételének tekintjiik, hogy tobbé-kevésbé az ENSZ nyilatkozataval
Osszhangban rendelkezzék az emberi jogokrol) és jo esetben konyvtéri térvénye (egy
korszer( konyvtari torvény ugyancsak az emberi jogokbol, az emberiség és a nemzet
kulturalis értékeinek gylijtésébol, megorzésébol, terjesztésebol, a konyvtar tarsadalmi
kiildetésébdl vezeti le rendelkezéseit). A hivatkozasi alapot kiegészitik a konyvtaros
szakma nemzetkozi €s nemzeti szervezeteinek hivatalos konyvtar-politikai nyilatkozatai
¢s az évszazadokon keresztil kiérlelt szakmai nézeteket tikr6zo, kiegészito, kifejtd és a
konyvtari tevékenységre alkalmazott etikai allasfoglalasai.

56 A konyvtari szolgéalatnak, s ebbol kovetkezden a konyvtarossag etikdjanak szilard
alapja az emberiség kozvélekedését kifejezd Universal Declaration of Human Rights
ENSZ-dokumentum, amelynek 19. paragrafusa a kovetkezdképpen szol:

1. Nézetei miatt senki sem zaklathato.

2. Mindenkinek joga van a szabad véleménynyilvanitdsra; ez a jog magaban
foglalja mindenfajta adat és gondolat hatdarokra valo tekintet nélkiili — szo-

ban, irasban, nyomtatasban, miivészi formaban vagy bdrmilyen mds tet-
szés szerinti modon torténd — keresésének, megismerésének és terjesztésé-
nek a szabadsdgat is.

3. Az e cikk 2. bekezdésében meghatdarozott jogok gyakorlasa kiilonleges kote-
lességekkel és felelosséggel jar. Ennélfogva az bizonyos korlatozasoknak
vethetd ala, ezek azonban csak olyanok lehetnek, amelyeket a torvény kife-
Jezetten megallapit és amelyek
a) masok jogainak vagy jo hirnevének tiszteletben tartasa, illetéleg
b) az dallambiztonsdg vagy a kozrend, a kozegészség vagy a kozerkdlcs ve-

delme érdekében sziikségesek.

57 Ezt megerdsiti a Magyar Koztarsasag Alkotmanya (1989. évi XXXI. torvény),
amelynek két szakasza ad kozvetlen fogodzot:

61. §(1) A Magyar Koztarsasagban mindenkinek joga van a szabad véle-
ménynyilvanitasra, tovabbd arra, hogy a kozérdekii adatokat megis-
merje, illetdleg terjessze.

70/G. § (1) A Magyar Koztarsasag tiszteletben tartja és tamogatja a tudoma-
nyos és miivészeti élet szabadsagat, a tanszabadsdagot és a tanitds sza-
badsagat.

Az 1997. évi CXL. torvény (a kulturalis javak védelmérol és a muzealis intézményekrol,
a nyilvanos konyvtari ellatasrol €s a kozmiivel6désrol) bevezetdje, valamint 2., 3. és 4.
szakasza még konkrétabban jeloli ki a konyvtarosi etika vonatkozasi pontjait.

58 E jogi alapok mellett legalabb olyan fontos a konyvtarossag torténete soran felgyti-
lemlett irott és iratlan etikai hagyomany, melynek legujabb megfogalmazasait az
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UNESCO konyvtari vonatkozasu manifesztumai (foképpen a kozkonyvtari kidltvany
utolso valtozata), az IFLA és egyes szervei (kiillonosen a Committee on Freedom of
Access to Information and Freedom of Expression) dokumentumai, tovabba az egyes
konyvtaros egyesiiletek etikai kddexei tartalmazzak. A legfobb forrast a vonatkozo
IFLA dokumentumok jelentik, az idevagd hatdrozatok ¢és allasfoglalasok: Statement on
libraries and intellectual freedom, The IFLA Internet Manifesto, Statement on libraries
and sustainable development, Resolution on freedom of expression, censorship and
libraries stb. Igen nagy haszonnal jar az egyes konyvtaros egyesiiletek kddexeinek €s a
hozzajuk fiizétt magyardzatoknak a tanulméanyozasa. Osszefoglalé attekintésiik egy
IFLA kiadvanyban jelent meg: The ethics of librarianship: an international survey. Ed.
by Robert W. Vaagan (Miinchen, 2002. K. G. Saur). Ezen tilmenden il16 figyelmet kell
forditani a két nagy multa egyesiilet, az LA ¢és az ALA etikai kodexeire és allasfoglala-
saira (az imént emlitett kiadvanyban e dokumentumok nem szerepelnek, csupan ismer-
tetésiik). Az ALA-dokumentumokrol a hazai szakma is tdjékozodhatott a 3K 1992. 2. és
1994. 2. szama alapjan; az ALA Code of Ethics legfrissebb verzioja egyébként 1995-ben
jelent meg (http://www.ala.org/alaorg/oif/ethics.html). Az LA CILIP-pé (Chartered
Institute of Library and Information Professionals) alakult at, s 2004-ben megujitotta
etikai kodexét. Az IFLA FAIFE (Free Access to Information and Freedom of Ex-
pression) bizottsaganak weboldalan egyébként megtalalhatok a kodexek teljes szovegei
(http://www.ifla.org/faife/ethics/codes.htm).

59 Az egyes konyvtarak altal kidolgozott etikai kodexre példa az osloi Deichmanske
Bibliotek anyaga. Ennél sokkal részletesebb ¢€s a kérdéskor gazdagsagara és szerteagazo
voltara vilagit ra az Etikai elvarasok és ajanlasok a Fovarosi Szabd Erin Koényvtar mun-
katarsai szamara (bels6 hasznalatra) cimii dokumentum (Konyvtari Hirado 2001. 4. sz.
€s 2001. 6. sz.).

60 Itt kell megemliteni az ICOM altal kibocsatott Code of ethics for museums és az
ICA-t6l eredd Code of ethics (for archivists) ciml dokumentumokat. A testvérgytjte-
mények két nemzetkozi egyesiiletének allasfoglalasai tanulsagosak a konyvtarak szem-
sz6geébol is (pl. a mizeumi kodex megkiilonbozteti az intézményi és a szakmai etikat).
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lll. Kényvtarosi hivatas

[11.1. Felelésség a tarsadalom és a hasznalo el6tt

61 A konyvtaros alapvetd feladata, hogy éaltaldban a tarsadalom megismert elvarasai-
val és kiilonosen az adott konyvtar hasznaldi igényeivel 6sszhangban végezze munkajat.
A tarsadalmi €s az egyéni igényekbdl vezethetd le a konyvtar célja és 6 funkcidja: a cél
biztositani az emberek tudashoz vald jogat, a fo funkcio a konyvtari anyagok hozzafér-
hetové tétele. A konyvtaros kotelessége az elvarasok €s igények elorejelzése, megértése,
elemzése ¢€s kielégitése.

62 A konyvtarosi szakma egyik megkiilonbozteto jegye, hogy tudasanyaga és kész-
ségkészlete nem egyszeriien csak a kozvetlen hasznalo érdekeit, hanem az egész tarsa-
dalom jolétét is szolgalja. Ezért a konyvtarosoknak a munkaviszonyukbol €s szakmai
feladataikbol kozvetlentil fakado kovetelmények teljesitése mellett tekintetbe kell ven-
nitik a k6zjo elomozditasat is, tovabba arra kell torekedniiik, hogy a tarsadalom minden
tagja egyenl6 mértékben férhessen hozza a nyilvanos informacié minden fajtajahoz ¢s
formajahoz.

63 A konyvtar a kozosségé, szervezeté, intézmény¢, amelyet szolgal. Nem valhat a
konyvtaros—konyvtarosok konyvtarava azaltal, hogy 6k egyéni szempontjaikat, torekvé-
seiket a gyUjtésben, valamint a nyitvatartasi idd és a konyvtarhasznalati feltételek meg-
allapitasaban f6lébe helyezik a hasznalok érdekeinek. A konyvtarost egyarant felelosség
terheli a kozvetlen (egyének) €s a kdzvetett hasznalok (a tarsadalom és csoportjai), a
tényleges ¢és potencidlis hasznalok, a jelenlegi s a jovobeli hasznaldk, valamint az infor-
maciodk eloallitoi (alkotok, szerzok, osszeallitok stb.) és terjesztdi (kiadok, kereskedok,
adatbazis-gazdak stb.) irant.

64 A felelosségbol fakado kotelezettségek — egyben az ellatas mindségének személyi
garanciai — hosszu listat tesznek ki. A konyvtaros akkor végzi jol munkadjat, akkor felel
meg hivatasanak, ha tevékenységét a tarsadalom, az intézmény, a szakma, de legfokép-
pen a hasznaldi kozosseg, s ezen belill is az egyéni hasznalo irant érzett feleldsségtudat
hatja at. Ez az a konyvtarosi alapallas és szemléletmdd, amely — a szakmai kompetencia
mellett — kivivja a tarsadalom bizalmat és elismerését, megteremti a szakmai és egyéni
tekintélyt, s alapot nyujt egy tisztes karrier befutasahoz. A konyvtaros személyes fele-
16sséget visel az informaciot kereso €s hasznalo irant, s a maga részér6l hozzajarul azok-
nak a tarsadalmi egyenl6tlenségeknek a csokkentéséhez, végso soron felszamolasahoz,
amelyek megosztjak a tarsadalmat: az informaciok egyenldtlen megoszlasa az informa-
cioban gazdagok és szegények kozott, a digitalis szakadék orszagok kozott és orszagon
beliil. A konyvtaros esélyegyenloséget teremtve all az informacidban szegények, az in-
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formacidohoz nehezen hozzajutok, az informacioval élni alig tudok oldalan, bar minden-
ki szamara minden elfogultsdg, megkiilonboztetés és részrehajlas nélkiil nyujtja a
konyvtari szolgaltatasokat. Ugyanigy a konyvtari ellatdsban az egyéni hasznalo érdekét
képviseli a csoportok részérdl jelentkezo igényekkel szemben, mivel a konyvtarhaszna-
lat Iényegében individualis tevékenység, s az egyéneknek egyenként kisebb az érdekér-
vényesitd ereje, mint a szervezett vagy jol azonosithatd csoportoké. A konyvtaros fele-
16ssége az informacio beszerzésétol a feldolgozasan €s tarolasan at a szolgaltatasaig ter-
jed, a hasznald felel viszont az informacio felhasznalasaért, alkalmazasaért és hasznosi-
tasaért, a vele valo esetleges visszaélésekért.

65 Mindez elvarhat6 attol a pragmatista szakmatdl, amelynek gondjara az emberiség
kulturalis emlékezete, civilizatorikus 6rokségének egy, talan legnagyobb része van biz-
va ajelenben €16k ¢€s az utodok javara, s amelyben lényegébdl fakado hajlam ¢l a legmo-
dernebb, jovobe mutatd technoldgia alkalmazasa irant kiildetése teljesitése végett. A
konyvtarossag mint szakma lényegébdl kovetkezik a szolgéalatra valo orientaltsag, va-
gyis az, hogy sajat sikerességét a masok céljai szolgédlatanak eredményességével méri.
Foltételezheto és elvarhato, hogy azokat, akik ezt a szakmat valasztjak, bizonyos altruis-
ta, sOt emberbarati érzések vezetik a tudomanyos teljesitmények, a mtivészeti alkotasok
irant vald tisztelet, és az informacid hasznossagaba vetett bizalom mellett.

66 A fentickben megfogalmazott kovetelmények tulzasnak tetszhetnek, ha dsszevet-
jik Oket azokkal a konkrét kortilményekkel, feltételekkel és adottsagokkal, amelyek ko-
zott hazankban a konyvtarosok dolgoznak. Mégis, amikor egy szakmat vezérlo értékek
kitizésérdl van szo, indokolt pillantasunkkal a legmagasabb pontokat keresniink, bar
tudvan tudjuk, hogy elérésiiket szamos hatraltato tényez6, kedvezdtlen kiilso kornyezeti
hatas és sajat esenddségiink gatolja.

67 Ittkell rémutatni arra is, hogy valaki konyvtarosi tanulmanyok folytatasaval nem csak
egy bizonyos ismeret- és készséganyagot sajatit el, hanem elvarasaink szerint a konyvtaros
etikai habitusat is. Ez pedig azt jelenti, hogy a kényvtaros — bar lasson el mas munkakort,
végezzen mas teendoket — nem feledkezhet meg azoknak az eszményeknek a kovetésérol,
amelyeket valasztott és tanult hivatasa magaénak vall. Tovabbmenve: a konyvtarosnak
maganszemélyként is tudataban kell lennie konyvtaros mivoltanak, és a konyvtari munka-
viszony szabta kereteken kiviil is ennek megfelelden kell viselkednie a tarsadalmi érintke-
z¢€s soran.

[11.2. Jogkdvetd magatartas

68 A konyvtarosi etikai kodex 9sszhangban van az emberiség etikai értékrendjével, a
hazai tarsadalom mint kulturalis kozosség altal vallott altalanos etikai értékekkel, az ér-
vényes jogszabalyokkal, a nemzetkozi és hazai vonatkozo, hivatalos és szakmai allés-
foglalasokkal, s ebben a keretben tiikrozi a szakmahoz tartozok altal kozosen vallott ér-
tékeket, valamint kifejezi a szakma l1étének értelmét. Azt sem szabad azonban elfelejte-
niink, hogy nem a mi kodexiink az egyetlen, amely szabalyokat tartalmaz. A konyvtaros-
nak engedelmeskednie kell a jogi normakba, a kiilonféle szabalyzatokba, sot egyes eseti
intézkedésekbe (pl. a vezetdi vagy fenntartdi utasitasokba) foglalt vagy hatteriiket képe-
z6 etikai eldirasoknak is. Emiatt is fontos kiemelni, hogy a konyvtaros kotelezettségei
kozott szerepel a jogkdvetd magatartas mint kvetelmény, hiszen a szakma szempont;ja-
bol ez is etikai kategdrianak mindsitendd. Tehat a konyvtaros jogkdvetd magatartast ta-
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nusit, betartja és betartatja a konyvtari szolgalatra és ellatasra vonatkozo torvényeket és
egy¢éb jogszabalyokat.

69 Ezen tilmenden azonban alkalmazza a szakmai szervek, testiiletek altal kibocsatott
iranyelveket, allasfoglalasokat, koveti az informécios és konyvtari szabvanyokat, betart-
ja a mas konyvtarakkal, szervezetekkel és szallitokkal kotott megallapodasokat, szerzo-
déseket. A felsoroltak ugyan nem kotelez6 rendelkezések, illetve kotelezo erejiik csak
megallapodasokon, 6nkéntes vallalasokon nyugszik, mégis rendkiviil fontosak mind a
konyvtari rendszer, mind az egyes konyvtarak optimalis miikodése végett. Ezért a
konyvtarossal szemben etikai kovetelményként is tamasztando, hogy kovesse a szakmai
kozmegallapodason nyugvo szabalyokat, tartsa magat a minden résztvevd javat szolgald
egytttmiikodés tartalmat és formajat rogzitd keretekhez.

[11.3. Szakmai felkészlltség

70 A konyvtaros rendelkezzék a szakmaéja gyakorlasahoz sziikséges altalanos elméleti
felkésziiltséggel és gyakorlati képzettséggel, s behatd ismeretekkel és készségekkel va-
lamely szakmai dgazat terén. Ezekhez jarulnak az éltala betoltott munkakor ellatasahoz
sziikséges specialis és egyedi tudnivalok. A konyvtarosnak jol felfogott érdeke, de er-
kolesi kotelessége is, hogy a megszerzett szakmai ismereteit és készségeit fenntartsa és
folyamatosan fejlessze. Tajékozdodnia kell a konyvtar- €s informaciétudomany, valamint
mas, rokon- vagy kapcsolddo szakmak idevago fejleményeirdl a szakmai tovabbképzés-
ben valo részvétel utjan, s onképzését egész ¢letén at tartd folyamatnak kell tekintenie.
Ez a feltétele annak, hogy a konyvtaros magas szinvonalu szolgaltatasokat legyen képes
nyujtani, és optimalizalhassa a rendelkezésére allo forrasok hasznalatat, hiszen a konyv-
tarossag terén nagy horderejl fejlemények zajlanak, j technikék és technologiak lénye-
ges valtozasokat indukalnak nap mint nap.

71 A tovabbképzes elvileg a munkaidd részének tekintendo, s joggal varhato el, hogy
a munkaltato erre megfeleld idokeretet és szervezett alkalmakat biztosit. A mai viszo-
nyok kozott (a munkaidd folyamatos csékkenése, a munkaidd intenziv hasznositasa,
koltségvetési megszoritasok stb.) azonban realisan nem lehet arra szamitani, hogy a to-
vabbképzés teljes egészében a hivatali munkaid6 terhére folyjék. A konyvtarosnak ma-
ganak is aldozatot kell hoznia szakmai fejlodése érdekében; elsdsorban ami az 6nkép-
z¢ést illeti, de a szervezett tovabbképzés terén is részben szabadidejébol, részben anyagi
forrasaibol hozza kell jarulnia az ezzel jard terhekhez.

72 Noha sajnalatosan kiment a divatbol a szokds, mely szerint az értelmiségi foglalko-
zastuak szakmajuk legalabb egy folyodiratara elofizettek, napjainkban is €l az az erkdlcsi-
nek is tekinthetd parancs, hogy a konyvtarosnak rendszeresen at kell tekintenie a megje-
lend folydirat-irodalmat, és alaposan tanulmanyoznia sziikebb szakteriiletének publika-
cioit. A szakirodalmat, folydiratokat nem olvaso konyvtaros nemcsak a legtijabb szak-
mai fejlemények ismeretétol és sajat képzésének eszkozétdl fosztja meg magat, hanem a
szakma vezetdinek és prominens képviseldinek kvazi személyes ismeretétol is, olyano-
kétdl, akiknek tanacsaira éppugy szamithat(na), mint érdekérvényesitésben, kapcsolatok
kialakitasaban — lobbizasokban! — hathatds tamogatasukra.

73 Ha személyes adottsdgai, valamint munka- és életkoriilményei megengedik, a
konyvtarostol az is elvarhato, hogy jaruljon hozza a szakmai ismeretanyag gyarapodasa-
hoz, végezzen egyénként vagy team tagjaként kutatomunkat, tdmogassa a konyvtari ku-
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tatasokat (példaul adatszolgaltatassal és -felvétellel). Ezzel nem csak sajat fejlodését se-
giti el6, hanem hozzéjarul szakméja gazdagodasahoz és tarsadalmi presztizsének nove-
kedéséhez is. A kutatomunkat folytatd konyvtarosnak szigortian be kell tartania a kuta-
tasokra vonatkozd etikai szabalyokat és tudomanyos kovetelményeket. Ez utobbiakkal
itt nem foglalkozunk; az elébbiek kozil is elsdsorban a korrekt idézésre, az elodok telje-
sitményeire valo hivatkozas kotelezettségére, a tarsak eredményeinek elismerésére, a
szellemi tulajdon tiszteletben tartasara hivjuk fel a figyelmet. Masok szellemi terméké-
nek eltulajdonitasa — torténjék ez barmilyen formaban és barmilyen viszonylatban —
megbocsathatatlan etikai vétség.

74 A kutatas és a publikalas minden érdemi munkat végzo konyvtarosnak €s foleg ve-
zetonek mintegy hivatasbeli kotelessége. A konyvtari szaktertilet miivelése mellett a tu-
domanyos (szak- és egyetemi) konyvtarakban azonban elengedhetetlen az adott tudo-
many(ag) irodalmanak kelld ismerete, és rendkiviil hasznos, ha annak torténetét kutatja,
hiszen a konyvtaros csak igy ¢lheti bele magat a konyvtarhasznald, a kutato lelkivilaga-
ba ¢és lehet segitségére, vehet részt érdemben az allomény gyarapitasaban. S ha valoban
ismeri allomanya tudomanytorténeti értékeit, akkor kell6 megfontoltsaggal és felelds-
ségtudattal kezeli a rabizott gylijteményt, s aligha vallalkozik megalapozatlan, évatlan
¢s artalmas selejtezésekre. (A helyhianyra valo hivatkozas mar tobb esetben vezetett az
allomany karosodasahoz.)

75 A hazai és a nemzetkozi rendszer ismerete ugyan részét képezi a konyvtarosi tudni-
valoknak, hangstlyoznunk kell azonban azt a kivanalmat, hogy éppen a hasznalok meg-
felelo szinvonalu ellatasa végett ezen tilmenden a konyvtarosnak célszeri személyes,
valamint intézményi alapokon nyugvo kapcsolatokat is kiépitenie mind hazai, mind
nemzetkozi szinten a konyvtarakkal mint intézményekkel, a benniik dolgozo kollégak-
kal, szervezetekkel és képviseldikkel, egyesiiletekkel és tagjaikkal, kereskedelmi és ella-
t6 vallalatokkal. Ez 6nkorlatozast és empatiat, sajat érdekek megalapozott képviseletét,
masok érdekeinek tekintetbe vételét, jo kooperacids készséget, pozitiv emberi tulajdon-
sagokat kivan meg a konyvtarostol, s nem utolso sorban személyes integritast és meg-
vesztegethetetlenséget.

[11.4. Szakmai autondmia és integritas

76 A konyvtaros szakmai autondmidja azt jelenti, hogy tettei és dontései kizardlag
szakmai megfontolasokon alapulnak, vagyis koveti szakmaja torvényeit. A konyvtaros-
sag mint foglalkozas és hivatas ontorvényiiséget tételez fel, sajatos, csak ra jellemz6 ko-
vetelmény- és szabalyrendszert. Ezért a konyvtaros onalldan jar el szakmai tigyekben,
hozza meg dontéseit, s cselekedeteit, magatartasat ennek megfeleléen kell megitélni.

77 A szakmai autondmidn alapszik a konyvtaros integritasa, erkolesi feddhetetlensége
¢s sértetlensége, becsiilete €s tisztessége, amelyet minden kortilmények kozott meg kell
védenie. A szakmailag sulyos, illetéktelen beavatkozassal jaro, kellemetlen helyzetek-
ben a konyvtaros kotelessége, hogy vilagos hatdrok megvonasaval érizze meg integrita-
sat. A szakmai autondmia és az integritas teszi lehetové, hogy a konyvtaros elharitsa sze-
mélyek (legyenek azok hasznalok vagy nem konyvtari tagok, egyszerti allampolgarok
vagy kulonféle tarsadalmi szervezodések tagjai) és szervezetek (legyenek azok fenntar-
tok, politikai alakulatok, civil szervezetek, allami €s 6nkormanyzati intézmények, médiu-
mok stb.) részérdl jelentkezo, a konyvtaros etikai alapelveket és a konyvtar kiildetését
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sértd, vagy azokkal diszharmoénidban 1évd elvarasokat, kivanalmakat, koveteléseket
vagy kritikat, egyaltalan a kiilsd nyomasgyakorlas barmilyen formajat.

78 A konyvtéaros szakmaja gyakorlasa soran a tarsadalom altal rabizott feladatot lat el,
s ebben az értelemben kozfeladatot ellatd személy. A kozszolgalatisagbol erednek egy-
feldl a konyvtaros kotelezettségei, masfeldl azonban védelem illeti meg a tarsadalom és
illetékes szervei részerol, ha autondm szakmai tevékenysége soran méltatlan timadas, a
konyvtar célkitizéseit, a konyvtari szakmaisagot €s etikat megkérddjelezo, az elfogadott
szabalyokat és utakat megkeriild nyomas éri. A kozszolgalatisag elvébol az is kovetke-
zik, hogy a konyvtar hasznaloi jogosultak tajékoztatast kapni a konyvtar miikodésének
minden részletérol (beleértve a fenntartassal-iranyitassal, a koltségvetéssel és fejlesztés-
sel kapcsolatos tigyeket is); a nyilvanos konyvtarak esetében ez a jog értelemszeriien ki-
terjed a potencialis hasznaldkra is. A konyvtaros nem tagadhatja meg az ilyen jellegli
kérdésekre a valaszt, sdt azon van, hogy a konyvtar miikodésérol minél részletesebb ta-
jékoztatast kapjanak a hasznalok és mas érdekeltek.

79 Ha a konyvtaros legjobb tudésa szerint, eleget téve a szakmai és etikai kovetelmé-
nyeknek végzi munkajat és hozza meg dontéseit, barki részérol joggal varhat el johisze-
muséget tevékenységét illetden. Ez nem jelent felmentést a jogos kritika alol: lehetdséget
kell adni a sulyos helyzetek tanulsagainak, a gyakorlat soran szerzett szakmai és erkolesi
tanulsagoknak utdlagos megvitatdsara €s megalapozott kovetkeztetések levonasara €s
érvényesitésére. Igy teljesitheti a konyvtaros egyre jobban legfobb feladatat, a demokra-
cianak, a kifejezés szabadsaganak ¢s a tudas szabad terjesztésének védelmét €s tdmoga-
tasat az irodalmi kulturalis 6rokséghez €s a kiilonféle hordozokon talalhato informéacio-
hoz val6 hozzaférés aktiv elomozditasa révén. A konyvtaros szakmailag autondm mo-
don és erkolcesi feddhetetlenséggel mozditja eld a konyvtari szolgaltatasok elérhetdségét
¢s valtozatossagat a konyvtar céljainak és a hasznalok igényeinek megfelelden.

[11.5. A szakma tisztelete

80 A konyvtarosok jelentés mértékben befolyasoljak vagy felugyelik az informaciod
valogatasat, megszervezését, megorzését €s terjesztését; egy informalt polgarsagra ala-
pozott politikai rendszerben egy olyan szakmanak a tagjai, amely hatarozottan elkotele-
zett a szellemi szabadsag és az informaciohoz vald hozzaférés szabadsaga mellett. Kiilo-
nos kotelezettségiik, hogy biztositsak az informacid és a gondolatok szabad aramlasat a
jelenlegi és a jovo nemzedékek szamara. Ezért a konyvtaros becsiilje meg, tekintse érté-
kesnek szakmajat és legyen tisztaban tarsadalmi jelentoségével. A konyvtarosi hivatas
azért értékes, mert hozzéjarul a kultara és tudas fenntartasahoz és fejlesztéséhez. A tar-
sadalom fejlodését segiti eld a tudas és a kultura terjesztésével és az uj ismeretek szile-
tésében valo kozremiikodéssel. Ez viszont megkdveteli azt, hogy csak kielégito felké-
szlltség és ismeretek alapjan valljak magukat hozzaértonek a konyvtari €s informacios
munka egyes teriiletein vagy mas szakmakban.

81 A konyvtaros munkaja soran személyes viselkedése olyan legyen, hogy mindenkor
a lehet6 legjobban mozditsa el6 a szakmat. Miikodjon ugy, hogy pozitivan tiintesse fel a
szakmat mind kollégai, mind a nagykozonség szemében. Munkéja soran tartozkodjék az
olyan viselkedéstdl, amely az informécios szakma rossz hirét keltheti. Viszonyuljon
szakszertien kollégaihoz és ne diszkreditalja és kritizalja munkéjukat ésszerttleniil és
nem helyénvalé modon.
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82 E kovetelmények teljesitésén nyugszik a konyvtarosi hivatassal bird szakember
szakmai kompetencidja ¢s a tarsadalmilag elismert karrierhez valé joga. Mindezeken
talmenden azonban az emberi viselkedés szabalyai kiilonos jelentdséget nyernek a
konyvtaros—hasznalo viszonyban. Moralis megitélés ala esik a konyvtaros modora, em-
beri attitiidje, viselkedése. Nagy sullyal esik latba joindulatu, tolerans személyisége, ér-
zéke a demokratizmus irdnt, hajlama masok véleményének respektalasara, formalis és
informalis udvariassaga, fegyelmezettsége. A hasznalok elott autoritdssal megjelend
konyvtaros munkahelyi magatartdsa hozzatartozik a konyvtar arculatahoz, s jelentds
mértékben meg is hatarozza. Folosleges emliteni, mégis hadd mondjuk ki, megengedhe-
tetlen a munkahelyen az alkoholfogyasztas, a kabitoszer-élvezet, a szerencsejatékok
izése, s elobb-utobb a dohanyzas is. A konyvtaros jol teszi, ha nyilvanos helyen masutt
is tartozkodik e szenvedélybetegségekhez vezetd artalmak tulzott élvezetétol.

83 Osszefoglalva azt mondhatjuk, hogy a kényvtaros eleget tesz azoknak a moralis
kovetelményeknek, amelyeket a szakma irott (etikai kodex) és iratlan szabalyai fejeznek
ki, megbecsiili szakmajat, tiszteli hivatasat, szereti és pontosan, mindenre kiterjedd fi-
gyelemmel végzi munkajat, nyitott és készséges a valtozasok irant, szemléletmodjat és
munkamodszereit hozzaigazitja az 0j igényekhez, fejleményekhez, ismeretekhez, eljara-
sokhoz és technologiakhoz, technikdkhoz.

[11.6. A kdnyvtaros maganszféraja

84 Nincs konnyt helyzetben a konyvtaros, amikor annak a kovetelménynek kell eleget
tennie, hogy tegyen kiilonbséget személyes meggydzddése és a szakma gyakorlasabol
fakado kotelezettségei kozott (pl. elfogulatlansag a kiilonféle eszmék irant, személyes
érdek nem érvényesiilhet az dllomanyépités soran stb.). Nem engedhetd meg, hogy a
konyvtéaros személyes véleménye befolyasolja a konyvtar intézményes céljainak tisztes-
séges képviseletét vagy az informacios forrasokhoz valé hozzaférés egyenloségét.

85 A konyvtarosnak joga van ahhoz, hogy vildgnézeti, politikai és tudomanyos meg-
gy6zodésének, miivészeti izlésének megfeleld koztevékenységet folytasson, de ezt szi-
goruan el kell valasztani a konyvtaron beltl végzett munkajatol. A valodi probléma ab-
bol fakad, hogy ugyanakkor a konyvtarostol az is elvarhato, hogy a hivatali 6rakon és az
intézményen kiviil is konyvtaroshoz illéen viselkedjék, hiszen a hivatasszerti szakmakat
gyakorlo személyekrdl a tarsadalom feltételezi, hogy ebbéli mindségiiket a munkaviszo-
nyon kiviil is fenntartjak. (Ennek értelmében tehat a konyvtaros nem harithatja el egy-
szertien az utcan hozza tajékoztatasért forduldt azzal, hogy menjen a konyvtarba kérdé-
sével.) Ezzel szemben all a maganszférahoz valo jog, amely szerint szabadon megva-
laszthato a politikai, vilagnézeti stb. orientacio, s az ebbol kovetkezd viselkedés.

86 Kérdés, mennyire lehet eleget tenni annak a kovetelménynek, hogy a konyvtaros-
nak mind cselekedeteiben, mind szobeli megnyilvanuldsaiban hatarozottan kiilonbséget
kell tennie egyfeldl sajat, személyes nézetei, masfeldl intézménye filozofidja és érték-
rendszere kozott. Vitathato ennek az elvnek mindkét értelmezése: a konyvtari szolgalta-
tast tekintve a konyvtarosnak nem lehetnek politikai, vallasi, erk6lcsi nézetei, illetve a
személyes etikat a szakmai etika ala kell rendelni. Mindkét allaspont meglehetdsen tal-
z6. Ezen a teriileten alighanem meg kell elégedni azzal, hogy megfogalmazzuk az 4ltala-
nos elvet, mely eligazitasul szolgalhat. Az etikai kédex nem vonatkozik kozvetlentl
egyes konkrét esetekre, hanem altalanos utmutatast ad a moralisan nehezen eldonthetd
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kérdések kezelésére. Mindenesetre leszogezhetd, hogy a konyvtaros is tagja lehet bar-
mely torvényesen miikodo politikai partnak, de konyvtari munkéjaban nem érvényesit-
heti e part eszmerendszerét ¢és érdekeit. Ugyanigy tartozhat barmely vallasi felekezet-
hez, de konyvtarosi tevékenységét nem befolyasolhatjak a vallasi eldirasok.

87 A konyvtarosoknak nem kell egyetérteniiik az altaluk beszerzett és kezelt doku-
mentumokban foglalt minden eszmével vagy véleménnyel; viszont ellentétbe kertilné-
nek a kozérdekkel, ha sajat politikai, erkolcsi vagy esztétikai itéletiiket tekintenék mér-
cének. A konyvtarosok a tudomany, a miivelddés, az oktatas folyamatat szolgaljak, ami-
kor eldsegitik a tudas gyarapitasahoz sziikséges ismeretek és gondolatok hozzaférhetdvé
tételét, s ellentétes hatast érnek el, ha sajat gondolkodasmodjukat, nézeteiket erdltetik ra
masokra. Az embereknek arra van sziikségiik, hogy az eszmék szélesebb valasztékabol
valaszthassanak, mint amit egyetlen konyvtaros a magaénak tekint. Helytelen és elutasi-
tando, ha az egyik ember, legyen az fiatal vagy gyerek, csak azt olvashatna el, amit egy
masik a szamara megfelelonek tart.

[11.7. A tarsadalmi megbecsulés elvarasa

88 Az etikai kddex egyoldalii dokumentum. Mindenekel6tt a konyvtaros szamara szab
meg iranyelveket, kovetelményeket, s ugyanakkor a hasznaldi k6zonséget, a munkalta-
tokat, a fenntartokat, az egész tarsadalmat is tajékoztatja arrél, hogy milyen viselkedést,
milyen eszmények kovetését varhatja el a konyvtarosoktol. Az etikai normék érvénye
nem munkaszerzddés, nem fizetés, nem megallapodas kérdése. Elvetendd €s elitélendd
az az allaspont, amely az etikus magatartast az anyagi elismerés mértékétol, a tarsadalmi
elismertségtol és presztizstol, a munkakoriilményektol, altalaban az anyagi és erkolcesi
ellenszolgaltatastol teszi fliggdvé, vagy akar csak kolesonos 0sszefiiggést tételez fel ko-
zottik. Az etikai eszmények €s alapelvek érvényestilése nem Oltheti az arucsere forma-
jat. Az etikai kodex nem szakszervezeti dokumentum, ezért nem is foglalkozik a munka-
vallaldi jogokkal — a szakmailag etikus viselkedés nem lehet fiiggvénye sem a fizetés
nagysaganak, sem a munkafeltételeknek.

89 Keétségtelen azonban, hogy az utobbi idoben Iényeges valtozasokon ment at a tarsa-
dalmi kérnyezet, amelyben a konyvtarosok mikodnek, s a konyvtaraknak is stlyos kihi-
vasokkal kellett szembenéznitik. A velik szemben tamasztott szakmai kovetelmények
egyre nottek, amelyekkel a miikodés anyagi feltételei nem tartottak 1épést. A alacsony
anyagi elismer¢s, a novekvo munkaterhelés, a mindségi elvarasok kikezdték a konyvta-
rosi hivatas erkolcsi integritasat, s kedvezodtlen jelenségek is mutatkoznak. Ezért kell
nyomatékosan hangsulyozni, hogy az etikai kodex azzal, hogy magas mércét allit a szak-
ma elé, a megujulas, a hivatas-erkdlcs érvényestilésének elomozditdja akar lenni. Ez az
egyetlen utja annak, hogy a konyvtarosok megkapjak a magas szinvonalu, erkolesileg
feddhetetlen €s a szakmai etika normait betarté szakmai munkat megilletd erkolcsi €s
anyagi elismerést a tarsadalom, pontosabban az adott kézosséget képvisel6 fenntartd
szervek részérol.

90 A szakmai etikat kovet6 szolgdlat ad szilard erkolcsi alapot ahhoz, hogy a konyvta-
rossag megfeleld és aranyos részesedést varhasson el a tarsadalom anyagi javaibol mind
a konyvtari szolgaltatasok ¢s koriilményeik fejlesztésére, mind tagjainak boldoguldsa-
hoz, materialis ¢s szellemi 1étfeltételei biztositasahoz. Tovabba az etikailag kifogastalan
magatartas ad alapot a hasznalok érdekeinek hatasosabb képviseletéhez és a méltanyos
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munkafeltételek kivivasahoz. Annak fejében viszont, hogy a konyvtaros magéara nézve
kotelezOnek ismeri el az etikai kodexet, ha a benne foglaltak szerint cselekszik, s ezért
hatrany, sot tdmadas vagy egzisztencialis veszélyeztetés éri, méltanyos, hogy a kodex
kibocsatoi részerdl kelld védelemben részesiiljon.

91 Nem zérhato ki az sem, hogy a konyvtarostol munkaltatoja, illetve fenntartdja
olyasmit var el, amely egyarant titkozik a konyvtari jogszabalyokkal, mérvado szakmai
dokumentumokkal, az adott konyvtar szabalyzataival és a szakmai etikaval. Ilyen ese-
tekben is — tilmenden az altalanos és szakfeliigyeleti forumok és szervek kdzbelépé-
sén — a konyvtarosnak meg kell kapnia azoknak a szervezeteknek, egyesiileteknek az er-
kolesi tamogatasat, amelyek az etikai kddexet alairtak és a benne foglaltak érvényestilé-
sének nyomon kovetését vallaltak.

92 Felvetodhet, hogy tilsdgosan magasra lett allitva a konyvtarosok etikai mércéje;
teljesitése olykor az érintettektdl sajat érdekeiket megtagado, tilzoan altruista magatar-
tast var el. Az erkolcsi kovetelményekre altalaban jellemzo, hogy megalkuvast nem tiird
formaban, megfogalmazasban jelentkeznek. A normat nem szabad viszonylagossa, fel-
tételekhez kototté tenni, mert ezzel erejét és hatasat veszti. Tudjuk azonban jol, hogy
minden eset mas €s mas, minden tettet €s viselkedést az adott koriilmények szovetében
kell elbiralni. A norma kovetendd imperativus, amely azonban kotottségek kozott érveé-
nyesiil. Eszményeinket mégsem adhatjuk fel, s naponta munkalkodva kell kozeliteniink
feléjiik.

[11.8. A kdnyvtaros személyes haszna

93 Az informacid értékének tudatosodasaval egyre nagyobb sulyt kap a konyvtarosi
etikanak az a kovetelménye, amelynek értelmében a konyvtarosnak nem szarmazhat sze-
mélyes haszna abbol a kiilonleges helyzetébdl, hogy informacidkat hordozé dokumentu-
mok kezelését biztak ra. Vagy masként fogalmazva, s kissé engedékenyebben: a konyv-
taros ugyanolyan feltételekkel hasznalhatja a dokumentumanyagot és az informaciohoz
valo hozzaférés eszkozeit, mint a konyvtar haszndloi. Ugyanakkor meg kell allapita-
nunk, hogy az erkolesok lazulasahoz €s kiilonféle visszaélésekhez vezethet, ha a konyv-
taros a konyvtar forrasai felhasznalasaval kiilonféle anyagi hasznot hozoé tevékenysége-
ket folytat, akar hivatalos munkaidején kiviil is. Ha informacios brokeri, informacidszol-
galtatasi vagy -feldolgozasi feladatot vallal pénzért, ez ronthatja konyvtara sajat, jogsze-
rlien téritésért nyujtott szolgaltatasainak piaci helyzetét. Ha azonos kutatasi téman
dolgozik valamely hasznaloval, s ez bizonyos dokumentumok kizarélagos hasznalata-
hoz kotodik, fennall annak a veszélye, hogy a konyvtaros kivonja dket a hasznalatbol. A
konyvtaros tehat ugyanolyan feltételek mellett végezhet tudomanyos kutatomunkat,
mint barki mas, egy feltétellel: nem vonhat ki dokumentumot a hasznalatbdl.

94 Ezért a helyes allaspont az, hogy a konyvtaros személyes érdekei mindenképpen a
hasznalok és a konyvtar érdekeit kovetik a sorban. Ez kovetkezik a konyvtarosi etikabol,
s a munkaltatoval kotott szerz6désbol. Mindenképpen kivanatos, hogy a konyvtar sza-
balyzataban megfelel6 modon rendezzék ezt a kérdést. Helyileg szabalyozando tehat,
hogy a konyvtaros nem fogadhat el megbizast a konyvtar hasznaldjatol vagy barkitol
anyagi ellenszolgaltatasért sem munkaiddben, sem munkaidon kiviil végzett, a konyvtar
gylijteményeire és eszkozeire tiamaszkodd munkara. Az etikai kddexnek kell azonban
kimondania, hogy a konyvtaros ne hasznalja fel a munkéja soran nyert informaciot vagy
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anyagot sajat hasznara masok rovasara, s a sajat anyagi érdekei nem vezérelhetik szak-
mai tevékenysége soran. Munkakortilményeit nem hasznalhatja fel sajat elonyére vagy a
maga személyének eldtérbe allitasara. A konyvtarosnak el kell kertilnie az olyan helyze-
teket, amelyek személyes érdekeit szolgalhatndk vagy anyagi hasznot hajtananak sza-
mara a konyvtarhasznalok, kollégai vagy az 6t alkalmazo intézmény rovasara. Tovabb-
menve ezen a nyomon: az, aki konyvtarosnak szegddott, jol teszi, ha tartézkodik a va-
gyon és a személyes tehetdsség novelésének ambicidjatol, mert az lesiillyesztheti a szol-
galtatasokat ¢s arthat a szakmanak.

95 Etikailag kifogasolhato jelenségek mertilhetnek fel a konyvtaros és a konyvtar szal-
litoi kozott. A konyvtarosnak meg kell 6riznie fiiggetlenségét az aruk és szolgaltatasok
szallitoival szemben. A hazai és nemzetkozi szallitokkal kapcsolatba 1€p6 konyvtaros a
konyvtar és a hasznald érdekeit képviselve valasszon koziiliik, s ne tegye ki magat a ré-
szukrdl mutatkozo, elfogadhatatlan nyomasnak (haritsa el az ajandékokat, tanulmanyti
ajanlatokat). A konyvtarosnak e teriileten is alkalmaznia kell a szakmai etika altal ta-
masztott, s a tarsadalom altal elfogadott magas kovetelményeket. Az tizleti vallalkoza-
sokkal valé érintkezes soran mas problémak is felmeriilhetnek. A szamitogépesités ese-
tén gyakran el6fordul, hogy az elad6 cég olyan rendszert kinal, amelyrdl tudja, hogy mar
idejét multa és a telepités utan azonnal felujitasra szorul; ha a konyvtaros tudomast sze-
rez errdl, s mégsem igyekszik megakadalyozni az tzlet 1étrejottét, etikai vétséget kovet
el. (Nem is szolva arrol az esetr6l, amikor a konyvtaros maga is anyagilag érdekeltté va-
lik egy kétséges hatékonysagu rendszer beszerzésében.) Erkolesileg az sem fogadhato
el, ha a konyvtaros kozrejatszik abban, hogy konyvtara ugy fogalmaz meg bizonyos be-
szerzési-palyaztatasi kritériumokat, hogy azoknak eleve csak egy bizonyos cég, személy
felel meg.

96 A hasznalé—konyvtaros viszony jellegébol kovetkezik, hogy némelykor a hasznald
kisebb-nagyobb ajandékkal is ki akarja fejezni halajat a kapott szolgaltatasért. Ezzel kap-
csolatban le kell szogezniink, hogy ez semmiképpen sem torténhet eldzetes megallapo-
das vagy elvaras (kvazi szerzodés) formajaban. Az adott és kapott ajandék nem haladhat
meg egy bizonyos értékhatart. Helyes, ha a konyvtar szabalyzata rendelkezik efeldl, s ar-
ol is, hogy az ajandékozas tényét be kell jelenteni a hivatali eloljaronak, s az értékhata-
ron feliili ajandékokat vagy vissza kell utasitani, vagy a konyvtar rendelkezésére kell bo-
csatani.

97 A konyvtaros nem adhat ajandékot hasznalonak vagy barki masnak a konyvtar va-
gyontargyaibdl; erre csak a fenntartd szerv engedélyével kertilhet sor. Célszer(i ez tigy-
ben is rendelkezni a konyvtari szabalyzatokban. Itt jegyezzik meg, hogy a konyvtari al-
lomanybdl selejtezett dokumentumokra is a kozosségnek van elévételi joga, a konyvta-
ros csak a nyilvanos arusitas utan megmaradt dokumentumokat veheti meg. (A konyvtar
selejtezett ingdsagait a munkatarsak a szabalyzatok rendelkezései és a fenntart6 engedé-
lye alapjan vasarolhatjak meg.)
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V. A gyljtemény gondozasa

IV.1. Allomanyépités, gyiijtékéri szabalyzat

98 A gylijtemény gondozasaért a konyvtaros nem csak szakmailag, hanem moralisan
is felelds. Ugyanis a konyvtar sajat gytijteménye f6, bar nem kizarélagos eszkoze annak,
hogy a konyvtar teljesithesse kiildetését. Az alapvetd konyvtari értékek és a konyvtaros
értékrendje mindenekeldtt a gylijtemény fejlesztésében, megdrzésében, apasztasaban,
kezelésében €s hasznaltatasaban nyilvanulnak meg.

99 Az allomanyépités szakmai vezérfonala a gytijtokori szabalyzat. Ennek jovahagyasa
ugyan a fenntart6 eldjoga, de tervezetének kidolgozasa a konyvtarosra harul, akinek fi-
gyelembe kell vennie az etikai kovetelményeket is. Objektiv kritériumok szerint kell tore-
kedni jo gylijtemények €s egyéb informacids forrasok kifejlesztésére és fenntartasara. A
gyljtemények €s az informaciéo mindségét olyan fontos tényezok hatdrozzék meg, mint a
konyvtar kiildetése, a hasznaldi csoportok, a forrasok elérhetosége, az egyiittmiikodés
mas konyvtarakkal. A gyilijtemények legyenek a lehetd legteljesebbek és kiegyensulyo-
zottak. A konyvtar kiildetésétol fiigg a konyvek és folyoiratok konyvtari élettartama. Az
allomanygyarapitas kulcskérdése a hasznaloi igény tudomasulvétele, érvényesitése. En-
nek soran azonban kell6 6sszhangot kell teremteni az egyéni és csoportérdek kozott: akar
egyik, akar masik megsértése nem csak szakmai hibahoz, de etikai vétséghez is vezethet.
100 A helyi gylijtemény természetesen csak korlatok kozott épithetd. E korlatok az el-
latando kozosség igényrendszerébol €s az anyagi feltételekbdl (beszerzési keret, feldol-
gozasi ¢és tarolasi kapacitas) allnak 6ssze. Abbol a kovetelménybdl azonban, hogy a
hasznalonak kiegyensulyozott, a nézetek legszélesebb spektrumat felolelé dokumen-
tumvagyon alljon rendelkezésére, nem az kovetkezik, hogy valamennyi konyvtar egyen-
ként garantalja sajat gytjteménye alapjan a véleményekhez valo szabad hozzaférés jo-
gat, hanem a konyvtarak egyiittese, az orszag konyvtari rendszerének hierarchikus ¢s te-
rlletileg megosztott felépitése ad biztositékot erre. Az egyes konyvtarak a vélemények
kiegyensulyozott prezentalasanak elvi kovetelménye, valamint a rendszerben elfoglalt
helytik és anyagi lehetdségeik alapjan hatarozzak meg gytjtokori szabalyzatukat, s az
ezen tilmend igényeket a konyvtarkozi egytittmiikodes segitségével elégitik ki. Ami a
konyvtarban megvan, azt barki elolvashatja, ami nincs, azt mas konyvtartol kell megsze-
rezni, de a gy(ijt6kdrébe nem tartozd anyagok megvasarlasa nem varhato el a konyvtar-
tol. Igy érvényesiilhet az az ellatasi elv, hogy a hasznalonak mindent, amit nem tilt tor-
vény, rendelkezésre kell bocsatani. A konyvtarkozi kolesonzés és az Orszagos Doku-
mentum-ellatasi Rendszer nagy szakmai vivmanyai az etikai alapelvek érvényesiilésé-
nek is garanciai.
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101 A helyi gylijteményfejlesztést és a helyileg jelentkez6d igények kielégitését a
konyvtarosnak tehat a nemzeti és nemzetko6zi kapcsolatrendszert figyelembe véve kell
teljesitenie. Ilyen keretek kozott kell érvényesitenie az alabbi kovetelményeket:

— a beszerzés vezérfonaldul ugyan a fenntartd altal jovahagyott gy(ijtokori sza-
balyzat szolgal, ezen beliil azonban a konyvtarosnak a tudomanyos, miivészi és
informacios értékhez kell igazodnia;

— tekintettel kell lennie az ellatand6 kozosség kiilonféle csoportjainak specialis
igényeire (gyerekek, latas- és hallassériltek stb.), valamint az adott konyvtar sa-
jatos funkcioira (tudomanyos kutatas, miivészi alkotas, szellemi rekreacid, szo-
rakozas, oktatas stb.);

— torekednie kell arra, hogy ugyanazt a témat mas és mas szempontbol megkozeli-
td és mas-mas eredményekre jutdo dokumentumokat szerezzen be;

— nem zarhatja ki a gytjteménybdl azokat a munkakat sem, amelyek ellentétesek a
tudomany jelenlegi allaspontjaval, vagy ezt kérddjelezik meg;

— helyet kell adnia olyan dokumentumoknak is, amelyek a demokratikus tarsada-
lom alapértékeivel allnak szemben vagy ezeket tdmadjak;

— aszépirodalmi miivek kozil nem rekesztheti ki azokat, amelyek szemben allnak
az uralkod¢ izléssel vagy amelyeket egyes olvasoi vagy kiilsé csoportok sérté-
nek vélnek akar vilagnézeti, akar moralis, vagy mlivészi szempontbdl.

A beszerzendd dokumentumok kivalasztasaban a fentiek szerint etikai szempontok is ér-
vényesiilnek, s a konyvtaros csak akkor t6ltheti be a tudassal €s az informaciéval gazdal-
kodd szakember szerepét, ha személyes érdeklodése és értékitélete nem befolyasolja va-
logato tevékenységét. A konyvtaros nem léphet fel a hasznalokkal szemben ugy, mint az
informacio csapjainak olyan kezel6je, aki kénye-kedve szerint nyitja meg vagy zarja el a
kiilonb6zo csapokat.

102 Az allomanyépités etikai dimenzidjat a kiilsé nyomasgyakorlok ellen is meg kell
védeni. Mindig akadnak, akik megprobaljak befolyasolni a gyarapitd konyvtarost akar
erkolesi, vilagnézeti szempontokra hivatkozva, akar sajat szaktertiletilkon megjelent
miveknek megkiilonboztetett figyelmet kovetelve, akar egyéb érdekektol jo- vagy
rosszhiszemiien vezérelve. Ez a nyomasgyakorlas az etikai elvek megsértésén til odave-
zet, hogy megakadalyozza egy kiegyenstlyozott és egységes gylijtemény kialakuldsat.
A konyvtarosnak erkdlesi megfontolasbol is ellen kell allnia a kiaddok €s kereskedok ré-
sz€rol jelentkezo erdszakos marketingnek.

IV.2. Kétséges tartalmu mivek

103 Bar a konyvtarost az értékek tisztelete vezérli az allomany épitésében, nem zarhatja
vagy tilthatja ki a konyvtarbol a kétséges tartalmt miiveket sem, tartalmazzanak ezek tudo-
manyosan nem igazolt allaspontokat, silany szépirodalmi alkotasokat, a demokratikus tar-
sadalom értékrend;jét kétségbe vond nézeteket, a kozizlést sértd abrazolasokat, a kozvéle-
kedéssel szemben allo, kihivo tételeket. Kétségtelen, hogy ez konfliktusokhoz vezethet, sot
nem egyszer vezet is mind a konyvtaros lelkiismeretében, mind a konyvtar és hasznaldja,
mind a konyvtar és kozossége kapcsolataban. A konfliktusok nem kiiszobolhetok ki, ezért
kezelésiikre fel kell késziilni. Abbdl a megfontolasbol célszert kiindulni, hogy kisebb ve-
szElyt jelent a demokraciara, a tarsadalom és az egyén életére egyes vitathato, sot artalmas
nézeteket tartalmazo miivek konyvtari szolgaltatdsa, mint a konyvtar kiildetésének meg-
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sértése ezek kirekesztésével. Nem tekinthetiink el attol sem, hogy ezek a miivek jelen van-
nak a tarsadalomban, az irantuk érdekl6dok nagyon is konnyen hozzajuk juthatnak, s ezért
konyvtari tiltasuk kétséges eredménnyel jar. Viszont joggal vetddik fel az a kérdés, hogy
vajon a minden kétségen feliil tudomanytalan, a demokracia alapértékeit kikezdd, arto
szandéku publikaciok vagy az olcsd gices szinvonaldn mozgd, szépirodalomnak semmi-
képp sem nevezhetd, szorakoztato, esetleg pornograf kiadvanyok kézpénzen szerzenddk-e
be? Ezek esetében sem lehet az a konyvtaros allaspontja, hogy eltiltja tolik hasznalodit; ha
valamilyen megfontolasbdl (kordokumentacio, kutatasi cél, helyismereti gylijtemény stb.)
allomanyaba iktatta, hasznaldi rendelkezésére kell bocsatania Oket.

104 A konyvtarost azonban sokszor az alacsonyabb igényszintli hasznaldi kozosség
nyomasa is arra készteti, hogy a rekreacios igény kielégitésére gyenge miivészi szinvo-
nalt muveket, szenzaciohajhdsz, tudomanyosan nem igazolt ismereteket talald ismeret-
terjeszto bestsellereket is beszerezzen. Ezt az igényt nehezen hérithatja el, hacsak nem
akarja kockara tenni konyvtara tarsadalmi elismertségét, azaz intenziv hasznalatat. En-
nek a konfliktusnak a feloldasahoz is egy koriiltekintéen megfogalmazott gytijtokori
szabalyzat segithet egyfeldl, masfeldl viszont a konyvtarosi szakmanak azok a modsze-
rei, melyekkel a hasznalok figyelmét a tényleges értékekre lehet iranyitani.

105 Végso soron a konyvtarak gyitjteményébol, illetve a konyvtarkozi kélcsonzes, va-
lamint az ODR 4ltal nyujtott szolgaltatasokbol egyetlen publikus dokumentum sem re-
keszthet6 ki pusztan azért, mert tudomanytalannak, miivészileg értéktelennek, vilagné-
zetileg sértonek mindsithetd. A kétséges tartalmi miivek beszerzése mas-mas sullyal, il-
letve mas-mas aspektusban meriil fel a kiilonféle tipusu konyvtarakban, igy a konyvta-
rosoknak maguknak is mas- és masképpen kell allast foglalniuk ebben a kérdésben. Az
etikai kodex csak az informacid szabadsagabol kovetkezo altalanos elvi allaspontot rog-
zitheti, a tovabbi, részletes eligazitas a kiilonbozo tipusu konyvtarakban dolgozé konyv-
tarosok részére kidolgozando, kiegészitd szabalyzatokra tartozik.

IV.3. Cenzura az allomanyépitésben

106 A konyvtarosi etika egyik sarkalatos pontja a barmiféle cenzura tagadasa, a konyv-
tar gytjtemény¢bol barmiféle mu elvi kitiltasa, illetve a konyvtar gylijteményében meg-
1év6 miivek hasznalatanak vagy a konyvtarkozi kolesonzés igénybevételének barmiféle
korlatozasa. Ez a gondolatszabadsag (véleményformalés, -nyilvanitas és -megismercs
szabadsaga) emberi alapjogabodl kovetkezik. A cenzura tilalma még azokra a vélemé-
nyekre, tartalmakra is vonatkozik, amelyek a tarsadalom egyes csoportjai szemében nem
hagyomanyosak vagy hagyomanysértok, népszeriitlenek, elfogadhatatlanok, szemben
allnak a tdrsadalomban uralkodd nézetekkel vagy megkérddjelezik azokat. A cenzira
veszélye tobbféleképpen is jelentkezhet a konyvtarban: a beszerzendd miivek tekinteté-
ben, a miivek rendelkezésre bocsatasaban, s az allomany ,,megtisztitdsaban”. A konyvta-
rosnak fel kell 1épnie mindharom fajta cenzuira ellen, mert a cenzlrazas ellenkezik a
konyvtarosi etika alapértékeivel.

107 Felvethetd, hogy maga a gyarapitasi politika is valamiféle cenzurat jelent. Ez az al-
litas csak abban az esetben allja meg a helyét, ha a gy(ijtokori szabalyzat rendelkezései-
ben kirekesztd szandék nyilvanul meg, s tiltja a nézetek kiegyensulyozott tiikroztetését,
bizonyos tematikaji vagy vilagnézetii miivek beszerzését. Egyébként valoban, a gyara-
pitas ohatatlanul valogatast jelent, ha gy tetszik: a szinte végtelen szamu publikécid
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mérlegre tételét a beszerzési dontés meghozatala végett. Ez azonban nem mindsithetd
cenzuranak a fogalom klasszikus értelme szerint. A specialis (pl. vallasi, ideoldgiai,
szakmai stb.) szempontbdl meghatarozott kzosségeket szolgald nyilvanos (pl. hitkdzsé-
gi) vagy nem nyilvanos (pl. kutatointézeti, vallalati) konyvtarak konyvtarosai sem gya-
korolnak a fenti értelemben vett cenzarat, ha tartjak magukat a fenntarto altal megszabott
108 Az allomanyépités az a teriilet, ahol a gondolatszabadsag €s a cenzura kérdése a leg-
inkabb elotérbe kertil. A kiilonb6z6 nagysagu és tipust konyvtarak mindenkor céltablai
azoknak a csoportoknak és egyéneknek, amelyek, illetve akik a konyvtarat sajat elveik,
izléstik és nézeteik terjesztésére kivanjak felhasznalni. A probléma nem teljesen azonos
a kozkonyvtarak és az iskolai, illetve egyetemi konyvtarak esetében, mivel az elobbiek-
nek a dokumentumok olyan széles valasztékaval kell szolgalniuk, amilyet csak koltség-
vetésiik megenged, mig az utébbiak alloméanyat anyaintézményiik oktatéasi céljainak ki-
szolgalasahoz kell alakitani. De mindkettoben érvényesiilniiik kell azoknak a szakmai
kovetelményeknek, amelyeket veliik szemben az altaluk szolgalt k6zosség tamaszt.

109 A konyvtarosnak szembe kell szegiilnie minden, a csoportok vagy egyének részérdl
a konyvtari anyagok cenzirazasara iranyulo torekvéssel. A csoportok és egyének cenzu-
razasi torekvései elleni harcban minden konyvtarnak hatarozott intézkedéseket kell ten-
nie, hogy vilagossa tegye iranyelveit és kapcsolatokat teremtsen a kozosséggel. A
konyvtarosokra harul ennek soran, hogy

— olyan min6ségli konyvtari szolgaltatast nyujtsanak, amely megfelel az altaluk
szolgalt kozosség igényeinek;

— a feliigyeld testiileteket, vezetoket, fenntartokat, iranyitd hatdsagokat készitsék
fel gy, hogy azok megértsék a szellem szabadsaga iranti igényt, gyakorlasanak
¢s tamogatasanak sziikségességét;

— naprakészen tartsak a gylijtokori szabalyzatot mint olyan dokumentumot, amely
a leghatékonyabb védelmet nyujtja a konyvtari anyagokkal kapcsolatos kifoga-
sok ellen;

— megnyerjck szovetségesnek a sajtot €s tomegtajékoztatast, a konyvtar hasznaloit,
a civil szervezeteket, emlékeztetve Oket a nyilt szellemi 1égkor fontossagara.

A demokratikus érintkezés folyamata soran elkeriilhetetlen, hogy az egyedek vagy cso-
portok politikai, erkdlcsi, tudomanyos vagy esztétikai nézetei idonként ellentétbe ne ke-
riljenek mas egyének vagy csoportok felfogasaval. Egy szabad tarsadalomban mindenki
szabadon hatarozhatja meg, mit ajanljon tarsai figyelmébe. De senkinek és egy csoport-
nak sincs joga ahhoz, hogy sajat politikai, erkdlcsi stb. elképzeléseit raerdltesse a demok-
ratikus tarsadalom mas tagjaira. A szabadsag nem szabadsag, ha csak a megszokottra és a
semleges dolgokra érvényes.

110 A konyvtarostol elvarhatd, hogy ellenalljon minden kényszernek, amely arra ira-
nyul, hogy tavolitson el olyan, a gylijteményben meglévo vitatott anyagokat, amelyek
egyébként megfelelnek a konyvtar gytijtokori szabalyzataban rogzitett elveknek. Az ilyen
tisztogatas az etikai kodex alapértékeinek a megsértését jelenti. Tisztogatasnak mindsiil
barmely dokumentum egy részének vagy teljes egészének a konyvtar allomanyabol torté-
no kivonasa, eltavolitdsa, modositasa vagy megsemmisitése, ha azokat a gytijtokori sza-
balyzatban rogzitett elveknek megfelelden szerezték be. A konyvtaron kiviili vilagnézeti,
politikai, pedagogiai vagy egyéb megfontolasokbol kezdeményezett tisztogatast a konyv-
tarosnak vissza kell utasitania. Nem fogadhat6 el az sem, hogy a miivet abbdl a feltevés-
bol kiindulva , tisztitjak meg”, hogy annak egyes részletei artalmasak a kiskortakra.
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111 A konyvtaros koteles minden dokumentumot a maga teljességében rendelkezésre
bocsatani, a benniik foglalt allaspontokra valo tekintet nélkiil. A dokumentumokat nem
szabad kitiltania vagy elzarnia a forgalom el6l partszempontok alapjan, vagy mert azok
szerzOivel vagy elveivel nem ért egyet. Ellentétes a kozérdekkel, hogy a konyvtaros a
szerzO személyes multja vagy politikai allasfoglalasa alapjan dontson valamely konyv
elfogadhatosagarol, beszerzésérdl és rendelkezésre bocsatasarol. Miivészi, irodalmi és
tudomanyos alkotasokrol nem szabad alkotoik politikai nézetei vagy magéanélete szerint
itélni. Nincs szabad tarsadalom, ha listak késziilhetnének azokrol a szerzokrol, akikre
nem kivannak odafigyelni, barmit mondjanak is. Ezért a konyvtaros nem rekeszthet ki
dokumentumokat a gytjteménybdl a létrehozasukban résztvevok szarmazasa, tarsadal-
mi helyzete vagy nézetei miatt.

112 A gyarapit6 konyvtaros nap mint nap ellentmondasokkal kiiszkodik. Ertékes anyagot
vagy ponyvat szerezzen be; elitista vagy populdris konyvtarat épitsen. Konzervativ izlést,
ideologiat és tudomanyt képviseljen, vagy provokativ, tarsadalmilag el nem fogadott néze-
teket; kirekeszto vagy nyitott konyvtarat allitson a hasznald elé. Cenzirazza a beszerzendd
anyagot, vagy valogatas nélkiil fogadjon be mindent. Minden dontését valamilyen erkol-
csi, ideologiai, tudomanyos mérlegre helyezze-e vagy torekedjen valamiféle egyensulyra.
A bokkend ott van — hiszen mindannyian hisziink az értékorientacioban —, hogy nehéz egy-
értelmtien felismerni az ujonnan jelentkezd értékeket (pl. Rutherford sem hitt az atomrob-
bantas lehetdségeében). Egy masik bokkend: az izléskényszer. Miért gondoljuk, hogy csak
értékes szépirodalmat kell rendelkezésre bocsatani? S ha nem, hol van az érték alsé hatara?
Esztétak tomege sem tud erre valaszolni. Ki akarunk zarni tomegeket a konyvtarakbol?
(Pedig ez torténik, ha nem kapnak igényeiknek megfelel6 anyagot.) S akkor még egy szot
sem szoltunk a politikai, ideoldgiai cenzura veszélyeirdl. A helyzet dramai. A konyvtaros-
nak kettds tudata van: tudja, hogy a sulyt az értékre kell helyeznie, de €l attdl, hogy egyfe-
161 elveszthet széles olvasoi rétegeket, masfelol kirekeszthet olyan miiveket, amelyek még-
is értéknek bizonyulnak (1d. Jozsef Attila perbefogott verseit) vagy tildozottségiik mogott
valamilyen sanda szandék lapul. S akkor még nem is ejtettiink szot olyasmirdl, milyen ala-
pon lép fel a valogatd (keményebb szoval: cenzirazd) kdnyvtaros, hogy mit olvashat, ol-
vasson a masik honfitarsa, akinek addjabol fenntartjak a konyvtarat. Es maris megérkez-
tiink a konyvtaros neveld, manipulalo, befolyasolod, felsdbbrendii szerepéhez. Az etikai ko-
dex nem ad biztos fogddzot a beszerzési dontésekhez. Egyfeldl az értékekre mutat, masfe-
161 az informacid szabadsagara. A konyvtarosnak nap mint nap kompromisszumokat kell
talalnia és kotnie. Tobb baj szarmazik azonban hosszl tavon abbol, ha a kényvtaros ,,valo-
gatd”, cenzori, mindsitd szerepét hangsulyozzuk, mintha az informacio szabad folyasat he-
lyezziik el6térbe. Az elobbi zsakutcaba vezet (teljesithetetlen elvarasok, életidegen konyv-
tar, ideoldgiai nyomasok, pedagogiai ambiciok, az olvasas iranyitasa, olvasotervek stb.), az
utdbbi — ha elég okosak vagyunk — szabadsaghoz, az igények szelid formalasahoz, ki-
egyensulyozott dllomanyhoz, demokraciahoz, szabadsaghoz.

IV.4. A gyljtemény hozzaférhetésége. A hasznalat korlatozasa

113 A konyvtarosnak mindent meg kell tennie azért, hogy a konyvtar teljes allomanya-
hoz konnyen és korlatozas nélkiil hozzaférhessenek a hasznalok. Ezen tilmenden modot
kell adni szamukra, hogy mas gytlijteményeket is hasznalhassanak (szamitogépes kapcso-
latok, konyvtarkozi kolesonzés), s errol megfeleld tajékoztatast kapjanak a sziikséges se-
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gitséggel egyiitt. A konyvtar alloményat €s a beszerzett dokumentumokat a hasznalok
elott fel kell tarni. Elso €s legfontosabb kovetelmény, hogy — ha nincs fizikai akadalya,
vagy az allomdny hatalmas mérete nem jelentkezik gatld tényezoként — a teljes gytijte-
ményt kozvetleniil hozzaférheté mddon (szabadpolcon, szabad raktarban) kell elhelyezni.
A digitalizalt szovegekhez nyilvanos termindlon keresztiil lehessen hozzaférni. Emellett
gondoskodni kell a sziikséges feltar6 eszkozokrol (katalogizalas, osztalyozas, indexelés).
Sem allomanyvédelmi, sem hasznalati szempontbol nem korlatozhatd a kozonség rendel-
kezésére allo katalogusrendszer (allomanyfeltaro adatbazis) teljessége: a konyvtar tulaj-
donaban és kezelésében 1évd valamennyi dokumentumnak szerepelnie kell benne.
114 A konyvtari gytijteményekbe kerlt, allami hatésagok €s szervezetek altal kiadott,
ktilonb6zd hivatalos publikaciok hozzaférhetdségét a teljes nyilvanossag szdmara bizto-
sitani kell; ez alol csak a bizalmasnak vagy titkosnak mindsitett dokumentumok lehet-
nek kivételek.
115 A konyvtaros etika ellene van az olyan megoldasoknak, amelyek kiilonféle érvek-
kel kivonnak bizonyos objektumokat vagy gyijteményrészeket a hasznalatbol, vagy
csak bizonyos feltételekkel vagy olvasdi csoportoknak engedi meg hasznalatukat (zart
polc, zarolt kiadvanyok tara, zart elhelyezes, csak felnotteknek, korlatozottan hasznal-
hat6 anyag stb.).
Altalaban harom okot hoznak fel a korlatozas indoklasara:
1. védelmet jelenthet azon dokumentumok szdmara, amelyek a konyvtar gytijtoko-
rébe tartoznak, de egyes felhasznalok kifogasoljak konyvtari jelenlétiiket;
2. modot ad arra, hogy megakadalyozzak bizonyos miivek olyan hasznaldkhoz va-
16 eljutasat, akik nem tekinthetok elég ,,felkésziiltnek”, vagy akik tapasztalataik,
miveltségiik vagy koruk miatt nem mindsiilnek eléggé felelds személyeknek;
3. akiilonosen értékes vagy nagyon keresett dokumentumokat megvédi a lopas €s
megcsonkitas ellen.
A konyvtari anyagok hozzaférhetéségének barmilyen okbol vald korlatozasa gyakran
ellentétes a gondolatszabadsag, az informacio szabadsaga elvével. Noha e korlatozasok
nem azonosak a kozvetlen cenztraval (pl. a konyvtari anyagok kivonasaval vagy bizo-
nyos kiadvanyok forgalmazasanak megtiltdsaval), mindazonaltal a cenzura enyhébb for-
majat jelentik. A korlatozott hasznalat bizonyos dokumentumok de facto kivonasat je-
lenti, s a forgalomtdl visszatartott miivek betiltottnak tekinthetok. Még ha a kiadvany le-
irasa szerepel is a katalogusban, a korlatozott hasznalatara vald utalas mindenképpen gé-
tat emel a dokumentum ¢€s a hasznal6 kozé. Mivel az ilyen mivek tobbsége valamilyen
szempontbol , kényes” témat dolgoz fel, a hasznald szamara kényelmetlen lehet a
konyvtarosnal kiilon kérését eldadni. Ez pedig egyarant sérti a szabad hozzaférés és a
hasznald maganszféraja tiszteletben tartasa elvét.
116 Bizonyos anyagok hasznalatanak a felnottekre valo korlatozasa megsérti azt az
alapelvet, hogy a konyvtari szolgaltatasokat egyebek mellett a korra valo tekintet nélkiil
kell nyujtani. Az ilyen korlatozasok bevezetésekor altalaban abbol a feltételezésbal in-
dulnak ki, hogy bizonyos anyagok ,,artalmasak” a kiskortiakra, vagy hogy megeldzzék
azoknak a felnotteknek a részérdl érkezo kritikat, akik igy gondoljak. A korlatozas a
konnyebb, de sérelmes megoldas. Az allomany elrendezése, a vonzoan kialakitott gye-
rekrészleg, a konyvtari szolgaltatasok és térrendszer célszerli megszervezése eldsegiti
annak a ranganathan-i térvénynek az érvényesiilését, hogy minden kdnyv megtalalja a
maga olvasdjat, s a konyvtar hasznaloi maguk valaszthassak ki az életkoruk érdeklddési
korének megfelel6 konyveket.
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117 A hasznalat korlatozasa elfogadhato, ha célja kizardlag a lopas vagy a csonkitas elle-
ni védekezes, de e mogott a cél mogott nem bijhat meg a , kérdéses” vagy ,,ellentmonda-
sos” miivek hasznalatdnak megnehezitése. A konyvtarosnak tisztdban kell lennie azzal,
hogy az emberiség és a kozérdek szolgalata dvintézkedéseket is indokol, de a konyvtar és
dokumentumai a hasznalat céljait szolgaljak, ezért a megdrzés és a hasznalat kovetelmé-
nyeinek egyiittes érvényesitésével minden tole telhetot megtesz a konkrét hasznaloi igény
teljesitése érdekében. Az allomany hasznalatkorlatozassal jaro védelmét a legsziiksége-
sebb mértékre kell csokkenteni, s meg kell talalni a modjat annak, hogy az értékes eredeti
példanyok helyett masolatokat vagy fakszimiléket korlatozas nélkiil bocsassanak rendel-
kezésre. Egyébként tudomasul kell venni, hogy az allomany hasznalata soran vald kopésa
természetes jelenség, amelyben illegalis tényezok is kozrejatszanak. Ez azonban nem
vonhatja kétségbe a hasznalat szabadsaganak etikai alapelvét. A félreértések elkertilése
végett le kell szogezni, hogy nem tekinthetd a hasznalat korlatozasanak, ha a kiilonosen
értékes, a nemzeti 6rokség korébe tartozd dokumentumokon tul egyes gytijteményrésze-
ket (pl. kézi- vagy segédkonyvtar, helyismereti gytijtemény) csak helyben lehet hasznalni,
vagy egyes sériillékeny dokumentumokat csak specialis feltételek mellett lehet masolni.
118 A gylijtemény hozzaférhetoségének megteremtése a konyvtarnak tehat nem csak
szakmai, hanem erkolcsi kotelessége is. Voltaképpen ebbdl szarmazik az a kovetelmény
is, hogy a konyvtaros — amennyire csak lehetséges, a gylijtemény nagysagatol ¢s jellegeé-
tdl fuggden — ismerkedjék meg a rabizott dokumentumvagyonnal. Ez az allomanyisme-
ret a nagyvonalu attekintéstdl az egyes dokumentumok megismeréséig terjed. Nem lehet
mindent a feltard és visszakeres6 eszkozokre €s hasznalatukra bizni. Ahhoz, hogy a
konyvtaros tisztaban legyen az allomany 6sszetételével és tartalmi értékeivel, szélesko-
1l tajékozottsagot kell szereznie az emberi tudasanyagrol altalaban és egy-egy szakteri-
letér6l. Nyilvan ez olyan kovetelmény, amit teljes mértékben aligha lehet teljesiteni.
Mint eszményt azonban szem eldtt kell tartania minden konyvtarosnak, hiszen a haszna-
16k ezt valamiképpen el is varjak t6le, amikor kérdéseikkel hozza fordulnak.

IV.5. A megdrzés felel6ssége

119 A konyvtaros a torténelem hdzorzoje, a custos-hagyomanyok folytatdja: dvatosan él
a valtoztatasok eszkdzeivel, mert tart ezeknek az egész szervezeten végigfutd, nem vart
kovetkezményeitdl is. Allomanyapasztési célszeriiségek vagy kényszerek esetén nemcsak
a racionalitast veszi figyelembe, hanem a konyvtar torténetét, szervezeti-szervezési ha-
gyomanyait is. Az atszervezések, épitések, rekonstrukciok, technologiai fejlesztések soran
sajat megbrz0, muzedlis szerepére gondolva multja-kozelmultja jellegzetes darabjainak
megmentésérdl is gondoskodik — legyenek ezek régi tigyviteli nyomtatvanyok, technikai
eszkozok, vagy legyen egy-egy, a korra jellemzd butor, illetve annak valamilyen része.

120 A konyvtaros sajat koran tilnyulo feleldssége a nemzetk6zi, nemzeti, nemzetiségi és
helyi kulturalis 6rokségnek a multban keletkezett, a jelenben folyamatosan sziiletd, kii-
lonféle hordozokon rogzitett, bel- és kiilfoldon keletkezett alkotasainak és termékeinek
megorzése. A konyvtaros feleldssége azonban bizonyos értelemben tulmegy ezen a koron
is, s a teljes emberi kdrnyezet valamennyi értékére kiterjed. Ezért a kulturalis 6rokséget
talan helyesebb gy értelmezni, mint a kiszolgalt intézmény, szervezet, sziikebb és tagabb
kozosség mikodéséhez, életéhez sziikséges tudasanyagot, amelynek gyarapitasaért, fej-
lesztéséért, feltarasaért, megdrzéséért és szolgaltatasaért — esetenként masokkal megoszt-
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va — feleldsséget visel. Ez a feleldsség orszag és vilag elott kotelezi, s voltaképpen a teljes
konyvtari allomanyra kiterjed. Ezért a konyvtarosnak az allomannyal kapcsolatos vala-
mennyi dontését e feleldsség terhe alatt kell meghoznia. Annal is inkabb, mert hasznaloi
igényeinek kielégitésében timaszkodik a tobbi konyvtar dllomanyara is, mint ahogyan a
tobbiek is az 6vére. A nemzeti 6rokségért kozosen viselik a feleldsséget.

121 Napjainkban kiilonosen fontos hangstlyozni, hogy a megdrzés kotelezettsége ki-
terjed az elektronikus dokumentumokra is, amelyek valtozékonysaga €s sériilékenysége
ilyen szempontbol specialis kovetelményeket tdmaszt.

122 Lelkiismereti dilemmat okozhat a kdnyvtaros szdmara a nemzeti kulturalis 6rokség
részét képezo, kivételesen értékes vagy unikalis példanyok megdrzése ¢€s hasznalatba
adasa. A hozzaférés szabadsaganak elve esetiikben sem sériilhet, viszont nem mindsit-
hetd a hasznalat érdemi korlatozasanak, ha a hasznalo az eredetit helyettesitd masolatot
kap kezébe; ha nincs ilyen, a konyvtar ésszerli hataridon beliil készitsen sajat koltségére.
Ez a mai technikat ¢és a konyvtarkozi egytttmiikodés elért szintjét tekintve nem latszik
teljesithetetlen kovetelménynek.

123 Az alloméany megdrzésének és sziikség szerinti restauralasanak kovetelménye ab-
bol a feleldsségbdl fakad, amelyet a konyvtaros az eljovendd nemzedékek eldtt visel az
emberiség torténetének dokumentalasaért, az alkotasok és értékek tovabbhagyomanyo-
zasadrt, a felgytilemlett tudas, ismeretek ¢s tapasztalatok hasznositasaért. Ez a felelsség
mindenekel6tt a dokumentumok tartalmat illeti; de azoknak a dokumentumoknak az
esetében, amelyek onmagukban is tudomanyos, térténelmi vagy miivészi értéket hor-
doznak, fizikai mivoltukban valdé megorzést jelent. A konyvtaros megdrzési felelossége
kiterjed a konyvtar allomanyaba keriilt valamennyi dokumentumra, kétségtelen azon-
ban, hogy eltéré modszereket alkalmaz a kiilonb6z6 anyagok tekintetében.

124 Az apasztas természetes velejardja az allomanyépitésnek. Ezt a feladatot az adott
konyvtar kiildetésére és funkcidira, valamint a konyvtarosra bizott kulturalis 6rokség
megorzésére tekintettel kell végrehajtani. Semmiképpen sem jatszhat azonban szerepet a
selejtezésben a konyviildozés, azaz hogy egyes dokumentumokat pusztan azért vonjon
ki a konyvtaros, mert tartalmukkal szemben egyes személyek vagy csoportok kifogast
emeltek, vagy ugy vélik, hogy sértik vilagnézetiiket és meggy6zodéseiket. Senkinek
sincs joga ahhoz, hogy sajat értékrendjét rakényszeritse masokra vagy ennek védelmé-
ben megfosszon masokat bizonyos miivek elolvasasatol.

125 Azapasztas pusztito kovetkezményekkel jarhat, ha a konyvtaros etikai kotelezettségé-
nek elhanyagolasaval hajtja végre. Ez iranyt felel6ssége azonban tulterjed sajat gytijtemé-
nye hatarain, mert minden konyvtar egy rendszer, egy orszagos és vilagméretekben kon-
cipialt rendszer részeként miikodik, s a konyvtaros ennek kovetkeztében nem csak sajat
hasznaldi, hanem végso soron a rendszer valamennyi hasznaloja eldtt is felels a rabizott
értékekért. Az apasztas soran nem elegendd azt vizsgalni, hogy az adott dokumentum
mennyire sziikséges még az illetd konyvtarban, mekkora a jelenlegi hasznaltsaga, hanem
azt is tekintetbe kell venni, hogy a rendszer szamit-e az adott dokumentum ottani meglétére.
126 Kétségtelen, hogy alkalmanként konfliktusba keriilhet az allomany meg6rzésének és
hasznaltatasanak kettos kovetelménye. Az ellentmondas feloldasara altalanos Gtmutatast
nem lehet adni. Minden egyes esetben a koriilmények mérlegelésével hozhatja meg a
konyvtaros dontését, amelyet sokkal inkabb etikai, mint szakmai szempontok hataroznak
meg. A megdrzes és hasznaltatas egymashoz valo viszonyat, s a beldle kovetkezo, egymas-
sal ellentétes etikai kovetelmények egyideju teljesitésében rejlé antagonizmust kizardlag
az adott konyvtar kiildetésének és funkciorendszerének konkrét keretei kozott oldhatja fel.
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V. A kényvtarhasznalok szolgalata

V.I. A szolgalat etikaja

127 A konyvtari szolgélatot athatja az etikai aspektus, mint ami meghatarozza a mino-
ségi szinvonal lehet6 legmagasabb szintre vald emelését és fenntartasat, s a hasznalé ér-
dekeinek minden mas elé valé helyezését. Voltaképpen a megdrzés kotelezettsége is a
hasznalatot, a hasznalo érdekeit szolgalja: ha nincs megorzott és feltart allomany, a szol-
galtatas lehetetlenné valik. A meg6rzes és a hasznaltatas kozotti fesziiltséget a korszeri
technika eszkozeivel, az egyéni, csoportos, nemzeti, nemzetk6zi érdekek gondos mérle-
gelésével nagymértékben oldani lehet, s minden érdekelt részére megfelelé kompro-
misszumra lehet jutni.

128 A szakmai etika kozpontjaban helyezkedik el az egyes hasznald, a hasznaloi kozos-
ség, végso soron az egész emberiség elorehaladasanak szolgalata. Ebbol vezethetd le az
olyan értékek iranti elkotelezettség, mint az ember méltosaga €s szabadsaga, a k6zjo
szolgalata, a munka értéke, a nemzetek kozotti, kiillonosen a fejlodo orszagok iranti szo-
lidaritas, a természetes €s épitett kdrnyezet megovasa, fellépés a tarsadalmi kizsakma-
nyolas, a visszaélések minden forméja ellen, a gazdasagi ¢let atlathatosaganak érvénye-
stiléséért, a jogszabalyok uralmaért és a jogkovetd magatartasért stb. A konyvtaros szak-
ma professzionalistaja értékrendjét és egész tevékenységét a szolgalat és értékorientacid
dimenzidjaban hatdrozza meg.

129 A konyvtarosnak a legmagasabb szinvonalt szolgaltatasokat kell nytjtania az erre
alkalmas, kellden elrendezett allomany segitségével, partatlan, részrehajlastol mentes
kolesonzési €s szolgaltatasi iranyelvekkel, s minden segitségkérésre szakszer(i, pontos,
targyilagos és udvarias valaszt kell adnia. Bar a maximalis szolgaltatas nytjtasanak anya-
gi korlatai vannak, rdadasul ez meglehetdsen viszonylagos fogalom, hiszen szamos szub-
jektiv és objektiv tényezotol fiigg, s ezért csak altalanos kovetelményként, elérendd cél-
ként lehet megfogalmazni, mégis etikai kérdésként mertil fel a szolgéltatasi minimum kér-
dése: mi az, amit feltétleniil meg kell kapnia a hasznalonak? Es a szolgaltatasi maximum
kérdése: mi az, ami a szakma jelenlegi fejlettségi szinvonalan megadhaté vagy megadan-
do6 a hasznalonak? Hogyan lehet 6sszeegyeztetni a hasznaldi igényeket a konyvtaros ren-
delkezésére allo lehetéségekkel, eszkozokkel? A konyvtar adjon meg mindent, ami meg-
adhatd? (Példaul allitsa 6ssze egy egyetemi szakdolgozat irodalomjegyzékét?) Szabhato-e
felsd hatar az olvasdi igényeknek? S meddig menjen a konyvtaros az egyes hasznaloknak
nyujtott segitség terén? Megelégedhetiink-e egy relativisztikus allasponttal, mely szerint
a lehetd legjobb szolgaltatast kell nydjtani a személyi és anyagi adottsagok fliggvényé-
ben? Vagy megnyugtato garanciat adni a vallalt ellatasi szintre?

57



130 Altalanos elvi allispontként a szakmai etika nyilvan a maximumot tiizi ki célul, a
gyakorlatban azonban bizonyos kompromisszumokra kényszeriil. Az olyan etikai nor-
mak, mint az egyenld, megkiilonboztetés nélkiili hozzaférés, az informaciok aramlasa-
nak szabadsaga vagy a gondolat- és véleményszabadsag, és a konyvtarosi magatartas
olyan kovetelményeinek, mint a személyiségi jogok tiszteletben tartasa, a szolgéalatkész-
ség szelleme vagy az értékek iranti elkotelezettség figyelembevételével kell kidolgozni
azokat az adott konyvtarra érvényes szabalyzatokat, amelyek a fenntartd jovahagyasaval
igyekeznek 0sszhangot teremteni a kovetelmények €s a lehetoségek kozott, s amelyek
egyuttal etikai fogodzokat is nyUjtanak a konyvtarosnak mindennapi munkaja soran. Igy
fenntarthat6 az igények lehetd legteljesebb kielégitésének kovetelménye, amelynek rea-
lizalasa egy idOben kiteljesed folyamatnak tekinthetd. Ez a hozzaallas azonban azzal a
veszéllyel jar, hogy a hasznald kiszolgalasa esetlegessé valik, s egyfeldl felmentést ad
konyvtarosnak—fenntartonak a jogos igények kielégitése alol, masfeldl bizonytalansag-
ban tartja a hasznalot afeldl, mit is varhat el, mire szamithat konyvtaratol. A konyvtaros-
nak meg kell mondania, mit kinal, s biztositékot kell adnia arra nézve, hogy igéretét be is
tartja. Ebben a perspektivaban kezelhetok az olyan gyakorlati, de etikai vonatkozasu
kérdések, mint példaul a gylijteményépités, a dokumentumellatds, a nyitvatartasi ido
megszabdsa, a szolgaltatasok téritéses volta s a téritési dij mértéke, a szolgaltatasok
esetleges korlatozasa, az egy olvasoi kérdésre fordithato id6, egyes hasznaloi csoportok
megkiilonboztetett kezelése (kedvezményes tarifak, eltérd kolesonzési szabalyok, a sa-
jat hasznaldi kozosségbe tartozo személyek elényben részesitése pl. a beiratkozas, a
konyvtarkozi kolesonzés soran, a szabalyzatok rendelkezéseinek felfiiggesztése — kiveé-
telezés — bizonyos esetekben stb.). Mindenképpen elvarhato a konyvtarostol, hogy adjon
lehetdséget a hasznaloknak véleménytiik, Ohajaik, javaslataik kifejezésére, s mind a napi
gyakorlatban, mind a szolgalat fejlesztése soran vegye tekintetbe ezeket.

131 A konyvtari szolgélat jellegzetessége, hogy kozosségekben miikodik, de az egyéni
hasznaldkat, az egyéni boldogulast szolgalja, am az egész k6zosség javara. A szolgalta-
tasok koncipialasa, kifejlesztése és miikodtetése tilmegy a természetes €s a nemzeti ha-
tarokon, az egyéni élettartamokon, orszagok ¢€s kormanyok illetékességén, s végso soron
az emberiségért végzett munka adja meg értelmét. A konyvtarosi etikat a szolgalat ilyen
felfogasa hatarozza meg.

V.2. Az olvasas szabadsaga

132 Minden embernek joga van ahhoz, hogy szabadon hozzajusson az informaciokhoz,
tekintet nélkiil szarmazasara, korara, tarsadalmi helyzetére vagy nézeteire. Ez a konyv-
tari szolgalat alapvetd torvénye €s a konyvtarosi etika egyik alapértéke. Minden olyan
adminisztrativ intézkedés, szabalyzat, program stb., amely nem mozditja el6 az informa-
ciok €s eszmék szabad aramlasat, sot ellene hat annak, elitélendd, s a konyvtarosoknak
mindent meg kell tennitik azért, hogy ilyen tendencidk ne érvényesiilhessenek a konyv-
tari szolgalatban. Mindenkinek joga van ahhoz, hogy szabadon hozzajusson az informa-
ciokhoz: ez az olvasas szabadsaga, amelybe természetesen beleértend6 a barmely hor-
dozon 1€vo, szoveges, adatszer(, kép-, hang- stb. dokumentum ,,elolvasasa”. Ez a kdve-
telmény feltétel nélkiil, bar az adott konyvtar tipusara €s koriilményeire tekintettel érvé-
nyesitendo, tekintet nélkiil a hasznald szarmazasara, korara, tarsadalmi helyzetére vagy
nézeteire. Javasolt, s az érintett konyvtarosok legyenek rajta, hogy kiillondsen a régisé-
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gekkel és ritkasdgokkal, értékes kiilongytijteményekkel rendelkezd konyvtarak fogal-
mazzak meg a hasznalat és kezelés szabalyait tigy, hogy az ilyen anyagok irant érdeklo-
do olvasokat koruk vagy egyéb sajatossagaik ne zarjak ki tartalmuk és kiillemiik megis-
merésébol. Az ilyen gyljtemények (pl. masolatban vagy fakszimiléken keresztiil torté-
no) hasznalatanak korlatozasa kizardlag az anyag védelmét szolgalhatja, és semmikép-
pen sem akaddlyozhatja az illetd dokumentumokban taldlhaté informaciokhoz és
eszmékhez vald hozzaférést.

133 Az olvasas szabadsaga a demokratikus tarsadalom alapvetd sajatossaga. A konyv-
tarosoknak fel kell 1épnitik, ha ezt barmiféle timadas éri. Nem engedhetd meg, hogy ma-
ganemberek csoportjai vagy allami szervek konyveket tiltsanak ki a konyvtarukbol vagy
cenzurazzak oket, megbélyegezzék az altaluk képviselt nézetekkel ellentétes miiveket,
jegyzékeket allitsanak Ossze és terjesszenek az ,.elvetendd” szerzokrol €s konyvekrol,
vagy kezdeményezzék a konyvtarak tolik vald megtisztitasat. E megnyilvanulasok ab-
bol a felfogasbol taplalkoznak, hogy a szabad véleménynyilvanitast a tarsadalom érde-
kében korlatozni kell, hogy a cenztrara és az eltiltasra sziikség van a politikai felforgatas
¢s az erkolcsi romlas megakadalyozasa érdekében. Ezzel szemben a konyvtarosi etika
azon az allasponton van, hogy az olvasas szabadsaganak megorzése kozérdek, és ellen
kell allni a még oly jo szandéku korlatozasoknak is. Ugyanis e probalkozasok tobbsége a
demokracia alapvet6 elveinek tagadasabol indul ki: tagadja, hogy az egyszerti allampol-
gar kritikai itéloképességét felhasznalva képes arra, hogy a jot valassza a rosszal szem-
ben. A cenzorok — a magan- és kozéletben egyarant — ugy vélik, nekik kell meghataroz-
niuk, mi a jo és mi a rossz polgartarsaik szamara. Azt hiszik, egyediil 6k tudjak, miajo s
mi a rossz az allampolgarok szamara, s elég bolcsek ahhoz, hogy a hivatalossag nevében
dontsenek helyettiik. Feltételezik, hogy minden egyén iranyitasra szorul, mert masként
nem tud véleményt nyilvanitani. A konyvtaros partnernek tekinti az olvasokat, akiknek
segit tajékozddni és véleményt formalni, de nem kivanja nevelni vagy iranyitani 6ket. A
demokraciaban nincs helyiik olyan toérekvéseknek, amelyek rakényszeritenék izlésiiket
masokra. Némelyek szdmara a modern irodalom megbotrankoztat6. De az életben sok
minden van, ami megbotrankoztato. Gyokerestol irtanank ki az irodalmat, ha nem en-
gednénk meg az iroknak, hogy az életet tekintsék nyersanyaguknak. Az izlések kiilon-
boznek, és az izlést nem lehet torvényekkel szabalyozni. Egyesek vagy egyes csoportok
izlésének kizarolagos érvényesitése korlatozna masok szabadsagat, ami megengedhetet-
len.

134 A konformizmus érdekében kifejtett nyomas talan érthetd stlyos valtozasok és eg-
zisztencialis félelmek idoszakaban, amikor az ideoldgiai sikra is kivetiilnek ezek az ar-
nyak. A szokatlanul vagy masként gondolkodok nézeteinek kifejezésre jutdsa mar 6n-
magaban is félelmet kelthet, s az emberek hajlamosak ra, hogy ugy Iépjenek fel ellene,
mintha ellenséges cselekedet volna: erdszakkal. Az erdszakos fellépés azonban sohasem
olyan veszedelmes, mint éppen az ilyen tarsadalmi fesziiltségekkel terhes idoszakokban.
A konyvtarosoknak tudataban kell lenniiik annak, hogy mindig a szabadsag adott erét €s
rugalmassagot a nehézségek elviselésére és megoldasara. A szabadsag nyitja meg az utat
az 0j és alkoté megoldasok szamara. Barmilyen eretnekség elnémitasa, az ortodoxia
erdltetése csokkenti a tarsadalom szilardsagat €s ellenalloképességét, gyengiti a stressz-
hatasok kivédését.

135 A szabadsag megorzésének legfontosabb eszkozei kozé tartoznak a konyvek. Jo-
forman az egyediili eszkdzok azon eszmék ¢€s kifejezésmodok altalanos hozzaférhetové
tételére, amelyek eleinte csak kis 1étszamu kozosség érdeklodésére szamithatnak. Ter-
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mészetes kozvetitdi azoknak az 0j eszméknek, azoknak a probat még ki nem allt vélemé-
nyeknek, amelyek a tadrsadalom fejlodéséhez eredeti mdédon jarulhatnak hozza. Nélki-
16zhetetlenek az eszmék széleskort cseréjéhez, ami nélkiil elmélyiilt gondolkodas nem
lehetséges, €s elengedhetetlenek ahhoz, hogy az ismeretek halmazabol eszmék szerves
gyljteménye j6jjon létre. A konyv a legfobb csatorna, amelyen a szellemi 6rokség atad-
hatd, alapvetd eszkoze ezen 6rokség tanulmanyozasanak ¢és gyarapitasanak. A konyvta-
rosnak képességei javat kell adnia, hogy az ismerethordozok szabadsagat és sérthetet-
lenségét megvédje, a tarsadalomnak nyujtott szolgaltatasait erdsitse €s bovitse.

136 A kommunikécié szabadsaga alapvetd fontossagu a tarsadalmi szabadsag ¢s az al-
kotd miiveltség fennmaradasdhoz. A konformizmus elterjesztésére iranyuld kényszer
azt a veszélyt hordozza magéaban, hogy a kutatas ¢s a kifejezés (amit6l demokraciank és
kultarank fiigg) lehetdségei besziikiilnek. A konyvtarosok feleldsséggel tartoznak azért,
hogy lehetové tegyék az olvasdknak a valtozatos kindlatbol valo szabad valogatast. A
konyvtarosoknak hozzaférhetové kell tennitik a legkiilonfélébb véleményeket és nézete-
ket — a tobbség szamara népszerttleneket is — a torvényesen publikalt miivek korébol és
a konyvtar gylijtékori €s hasznalati szabalyzatanak keretei kozott.

137 Az alkot6 gondolkodas lényege az, hogy 0j. Es ami 1j, az eltér a meglévotol. Min-
den 11j gondolat 1étrehozoja 1azadd addig, amig elképzelései le nem tisztulnak, és nem
alljak ki az idok probajat. A totalitarius rendszerek oly médon igyekeznek hatalmon ma-
radni, hogy konyorteleniil elfojtanak minden eszmét, amely ellentétes a fennalld ortodo-
xiaval. A demokratikus rendszerek ereje a valtozasokhoz valo alkalmazkodasukban rej-
lik, és ezt nagymértékben erdsiti, hogy az allampolgarok szabadon valaszthatnak a nekik
szabadon felkinalt ellentétes nézetek koziil. A nonkonformista nézetek csirajukban torté-
no elpusztitasa a demokratikus folyamatok végét jelentené. A demokratikus gondolko-
das csak a mérlegelés és valogatas révén képes olyan erdre szert tenni, amilyenre mindig
is sziikség van. Nem csak azt kell tudnunk, miben hisziink, hanem azt is, miért hisziink
benne.

138 Ugyanakkor a konyvtarosok feleldsek azért is, hogy az olvasas szabadsaga teljes
mértékben vald érvényesiilése mellett olyan konyveket és dokumentumokat bocsassa-
nak a hasznaldk rendelkezésére, amelyek javitjak a gondolkodas €s a kifejezés minosé-
gét és bovitik valtozatossagat. A konyvtarosok szakmai felkésziiltségiik révén bebizo-
nyithatjak, hogy egy rossz konyvvel szamos jo konyv szall vitaba, a hamis és helytelen
nézetekre pedig az igaz és helyes nézetek adnak valaszt.

139 Az olvasés szabadsaga altalaban természetes modon nyilvanul meg a mindennapi
¢letben. Csak akkor timadnak zavarok, ha az olvasé nem jut hozza a szamara sziikséges
dokumentumokhoz, illetve elzarjak oket eldle. Ezért nem csak korlatoznia nem szabad a
hasznalatot, hanem a konyvtarosnak konkrét lehetdségeket, kedvezd feltételeket kell
nyujtania ahhoz, hogy az emberek azt olvashassak, amit akarnak, azokat a konyveket,
amelyekrol hallottak, amelyeket kiilonféle forrasok ajanlottak nekik, amelyek irant fel-
¢bredt érdeklodésiik €s azt gondoljak, hogy szamukra a legjobbak és leghasznosabbak.
140 A konyvtarosoknak tisztaban kell lennitik azzal is, hogy az eszmék veszélyesek is
lehetnek, de az eszmék elnyomasa végzetes kovetkezményekkel jar a demokratikus tar-
sadalomra. A szabadsag mar 6nmagaban is veszélyes életforma, de elvesztésével min-
dennél nagyobb kar éri az egész tarsadalmat és minden egyes embert. Végso soron bar-
milyen sulyosnak tetszhetd érvek szolnak a hasznalat bizonyos mértékii korlatozasa
mellett (a pornograf, az erdszakra 6szt6nzo, a politikailag artalmas, vilagnézetileg sérel-
mes stb. irodalom kiszlirése ¢s elzarasa a hasznaldi kozosség vagy annak egyes tagjai
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elol, a nemzeti kulturalis 6rokség védelme), a szellemi, a gondolat- €s véleményszabad-
sag osszehasonlithatatlanul magasabb értéket képvisel, a demokratikus tarsadalom sine
que non-ja, s barmiféle, akarmilyen jo szandéku cenzuraval valdo megsértése a szabadsa-
got veszélyezteti.

V.3. Kapcsolat a hasznalokkal

141 A konyvtaros a tarsadalmi munkamegosztas keretében latja el feladatat, a tarsada-
lom egészét szolgalja a helyi konyvtarban is, ahol meghatarozott tarsadalmi rétegekkel,
hasznaldi csoportokkal keriil kapcsolatba mindennapi munkéja soran. Nem szabad
azonban soha elfeledkeznie arrél, ahogy az orvos az egyes pacienssel, az ligyvéd az
egyes klienssel all kapcsolatban, ugy 6 is mindig az egyes olvasoval kertil tobbnyire sze-
mélyes kapcsolatba a konyvtari szolgaltatasok nyujtasa és igénybevétele soran. Ebbol
kovetkezoen allithatd, hogy az egyes olvaso igényei élveznek elsdbbséget az un. tarsa-
dalmi sziikségletekkel szemben, hiszen nem beszélhetiink ez utdbbiak kielégitésérol, ha
az elobbiek kielégitetlenek maradnak. A konyvtaros nem bujhat el a kicsit elvont tarsa-
dalmi, k6zosségi igény mogé, ha konkrét olvasoi kérés meril fel. Nyilvan nem a konyv-
tar gylijtokori szabalyzatanak felrigasarol van sz, hanem az egyéni hasznalo igényei-
nek akar sajat, akar idegen allomanybol valo kielégitésérdl. A tarsadalom, a kozosség
mint olyan nem hasznalo. A hasznalo az, aki a pult el6tt all, vagy telefonal stb. Fennall
azonban annak a veszélye, hogy az egyéni igények abszolutizalasa kovetkeztében meg-
sériil a konyvtar tarsadalmi-kozosségi kiildetése. A konyvtaros szakmai hozzaértésén és
etikai integritasan mulik, hogy sikertiil-e a kell6 6sszhangot a két, esetenként egymassal
szemben all6 kovetelmény teljesitése soran megtalalnia.

142 A konyvtaros és a hasznald viszonyanak mindkét részrdl az emberi méltosag tiszte-
letben tartasan kell alapulnia. Kétségtelen azonban, hogy a konyvtarosra harul a na-
gyobb teher a harmonikus kapcsolat 1étrehozasaban. A kdnyvtaros viselkedésének tisz-
teleten és jo itéldképességen, partatlansagon és egyenldségen kell alapulnia. A konyvta-
ros a hasznalokkal szemben moralis feleldsséget visel azért, hogy igényeiket a legjobb
tudasa szerint, a rendelkezésére alld forrasok €s eszkdzok célszert felhasznalasaval elé-
gitse ki. Ez dszinte azonosulast tételez fel az olvasdval, a tajékozodd személlyel, aki bi-
zonyos értelemben kiszolgaltatott a konyvtaros szakmai hozzaértésbol eredo folényé-
nek. Ezt a fesziiltséget a hasznalok irant mutatott tisztelet és empatia oldhatja fel, ami le-
hetdvé teszi a zavartalan kommunikaciot. Talan nem tilzas azt mondani, hogy a felhasz-
nald és a konyvtaros viszonyat a szolgalat hatarozza meg, aminek nélkiilozhetetlen
velejardja a konyvtaros részerdl a szolgalatkészség és az alazat, azaz a masik ember mél-
tosaganak a tudomasulvétele, s annak szem elott tartasa, hogy az egyik fél kiszolgalta-
tottsaga €s a masik folénye a szakmai jartassag egyenl6tlen elosztasabol kovetkezik,
amely azonban egy masik szakteriileten a visszajara fordulhat. A konyvtaros nem pusz-
tan passziv kiszolgaloja a hasznaldi igényeknek. Kotelességei kozé tartozik egy bizo-
nyos kultirmisszio teljesitése, ami a tarsadalom és az egyén fejlodését eldsegiti, értékek
felmutatasat és terjesztését jelenti. Ebbe a feladatkorébe tartozik a nemzeti irodalomban
rejlé gazdagsag feltarasa, s erre a figyelem felhivasa.

143 A konyvtar hasznaloi a konyvtaros legfontosabb, s mindenki massal szemben
elonyt élvezo partnerei. A konyvtaros munkdja soran sok személlyel, szamos szervezet-
tel, intézménnyel, hatésaggal, vallalattal kertl kapcsolatba, de mindezek nem szorithat-
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jék hattérbe a hasznald elsdbbségét. Voltaképpen a konyvtaros a hasznaldkat képviseli a
tarsadalmi kozegben vald mozgasa és ténykedése soran. A konyvtaros és a hasznald
kapcsolata személyes viszony még a legnagyobb konyvtarakban is, és az emberi mélto-
sag tiszteletén, a kolcsonds bizalmon, valamint a szolgalat iranti elkotelezettségen alap-
szik. A konyvtarban olyan 1égkort kell kialakitani, hogy a hasznald bizalommal fordul-
jon a szolgalatban 1évo konyvtaroshoz, de esetenként kérhesse annak a konyvtarosnak a
segitségét, akivel mar eldzdleg bizalmas kapcsolatot alakitott ki. A segitséget és tajékoz-
tatast a hasznalo személyiségének, érzékenységének, maganszférajanak tiszteletben tar-
tasaval kell nyujtani, s igazodva szellemi felkésziiltségének szintjéhez. A bizalom a
megbizhatosag kovetkezménye. A konyvtaros a nydjtott szolgaltatdsok mindségével, ki-
nalataval és valasztékaval, igénybevételilk megszervezésével, a hozzaférés megkonnyi-
tésével, a hasznalati szabalyok egyszertiségével és kovetkezetességével érheti el, hogy a
hasznalokban kialakuljon a megbizhatd konyvtar képe. A konyvtarosnak lehetové kell
tennie a hasznaloknak, hogy beleszoljanak a konyvtar tigyeibe, s6t 6sztondznie kell erre
Oket. Ez nem jelenti azt, hogy bizonyos hasznaldi csoportok nyomasara feladhatja azo-
kat az elveket, amelyek szakmai munkajat vezérlik, hanem azt, hogy az etikai kodex
szabta elvi keretek kozott, s a konyvtar szabalyzatdval 6sszhangban a hasznalok szava is
érvényesiiljon a konyvtar miikodésében a partneri viszony alapjan.

144 A konyvtaros mindenkor s mindenben készségesen segitse a hasznalot igényeinek
kielégitésében, ha a hasznald a tdmogatast kéri, vagy tandcstalan magatartasaval elarul-
jaraszorultsagat. Illyenkor a konyvtaros fellépését éppugy jellemezze a segités tapintata,
mint ahogy a tolakodas puszta latszatat is melldzze. Segitésének célja €s mddszere a ta-
jékoztatas objektivitasa legyen. Ertékekre, értékre orientalhat, de az elvarasainak meg
nem feleld igényt tapasztalva sem nyulhat a cenzarazas, tiltas eszkozéhez.

145 A konyvtaros és a hasznald viszonya az egyenrangu partnerségen nyugszik, ez pedig
kizarja, hogy a konyvtaros a neveld autoriter szerepében tetszelegjen. Ha mégis tetten ér-
hetd a pedagodgiai mozzanat ebben a kapcsolatban, akkor az kétiranyt: a hasznald is be-
tolti a neveld szerepét. A konyvtaros nem irhatja eld, mit olvasson a hasznald, nem avat-
kozhat bele informacidszerzesi szokasaiba, nem iranyithatja konyvtarhasznalatat, nem
tarthat vissza informaciokat, és semmi modon nem korlatozhatja a konyvtari szolgaltata-
sok igénybevételét a pedagdgiai funkciora hivatkozva. A konyvtar neveld funkcidja ép-
pen abban nyilvanul meg, hogy lehetové teszi a tudomanyos eredmények, miivészeti al-
kotasok és informaciok korlatozasoktdl mentes hasznalatat, a gondolatok szabad cseré-
jét. Ugyanakkor a konyvtaros kotelessége felhivni a hasznalok figyelmét az emberiség
torténelme soran kialakult értékrendet tiikr6zo, tartdsnak bizonyult, egyetemes €s nemze-
ti értékeket képviseld miivekre, illetve az ilyeneket hordozé dokumentumokra. Ezen tal-
menden pedig lehetoséget kell nytjtania az elsddleges és masodlagos alfabetizacios is-
meretek és készségek elsajatitasara, akar szervezett formaban is. Természetesen vannak
olyan konyvtarak, amelyek kifejezetten vallaljak a neveldi—oktatoi funkcidt, mindenek-
elott az iskolai konyvtarak. Az ezekben dolgozé konyvtarosok egyben pedagogusok is, s
ebben a mindségiikben kovetik a pedagdgia szakmai és etikai szabalyait is.

146 Nemcsak munkakori, hanem etikai kovetelmény a konyvtarossal szemben, hogy az
egyenl6 hozzaférés biztositasa mellett a hasznaloknak megadja a sziikséges segitséget a
konyvtar, a forrasok hasznalatahoz is. A segitség jellege és mértéke nyilvan fiigg a hasz-
nald konyvtarhasznalati gyakorlatatol €s készségeitol, valamint a konyvtari kapacita-
soktol. A segitség mértéke ¢s modja ugyan kiilonféle tényezok fiiggvénye, a hasznald
hozza vald joga azonban semmiképpen sem kérddjelezheté meg etikai szempontbol.
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Kiilonos sulyt ad ennek a kovetelménynek a konyvtari szolgalatban mindinkabb terjedd
elektronikus technoldgia. Annal is inkabb, mert a technoldgiai fejlodéssel egyiitt jard
muszaki fejlesztések és berendezések azt a téves feltételezést sziilik, hogy minimalisra
csokkenthetd, sot kikiiszobolhetd a hasznald és a forrasok kozotti kapcsolatbol a konyv-
taros kozvetitd szerepe. Ezzel ellentétben éppen arra kell ramutatni, hogy a miiszaki fej-
lesztés elszemélytelenitd hatasa a konyvtaros szerepét még hangstlyosabba teszi, s koz-
rejatszasa a hasznalo €s a forrasok értelmes €s célszerli kapcsolatanak megteremtésében
nem csak a hatékonysag és hatdsossag, hanem az etikai vonatkozasok érvényesitése
szempontjabol is nélkiilozhetetlenné valik. Hangsulyoznunk kell, hogy a konyvtarhasz-
nalatra és a forrasok kozotti eligazodasra vald megtanitds nem mentesiti a konyvtarost a
kozvetlen, személyes segitségnyujtas alol még akkor sem, ha a modern technologia egy-
re inkabb lehet6vé teszi a tdvolrol (munkahelyrdl, lakasrdl, barhonnan) torténd konyv-
tarhasznalatot.

147 A konyvtaros kotelessége, hogy a hasznalokat megvédje a konyvtaron beliil min-
den igazsagtalansagtol, méltanytalansagtol és jogsérelemtol. Fel kell 1épnie a hasznalok
érdekében akkor, ha akar a konyvtari szabalyzatok, akar a konyvtar gyakorlata a mélta-
nyossag hatarain tul sértik az olvasok érdekeit (pl. a nyitva tartds idejének megallapita-
sa, hasznalati korlatozasok, kiegyensulyozatlan alloméanygyarapités, a téritési dijak
megallapitasa stb.). Fel kell 1épnie azokban az esetekben is, amikor gy tapasztalja,
hogy kollégai részérdl éri sérelem a hasznalokat. Ugyanigy meg kell védenie oket, ha
konyvtaron kiviili tényezok illetékteleniil vagy torvénytelentil zaklatnak konyvtarhasz
nalatukban az olvasokat. Végiil az 6 dolga, hogy békét teremtsen a hasznalok kozotti vi-
szalyokban, megvédve a jogos érdekeket és a hasznalat hatékonysagat és nyugalmat a
megalapozatlanul kovetel6dzo, rendbont6 €s békétlen hasznaldkkal szemben.

148 A hasznalok elvarhatjak, hogy a konyvtaros azonnal €s méltanyosan foglalkozzon
panaszaikkal és tajékoztassa oket a panasz elintézésének haladasarol. Ugyanakkor a
hasznaldok egyes csoportjai egyre tudatosabbakka valnak és informaciés jogaikat néha
nem éppen civilizalt médon érvényesitik, sot visszaélnek veliik; a dolgot neheziti, ha a
hasznalok miiveltségi szintje alacsony. Mind gyakrabban alakulnak ki bonyolult helyze-
tek, s nem lehet varni egyszeri, még kevésbé sztereotipizalt valaszokat komplikalt kér-
désekre, pedig a konyvtaros és a hasznald viszonya az a teriilet, ahol a legstilyosabb ko-
vetkezményekkel jarhat az etikatlan konyvtarosi viselkedés, mivel a szakma alapértéke-
it kérddjelezi meg. A hasznalotdl elvarhato, hogy tiszteletben tartsa a konyvtaros embe-
ri méltosagat és szakmai kompetenciajat, s olyan viselkedést tantsitson vele szemben,
amely nem vonja kétségbe a konyvtaros intézménye mitkodéséért és valamennyi hasz-
nald érdekeinek képviseletéért viselt felelosségét. Az olyan hasznaldval szemben, aki
megsérti ezt a szabalyt, a konyvtaros tekintélye teljes sulyaval és a konyvtarosi és hasz-
naldi kozosség erkolesi tamogatasaval [éphet fel, sot koteles fellépni. A hasznaloi kozos-
ség érdekeinek és a konyvtari tulajdon védelmében, tovabba személyét ért fizikai vagy
erkolcsi sérelem esetén a konyvtaros — ha sajat hataskorében és eszkozeivel nem képes
megel6zni a jogsértd viselkedést, illetve véget vetni annak — haladéktalanul kérje a hato-
sagok beavatkozasat a konyvtarért, a hasznalokért s a maga épségéért és tekintélyéért
viselt feleldssége alapjan.

149 A konyvtarosnak nem szabad megfeledkeznie arrol, hogy a konyvtar (még a kifeje-
zetten kutatasi célokat szolgald szakkonyvtar is) szolgaltatasai k6zé nem kizardlag infor-
maciok kozvetitése s dokumentumok hasznalata tartozik, hanem sok minden mas egyéb
is, kozottiik a szellemi rekreacio sziikségletének a kielégitése is. Ezért mindsithetjik etikai
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kovetelménynek, hogy a konyvtaros a szakmai segitség nyujtasa mellett gondoskodjék az
otthonos, esztétikus kornyezet kialakitasarol, s tegyen meg mindent a feszélyezettség kikii-
szobolése érdekében. A vonzo konyvtari kornyezet etikai kategoria is abban az értelemben,
hogy az ami sz€p, az jo is, és viszont. A szolgaltatasi koriilmények nem pusztan az anyagi-
aktol fiiggnek, hanem a konyvtarosnak a szolgalathoz valé hozzaallasabol kovetkeznek.
150 A konyvtaros moralis kotelezettsége, hogy a hasznalok figyelmét a konyvtar szol-
galtatasaira felhivja, s a kozosségnek a konyvtarral mindeddig kapcsolatban nem 4llo
tagjait a konyvtarhasznalattal jar6 elonyokkel megismertesse, a konyvtari szolgaltatdsok
igénybevételét népszeriisitse. A konyvtaros személyes tigyének tekinti, hogy minél tob-
ben vegyék igénybe a konyvtari szolgaltatasokat, de ugyanakkor tisztaban van azzal is,
hogy szamos egy¢ni €s tarsadalmi tényez6 dsszejatszasanak eredménye a konyvtarhasz-
nalat. Igy tehat a konyvtaros nem azért felelds, hogy ténylegesen hanyan hasznaljak a
konyvtarat, hanem azért, megtett-e minden tole telhetdt a konyvtar tarsadalmi jelenlété-
nek tudatositasaért, szolgaltatasai vonzerejének noveléséért.

V.4. A maganszféra tisztelete és védelme

151 A konyvtaros kotelessége, hogy védelmezze a hasznaloval kapcsolatos minden tigy
bizalmas voltat, beleértve a feltett kérdéseket, a nyujtott szolgaltatasokat és a hasznalok
személyes koriilményeinek vagy foglalkozasanak minden aspektusat; azonban éppen a
terrorizmus (és egyéb bilincselekmények) elleni védekezes kovetkeztében a maganszfe-
ra, s ennek informacios szegmense egyre tobb tdmadasnak, sérelemnek van kitéve €s
minden védekezési erdfeszités ellenére lassu erdzio figyelhetdé meg ezen a tertileten. A
konyvtarosnak egyetlen vélasztdsa marad: szigortan az érvényes jogszabalyok szerint
kell eljarnia. Amig azonban a térvények kifejezetten nem tiltjak a személyes adatok bi-
zalmas kezelését (illetve nem irjak eld hozzaférhetové tételiket a hatdsdgok szamara),
addig a legmesszemendbb diszkrécidval kell eljarnia ezen a téren, s minden, az adatke-
zeléssel Osszefiiggd eljarashoz a hasznald beleegyezését kell kérnie. Az iskolakban mii-
kodo konyvtarostanarok a hasznaloi adatok kezelésében a vonatkozd oktatdsi jogsza-
balyok rendelkezései és a pedagdgusi etika kovetelményei szerint jarnak el.

152 Alapkovetelmény, hogy a konyvtarosnak meg kell védenie minden hasznalonak a
kért vagy kapott informacidkkal, a tanulmanyozott, kikolcsonzott vagy megszerzett do-
kumentumokkal kapcsolatos személyiségi jogait. Az egyén integritasanak jogat védel-
meznie kell a magéanélet, a kapott informaciok és a kikolcsonzott anyag tekintetében
egyarant. A bizalomhoz szorosan kapcsolddik a tapintatossag kovetelménye. A haszna-
16t nem szabad megszégyeniteni, megalazni tudatlansaga, tdjékozatlansaga miatt, a
konyvtari szabalyzatok kisebb megsértése miatt, s az artatlansag vélelmével kell élni
még a konyvtari tulajdon ellen elkdvetett vétség gyantija esetén is egészen addig, amig a
vétség be nem bizonyosodik.

153 A kolcsonzési adatokra és az elektronikus anyagok hasznalatara vonatkozo infor-
macid bizalmasnak mindsiil, hacsak nem mertil fel a térvényellenes hasznalat gyanuja. A
lejart kolcsonzések adatait torolni kell. A megrendelt cimeket, a kdlcsonzéseket masok
el6tt titokban kell tartani, s lehetdleg kozvetleniil ahhoz a személyhez kell eljuttatni, aki
kérte 6ket. Az is bizalmas informacidkkal valé visszaélésnek szamit, ha valaki jogosulat-
lanul fér hozza felhasznaloi adatokhoz, az informaciokeresés folyamatanak leirasaihoz,
a konyvtari adminisztracié idevago nyilvantartasaihoz.
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154 Minthogy a konyvtaros ¢és a hasznalo kapcsolata személyes viszony, nélkiilozhetet-
len eleme a kolesonos bizalom. Voltaképpen a konyvtari szolgalat és a konyvtar haszna-
lata bizalmon nyugszik: a hasznalo bizik abban, hogy hozzajut ahhoz az informacidhoz,
amelyre sziiksége van, a konyvtaros pedig abban, hogy a nyujtott informacid a hasznald
javara valik, s nem hasznalja fel torvényellenes cselekedetekre. A hasznalonak biztosnak
kell lennie afeldl, hogy ohatatlanul a konyvtaros tudomasara jutott, személyére vonatko-
76 adatok (személyes adatok, lakcim, az altala hasznalt dokumentumok bibliografiai
adatai, webhelyek, hostok, adatbazisok, portalok, érdeklddési kore, tajékoztatasi kérdé-
sei, konyvtarhasznalati szokasai stb.) engedélye nélkiil nem jutnak harmadik fél (beleért-
ve a hatdsagokat is) kezébe. A vilagszerte elharapodzé terrorizmus elleni kiizdelem ¢€s
megeldzo intézkedések osszetitkozésbe keriilhetnek ezzel a maganszféra védelmét célzod
etikai alapkdvetelménnyel, de az informaciohoz vald szabad hozzaférés és a vélemény-
nyilvanitas szabadsaganak az emberi jogaval is. A konyvtarosnak hatarozottan ki kell
allnia amellett, hogy csak torvényben rogzitett keretek kozott és modon adhatok at sze-
mélyes adatok az arra illetékes allami hatosagoknak. Mindig szem eldtt kell tartani, hogy
az informacios onrendelkezeési jog legfontosabb eleme az adatkezeléshez valo hozzaja-
rulas onkéntessége. Altalanos gyakorlatnak kell lennie, hogy a kolcsonzési, konyvtarko-
zi kolcsonzési, internet- és adatbazis-hasznalati nyilvantartasok nem Orizhetnek meg
személyes adatokat a lejartuk utan, s roluk kutatasi célra vagy a konyvtari munka jobb
megszervezésére csak olyan statisztikai nyilvantartasok késziilhetnek, amelyek alapjan
lehetetlen egyes személyek azonositasa.

155 A konyvtarosok vagy kiilsé személyek, szervezetek altal lefolytatott kutatasok, fel-
mérések céljara személyes adatokat (beleértve az olvasasi szokasokra, érdeklodésre, iz-
Iésre stb. vonatkozd nyilatkozatokat is) csak az illetd elozetes tajékoztatasaval és eloze-
tes hozzajarulasaval lehet kérni €s felhasznalni. Semmiképpen sem engedhetd meg,
hogy ezekbdl az adatokbol barki is azonosithatd legyen kiilon engedély nélkiil.

V.5. Megkulénbdztetés nélkili szolgalat

156 A konyvtarosnak minden konyvtarhasznald szamara azonos, az adottsagoknak
megfelelo, a lehetd legmagasabb szintii szolgaltatasokat kell nyujtania minden megkdi-
lonboztetés nélkiil. A hasznalok kozott nem szabad kiilonbséget tenni hatranyukra vagy
elonytikre. A k6z6sség minden tagjdnak azonos joga van a konyvtar hasznalatara. Az el-
latasnak korlatoktdl €s részrehajlastol mentesnek, valamint aktivnak kell lennie, vagyis
azokhoz is el kell juttatni, akik eddig még nem vették igénybe. Az adllomanyt és a forra-
sokat célszerlien és a kiillonféle hasznaldi igényeknek és csoportoknak megfelelden,
konnyen hasznalhaté mdodon kell megszervezni. Minden kérés és kérdés pontos, elfogu-
latlan és udvarias teljesitése, illetve megvalaszolasa a partatlan szolgaltataspolitika és a
partatlan hozzaférés alapjan torténjék. A konyvtaros nem tehet kiilonbséget a hasznalok-
hoz fiz6d6 személyes kapcsolataiban, az irdntuk tanusitott magatartasaban.

157 A fenti kovetelmény nem all ellentétben azzal, hogy a konyvtaros moralisan az esé-
lyek kiegyenlitéséért is felelosnek érzi magat. Tehat aki barmiféle hatranytol szenved,
aki kiilonféle okok miatt nehezebben fér hozza az informaciohoz és problémat okoz sza-
mara az informacio feldolgozasa és hasznositasa, joggal szamit a konyvtaros megkiilon-
boztetett torodésére. Az esetek tilnyomod tobbségében azonban ez nem tobb, hanem
masfajta szolgalatot, figyelmet és raforditast jelent, hiszen az informacioban gazdagok
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éppen jartassaguk miatt varjak el a konyvtaros kozremikodését. Egyes hasznaloi kate-
goriak megkiilonboztetett (t6bb anyagi és szellemi raforditast kivano) ellatasa nem all
szemben a konyvtarosi etikdval, ha a konyvtar szabalyzatai e kategoridk szdmara elo-
nyoket biztositanak.

158 A konyvtaros nem cenzurazhatja semmiféle szempont (kor, nem, foglalkozas, tar-
talom stb.) alapjan sem a beszerzést, sem a hasznalatot. Ezért nem zarhatja el bizonyos
olvasokategodriak eldl a konyvtar gytjteményének egyes részeit, ezért nem korlatozhatja
egyes gyljteményrészeinek hasznalatat. Sem vilagnézeti, sem politikai, sem erkélcsi,
sem tudomanyos, sem muvészeti szempontbdl nem szabad zart gytjteményeket felalli-
tani.

159 A konyvtarosnak méltanyosan kell kezelnie a hasznalok egymassal 1itk6z0 érdekeit,
¢s az elsObbségért versengd kivanalmakat a szoban forgo tigyek siirgdsségére és fontossa-
gara valo tekintettel, a szabalyzatok korrekt alkalmazasaval kell figyelembevennie. Két-
ségtelentil gyakori dilemma, amikor a konyvtaros kiemelkedd, vezetd személyiségektol
érkezo, elsGbbséget koveteld kérésekkel all szemben (pl. elojegyzés, beszerzes, informa-
ciogytjtés stb.). Az egyenld elbanas elve ilyen esetekben sem kérddjelezheté meg, a
konyvtaros azonban megtalalhatja azokat a modokat, hogy a kozosség szempontjabol fon-
tosnak mindsithet6 igényeket soron kiviil elégitse ki (pl. tovabbi példanyok beszerzése,
talmunka végzése). Sértheti mas hasznaldk érdekeit az az olvasd, aki kiilonleges kivansa-
gokkal arasztja el a konyvtarost, masoknal nagyobb torddést kovetel maganak vagy visel-
kedésével zavarja a tobbiek konyvtarhasznalatat. Az ilyen hasznalokkal a konyvtarosnak
meg kell értetnie az egyenld elbanas elvébol kovetkezo konyvtari gyakorlat normait. Az 6
dolga, hogy egyenstlyba hozza az egyéni és a k6zosségi érdekeket, s az egyéni boldogu-
last a k6zjo sérelme nélkiil (tehat anélkiil, hogy masok igényeit hattérbe szoritana) segitse
eld.

160 Senkit sem szabad korlatozni a konyvtar hasznalataban, illetve senkitdl sem szabad
megtagadni a hasznalatot. A konyvtarosi etika szempontjabdl nem tarthat6 az az allas-
pont, hogy egy hasznalot barmiféle vétsége miatt kizarjanak a hasznalatbol. A szabalyo-
kat megsérto olvasot a kozosség érdekében fellépd konyvtaros a maga tekintélyével int-
se az 1116 viselkedésre, a hasznalati szabalyok betartasara, azok ellen pedig, akik a torvé-
nyeket sértik meg, a végrehajtd hatalom segitségével Iépjen fel.

161 A konyvtarosnak felelos magatartast kell tantsitania minden hasznaloval szemben
¢s egyenlo elbanasban kell részesitenie Oket (azaz a lehetd legmagasabb szinti €s elfo-
gulatlan szolgaltatasokat kell nytjtania nekik), nem, szexualis orientacid, kor, vallas,
politikai vagy mas vélemény, nemzeti hovatartozas, tarsadalmi allas vagy szarmazas,
vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil. Ugyanakkor mélta-
nyos ¢s indokolt, hogy testi-szellemi hatranyokkal, szocialis, gazdasagi vagy egyéb ne-
hézségekkel kiizd6 személyek, kiilonféle kisebbségi helyzetben 1€vo és ezért hatranyo-
kat szenvedd csoportok tagjai is egyenld esélyekhez jussanak a konyvtari szolgaltata-
sokkal valo ellatasban. Ez azonban nem vezethet az igények kielégitésének valamiféle
felsdbb szempont szerinti sorrendezéséhez, az olvasok megalazo kategorizalasahoz, dif-
ferencialasahoz a nyujtott szolgaltatasok mindségének tekintetében. A teljesités egyedii-
li kritériuma az lehet, hogy az elobb érkezettek elobb lesznek kiszolgalva. Az informaci-
oban szegények €s az informacioban gazdagok kozotti szakadék sziikitésén és feltolté-
sén valé munkalkodas soran a konyvtarosnak tekintetbe kell vennie az adott hasznald
szellemi szinvonalat és felkésziiltségét az informacio hasznositasara anélkiil, hogy ezzel
emberi méltdsagat csorbitana.
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V.6. A gyerekek szolgalata

162 Az olvasas szabadsagéanak elvébol és az egyenld elbanas kovetelményebdl kovet-
kezik a kor szerinti megkiilonboztetés tilalma a konyvtarosi etikdban. Még ma is tartja
magat konyvtarosi korokben az a nézet, amely szerint nem hogy nem valé minden doku-
mentum a gyerekek vagy kiskortiak kezébe, de kifejezetten meg kell akadéalyozni, hogy
hozzaférjenek ezekhez. Ez a nézet azonban nem szamol azzal, hogy korunkban a gyere-
kek sokkal korabban ki vannak téve a felnéttek vildgaval vald talalkozdsnak, mint ko-
rabban. Otthon €s masutt konnyen keziikbe keriil és elolvassak, megnézik a kiilonféle,
felno6tteknek szant dokumentumokat. Hozza kell tenni azt is, hogy a gyerekek érési tem-
poja egyénenként kiilonbozik, s manapsag a fejlodes titeme is felgyorsult. (Ezt mar sok
konyvtar gyakorlata is tiikrozi, mely szerint a gyerekrészlegek hasznaloi korét a 11-12
éves korosztalyban szabta meg, s a gyerekrészlegbe valogatott felnéttirodalom beszer-
z¢se helyett a feln6tt részleg hasznalatara biztatja fiatal olvasoit.) Az az idszak, amely-
ben a gyermekek a kifejezetten szamukra késziilt olvasmanyok irant érdeklédnek, roha-
mosan csokken. Ezt a konyvtarosoknak tudomasul kell venniiik, s alkalmazkodniuk kell
hozza, ha eredményesen kivanjak szolgalni a fiatalokat.

163 A konyvtarosok gyakran azért korlatozzak a konyvtar teljes allomanyanak a hasz-
nalatat, mert abbdl a feltevésbol indulnak ki, hogy bizonyos anyagok ,.kérosak™ lehetnek
a kiskoruak szamara. De melyek ezek az anyagok, s mely korosztalyok, s személy sze-
rint melyik olvasé szamara lehetnek karosak? Vagy lehet, hogy csak a fenntarto szervvel
¢s a sziilokkel valo konfrontaciot akarjak elkeriilni? Ok gondoljanak arra, hogy nem jar-
hatnak el a sziilok helyett és a sziilok nevében. A fiatalok értelmi fejlettségének és érdek-
16désének kiilonbozo szintje és eltérd csaladi hatteriik (és a benne érvényestiilo nézetek,
¢s a gyereknevelésrdl vallott felfogas) nem vehetd figyelembe egy, az egész kozosség-
hez sz016 szolgaltatas megszervezésénél. A konyvtarosnak az a dolga, hogy valamennyi
hasznald szamara egyforman megteremtse a konyvtari dokumentumokhoz és szolgalta-
tasokhoz vald hozzajutast. Ha ennek a szolgaltatdsnak az alapelvei és a legkisebb k6zos
tobbszorosre iranyulo filozofidja ellen kifogasa van a sziiloknek, korlatozhatja gyereke
— de csak sajat gyereke — konyvtarhasznalatat. Azok a sziilok, akik azt 6hajtjak, hogy
gyerekeik ne hasznaljanak bizonyos dokumentumokat, készitsék fel megfeleloképpen
erre Oket (pl. megtilthatjak szamukra bizonyos dokumentumfajtak kolcsonzését, a
konyvtar bizonyos részlegeinek, rendezvényeinek latogatasat).

164 A sziilok és a pedagdgusok felelosek azért, hogy felkészitsék a fiatalokat az életben
rajuk varod tapasztalatok sokféleségére, ezek feldolgozasara €s a koztik valo eligazodas-
ra. Ugyancsak feleldsek azért is, hogy segitenek a rajuk bizottaknak elsajatitani egy
6nallo, kritikai gondolkodast. E felelosségteljes munkajukban tobb segitére is szamit-
hatnak, koztik a konyvtarosokra. Semmiképpen sem lehet elvarni azonban tdliik, hogy
megakadalyozzak olyan miivek elolvasasat, amelyekre a fiatalok — egyes vélemények
szerint — nincsenek felkésziilve.

A konyvtarosnak fel kell 1épnie minden korlatozas ellen, amely a fiatalokat kizdrna a
konyvtar barmely szolgaltatasabol. A kor szerinti korlatozas tilalma értelmében Ok is
igénybe vehetik a konyvtarkozi kolesonzést, latogathatjak a rendezvényeket, hasznalhatjak
valamennyi olvasétermet, nem zarhato el eloliik a konyvtar allomanyanak egy-egy részle-
ge, a szamukra kiadott olvasojegyek nem korlatozhatjak a szolgaltatasok igénybevételét.
165 A hasznalok kor szerinti megkiilonboztetésének tilalmabol kovetkezik a gyerekjo-
gok tiszteletben tartasa. A gyerek- €s fiatalkorti olvasonak éppen ugy joga van a szabad
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véleménynyilvanitashoz és az informaciok teljességéhez (ezen beliil a konyvtar egész
allomanyahoz) hozzaférni, mint a nagykoru személyeknek. Ilyen iranyt korlatozast nem
szabad velik szemben érvényesiteni a kovetkezd megfontolasok alapjan:

— a konyvtarosnak biznia kell abban: Ranganathan toérvénye abban az értelmezés-
ben is érvényes, hogy az dllomany megfeleld elrendezése esetén a fiatalkora ol-
vasOk mindenekel6tt azokat a konyveket valasztjak, amelyek témajukat és fel-
dolgozasi modjukat tekintve megfelelnek korosztalyuk érdeklodésének, s azok a
konyvek szolitjak meg a fiatal olvasokat, amelyek érdeklodésiiket felkeltik;

— akonyvtaros joga, de kotelessége is a fiatal, jaratlanabb hasznalok szdmara spe-
cidlis gytjteményeket felallitani, figyelmiiket — kiilonb6z6 modszerekkel — a
szamukra érdekes és fontos miivekre felhivni;

— nem tilthatja el azonban a fiatalkoru olvasokat a konyvtar un. felnétt részlegének
hasznalatatol (az esetben sem, ha ez kényszertien mas épiiletben helyezkedik el);

— feltételezhetd azonban, hogy a konyvtar allomanyaban vagy a konyvtarbol elér-
hetd adatbazisokban vannak olyan miivek, amelyek esetleg megzavarhatjak a fia-
talok gondolat- és érzelemvilagat, arthatnak természetes fejlodésiiknek. A
konyvtaros azonban ezek hasznalatatol sem tilthatja el 0ket, mert erre csak a szii-
16 jogosult, a konyvtaros semmiképpen sincs a szild helyében. A sziil6 megtilt-
hatja gyerekének bizonyos miivek elolvasasat, sot eltilthatja a konyvtar latogata-
satol is, de nem jogosithatja fel vagy bizhatja meg a konyvtarost e jog gyakorla-
saval,

— a konyvtaros nem szolgaltathatja ki sem a sziiloknek, sem a hatésagoknak a fia-
talkoru hasznalotol kapott személyes €s bizalmas informaciokat, viszont ha kiil-
s0 jelek alapjan ugy itéli meg, hogy az illetd nehézségekkel kiizd, mérlegelheti,
hogy felhivja-e erre a sziil6 vagy gondviseld figyelmét.

V.7. Ingyenes és téritéses szolgaltatasok

166 A konyvtarosi morallal nehezen egyeztethetd 0ssze az a gondolat és gyakorlat,
hogy a konyvtar barmely szolgaltatasaért pénzt kérjen. Egy kozpénzekbdl fenntartott in-
tézményben hatranyos megkiilonboztetésnek tlinik a hasznalat téritéshez vald kotése, hi-
szen ez konnyen kizarhatja vagy elriaszthatja emberek sorat a konyvtartdl. A téritéses
szolgaltatas tobb etikai alapelvvel is litkozik: a megkiilonboztetés nélkiili hasznalat, az
egyenl0 elbanas, az esélyek kiegyenlitése, a kozjo szolgalata stb. mind megkérddjelezo-
dik, ha felmeriil a térités eszméje, amely éppen azok érdekeit sérti, akik a leginkabb ré&
szorultak az ingyenes konyvtari szolgéltatasokra: a szegényebb néprétegekét. Ugyanak-
kor szamot kell vetni a vilagban érvényestld er6kkel is, a kozpénzek korlatozott voltaval
¢s pazarlo felhasznalasaval, a kozszolgaltatasok terén az ingyenesség fokozodo vissza
szorulasaval, s altalaban az informacio aru jellegének erdsodésével.

167 A konyvtaros etikus magatartasat az ingyenesség ¢€s a térités két fokuszanak erdte-
rében kell kialakitani. A jelek szerint nem lehet egyértelmi valaszra torekedni, hiszen a
kiilonb6zo koriilmények kozott mikodd, mas-mas fenntartd altal finanszirozott, eltérd
tipusu konyvtarak helyzete e szempontbdl nagyon is kiillonboz6. A konyvtarosnak az
adott helyzetben mindenesetre etikajanak elveit kovetve kell kialakitania allasfoglalasat,
ezek szerint kell allast foglalnia a dontéseket megeldzo vitakban, ilyen értelmii javasla-
tokat kell tennie, de bizonyos hatarokon beliil. A konyvtari szolgélat fenntartojat, illetve
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az Ot képviseld munkaltatot, intézményi vezetdséget nem lehet megvaltoztathatatlanul
merev allasponttal sarokba szoritani, ugyanis az anyagi javak korlatozott volta miatt
kompromisszumokra van sziikség. Gyakran ugy vetddik fel a kérdés, hogy a térités 1¢é-
nyegében egy-egy Uj szolgaltatas bevezetésének, egy-egy régi fenntartasanak a feltétele,
s valddi alternativ dontési helyzetet jelent: vagy téritést kell fizetni, vagy nem miikodhet
a szolgaltatas.

168 A konyvtarosnak néhany megfontolas segitséget nyujthat a haszndlok érdekeit is, a
finanszirozo lehetdségeit is figyelembe vevd kompromisszum kialakitdsahoz. A térités
senkit se zarjon el a konyvtar hasznalatatdl, viszont indokolt lehet, ha a hasznalatot
konnyebbé, kényelmesebbé tevd szolgaltatasokra vonatkozik. A legegyszertiibb eset az,
ha az ingyenességet a konyvtar helybeli hasznalatara korlatozzak. Ez esetben beiratko-
zasi dijat sem szednek azoktdl, akik csak helyben kivanjak a konyvtar allomanyat hasz-
nalni. A kolesonzésért ilyenkor mar lehet beiratkozasi dijat kérni, tizleti alapon megszer-
vezni a masold szolgalatot stb. (A hataridon tal visszaadott kikolesonzott dokumentu-
mokért szedett késedelmi dij ugy is felfoghatd, mint egy kiilon szolgaltatasért — a hasz-
nalati szabalyzatban megszabott idonél tovabb tarto kizarolagos, otthoni hasznalatért —
fizetett térités.) Egy-egy szolgaltatasért szedett téritési dij kialakitasakor kiilonféle
szempontokat lehet figyelembe venni: a dij teljes mértékben vagy részlegesen fedezze a
raforditasokat, esetleg fejlesztésre fordithatd dsszetevdje is legyen; bizonyos hasznaldi
kategoriak (nyugdijasok, fiatalok, szegények) részére kedvezményes dijtétel allapithatd
meg; a napszaktol, a keresettségtol, egyéb tényezoktol fiiggd valtozo mértéka térités ve-
zethetd be stb. Sor keriilhet egy-egy téritéses szolgaltatds meginditasa elott a hasznaldi
kor véleményének kikérésére: hajlanddk-e s mennyit érte fizetni, vagy téritéshez kotése
esetén eltekintenének igénybevételétdl. Ez a megoldas is oldhatja a konyvtarosban sziik-
ségképpen fellépd lelkiismereti dilemmat. Le kell szogezni, hogy nem sérti az egyenl6
elbanas elvét, ha a raszorulok bizonyos szolgaltatasokért nem fizetnek téritést, ha csak
igy lehet érvényre juttatni az egyenld hozzaférés kovetelményét.

169 A konyvtaron kiviili forrasok hasznalata akar dokumentumszolgaltatas (konyvtar-
kozi kolesonzés), akar a vilaghald révén tobbnyire jelentds beruhazasokkal, hozzaférési
dijjal és masolasi koltségekkel jar. Ezekre nézve nehezen érvényesithetd az az allaspont,
hogy minimalis kovetelményként a konyvtar helybeli hasznalata legyen ingyenes. A fel-
meriilo téritési dijak problémajat a mar emlitett kompromisszumos szempontok szerint
lehet megoldani (pl. az ingyenes internethasznalatot bizonyos, eldjegyzéssel hasznalha-
td gépekre korlatozni; a letoltés ingyenessége mellett a hordozo megvasarlasa; a konyv-
tarkozi kolesonzésnél a masolasi dij vagy a postakoltség részbeni vagy teljes téritése
stb.).

170 A hazulrol, munkahelyrol torténé konyvtarhasznalat esetében a felmertlo koltsé-
gek fedezetének megallapitasakor szem elott kell tartani, hogy a tdvoli hasznalat mar bi-
zonyos elonyoket, extra szolgaltatast jelent az igénybevevo szamara. Ezért — bar az in-
gyenesség kivanalma itt is érvényes — a konyvtarosi etika szempontjabol elfogadhat6 a
téritési dij bevezetése.
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VI. Az informacio kbzvetitése

VI.1. Az informalas etikai alapjai

171 A tajékozodas—tajékoztatas szabadsaga az ENSZ altal deklaralt emberi jogokbdl
kovetkezik, s ennek megfeleléen a konyvtari szolgalat kardinalis értéke. A konyvtari ta-
jékoztatd munkat egyrészt a globalizacio, masrészt az internet j dimenzidk koze he-
lyezte. A tajékoztatd szolgéalathoz befutd kérdések egyre inkabb fiiggetlenednek a f61d-
rajzi dimenziotol mind a kérdések eredd helye, mind pedig az adandd véalaszokhoz sziik-
séges forrasok elhelyezkedése tekintetében. A konyvtari szolgalatra nehezedd teher a
kérdések szamabdl €s a hasznaldi igényességbol kifolyolag egyre nd, s az igénybe vehe-
td forrasok oridsi szama és valtozatos mindsége konnyen zavarba ejtheti a konyvtarost.
A globalis és digitalis tarsadalom viszonyai kozepette kell megallnia a helyét a konyvta-
rosnak, de az 0j kortilmények kozott is a konyvtari szolgalat hagyomanyos értékeit, a
konyvtarosi etika elveit és szabalyait kell kdvetnie.

172 Az etikai hozzaallas sziikségességét csak fokozza, hogy napjainkban egyre kony-
nyebbé valik a tarsadalmilag értékes informaciohoz hozzajutni (bar az informacios hul-
ladék komolyan akadalyozza ezt most is, és foltételezhetden a jovoben is); a vilagban
politikai instabilitds mutatkozik; kiillondsen a terrorizmus hat ki karosan az informacio
kezelésére és aramlasara. Ezért nem hagyhato figyelmen kiviil az a negativ hatas, ame-
lyet vilagszerte a politikai viszalyok tesznek az informacié szabad aramlasara, az inter-
net cenzurazasara, az informaciohoz vald hozzaférés korlatozasara; e tendenciakat a
gazdasagi ¢és biztonsagi megfontolasok erdsithetik.

173 A tajékozodashoz-tajékoztatashoz vald jogot mindenki nem csak korlatozas nélkiil,
de egyenlé mértékben is gyakorolhatja. Ez azt jelenti, hogy a konyvtaros nem tehet kii-
lonbséget semmiféle tekintetben a hasznalok kozott a tajékoztatd szolgalat igénybevéte-
le soran, nem mindésitheti az idevagé igényeket sem tarsadalmi fontossagukat, sem egyéb
jellegzetességiiket tekintve. Tudomasul kell viszont vennie, s ennek megfeleloen eljar-
nia, ha az informacid terjesztését, hozzaférhetoségét és felhasznalasat torvény korlatoz-
za. Az alkalmazott technika és technologia koltséges mivolta, maganak az informacio-
nak az aru jellege, valamint a konyvtaros rendelkezésére allo anyagi erdforrasok korlatai
nem elvi vagy torvényszabta, hanem gyakorlati gatakat emelnek az informacio tarsadal-
mi hasznosulasa utjaba. Ezek lekiizdéséhez a konyvtaros hivatkozhat etikai normadira, s
fel kell 1épnie az informacids szabadsag, a teljes €s hiteles informacioszolgaltatas elvei-
nek valdra valtasa érdekében.

174 Ugyanis a konyvtarosnak nemhogy munkakori, még inkabb moralis kotelessége,
hogy a hasznalot relevans informacidval lassa el, gondoskodjék a hasznalo informacios
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¢s irodalmi igényeit kielégitd forrasokrol és dokumentumokroél, legyen tudomasa a ren-
delkezésre allo informacios forrasokrol, illetve az elérésiikh6z vezeté modszerekrol, le-
gyen jartas hasznalatukban, s legyen képes kiértékelésiikre a hasznalo igényei szem-
pontjabol. Ez a szolgaltatas kiilonb6zo mélységli és mértéki segitséget jelenthet a hasz-
nald szdmara; tekintettel a munkaigényre, a konyvtar hasznalati szabalyzata szabja meg,
hogy a konyvtaros meddig mehet el e téren. Nem jelenti azonban az egyenld szolgaltatas
elvének megsértését, ha a jaratlanabb, hatranyos helyzetben 1évd hasznalonak a konyv-
taros tobb segitséget nyujt, mint a jaratosnak. Erkolesi kotelessége a konyvtarosnak,
hogy megtegye a t6le telhetét az informacioban gazdagok és szegények, az informacio-
szerzésben jartasok €s jaratlanok kozotti digitalis szakadék felszamolasa érdekében, ki-
kiiszobolje az informaciods folyamatot akadalyozd gatakat, amelyek kilonosen a hatra-
nyokkal (ideértve a szocidlis helyzetbol, a telepiilésszerkezetbdl stb. fakadd hatranyokat
is) kiiszk6do embereket érintik karosan.

175 A konyvtaros felelosséggel tartozik azért, hogy a rendelkezésére allo er6forrasok
szabta keretek kozott az informacios rendszerek (a legszélesebb értelemben véve ezt a
fogalmat, beleértve pl. a konyvtari katalogusokat, de a szaktertleti nemzetkozi adatbazi-
sokat egyarant), dokumentumbazisok és szolgaltatasok a lehetd leghatékonyabbak és
leghatasosabbak legyenek a hasznalok igényeinek kielégitése szempontjabol. A konyv-
taros a lehetd legobjektivebb modon, a lehetd legteljesebben, hitelesen €s a hasznalo igé-
nyeinek megfelelden nyujtsa az informaciot. Az adott informacidé mindségének megité-
Iése, a ,,legjobb” hozzaférhetd informacié megallapitasa a konyvtaros szakmai kompe-
tenciajaba esik, s vitathatatlanul etikai szempontokra is tekintettel van. A konyvtarosnak
gyakran mérlegelnie kell a hasznald igényeit ahhoz képest, mit lehetséges és mit prakti-
kus nyujtani. Ez olyan tényezoktdl fiigg, mint a hasznalo tipusa, az idohatarok és mas
megszoritasok, a konyvtaros felkésziiltsége, a hasznalo meglévo ismeretei, a hasznalat
célja stb. Etikai megfontolasok azzal kapcsolatban is felmeriilnek, hogy mi szamit pon-
tos és szakmailag megfelel6 szolgaltatasnak. Szamos feltett kérdésre vagy nincs teljesen
kielégito valasz, vagy pedig a valasz felkutatasa aranytalanul sok idével, munkaval vagy
koltséggel jarna. Etikai dontést kivan tehat annak meghatarozasa is, hogy egy kérdésre
van-e egy bizonyos helyes valasz, vagy hogy mikor szamit egy valasz helyesnek és meg-
felelonek, illetve hogy mikor kér az olvaso irracionalis szolgaltatast.

VI1.2. Az informacio szolgaltatasa

176 A tajékoztatd szolgalat gazdag talaja a moralis kérdéseknek, kiilonosen mivelhogy
ez az a teriilet, ahol a konyvtarosok kozvetlen kapcsolatban allnak az olvasokkal. Az el-
s0 kérdes, ami felmeriil, hogy minden koriilmények kozott minden informaciora iranyu-
16 kérdés megvalaszolandd-e, vagy pedig fiiggdvé kell tenni a valasz megadasat a kérod
személyétol, a kérés targyatol, a felhasznalas céljatol €s esetleg mas koriilményektol. A
konyvtarosi etika altal vallott alapértékekbdl az kovetkezik, hogy az informacidt semmi
kortilmények kozott és senki eldl sem szabad visszatartani. Ez az allaspont abbdl indul
ki, hogy kevesebb artalom szarmazik abbol, ha az informaciot korlatozas nélkiil bocsat-
juk a hasznalok rendelkezésére, mint amennyi kdvetkezhet abbdl, ha kiilonféle sziiroket
¢s korlatozasokat vezetiink be. Ez a nézet az esetek tobbségében helyesnek bizonyul.
Nem szabad azonban kizarnunk azt a lehetdséget sem, hogy bizonyos mindsitett helyze-
tekben a konyvtaros megtagadhatja az informaciot. Példaul akkor, amikor biztos tudo-
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masa van arrol, hogy az informaciot pl. blincselekmény elkovetésére kivanja valaki fel-
hasznalni. (Bar errdl aligha fogja 6t az elkovetd tdjékoztatni; 1asd Capote: Hidegvérrel
ciml miivét.)

177 Nehéz olyan megnyugtatd és egyértelmii allaspontot kialakitani ebben a kérdésben,
amely utmutatéast adhat a napi gyakorlat soran kialakul6 helyzetekben. Ezért az informa-
cio visszatartasanak problémajat napirenden kell tartani, mert a korlatlan informalodas-
hoz val6 jog megsértése kiilonb6z6 negativ jelenségek és fejlemények, a legdrasztiku-
sabban a 2001. szeptember 11-ei New York-i terrortdmadas (és mas terrorcselekmé-
nyek) nyoman vetddott fel, mint a tarsadalom egészséges onvédelmi reakcidja. Vajon az
internethasznalat, az internethez val6 hozzaférés nem jarult-e hozza az elszaporod6 me-
rényletekhez, a terrorizmus infrastruktirajanak kiéptléséhez? Nem kellene-e korlatozni
bizonyos forrasok hasznalatat bizonyos személyek szamara vagy a hasznalatot regiszt-
ralni?

178 A gyermekek érdeklodésének informacidkkal vald kielégitése nem jelenthet prob-
Iémat (legyen sz6 barmily kényes témardl), ha a konyvtaros személyes kozremiikodésé-
vel torténik. Aggalyok akkor meriilhetnek fel, ha a gyerek sajat buvarkodasa nyoman
bukkan olyan informaciokra, amelyek megzavarhatjak erkolcsi-szellemi fejlodését,
rombold hatést kelthetnek benne. Ez ellen a veszély ellen sem célszerii negativ rendsza-
balyokkal védekezni (hiszen ha nem a konyvtarbol, hat mas forrasbol jut hozza), hanem
a fiatal hasznaldk orientalasaval, az informacioszerzési ismeretek oktatasaval, a konyv-
tari eszkdzrendszer megfelel6 kialakitasaval kell fellépni.

179 Altalaban leszogezhetjiik, hogy a konyvtaros etikai vétséget az informacio vissza-
tartasaval kovet el, mert igy megtagadja a hasznalotol a lehetdséget, hogy 0 a teljes in-
formacio birtokaban hozhassa meg dontését, amelyért maga, s nem a konyvtaros viseli
a feleldsséget. Az informacié megtagadasa onmagaban nem gatolja meg a helytelen cse-
lekedetet. A hasznalotol elvarhato, hogy kritikusan és felelésen hasznalja a kapott infor-
maciot. A hasznalora harul a felelosség azért, hogyan és mire hasznalja az informaciot.
A hibas vagy blinds hasznalatért a konyvtarost sem etikai, sem jogi felel6sség nem ter-
heli. Ezen az alapon nem tagadhaté meg az n. laikusoktol sem a szakmai informacio,
még az olyan kényesnek tekintett teriileteken sem, mint az orvos- vagy a jogtudomany.
A legtobb, amit a konyvtaros tehet, hogy felhivja a hasznald figyelmét az informacio
helytelen hasznalatabol fakado veszélyekre, a forras idobeli és egyéb korlataira, de a fel-
hasznald helyett nem donthet a rendelkezésre bocsatasarol.

180 A konyvtaros nem zarhatja ki a hasznalok korébdl az informaciot gazdasagi erdfor-
rasnak tekint6 hasznaldkat (koztik pl. az informacids brokereket) sem. Ok ugyanolyan
feltételekkel hasznalhatjak a konyvtar gytjteményeit, forrasait, eszkozeit, mint barki
mas. Nem varhatnak el azonban olyan tobbletszolgaltatasokat, amelyek az 6 tizleti tevé-
kenységiik hasznat novelnék a kozosség javaibdl és hatranyara. Ugyancsak nem szamit-
hatnak soronkiviiliségre, a szolgaltatasok és eszk6zok huzamosabb, masokat megrovidi-
to igénybevételére. Méltanyosnak tartando, ha a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo,
a hasznalonak, illetve megbizdjanak kozvetlen anyagi hasznot hozo konyvtarhasznala-
tért az érintettek a konyvtarnak onkéntes tiamogatast nyujtanak s ha a szokasost megha-
lado szolgaltatasokra tartanak igényt, ezért a konyvtarnak megszabott tarifa vagy kiilon
szerzOdés alapjan téritést fizetnek.

181 A konyvtarosnak el kell kertilnie, hogy az informacid csapjanak kezeldje szerepét
vegye fel, hogy tole fiiggjon, ki, mikor, milyen informacidhoz juthat. A koényvtarostol
— barmily fontos szerepet tolt is be az informacio aramlasaban — nem valhat fliggdvé az
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informacio hasznaldja, mert feladata az informacio célbajuttatasa, nem korlatozasa. Er-
kolcsileg sulyosan elitélendd, ha a konyvtaros azért tartja vissza az informaciot vagy do-
kumentumot, mert ugyanazzal a témaval foglalkozik, mint a hasznald, ugyanazon a terii-
leten folytat kutatasokat, avagy anyagi érdekei flizOdnek a targgyal kapcsolatos informa-
ciokhoz. A konyvtarosi szereppel vald visszaélés semmilyen formaban és viszonylatban
nem fogadhato el.

VI1.3. Az informacio teljessége

182 A konyvtarosnak gondoskodnia kell arrol, hogy az informécié hasznaldi tisztaban
legyenek a nyujtott szolgaltatas kiterjedésével €s korlataival. Ennek érdekében a lehetd
legvilagosabba és nyitotta kell tenni az informacidellatas folyamatat €s az e folyamatot
szabalyozo6 szabvanyokat és eljarasokat. Mindig a legpontosabb ¢és legteljesebb informa-
ci6 megadasara kell torekedni. Ha a konyvtaros ugy érzi, nem tud a kérdésre tokéletes
valaszt adni, tanacsot kell kérnie kollégditol vagy mas forrasokhoz kell iranyitania a
hasznalot.

183 A tajékoztatonak — amellett, hogy minden rendelkezésre allo forras felhasznalasa-
val meg kell adni a feltett kérdésre a tény- vagy bibliografiai adatot nytjto valaszt, illet-
ve a sziikséges irodalmat — tajékoztatnia kell az olvasot arrdl is, hogy a konyvtaron vagy
a konyvtar altal kozvetleniil hozzaférhetové tett forrasokon kiviil milyen tovabbi leheto-
ségek (konyvtarak, gylijtemények, katalogusok, adatbazisok, internethelyek, dokumen-
tumok, egyaltalan: forrasok) felhasznalasa sziikséges a kérdés teljes értéklti megvalaszo-
lasahoz. Ha nem tudunk is, sajat kereteinken tullépve, a forrasok lehetséges korérol tajé-
koztatni, legalabb annyit tegytink meg, hogy felhivjuk az olvasé figyelmét szolgaltata-
sunk korlataira. Ezen tulmenden altalanos iranyelvként ki kell mondani: nem fordulhat
el6 olyan eset, hogy az olvaso dolgavégezetleniil tdvozzék a konyvtarbol. Ha az informa-
ciot vagy a kért konyvet nem kapta is meg, tdjékoztatnunk kell arrol, hol és hogyan érhe-
ti el kérése teljesiilését. Nem lehet akadalya annak sem, hogy a konyvtaros, amennyiben
ismeri vagy a tarskonyvtar katalogusabol, adatbazisokbol megallapitja a keresett adat,
dokumentum hozzaférési helyét, felvegye a kapcsolatot az ottani kollégakkal, €s igy elo-
segitse az olvaso sikeres latogatasat. (A gyljteményilinkben, szolgaltatdsunkban csalo-
dott olvaso visszanyeri bizalmat benniink, ha a mi kézremiikodéstinkkel szivesen latjak
¢s eredményesen kiszolgaljak a tarskonyvtarban.)

184 A konyvtaros semmiképpen sem tarthatja bizonytalansdgban a hasznalot afeldl,
hogy barmilyen okbol kifolyolag nem a kérdés megvalaszolasahoz sziikséges teljes in-
formacidt bocsatotta-e rendelkezésére vagy sem. Akar a konyvtar sajat forrasainak kor-
latozottsaga, akar mas konyvtarak és intézmények forrasaihoz vald hozzaférés akada-
lyozottsaga, akar sajat ismereteinek hianyossagai miatt felmeriil a kétség a konyvtaros-
ban, hogy nem a teljes informaciot nyujtja a hasznalonak, ezt koteles tudomasara hozni.
185 Az informacio teljessége természetesen fiigg a hasznald kifejezett vagy ki nem fe-
jezett, de foltételezhetd igényétol. Mindkét esetben, de kiilondsen az utdbbiban a konyv-
tarosnak a kérdés atvételekor tisztaznia kell a hasznald informacios igényének kiterjedé-
sét, hogy egyiitt allapithassak meg a teljesség kritériumait. Ez az eljaras segit a konyvta-
rosnak abban, hogy ne kovesse el azt a hibat, hogy a hasznaloval valé konzultacié nél-
kul, paternalista allaspontra helyezkedve maga hatarozza meg a hasznalonak adott
informacio terjedelmét €s tartalmat.
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VI.4. Az informacio hitelessége

186 A konyvtaros szakmai becstilete fejezodik ki a hasznalok irant tanusitott felel6s ma-
gatartasban, amely megakadalyozza, hogy tudatosan félrevezesse a hasznalokat a forra-
sok mindségét illetden, hamis, nem helytallo informaciokat nyujtson, rendelkezésre allo
forrasokra ne hivja fel a figyelmet vagy meglétiiket letagadja, hozzaférhetdségiiket elhall-
gassa vagy megtagadja. A konyvtaros ugy is visszaélhet az informacioval, hogy részre-
hajlo eredményeket ad meg, tudatosan terjeszt rossz vagy lelkiismeretlen kutatasi ered-
ményeket, vagy pedig megbizhatatlan vagy téves elbiralasi véleményekkel probalja meg
érvényess¢ tenni az informaciokat. A konyvtarosnak tiszteletben kell tartania az informa-
cios forrasok sértetlenségét és gondoskodnia kell arrol, hogy megfeleld modon idézzék a
hasznalt forrasokat, s utaljanak rajuk. A konyvtarosnak a hasznalo kérésére kozelitden tel-
jes, fellelhetd informaciot kell rendelkezésre bocsatania (ramutatva a hianyokra is), lehe-
tdleg a relevans informaciora korlatoznia valaszat, s elvarhatd tole, hogy a forrasokat leg-
alabb bibliografiailag mindsitse (a kiadd, a kiadas éve, az adatgytlijtemény hatalya, a ki-
adas sorszama ¢s jellemz0i, kozremtik6dok stb.) €s a lelohelyet feltiintesse.

187 Az adott informéci6 hiteles volta alapozza meg a haszndl6 bizalmat a konyvtaros-
ban. Jogi értelemben a nem helytallo, hamis, félrevezetd informéacid hibas teljesitésnek
mindsiil; s ha a konyvtarost olyan kereskeddnek tekintjiik (s miért ne?), aki az informa-
cio arut veszi-adja, akkor rosszul teljesit, ha olyasmit ad el, amiben a hiba mar a vasar-
laskor is benne volt. A szavatossagnak ez az értelmezése aligha alkalmazhat6 a konyvtar
muikodésére, a konyvtaros és a hasznalo viszonyara teljes mértékben, mégis hasznos ki-
indul6 pontot jelenthet, amikor a konyvtaros altal nyujtott tajékoztatasnak az etikai di-
menziojat vizsgaljuk.

188 A konyvtarostol egyfeldl elvarhatd, hogy legjobb tudéasa szerint jarjon el a gytijte-
mény épitésében ¢€s feltarasaban, masfeldl azonban nem tamaszthatd vele szemben az a
kovetelmény, hogy a konyvtarban meglévo vagy kiilsé szolgaltatoktdl szarmazo doku-
mentumok tartalmaval olyan mértékig tisztaban legyen, hogy igazsagukért felelosséget
vallaljon. A konyvtaros etikus viselkedése tehat az, hogy erre a koriilményre felhivja a
hasznal¢ figyelmét, s hogy az 6 kompetenciajaba esik a kapott informacio igazsagtartal-
manak, felhasznalhatosaganak az elbiralasa. Ezen az elvi alapon — s e fenntartas hangsu-
lyozasaval — azonban meglehetdsen kiterjedt a konyvtaros feleldssége az altala nyujtott
tajékoztatasért. A konyvtaros nem nyujthat tudatosan téves informaciot, s kétség esetén
az informacid helytalld voltaban ezt a koriilményt a hasznald tudomasara kell hoznia;
nem tarthatja vissza a hasznalo altal kért informaciot; minden eszkozt és lehetdséget
igénybe kell vennie a hasznalo kérésének teljesitésére, ha pedig ezt a hasznalati szabaly-
zat nem engedi meg, akkor legalabb a hasznald figyelmét fel kell hivnia arra, hogy a ki-
vant informaciot milyen eszk6zok és forrasok révén szerezheti meg; sziikség esetén a
konyvtarban dolgozé kollégaihoz kell fordulnia szakmai segitségért, s ebben nem gatol-
hatja meg a személyes presztizs féltése; kollégaitol érkezd hasonld kérésnek készséggel
kell eleget tennie; a kérést csak abban az esetben tovabbithatja mas konyvtarhoz, ha a sa-
jat konyvtara gytjteményi, eszkozbeli és személyi felkésziltsége nem elegendo a kielé-
gitd valaszadashoz. A konyvtaros etikai felelosségét veti fel, ha felkésziiletlenségébol
kifolyolag nem talalta meg a keresett informacidt vagy nem iranyitotta a hasznalot a ké-
rést nagy valoszintiséggel megvalaszolni képes forrashoz, intézményhez.

189 A fenti keretek kozott a konyvtaros igenis felelds az altala adott informacidoért a ke-
reskedelmi szavatossag jogi értelmében is. A tajékoztatas az esetek tulnyomo tobbségé-
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ben személyes kapcsolatot tételez fel, amelyben a konyvtaros nem maradhat anonim
személy. Ezért etikai kovetelménynek tekinthetd, hogy a tajékoztato konyvtaros nevével
mutatkozzék be, ha telefonon vagy mas telekommunikécids eszk6zon kér valaki infor-
maciot, s ha személyesen a kdnyvtarban, akkor vagy szoval vagy kitlizOvel hozza nevét
a hasznald tudomasara. Igy valosithato csak meg a tajékoztatasért viselt egyéni szakmai
¢s etikai felel0sség. A tajékoztatas hitelességének garantalasdban az vezesse a konyvta-
rost, hogy tegye a jot, de legalabb ne artson.

VI.5. Az informaciot kér6 és ado viszonya

190 A konyvtaros feladata az, hogy eldsegitse az egyes ember és a szamara sziikséges
informacio—ismeret—alkotas egymasra talalasat. A mai technikai feltételek minden lehe-
toségét felhasznalva a konyvtaros arrél gondoskodik, hogy a hasznalo ne dolgavégezet-
lentil tdvozzék, vagy ne a hasznald keresse fel a leldhelyet, hanem az informécié—isme-
ret—alkotas keresse fel valamely/adekvat hordozon a hasznalot. A konyvtaros tiszteli ol-
vasoja idejét, ezért a lehetd mértékben gyorsan, személyre szabottan, a lehetd adekvat
szolgaltatasokat nyujtja, hogy az allampolgar raleljen sziikségletei forrasara, illetve
hogy a dokumentumok hasznalora talaljanak. A konyvtaros kinalja fel a lehetdségeket, s
bizza a hasznalora annak eldontését, melyik megoldast tudja vallalni!

191 Az informaciot keresd és a konyvtaros kapcsolata bizalmi viszony, amely azon
alapszik, hogy a hasznalo feltételezése szerint a konyvtaros jartasabb az informacio
megszerzéschez vezetd eljarasokban, kész segiteni és a hasznalo javat akarja, valamint a
folyamat minden elemét (a kér6 személye, a kérés targya, a keresés lefolyasa és eredmé-
nye, az informacio felhasznalasa stb.) bizalmasan kezeli, ami aldl csak a torvény rendel-
kezése adhat felmentést. Az informacioszolgaltatas folyamatdban a konyvtaros nem
foglalhat el autoriter magatartast, s nem toltheti be az ismeretek birtokldjanak felsébb-
rendi szerepét. Egyrészt azért nem, mert a hasznald emberi méltdsaganak tiszteletben
tartasa ezt nem engedi meg, masrészt mert a hasznalo és a konyvtaros az informacidke-
resés soran is partneri viszonyban all, s harmadrészt azért sem, mert szamos esetben ma-
gardl a targyrdl a hasznalo joval behatobb ismeretekkel rendelkezik, mint a konyvtaros,
akinek viszont a keresési technikak terén van elonye.

192 A konyvtaros azonban nem tekintheti a sajat privilégiumanak az informacidkeresé-
si eljarasok ismeretét. Az informacio rendelkezésre bocsatasa mellett kotelessége, hogy
a hasznalokat megtanitsa a forrasok felkutatasara, kiértékelésére és hasznositasara. En-
nek a feladatnak a jelentdsége anndl is inkabb megnovekedett, mert az informacidszer-
zés modozatai megvaltoztak, kiszélesedtek, bonyolultabbakka valtak, s ezzel nott a
hasznald kiszolgaltatottsaga. Ezt a technikai-1élektani gatat éppen a hasznaloképzés erd-
sitésével lehet lebontani. Ezért az informacidszerzés készsége és technikai elsajatitasa-
nak megtanitasat be kell épiteni az informacids folyamat valamennyi mozzanataba, kii-
16ndsen az iskolai keretekben folyo képzés minden szintjén, de az életen at tarto tanulds
formaiba és alkalmaiba is.

193 A konyvtaros dolga, hogy a lehetd legjobb és legkdnnyebb hozzaférést biztositsa a
hasznald szamara az informaciohoz, a dokumentumok teljes koréhez, kivéve az arra il-
letékesek altal bizalmasnak mindsitett (titkositott) anyaghoz. E tekintetben sincs helye
semmiféle cenziranak egészen addig, amig az anyag hasznalata nem {itkozik torvénybe.
A tudomany, a kutatas, a mlvészeti alkotas, a gazdasag, a mindennapi élet szempontja-
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bol kiemelkedd jelentségli az informaciohoz valé szabad hozzaférés; ennek az elvnek
kell érvényesiilnie a hasznald és a konyvtaros viszonyaban is.

194 A konyvtarosnak tapintattal, de hatarozottan kell kezelnie a hasznaldok részérdl je-
lentkez6 torekvéseket, amelyek az informacios jogokkal vald visszaélésre iranyulnak, s
tobbnyire az érintettek kivaltsagos vagy hatalmi helyzetére épiilnek. Az informacidhoz
vald jog masok rovasara valo érvényesitésének a konyvtaros alljon ellen, s haritsa el az
erre iranyuld, hol er6szakosabb, hol finomabb format 61t szandékokat. A hatarozott, de
tiirelmes fellépés feltételezhetéen hat a maguknak eldjogokat vindikald hasznaldkra, kii-
16nosen ha a hasznaloi k6zosség tamogatasara is szamithat a konyvtaros. Végso esetben
a fenntartohoz vagy a nyilvanossaghoz fellebbezhet megfelel6 formaban. Ha a konyvtar
fenntartdja részérol nem szamithat timogatasra ez iranyu eréfeszitésében, meg kell elé-
gednie azzal, hogy a helyes eljarasra és gyakorlatra felhivja a fenntarto figyelmét, s a to-
vabbiakban az 6 utasitasainak megfelelden jar el.

195 Az informdcidszerzés folyamataban megvan a veszélye annak, hogy a hasznald
fliggo, kiszolgaltatott helyzetbe keriil a konyvtarossal szemben, aki — képletesen szol-
va — az informéacio csapjat kezeli. Ez stlyos etikai vétség, amelyet nem csak kertilni kell,
hanem megfeleld eszkozokkel (szabalyzatok, ellendrzés) meg is kell akadalyozni. Nem
kertilhet a hasznalo olyan helyzetbe, hogy azt érezze, a konyvtaros szivességet tesz neki
a sziikséges informacid rendelkezésre bocsatasaval, amiért neki halasnak kell lennie, s
halajat anyagiakkal is ki kell fejeznie. A paraszolvencia konyvtari feltiinése ellen addig
kell fellépni, ameddig nem lesz késé. Illyen meggondolasbol még a csekély értekdl, jelké-
pes ajandékok (édesség, virag stb.) elfogadasa is kérdéses; a hasznald halajat — ha sziik-
ségesnek tartja — a konyvtar anyagi tamogatasaval fejezze ki.

196 Elengedhetetlen szakmai kovetelmény, hogy az informacio szolgaltatasat a konyv-
taros a hasznalo személyes koriilményeihez, adottsagaihoz szabja. Ez megkivanja, hogy
megismerkedjék a hasznald személyiségének lelki—szellemi vonasaival, felkészultségé-
vel, intellektualis szintjével. Mindezt tapintatosan és csak a sziikséges mértékben tegye.
Soha ne legyen tolakodé és semmiképpen se sértse meg a hasznald maganszférajat.
Ugyanakkor kiiszoboljon ki minden olyan kiilsd—belso tényezot, ami feszélyezhetné az
informaciot kérdt kérése eldterjesztésében. Alakitsa ki uigy a tajékoztatasi pontot, hogy a
hasznaldval folytatott konzultacidt ne zavarhassa egy masik hasznald jelenléte. Ha ez
nem lehetséges, fel kell ajanlani a négyszemkozti parbeszéd lehetdségét.

197 A konyvtarnak, illetve konyvtarosanak cimzett, hagyomanyos vagy elektronikus
formaban érkezett levelekbol kovetkezo tigyeket emberileg és szakmailag egyarant kifo-
gastalanul kell elintézni. A levelek valasz nélkiil hagyasa, a benniik szerepld kérések ¢és
feltett kérdések semmibevétele szakmai (tajékoztatasi, referensz) szempontbodl totalis
kudarc, emberileg pedig sulyos neveletlenség.

198 Ha a konyvtaros egy konyvtar alkalmazasaban all, munkaidején kiviil csak a
konyvtar szabalyzataiban eldirt modon vallalhat barkitol informacioellatasra iranyuld
megbizast. Ha a konyvtaros vallalkozoként mikdodik, tartsa magat az informacios broke-
rek etikai kodexéhez is.

VI.6. Az internet és a szamitdgépes halézatok hasznalata

199 A szamitogéppel és telekommunikacios eszkozokkel hozzaférhetd haldozatok meg-
jelenése egyre inkabb hozzéjarul ahhoz, hogy eltiinjenek az egyes konyvtartipusok ko-
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zotti éles kiilonbségek, s a hasznalok esélyegyenldségét az informaciohoz vald hozzafé-
résben egyre kevésbé befolyasolja, melyik konyvtarbdl folytatjak a keresést. Az egyes
konyvtarak hasonlo etikai problémakkal talaljak magukat szemben akér az internet, akar
mas szamitdogépes halozat haszndlata soran. Ra kell mutatni arra is, hogy mind etikai
szempontbdl, mind gyakorlatilag ugyanugy tekintenddk a halon hozzaférhetd forrasok,
mint a hagyomanyos, papir- vagy egyéb hordozon 1évok, s ugyanazok az alapelvek vo-
natkoztatanddk hasznélatukra. A szellemi szabadsagbol, az informécié szabadsagabol
eredeztethetd az internet korlatozas nélkiili, mindenki szamara egyenld hozzaférhetdsé-
gének kovetelménye. Bizonyos problémak azonban nagyobb erdvel jelentkeznek az
internet k6zegében, s bizonyos megfontolasok nagyobb figyelmet érdemelnek, mint pl. a
nyomtatott dokumentumok esetében. Kétségtelen, hogy az uj technoldgia elterjedésével
parhuzamosan kitaguld vilagban etikailag is megnehezedik a konyvtaros dolga, s fele-
16sségét tovabb noveli, hogy a konyvtar ma mar elfogadottan és egyre valdsagosabban az
internet nyilvanos hozzaférésének kulcspontjava valik. A szamitdgépes halozatok és az
internet megjelenése a konyvtari mindennapokban nyilvanvaldva tette, hogy a korabban
pusztan technologiainak tekintett feladatoknak vagy problémaknak etikai vetiilete is van
(gondoljunk csak példaul az adatkonverziora, az adatkezelésre €s -védelemre, az adat-
biztonsagra, az on-line keresésre, az elektronikus adatcserére és hozzaférésre, a szamito-
gépes biindzésre, az elektronikus forrasok megbizhatosagara stb.). Valdszintileg sziiksé-
gesnek fog bizonyulni, hogy kiilon etikai szabalyzat foglalkozzon az internettel kapcso-
latos viselkedési normakkal, elsé lépésben azonban taldn elegendd, ha az altaldnos
konyvtarosi etikat értelemszeriien alkalmazzuk az internet hasznalatéra is.

200 Ugyanazok a kérdések meriilnek fel az elektronikus dokumentumok kapcsan, mint
az egyéb hordozokon 1évok esetében, azonban az internet jellegébdl (kontroll nélkiil no-
vekvo tartalmak, szélsdséges nézetek anonim megjelenése stb.) kovetkezoen nem lehet
vitas olyan internet (vagy nyomtatott) tartalmak artalmas tarsadalmi hatasa (egyes hasz-
naldi csoportokra, kiillonosen gyerekekre) mint az akar redlis, akar fiktiv erészakos cse-
lekményeket (biinesetek, kozlekedési balesetek, rasszista megmozdulasok, ujfasiszta
akciok stb.) naturalista modon bemutatd vagy ilyenekre biztato oldalak, szerencsejaté-
kokat kinald portalok, fliggdséghez vezetd jatékok, pornograf és obszcén képek és szo-
vegek, erotikus szolgaltatasokat kinalo hirdetések, a pedofilia megjelenitése, a kabito-
szerek propagandaja, a gyerekkortiak védtelenségével visszaélo, kiilonféle tizleti vallal-
kozasok kinalata, a gytloletkeltés egyes csoportok irant.

201 Mindezek a tartalmak intenzivebben hatnak az internet kozegében, mint a hagyoma-
nyos, nyomtatott médiumokban. Ez¢rt 0j fénybe kertilnek a konyvtarosi etika korabbi kérdé-
sei (pl. a tarsadalom elotti felel6sség, a konyvtar semlegessége, cenzorsag, a személyes ada-
tok bizalmas kezelése, az olvasok és az altaluk hasznalt dokumentumok jegyzékei). Tobb
olyan orszag van, ahol a térvényhozas ¢s a hatosagok felléptek a tarsadalom mentalis higi¢-
niaja érdekében az allamot megvédendo a felforgatd, a kozosséget (kiilondsen a gyerekeket)
megkimélendo a sért6 anyagoktol. Megtiltottak a szolgaltatoknak az ilyen anyagok tarolasat,
Oncenzurat irtak eld, allandé monitoring szolgalat segitségével letiltottak bizonyos helyeket
a halorol, netfiltereket (sziir6programokat) épitettek be a technoldgiaba, hogy a nem kivant
tartalmakhoz vald hozzaférést lehetetlenné tegyék az otthonokbol, az iskolakbdl, munkahe-
lyekr6l, konyvtarakbol, jelszavakat alkalmaztak, kiilonbséget tettek a hozzaférés terjedelmé-
ben attol figgden, hogy mely terminalok milyen hasznaldi kor szamara allnak rendelkezés-
re, a konyvtarakban ugy helyezték el az internettartalmakat megjelenito képernydket, hogy a
konyvtaros, de barmely hasznald is rajuk tekinthessen (kozosségi kontroll) stb.
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202 Mindezen erdfeszitések ellenére ezek az intézkedések kétséges eredményeket hoz-
tak, s a szlirés és korlatozas problémajat nem oldottak meg. Ugy latszik, tudomasul kell
venni, hogy nem lehet egyszer s mindenkorra pusztan adminisztrativ és technologiai esz-
kozokkel e karos és artalmas jelenséget kikiiszobolni. S alighanem ezen eszk6zok beve-
tése alapvetd emberi jogokat sért, s megkérddjelezi a tdjékoztatds szabadsagat. A konyv-
tarosnak magatol értetddden jogkdvetd magatartast kell tantsitania, amennyiben a korla-
tozasrol torvény vagy jogszabdly intézkedik, azonban nem adhatja fel a gondolat- és vé-
leményszabadsdg, mint a szabad és demokratikus tarsadalom alapértéke megvallasanak
¢s szolgalatanak elsdbbségét. Kevesebb baj szarmazik ennek védelmébol, mint megsér-
tésébal. Végiil is a konyvtarbol hozzaférhetd internet — csaktigy, mint az egy¢éb tajékoz-
tatasi forrasok — hasznalatanak kontrollja nem a konyvtaros feladata, ezért nem teheto fe-
lelossé, miként azért sem, hogy mire hasznalja fel valaki a barhonnét nyert informaciot.
A konyvtaros csak arra torekedhet, hogy minimalizalja az informacidkhoz valo szabad
hozzaférés esetleges karos kovetkezményeinek hatasat.

203 Kiilonbséget kell tenni azonban a bizonyos forrasok hasznalatanak tiltasa és a hasz-
nalat kényszer(i korlatozasa kozott. Ez utobbi kizardlag anyagi kérdés, amely a konyvtar
gazdasagi eréforrasaitol, technologiai felkésziiltségétodl fiigg. Eppen az egyenld haszna-
lat biztositasa végett korlatozhatja a konyvtaros az internet nyilvanos hasznalatat, s fiig-
geszthet fel olyan szolgaltatasokat, mint az e-mail, chat, jatékprogramok, szovegszer-
kesztés, honlapkészités stb. E szolgaltatasok korlatozasa torténhet idobeli megszorita-
sokkal vagy térités szedésével.

204 A szamitdgépes informacios rendszerek olyan 6sszetett technologiakat hasznalnak,
amelyek kialakulésa és fejlodése indokolt aggodalmakat valthat ki. Példaul e rendszerek
ki vannak téve annak a veszélynek, hogy illetéktelenek is hozzafémek a tartalmukhoz
vagy a felhaszndlokra vonatkozoé informacidokhoz. Az on-line keresést végzo konyvta-
rosnak 6hatatlanul nagyobb sziir6 funkcidja van, mint a hagyomanyos anyagbol tajékoz-
tatonak, hiszen sok helytitt a hasznalo teljes mértékben rabizza a keresést (nem is szolva
arrol, ha az olvaso kozvetleniil nem is kereshet 6nalloan), s esetenként — a talalatok tual-
sagosan nagy halmaza miatt — a valogatast is. Raadasul nehéz, ha nem éppen lehetetlen
a talalatok mindségének ellendrzése. Az adatbazisok sokfélesége, kiillonbdzdsége €s bo-
nyolultsdga miatt a konyvtarostdl nem varhato el, hogy mindegyikben egyforman jara-
tos legyen. Mindezek a nehézségek kétségessé teszik, mennyiben tehetd feleldssé a
konyvtaros az ily modon szerzett informacidért. A virtualis tdjékoztatd szolgalatok ese-
tében még problematikusabb a helyzet, hiszen a tavoli felhasznaldo még kevésbé lehet
tisztaban az adott szolgaltatas kereteivel, s viszont: a tajékoztatd konyvtaros a hasznald
kortilményeivel. Ez a helyzet arra int, hogy mieldbb ki kell dolgozni az elektronikus in-
formacidszolgaltatas etikai kovetelményeit.

VI.7. Térités az informacioért

205 Azinformacio aru jellegének er6sodésével és altalanos elfogadasaval mind nyoma-
tékosabban vetddik fel az érte fizetendo térités. Az informacids forrasokhoz vald hozza-
férés egyenloségét kiillonos mértékben veszélyezteti a forrasok hasznalatanak téritéses
volta. Ahogyan egyre inkabb tudatosodik az informacid anyagilag is kifejezheto értéke,
annal inkdbb megmutatkozik aru jellege, amivel egytitt jar, hogy az érte fizetendo térités
tobbeket (sokakat?) elzarhat ettdl az arutol. Ez kiillondsen érvényes az interneten 1évo in-
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formaciokra, hiszen mar a sziikséges segédeszkdzok beszerzését és a haldzati kapcsola-
tot sem képes mindenki megfizetni. Ezért eszmei célként kell a konyvtarosnak maga elé
tliznie, hogy a konyvtarban 1évo eszkozokért és a konyvtarbol igénybevett haldzatért
nem szabad téritést szedni, ugyanugy, ahogyan a polcrol leemelt bibliografia vagy kézi-
konyv hasznalataért sem kell dijat fizetni. Lehetséges, hogy az anyagi feltételek nem en-
gedik meg a téritésmentes internethasznalatot a konyvtarban, de ez atmeneti allapotnak
tekintendd. Ha pedig az igényldk szdma meghaladja a konyvtarbol 1étesithetd inter-
netkapcsolatok mérvét (terminalok szama, a téritésmentes kapcsolati 6rak szama), akkor
meg kell szervezni, hogy a hasznalok egyenld iddtartamban férhessenek hozza az inter-
nethez. Ha az ingyenes hozzaférés mellett lehetséges a téritéses is, akkor —ugyancsak at-
meneti megoldasként — az esélyegyenldség érdekében egyes hasznaldi csoportokat
elényben lehet részesiteni az ingyenes hozzaférésben.

206 Tovabbi problémat jelent, ha az internetr6l és az egyéb halozati forrasokbol nyert
informacioért (magaért az egyes adatbazisok, helyek hozzaféréséért, illetve a letoltésért)
is fizetni kell. A teljes ingyenesség kivanatos cél lehet, de elfogadhato etikai szempont-
bodl az is, ha az ingyenesség csak a konyvtar esélykiegyenlito, kozszolgalati informacids
¢s tanulmanyi szerepével kapcsolatos informacidszerzést illeti meg. Ha ez utdbbiért fi-
zetendo téritést sem tudja magara vallalni a konyvtar (gazdasagi kényszerhelyzet), ez at-
meneti jelenségnek tekintendd.

207 Az informaciot a konyvtarosi etika kozjonak tekinti, amelyhez az informacio sza-
badsaga értelmében barkinek minden korlatozas nélkiil kell hozzaférnie. Ugyanakkor
azt is tudomasul kell venni, hogy az informéacio eléallitasa, beszerzése, kezelése, rendel-
kezésre bocsatasa vagy a tarsadalom, vagy az egyén részérdl raforditasokat kivan meg.
Tehat méltanyos, ha a hasznalotol részben vagy egészben a koltségek megtéritését, sot
tisztességes hasznot varnak el. Ezt a kényes problémat a helyi kiilonbségek és adottsa-
gok, a szolgaltatott informacio jellege, a felhasznalas célja és egyedi tényezok figyelem-
bevételével lehet csak kezelni, tekintettel a szerzoi jogi torvényre is. A konyvtaros etikai
dilemmaja abban 4ll, hogy milyen mértékben varhato el a tarsadalomtol (allami, onkor-
manyzati szervektdl) a szolgaltatasok és igénybevételiik finanszirozasa. Ugyanis a téri-
tési dij, illetve tilzottan magas szintje tovabb mélyitheti és szélesitheti az informéacioban
gazdagok ¢és szegények kozotti szakadékot, az informacio ingyenességének kovetkeze-
tes érvényesitése pedig az informacio elapadasahoz vezethet. (A probléma kezeléséhez

crcr

80



VIl. Kdnyvtarosi szakmai k6z6sség

VIl.1. Szakmai szolidaritas

208 A konyvtaros szakma tagjai egyenld statust élveznek; mint szakemberek kozott
nincs ala- és folérendeltségi viszony, a kivalosagot egyediil a teljesitmény és a mindség
szerint lehet megitélni. Mas kérdés a munkahelyi hierarchia, amelynek nem a konyvtaro-
si etikdhoz van koze, hanem a munka- €s szervezeti etikahoz. A modern konyvtarossag-
nak azonban lényegi jellemzdje, hogy kozosségben végzendo tevékenység, akar a tobb
alkalmazottal mikodoé konyvtarakra gondolunk, akar az egyszemélyes konyvtarra,
amely szorosan egytittmiikodik a tole foldrajzilag esetleg igen tavoli, &m a telekommuni-
kacio révén igen kozeli tobbi konyvtarral. A konyvtaros szakmai munkaja mindenkép-
pen munkakdzosségben végzett tevékenység, aminek feltétleniil megvannak a maga eti-
kai kovetelményei és kovetkezményei is. Igy: kooperacids kotelezettség a kiilonféle
szolgaltatasokban és e szolgaltatasok feltételeinek megteremtésében, szolidaritas a szak-
ma egészével és egyes csoportjaival, azonosulas a szakma tarsadalmilag akceptalt esz-
ményeivel, feladataival és céljaival, hozzajarulas a szakma mint olyan elérehaladasahoz,
fejlodéséhez.

209 Minden konyvtaros felelosséget visel a szakma tarsadalmi presztizséért. A tarsada-
lom és kozosségei elott személyében is a szakma egészet képviseli, ezért viselkedésével,
szobeli megnyilvanulasaival és tetteivel azon legyen, hogy ne rontsa a szakma nyilvanos
arculatat, sot erejétdl telhetden javitsa. A konyvtarostol az is elvarhatd, hogy tartézkod-
jék a tarsadalmi munkamegosztasban elfoglalt helyének és jelentoségének nem csak le-
becsiilésétol, hanem tilbecsiilésétol is. Idonként sajnos ez utdbbira is latni példat, és az
legalabb annyira karos a konyvtarossagra nézve, mint a lebecsiilés. Ezért elvarhato tdle,
hogy védje meg a szakma hirnevét méltatlan tdmadasoktdl. Egy szakma tarsadalmi
presztizsét az egyes tagok teljesitménye alapozza meg. A szakma méltosaganak megvé-
déséért a konyvtaros teheti a legtobbet magas szinvonalu felkésziiltségével és az etikai
koédexben foglalt normak betartasaval. Ha 6 maga nem tiszteli szakmajat, aligha varhat-
jael, hogy a tarsadalom megbecsiilje. A gyenge szakmai teljesitmény, az erkolcsileg ki-
fogésolhat6 viselkedés nem csak egyes tagjai tarsadalmi statuszat kérddjelezi meg, ha-
nem megrenditi a szakma iranti kozbizalmat.

210 A konyvtaros tudataban van annak, hogy a tarsadalmi munkamegosztas keretébe il-
leszkedd, fontos és sajatos feladatokkal bird szakma tagja. Ennek megfeleloen viselke-
dik mindazokkal szemben, akik ugyanezen szakma tagjai. Tisztelet, méltanyossag €s jo-
hiszemiiség vezérli kapcsolataban tarsaival. Tiszteletet tanusit tudasuk irant, méltanyos
teljesitményeik elismerésében €s johiszemil eljarasaikat illetden. A konyvtaros legyen
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hti szakmai kozosségéhez és sajat érdekében is erdsitse az dsszetartozast a szakman be-
lul. Széban és cselekedetben nyilvanitsa ki szolidaritasat veszélyeztetett kollégaival. A
vonatkozd jogszabalyokra, rendelkezésekre, megallapodasokra, szerzodésekre tamasz-
kodva veliik egyiitt sikra szall a konyvtarosi szolgalat megkivanta munkafeltételekért,
védi a munkavallalé konyvtarosok érdekét és jogait, elomozditja boldogulasukat.

211 A konyvtaros munkajat kozosen végzi mas szakmak képviseldivel, akiknek kozremi-
kodése nélkiilozhetetlen a mai konyvtarak tevékenységében. Veliik, s mas, nem konyvtaro-
si szakképzettségli munkatarsaival szivélyes, feladatra orientélt kapcsolatokat apol, s nem
érezteti esetleges szakmai folényét. Varhatdan a jovében ndvekedni fog a konyvtarakban
az onkéntes, tarsadalmi munkas segitok szama. Oket tisztelettel és méltanylassal kell fo-
gadnia a konyvtarosnak, s minden segitséget megadni nekik, hogy vallalt feladataikat ellat-
hassék. Lényeges azonban, hogy a tarsadalmi munkasokra ne haritsanak at konyvtarosi
szakképzettséget igénylo teendoket.

212 A konyvtaros nem sértegetheti tarsait, szakmai tevékenységiiket és etikai magatar-
tasukat konstruktiv formaban birdlja, szivélyesség €s jo modor jellemzi a vitdkban vald
részvételét, keriili az artd szandéku vadaskodast. A konyvtaros védje és 6rizze meg kol-
1égai szakmai hitelét, ne kérddjelezze meg tarsai szakmai kompetencidjat. A szakmai au-
tonomiabol kovetkezden nem mondhat véleményt tarsairol, nem mindsitheti munkaju-
kat vagy biralhatja feliil szolgaltatasaikat a hasznalo jelenlétében; ha ezzel kapcsolatos
kifogasa van, azt kotelességszerlien az esemény utan hozza kollégaja vagy a konyvtari
kozosség tudomasara és igy gyakorolja a kritikahoz vald jogat.

213 A szakmai kozosség irant viselt felelosségbol kovetkezik, hogy a konyvtaros kote-
lessége a szakmai szinvonal allandé emelése részben 6nképzés, részben a korszert tech-
noldgidk, eljarasok alkalmazasa, részben tudasanak ¢€s tapasztalatainak masokkal valo
megosztasa révén. Nem mélto viselkedés a konyvtarostol, ha ismereteit nem bocsatja
tarsai rendelkezésére, ha jartassagat 6nz6 modon kizarolag sajat elonyére, masok hatra-
nyara hasznalja. Ehhez szorosan hozzatartozik, s a konyvtarossag megoérzo—atorokito—
szervezo jellegzetességébol kovetkezik a szakmai mult megbecsiilése, az elodok tiszte-
lete, a szakma hagyomanyainak apolasa €s a szakmai kontinuum fenntartasa. A szakma
torténete soran kivivott értékeket, eszményeket — melyek a tarsadalomban €106 értékek és
normak részei — a torzulasoktol megszabaditott, a valtozo, az j kovetelményekhez iga-
zitott formaban kell megorizni és kdvetni, hogy beépiiljenek a szakma egységes gondo-
lati alapjaba. Minden konyvtaros az elddok munkéjara épitve tevékenykedik a jelen és a
jOVO szamara, tiszteli szakmaja multjat, apolja hagyomanyait, értékeli, megorzi és tovabb-
viszi elodei munkajat, szellemét. A konyvtaros hagyomanyorzo.

214 A konyvtaros szakmaban is Gjabb és ujabb generaciok Iépnek szinre, ami felveti a
kikristalyosodott etikai elvek, a szakmai magatartasi szokdsok atorokitésének kérdését.
A kezd6 szakembereket Gtmutatassal, oktatassal, személyes példaval kell timogatniuk a
palyafutasukat korabban kezdett konyvtarosoknak, legyen sz6 napi feladatokrol, hosz-
szabb tavra szol6 vallalkozasokrol, kisérletezésrdl, tudomanyos munkarol vagy publika-
lasrdl. Kulonosen a nagy szakmai tekintéllyel biro, véleményvezetd idosebb konyvta-
rosok ¢s a vezetd munkakoroket ellatok tekintsék kedves kotelességiiknek a fiatal nem-
zedékek orientalasat és a szakmaba vald bevezetését. Ugyanigy a még aktiv generaciok
tagjaitol elvarhato, hogy toliik telhetoen figyelemmel kisérjék a nyugdijba vonult, ido-
sebb kollégak sorsat, s éreztessék veliik az egyéni és kozosségi szolidaritasbol fakadd
segitokészséget. A konyvtarosi etika korébe tartozo ismeretek akar 6nallé kurzus, akar
mas tantargyak keretében elsajatithatok, de az etikus magatartas és viselkedés csak a
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konyvtari gyakorlat soran, az intézmény munkatarsi kozossége altal képviselt erkolesi
szellemiség elsajatitasa és kovetése révén.

VII.2. Kbnyvtarkdzi egyittmikodés

215 Az az alapelv, hogy minden konyvtar csak kisebb és nagyobb rendszer részeként
képes kiildetését betolteni, csak a konyvtarosok nagyfoku egylittmiikodési és segito-
készsége, empatiaja révén teljesiilhet, valosulhat meg. Ezért minden konyvtarosnak ko-
telessége — intézményen és rendszeren beliil — munkatarsai segitségére sietni, ennek ke-
retében szolgaltatasait falakon beliil és kiviil maximalisan masok rendelkezésére bocsa-
tani. Kissé tilzo megfogalmazasban: konkrét kérés esetén szinte pozitiv diszkriminaciot
alkalmazva, a kolcsonosség jegyében teljesiteni kell a mashonnan érkez6 igényt, s nem
szabad kifogasként hivatkozni a csak feltételezett helyi hasznaldi igényekre, vagy tulzo-
an aggalyoskodd allomanyvédelemre. Minden konyvtaros a sajat intézménye ¢és a
konyvtari rendszer eréforrasara egyarant tamaszkodva nytjtja szolgaltatasait, s az ebbol
adodo lehetdségeket egyforman ajanlja fel a hasznaloknak. A konyvtaros timaszkodik a
konyvtari rendszer egészére, s maga is hozzéajarul mikodéséhez.

216 Mint ahogy a konyvtari szolgalat, ugy a konyvtaros szakma is a konyvtarak és
konyvtarosok kozotti egytittmiikodésre épiil orszagos és nemzetkdzi viszonylatban egy-
arant. Az egyiittmiikodés elképzelhetetlen és megvaldsithatatlan a résztvevok moralis
hozzaallasa nélkiil. Itt nem csak a kolcsonos érdekeket kifejezd, clara pacta boni amici
vagy pacta sunt servanda maximakba foglalhato, tizleti tisztességre gondolunk, bar ez is
tartopillére a konyvtarkozi egytittmiikodésnek. A konyvtarak, még inkabb a konyvtaro-
sok egymas kozotti kapcsolatat ezen tulmenden a sakkozok gens una sumus jelmondata
fejezi ki inkabb. Ezért az egyes konyvtaron beliili kapcsolatokra vonatkozé kovetelmé-
nyek Iényegiiket tekintve érvényesek a mas-mas konyvtarak dolgozoi kozotti kotelékek-
re is, kiegészitve olyan elvekkel, mint

— azegyes konyvtarak, konyvtari intézmények és szervezetek kozotti egytittmiiko-
dés jorészt a benniik dolgozo6 konyvtarosokon mulik: az 6 jo szandékuk, készsé-
gességiik, etikus magatartasuk és szakmai attekintoképességiik a zaloga a k6zos
j6 elomozditasanak;

— a konyvtarosoknak ezért nem csak tudasukat és tapasztalataikat kell egymassal
megosztaniuk, hanem képeseknek kell lenniiik arra is, hogy a rajuk bizott eszko-
zoket és eréforrasokat kozosen és dsszehangoltan hasznositsak tigy, hogy ne ro-
viditsék meg ezzel a kdzvetleniil szolgalt kozosséget, sot a hatékonysag novelé-
sével emeljék az ellatas szinvonalat;

— akonyvtarosoknak tudatositaniuk kell magukban, hogy szakmai feladataik ella-
tasaban kolcsondsen fliggnek egymastdl (pl. a bibliografiai leirasok elkészitése
kozos katalogizalasban), ezért van sziikség arra, hogy kifejlesszék és fenntartsak
a megértést €s a kooperaciot minden konyvtar kozott, fliggetlentil tipusatol és
fenntartdjatol; ez nem valamiféle oncél, hanem a konyvtari szakma immanens
jellegzetessége, hiszen minden kooperacio elsdrendii célja az egyes konyvtarak
szolgaltatasainak fejlesztése, a konyvtarosi munka szinvonalanak emelése, a
konyvtarosi hivatas szakmai €s etikai kovetelményeinek teljesitése;

— akonyvtaros nyilvan elsddlegesen a sajat hasznaldi kozossége ellatasaért felelds,
azonban e feladatanak sem tud maradéktalanul eleget tenni, ha nem veszi tekin-
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tetbe az Gsszes tobbi konyvtar tevékenységét és szolgaltatasait, s a kdlcsonosség
alapjan nem jarul hozza amazok mikodéséhez;

— anagyobb konyvtarakban miik6d6 konyvtarosok erkolesi kotelessége tamogatni
tanaccsal, szervezOmunkaval, kozos érdekl szakmai feladatok ellatasaval, a
kozterhekbdl nagyobb rész vallalasaval a kisebb konyvtarak és konyvtarosaik
munkajat (a nobilitas obligat sajatos érvényesitése);

— a nem nyilvanos konyvtarban tevékenykedd konyvtarosnak meg kell értetnie
fenntartdjaval/munkaltatojaval, hogy a kolesonosségen alapuld kooperacid ép-
pen a kisebb, elszigetelt konyvtarak eminens érdeke, hiszen a konyvtar hatékony
mikodése a nagy rendszerhez valo csatlakozason mulik; a konyvtaros részérdl
etikatlan magatartas, ha erre nem hivja fel az érintettek figyelmét;

— bar nem lehet eltekinteni a konyvtarkozi kooperacio anyagi eszkozokkel valo
szabalyozasatol, az onzetlen, a hasznald — barhol is jelentkezzék — szolgélatanak
az intézményi anyagi érdekekkel dsszehangolt szolgalata a szakmai etika alap-
kovetelménye;

— egyik konyvtartdl sem varhato el azonban, hogy egy adott k6zosség szolgalatara
rendelt anyagi er6forrasait minden korlat nélkiil mas fenntartok gondjaira bizott
konyvtarak kézvetlen hasznaldi ellatasara forditsa — a konyvtaros etikai érzékére
harul a méltanyossag mértékének és modjanak kidolgozasa;

— a konyvtarak kozos vallalkozasai, a szabvanyositas, a megosztott feldolgozas, a
forrasmegosztds, a dokumentumellatas (az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rend-
szer kiépitése és miikodtetése), a konyvtarkozi kolesonzés stb., egyaltalan a
konyvtari és dokumentacios szolgaltatasok integralasa az orszagos informacios
rendszer keretében, nem pusztan bizonyos feladatok hatékonyabb és eredménye-
sebb megoldasat kinaljak, hanem benniik a szakma kiildetése, k6zos céljai realiza-
l6dnak, s erositik a szakmai 9sszetartozast, a konyvtarosok egymas iranti bizalmat
¢s segitOkészségét;

— akonyvtaros legyen tudataban szakmaja globalis dsszefiiggéseinek és torekedjen
a kiilonb6z0 informacids rendszerek kozotti egytittmikodésre, a dokumentumok
¢s az informacio szabad aramlasat akadalyozo foldrajzi €s szervezeti akadalyok
csokkentésére, ugyanis a magyar konyvtarossag része a nemzetkozi konyvtariigy-
nek és részt vesz a kolesonos fiiggdségen alapuld nemzetkozi kooperacio haloza-
taiban, rendszereiben ¢és tevékenységében; nem feledheti sose, hogy amiként az
informacidaramlas, ugy a szakmai egylittmikodést eloird etikai imperativus sem
ismer orszaghatarokat, s éppen a konyvtarak és konyvtarosok nemzetk6zi koope-
racioja lehet egyike a globalizacid artalmait ellenstlyozo tényezoknek azaltal,
hogy kozvetiti egyfeldl az orszag lakossagahoz és a helyi k6zosségek tagjaihoz a
vilag kulturalis 6rokségét és informacidvagyonat, masfeldl pedig a hazai kultura,
tudomany és miivészet kincseit és teljesitményeit helyezi masok asztalara;

— akonyvtaros szakma nemzetkozi jellegébdl kovetkezden a konyvtarosnak szoli-
daritast kell vallalnia mas orszagok konyvtarosaival mind a szakmai feladatok
ellatasaban, mind a szakmai ismeretek ¢s szolgaltatasok fejlesztésében, mind pe-
dig a szakmai eszmények kovetésében, valamint az ezek védelmében elszenve-
dett tildoztetésben.

217 A konyvtarosok nemzetkozi kozosségével szemben fennalld kotelezettségeiken
feliil a magyar konyvtarosoknak kiilonos figyelmet kell forditaniuk azokra a kapcsolatok-
ra, amelyeket a szomszédos orszagokban mikddd magyar nemzetiségii konyvtarosokkal
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alakitanak ki. Ok részben a tobbségi nemzethez tartozo kollégaikkal egyiitt dolgoznak az
orszag kiilonbozo konyvtaraiban, részben a magyar lakossagot ellaté konyvtarakban mii-
kodnek. Mindkét esetben szamithassanak a magyarorszagi konyvtarosok szakmai, eset-
leg egy¢b tigyekben is megnyilvanuld segitségére, szolidaritasara. A kulfoldon miikodo
magyar konyvtarosok bekapcsolasat a hazai konyvtari életbe minden konyvtaros tekintse
személyes tigyének. Hasonloképpen torekedjenek jo munkakapcsolatok kialakitasara a
magyar lakosokat ellatd konyvtarakban dolgozo, nem magyar nemzetiségli konyvtaros-
okkal. A vilagszerte miikodo, magyar szarmazast konyvtarosokhoz a kézos gyokerek, a
kozos kulturalis hattér, a hatarokat atszel6 kozos nemzettudat fiizi a hazai konyvtaroso-
kat. A kapcsolatok apolasa specialis hozzéjarulas a nemzetk6zi konyvtarossaghoz, s ja-
vara szolgalhat a hazai lakossag konyvtari ellatdsanak.

VII.3. Egyesileti tagsag

218 Az etikai kodex nem irhatja eld kotelezd modon egyetlen konyvtarosnak sem, hogy
Iépjen be valamely konyvtarosi tarsadalmi szervezddésbe és annak tagjaként vegyen
részt a konyvtari kozéletben. Szemben egyes orszagok gyakorlataval, mely szerint a
konyvtarosként vald alkalmazasnak elofeltétele a konyvtaros egyesiiletben torténd re-
gisztracid, nalunk a konyvtaros mindsitést (az egyszeriiség kedvéért nevezziik most és a
késobbiekben konyvtarosnak azt a szakembert, akit a legkiilonb6zobb nevekkel illet a
szakirodalom, nevez a gyakorlat és mindsit a diploma) az oktatasi rendszerben lehet el-
nyerni, tehat nincs, ami kotelezden irna eld az egyesiileti tagsagot. Ugyanakkor azonban
a konyvtarossag, mint minden mas szakma, azt is elvarja miveldjétol, hogy a maga ere-
jéhez mérten jaruljon hozza fejlesztéséhez. Ennek adekvat szervezeti keretet a szakmai
egyesiiletek nyujtanak, ezért kivanatos, hogy minden konyvtaros vegyen részt valame-
lyik, érdeklddésének megfeleld szervezet munkéjaban. A bekapcsolddas a szakmai koz-
¢letbe lehetoveé teszi a konyvtaros szdmara, hogy egyrészt kozremiikodjon szakmaja tar-
sadalom el6tti képviseletében, presztizse novelésében, ismeretanyaganak korszerisité-
sében ¢és bovitésében, masrészt részesedhessen a szervezett kozosségben vallalt tagsag
elonyeibdl (informacidaramlas, tovabbképzes, véleménycsere, szakmai vitakban vald
részvétel stb.). Nem utolsosorban a szakmai egyesiilettdl szamithat védelemre a konyv-
taros, ha a szakmai etikai kodex alapértékeinek megvalldsa s kovetése miatt esetleg
konfliktusokba kertil konyvtaron beliili vagy kiviili erokkel.

219 Szamolni kell tehat azzal, hogy nem minden konyvtaros, aki magaénak vallja a
konyvtarosi etikai kodex értékeit, sziikségképpen tagja valamelyik konyvtarosi egyesii-
letnek. Akik azonban elkotelezték magukat egyik vagy masik egyesiilet tagjaul, azok
joggal varjak el, hogy azok az egyesiiletek, amelyek kibocsatottak és alairtak az etikai
kodexet, maguk is az abban rogzitett értékeket kovetve miikodjenek, s ennek megfelel6-
en foglaljanak allast adott esetekben, beleértve a tagjaikat etikai okokbdl ért sérelmeket
is. Kivanatos, hogy erre az erkélcsi védelemre azok a konyvtarosok és konyvtari dolgo-
z0k is szamithassanak, akik nem tagjai egyik szakmai egyesiiletnek sem.

220 Azegyesiileti tagsagot vallalo konyvtarosok tegyenek eleget az illetd egyesiilet alap-
szabalyaban megfogalmazott kovetelményeknek, s lelkiismeretesen lassak el valasztas
vagy felkérés révén elnyert funkcioikat. Ne feledkezzenek meg arrdl, hogy egy egyesiilet-
ben valo részvétel elsdsorban nem jogokat €s kedvezményeket jelent, hanem azt a leheto-
séget, hogy a kozosség javara dolgozzanak, eleget téve a maguk etikai normainak.
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VIII. A kdényvtar mint munkahely

VIIL.1. A kbényvtaros és munkaltato (fenntartd) viszonya

221 A konyvtéros tevékenységét altalaban nem fliggetlen személyként, hanem egy in-
tézmény keretében, alkalmazasaban fejti ki. Ebbdl kovetkezOen a szakmai kozosséghez
fliz6dd viszonyan tulmenden egy munkahelyi egylittesnek is tagja, tovabba egy fenntar-
td (6nkormanyzat, szerv, szervezet, testiilet, vallalat, intézmény stb.) megbizasabol vég-
zi munkdjat. Mindharom kapcsolatnak megvan a maga etikai tartalma, s a hatékony és
eredményes munka eldfeltétele, hogy ezek a kapcsolatok azonos vagy legalabbis hason-
16 értékrenden nyugodjanak.

222 Miel6tt a konyvtaros munkaviszonyba 1ép, jol teszi, ha tisztdzza, a szakmai kompe-
tencian til milyen moralis elvarasokat tAmaszt vele szemben leendé munkaltatoja, illet-
ve maga is kifejti etikai nézeteit és allaspontjat. Foltételezhetd azonban, hogy a gyakor-
latban a két fél értékrendjének megegyezd volta ellenére is kisebb-nagyobb nézetkii-
lonbségek és osszetitkozések kisérik a kozottiik 1étrejott kapesolatot, s valoszint, hogy a
végsO szOt mindig a konyvtar fenntartdja, illetve megbizdsabol a konyvtar vezetoje
mondja ki. Barmilyen kudarcélményt okoz is egy-egy dontés a konyvtarosban etikailag
megalapozott szakmai értékrendjének sériilésekor, el kell fogadnia egészen addig a pon-
tig, ameddig a szakma alapértékei nem vonatnak kétségbe. Ilyen esetekben azonban a
konyvtaros kotelessége a szobeli, majd irasbeli tiltakozas, s végso esetben a szakmai fo-
rumok ¢€s a nyilvanossag segitségéért folyamodhat. Ha mindezt megteszi, megtette, ami
elvarhato tole, és nem kivanhato, hogy munkaviszonya megsziintetését kezdeményezze,
s ezzel 1étbizonytalansagnak tegye ki magat. Ez a procedura segit feloldani a ,,parancsra
tettem” moralisan egyébként elfogadhatatlan allaspontjat, s a konyvtarosi szolgalati eti-
kat sértd dontés végrehajtasadért a feleldsség teljes egészében az utasitas kiadojat terheli.
Itt nemcsak arrol van szd, hogy a fenntart6 ne kényszeritse a konyvtarost etikatlan visel-
kedésre (s ne részesitse a konyvtarost retorzidban, ha ez ellen tiltakozik), hanem arrdl is,
hogy minden intézkedéséért feleldsséggel tartozik a megfeleld forumok elott. A konyv-
tarosnak joga és kotelessége, hogy ilyen esetekben maga is fordulhasson ezekhez a foru-
mokhoz, kiilonosen ha az intézkedés a hasznaloi kozosség érdekeit sérti.

223 Az alkalmazasban allo konyvtarosoknak olyan etikai kotelezettségeik is vannak,
amelyek esetenként tilmennek a munkaszerzodésiik kozvetlen eldirasain. Ezek alkal-
manként litkozhetnek munkaltatojuk kozvetlen elvarasaival, de a nyilvanossag altala-
nos érdekeit szolgaljak, s igy — végso soron — lehet, hogy a munkaltatoiét is. Az ilyen
konfliktusok feloldasara és kezelésére ajanlatos az alabbi megfontolasokat figyelembe
venni:
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— a konyvtaros ismerje meg és fogadja el azt a szervezetet, amelynek keretében
dolgozik, s felkésziiltségével és hozzaértésével mozditsa eld munkaltatoja lega-
lis céljait és torekvéseit;

— kertlje el, hogy munkdja soran etikatlan eljarasokba ¢s helyzetekbe bonyolod-
jon, s hozza haladéktalanul munkaltatdja tudomadsara, ha barmi gondja tdmad
egyes dontések, akcidk vagy magatartasok etikussagat vagy torvényességét ille-
ten.

A konyvtarosnak tudomasul kell vennie, hogy néha a fenntartok vagy munkaltatok
olyan dontések meghozataldra kényszeriilnek, amelyek karosan hathatnak az ellatés
szinvonaldra, a szolgaltatds mindségére, s az adott konyvtar személyzeti 1étszamanak a
csokkentésével is jarhatnak. Ez onmagaban nem tekintheto etikatlan eljarasnak, ha az ér-
vényes torvények, jogszabalyok és szerzédések betartasaval torténik. A konyvtarosnak
azonban minden, torvényesen rendelkezésre allo eszkozzel tiltakoznia kell ellene, ha a
fenntartd megszegi a kovetendo eljarasi szabalyokat.

224 A konyvtarost és munkaltatojat elso és végso soron a kozos célok etikus szolgalata
koti ossze. A fenntartd elkotelezettsége a jogszabalyokban lefektetett, a konyvtar sza-
balyzataiban megfogalmazott, a tarsadalom altal hallgatdlagosan s tettleg elismert érté-
kek, valamint a konyvtarat fenntartd szerv, szervezet, intézmény kiildetése irant tantisi-
tott felelosségérzetben nyilvanul meg. Ebben természetes partnere a konyvtaros. A
konyvtaros elkotelezett konyvtara és a konyvtar hasznaloi irant és a konyvtarosi etikai
kodex szabta keretek kozott tiszteletben tartja munkaltatoja céljait és érdekeit. Etikai al-
laspontjanak sziikség esetén hangot ad. Beosztottként és vezetdként egyarant a munka-
helyi kozosség javara munkalkodik, hogy ezzel is eldsegitse a konyvtar kiildetésének tel-
jesiilését, a hasznaldk lehetd legjobb ellatasat. Tudomasul kell venni, hogy az egyes
fenntartok sajatos kiildetést szabhatnak konyvtaraiknak, és a konyvtarosi etikanak ebben
a keretben kell érvényesiilnie. A konyvtaros joga, hogy fenntartsa meggydzodését, elté-
r6 nézeteit vagy véleményét a fenntartdjaval szemben, gyakorlati munkéja soran azon-
ban ezeknek nem adhat hangot, s nem szegheti meg a fenntartdi elvarasokat, utasitaso-
kat. Minthogy a konyvtar sok esetben szerves része egy szervezetnek vagy intézmény-
nek, amelynek tevékenységét elso renden szolgalja, a konyvtarostol elvarhato, hogy il16
tiszteletet adjon a szervezetnek (intézménynek), s dvja tekintélyét, keriilve minden olyan
cselekedetet vagy allasfoglalast, amely ennek arthatna. A szervezet egészének miikodé-
se ¢és haladasa érdekében, céljaival 6sszhangban tevékenykedjék és lassa el feladatait.
225 A konyvtaros a koz- és magantulajdont megilleté gondossaggal kezeli a konyvtar
allomanyat, forrasait, eszkozeit, berendezési targyait, éptletét, s erre int masokat is. A
visszaéléseket haladéktalanul jelenti hivatali el6ljarojanak.

226 Nem lehet helyes szakmai onértékelése €s ontudata annak, aki nem ismeri — leg-
alabb 6 vonalaiban — a konyvtarossag multjat. Ne varjon egyetlen konyvtaros sem intéz-
ménye szamara tarsadalmi megbecsiilést, ha megelégszik mindennapi feladatainak telje-
sitésével és csupan szlikebb munkateriiletének ilyen-olyan ismeretével, de nem latja at
intézményének munkajat, a munkateriiletek 6sszefiiggéseit, és nincsenek hiteles — leg-
alabb referensz-szintii — ismeretei annak a konyvtarnak a multjarol—torténetérol, amely-
ben dolgozik. A konyvtar miikodése soran keletkezett iratanyagot és dokumentumokat
(pl. meghivdkat, plakatokat, fényképeket) gondosan meg kell 6riznie. Az irattarozas el-
hanyagolasa, a dokumentumok gondatlan kezelése, netan pusztulasnak kitétele nem csak
az utokorral szemben elkdvetett galadsag, hanem a jelen mindennapi tevékenységében is
okozhat zavarokat, miik6dési, tajékoztatasi hézagokat, hidanyokat.
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227 A konyvtarosnak tartozkodnia kell minden olyan tevékenységtol, akciotol, amelyek
a szervezet rovasara nyert anyagi elonyokkel személyes érdekeit és hasznat szolgaljak.
Kizardlag a konyvtar szabalyzatdban rogzitett modon és keretek kozott folytathat a
konyvtar profiljaba vago gylijtotevékenységet (sajat gylijteményét koteles a konyvtarnak
bejelenteni), bejelentési kotelezettség terheli, ha munkaidén kiviil, megbizo szamara vé-
gez személyes jovedelemmel jard informacios vagy konyvtari munkat (az esetben is, ha
nem a konyvtar forrasait és eszkozeit hasznalja, s nem a konyvtar illetékességéhez tartozo
szakteriileten vagy témakorben folytatja). A konyvtaros nem versenyezhet konyvtaraval
annak gy(jtokorébe, kiillonosen a nemzeti kulturalis 6rokség korébe esd dokumentumok
gytjtésében. Ez a kovetelmény természetesen nem jelenti azt, hogy a konyvtaros nem va-
sarolhat meg semmilyen dokumentumbdl egy példanyt, ha a dokumentum a konyvtara
gyljtokorébe esik. Hiszen altalaban tobbszordzott, modern kiadvanyokrél van sz6. Azon-
ban egyre inkabb eldfordulhat olyan eset, hogy a kdnyvtaros privat gyiijtészenvedélye ép-
pen arra a teriiletre iranyul, amelyben a konyvtara, s annak éppen az 6 altala kezelt részlege
is érdekelt. Nem etikus, ha a konyvtaros konyvtara eldl megvasarol egy dokumentumot,
majd felarral eladja neki. Ugyancsak elitélend6, ha ugyan nem a nyerészkedés szandéka-
val, de bennfentes informacid alapjan a konyvtaros ,,elvasarol” egy fontos dokumentumot
(pl. helyismereti nyomtatvany, egyedi fotografia stb.) konyvtara el6l. A custos, a konyv-
taror évezredes parancsa: a rabizott dokumentumvagyon szent és érinthetetlen. Mivel ér-
tékeinek legfobb ismerdje éppen 0, a kisértés is szamara a legnagyobb. Ezért a kéziratok,
raritasok, elsd kiadasok, a konyvvel kapcsolatos képzémiivészeti alkotasok (kisgrafikak,
metszetek, ex librisek) vonatkozasaban sem lehet egyszerre custos és magangyijto is. Osi
megfigyelés: a konyvtari értékekre a legfobb veszély nem a konyvtolvajok, hanem a meg-
kisértett szakértd konyvtarosok részérol leselkedik. A konyvtaros nem lehet egyszerre hi-
teles, megbizhato ore valamely sajatos gytlijteménynek, gylijteményrésznek — pl. kézira-
tok, rariorak, editio princepsek, metszetek —, illetve mint maganember, privat személy
szenvedélyes gylijto ugyanezeken a teriileteken.

228 A konyvtarosnak egy intézmény alkalmazottjaként is kotelessége kidllni a konyvta-
rat hasznalo nyilvanossag vagy zart kozosség tajékoztatasa érdekében a konyvtar miiko-
désére, személyzetére, finanszirozasara vonatkozo adatok, a tevékenységet vezérld
iranyelvek és szabalyzatok nyilvanossagra hozatalaért, s lehetové tenni, hogy a haszna-
16k ¢€s potencialis hasznalok egyénileg és egyiittesen is érdemben beleszolhassanak a
konyvtar tigyeibe, megtehessék panaszaikat. A konyvtaros mintegy a hasznaldi kozos-
ség képviseloje a fenntartd elott és mas forumokon; helyes azonban, ha ezt a funkciojat
a kozosség reprezentativ tagjaival egytitt gyakorolja. A konyvtarosnak tajékoztatnia kell
a kozosségét sajat maga és a konyvtar munkajardl, s ezzel vallalni, hogy alaveti magat a
fenntartdi ellenérzésen til a tarsadalmi ellendrzésnek is. Ezért a konyvtar és a szolgalt
kozosség kozotti kommunikacionak etikai tartalma is van. Szocioldgiai, konyvtarhasz-
nalati, ellatottsagi vizsgalatok, felmérések szamara a konyvtarosnak hiteles adatokat kell
nyujtania, ha konyvtara agy dontott, vallalja az adatszolgaltatast. A korrektség azt ki-
vanja, hogy errdl eldzetesen tajékoztassa fenntartojat, kiillonosen, ha a vizsgalat jelenté-
sébol egyértelmiien kideriil, melyik konyvtarra vonatkoznak a feldolgozott adatok ¢s le-
szlirt kovetkeztetések.

229 A konyvtarosnak meg kell védenie a konyvtar fiiggetlenségét az egyének, csopor-
tok ¢s szervezetek nyomasgyakorlasa ellen, amellyel bizonyos nézeteket, ismereteket,
mivészi alkotasokat kivannak kizardlagossa tenni a konyvtar gyljteményeiben és szol-
galtatasaiban, vagy éppen ellenkezdleg, kizarni 6ket. Ez a szabad véleménynyilvanitas
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¢s szolasszabadsag korlatozasanak mindsiil, amit a konyvtarosnak vissza kell utasitania,
mert ellene mond az informacid szabad dramlasanak.

230 A konyvtarra, fenntartdjara, munkaltatdjara, dolgozodira nézve sérelmes ligyekben
messzemeno diszkrécioval kell eljarni, s a nyilvanossagot az tigy lezarta utan tényszeriien
kell tajékoztatni. A napi tigymenettel kapcsolatos kérdéseket és a hasznalok viselkedését
nem szabad a konyvtar kozonségforgalmi tereiben, nyilvanosan megtargyalni.

231 A fenntart6 és konyvtarosa szilard és a kolcsonos bizalmat feltételez6 kapcesolatat
az intézmény egyértelmii és kovetkezetes személyzeti politikdja és az allaspalyazatok
korrekt intézése alapozza meg. A személyzeti politika nyilvanvalova teszi a fenntarto el-
varasait, amelyek ismeretében 1ép munkaviszonyba vele a konyvtaros, s mozditja eld
legjobb tudésa szerint céljai megvalositasat. Az tires allasokra kiirt palyazatok tisztessé-
ges, eloitéletektol, elfogultsagoktol és befolyasolastdol mentes lebonyolitasa mind a
fenntartd, mind a palyazo, legfoként pedig a szakma érdeke.

VIIl.2. Kényvtaros a nem nyilvanos kényvtarban

232 Problémakat vethet fel a nem nyilvanos konyvtarakban alkalmazott konyvtarosok vi-
szonya az etikai kodexhez. Ugyanis az ilyen konyvtarat mikodtetd tulajdonos (szervezet,
testiilet, maganszemély) olyan kovetelményeket szabhat, amelyek titkozhetnek a szakma
etikdjabol kovetkezo iranyelvekkel. Ugyanigy a masik oldalrol nézve tgy meriil fel a kérdés:
milyen viszonyt alakitson ki a konyvtaros egy olyan nem nyilvanos, esetleg magantulajdont
konyvtarral, amely nem hajlandé a k6zos etikai normak kovetésére, vagy az egytittmiikodést
egyoldaluan értelmezi. Lehet, hogy mindez pusztan elméleti spekulécio, a gyakorlatban nem
valoszin(, hogy sor kertil éles osszetitkozésekre, hiszen egy adott olvasoi kozosség igényei-
hez szabott a konyvtar kiildetése és miikodése, s az ebbdl fakado feltételeknek kell a szakmai
etika kovetelményeivel 6sszhangban a konyvtarosnak megfelelnie. Akarhogy is, a konyvta-
rosi etikai kddex nem lehet tekintettel a nem nyilvanos konyvtarak gyakorlatara, mert az
egesz konyvtarossag szamara irja elo a kovetendo normakat; a konyvtarosnak elvei fenntar-
tasa és hangoztatasa mellett kell megfelelnie alkalmazdja elvarasainak.

233 Etikai megkozelitésben nem lehet kiilonbséget tenni a nyilvanos és nem nyilvanos
konyvtarak kozott — legfeljebb annyiban, hogy az eldbbiek, illetve fenntartoik a jogsza-
balyok elbirasainak is kotelesek eleget tenni, mig az utobbiak onként vallalnak bizonyos
kotelezettségeket. Az 0 esetiikkben azonban a konyvtarosra nagyobb felelosség harul
azért, hogy az adott kortilmények kozott igyekezzen 6sszehangolni a nem nyilvanos
konyvtar fenntartoja és kozossége érdekeinek szolgalatat a konyvtaros etika értékeinek
(példaul a nemzeti kulturalis 6rokség megdrzése, a tarsadalom egészének és valamennyi
tagjanak szolgalata stb.) érvényesitésével. A nem nyilvanos konyvtarakban a konyvta-
rosnak képviselnie kell a fenntarto érdekeit, s ameddig sajat vilagnézete és szakmai 4l-
lasfoglalasa engedi, azonosulnia kell veliik. Ha a fenntart6 és konyvtarosa nézetrendsze-
re nem fedi egymast, a konyvtarosnak tilos nyilvanosan fenntartdja ellen nyilatkozni,
kétségbe vonni kiildetését, és koteles legjobb tudasa szerint szolgalni neki. Ugyanez vo-
natkozik a nem allami vagy 6nkormanyzati forrasokbol fenntartott nyilvanos konyvta-
rakban dolgozo6 konyvtarosok magatartasara is.

234 A vallalatok, intézmények keretében miikodo konyvtarakban alkalmazott konyvta-
ros nem nyujthat félrevezet vagy bizalmasan kezelend6 informaciot a vallalat/intéz-
mény mitk6désérol. Ez a kotelezettsége a munkaviszony megsziinése utan is érvényes.
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VIIL.3. A kdnyvtaros személyi integritasa

235 A konyvtérost is, mint mindenkit, megilleti a gondolat- és véleménynyilvanitas sza-
badsaga; vilagnézeti, vallasos, erkdlcsi €s politikai meggy6z0dését szabadon megvalaszt-
hatja és kifejezheti, tagja lehet barmely bejegyzett tarsadalmi szervezetnek. Am ez nem
befolyasolhatja szakmai tevékenységét; a konyvtarban munkdja soran nem hangoztathat-
janézeteit és meggy6zodését, politikai aktivitast nem fejthet ki, és koteles elfogadni a ma-
gaétol eltéro allaspontokat, nézeteket és véleményeket, s egyenld es€lyt biztositani sza-
mukra allomanyépito, -feltaro, megorzo és szolgaltatd tevékenységében. A konyvtaros
sajat vilagnézetét, értékrendjét nem kényszeritheti r4 masokra, még ha ez sajat tetteit és
magatartasat a jogszabalyok, konyvtari szabalyzatok és az etikai kodex adta keretek ko-
zott meg is hatarozza. Tartozkodnia kell a hasznalok vagy munkatarsai ilyen értelmti be-
folyasolasatol, s rajuk kell biznia a kiilonbozo vilagnézetek, értékrendek, politikai irany-
zatok kozotti valasztast, amit a konyvtar alloméanyanak sokféleségével segit elo. A konyv-
tarosnak munkajaban elkotelezetlen, értéksemleges magatartast kell tantisitania.

236 Szakmai kérdésekben a véleményalkotds és -szabadsag nem csak joga, hanem szinte
kotelessége a konyvtarosnak. A konyvtaros aktivan vegyen részt az adott konyvtar miko-
dési és szolgaltatasi politikajanak kialakitasaban, a szabalyzatok kidolgozasaban, s ennek
soran érvényesitse szakmai allaspontjat és a konyvtarosi etikai alapelveit. Konyvtaron be-
lul, ha a vezetés allaspontjaval egyes szakmai tigyekben nem ért egyet, elvarhato tole,
hogy kinyilvanitsa, s a belso vitak soran kifejtse véleményét. A vitak lezarultaval azonban
koteles a vezetés dontését legjobb tudasa szerint végrehajtani, bar szakmai allaspontjat
fenntarthatja. A konyvtarosnak vilagosan kiilon kell valasztania tettei és allasfoglalasai
soran egyéni nézeteit és allasfoglalasait az intézmény ¢s a szakmai testiilet vélemény¢étol.
237 Valtozdban 1évo tarsadalmi viszonyok és anyagi nehézségek idején erdsebb erkol-
csi, politikai és gazdasagi nyomas mutatkozik a fenntarté/munkaltato szervek részérdl a
konyvtar/konyvtaros szakmai etikajanak befolyasoldsara. A konyvtaros megismétlodo
dilemmaja az, mit tegyen olyan esetekben, ha legjobb szakmai meggy6zddésébe és a
konyvtarosi etika értékeibe 1itk6zo fenntartoi elvarasokkal, utasitasokkal talalja magat
szemben. Kénnyebb a helyzet, ha csupan a szakmai raciot sérti a tervezett intézkedés: ha
ennek hatranyos kihatasaira a konyvtaros felhivta a figyelmet, s szakmai ellenérveit a
fenntartd tudomasara hozta, megtette, ami tole elvarhatd; a dontés a fenntarto kezében
van. Nehezebb a helyzete, s lelkiismereti, sOt egzisztencialis valsaghoz vezethet, ha az
etikai normak megsértését varna el a fenntartod vagy a munkaltato. A konyvtarosnak tud-
nia kell, meddig mehet el a kompromisszumok kotésében, s mikor kell a nyilvanossag-
hoz és a szakmai szervezetekhez fordulnia. A szakmai etika alapértékei sérelme esetén a
konyvtarostol elvarhatd, hogy megtegye ezt a 1€pést.

238 A konyvtaros személyében nem felelés az intézmény altal megszabott, vagy az in-
tézményre kivillrol vagy a fenntarto altal megszabott etikai kovetelményekért, de azért
igen, hogy vallalja-e az ebbdl kovetkezd szabalyokat (nem titkdznek-e személyes meg-
gy6zodésével), hogy e szabalyok keretében a szakmai etika normai szerint jar-e el, s
hogy tevékenyen hozzajarult-e konyvtara szabalyainak az etikai normak szerint vald ki-
alakitasahoz (pl. a fenntarté meggydzésével).

239 A konyvtarosnak joga van maganszféraja sértetlenségéhez és emberi méltosaga
megorzéséhez. A konyvtar vezetése kameraval nem figyelheti meg az alkalmazottak
munkahelyi tevékenységét, személyes adataikat, nézeteiket bizalmasan kell kezelnie, a
hasznalok csak a konyvtarosok nevét és beosztasat ismerhetik meg.
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VIIl.4. Kollegialis kapcsolatok a kényvtarban

240 A konyvtarosi munkara a munkamegosztas elorehaladasaval egyre jellemzobbé
valt a munkahelyi kozosségben végzett tevékenység. A csapat egyik tagjanak teljesitmé-
nye kihat valamennyiiikére, s egy hibasan elvégzett munkamozzanat, egy félresikertilt
szolgaltatds az egész kozosség teljesitoképességét kérddjelezi meg. A mindségileg kiva-
l6an végzett munkat a szakmai hozzaértés mellett az etikai tartas alapozza meg, amely-
nek fobb elvei a kovetkezok:

— akollegialis viszony megorzése és erdsitése olyan értékek érvényesitésével, mint
a tisztelet, figyelem, lojalitas, szolidaritas, udvariassag, szivélyesség, jo modor,
sérto kifejezések kertilése;

— atudas és a tapasztalatok készséges megosztasa, nyitottsag masok nézetei eldtt,
készség masoktdl tanulni s masokat tanulasra 6sztonozni;

— készség a csapatmunkara, az egyéni érdekek alarendelése a kozosségben végzett
munkanak;

— keriilni a nemi, nemi iranyultsag, etnikai, nemzetiségi, vallasi, politikai, tarsadal-
mi—gazdasagi statusbeli, lakhely és életkor szerinti negativ kiillonbségtételt a
munkatarsak kozott, sot fellépni az olyan torekvések ellen, amelyek a kiilonb-
ségtételre irdnyulnak;

— atarsak teljesitményének konstruktiv értékelése, a szakmai szinvonal emelése, a
konyvtari teljesitmény novelése, a hasznalok kiszolgalasa fejlesztése céljaval;

— akritika és a vitak kulturalt hangnemének megdrzése;

— az etikai normak megsértése ellen szot emelni a megfeleld formak betartasaval
¢s a személyeskedés elkeriilésével az illetékes forumokon (az ilyen viselkedés
nem tekintheto a kollegialis szolidaritas megsértésének);

— amunkatarsak egymas irant viselt moralis feleldssége alapjan szolidaritas valla-
lasa a munkahelyi kozosséggel;

— akozosség arculataért viselt feleldsségbol kifolyolag az intézmény presztizsét és
a munkatarsakat sért6 nyilvanos nyilatkozatok kertilése (a nyilvanossaghoz csak
akkor fordulhat a konyvtaros, ha a belsé forumok nem foglalkoztak érdemben
bejelentéseivel és kritikai észrevételeivel).

241 A konyvtaron beliil a konyvtaros nem csak konyvtarosokkal all munkakapcsolat-
ban, hanem mas szakmak képviseldivel is. A veliik valo érintkezésben is a fentieknek
megfelel6 moralis viselkedést kell tantsitania. Ezen tulmenden ismerje el a kolcsonos
tisztelet alapjan a tarsteriiletek szakembereinek kompetenciajat a maguk szakmajaban ¢s
hozzéjarulasukat a konyvtar egészének eredményes mitkodéschez. Legyen udvarias és
szivélyes a nem szakképzett személyzethez, adja meg a sziikséges utbaigazitasokat és ta-
nacsokat, s ne hizzon eldnyt veliik szemben poziciojabol. Ne delegaljon olyan funkcio-
kat és feladatokat mas, nem szakképzett munkatarsakra, amelyek konyvtarosi illetékes-
ségbe tartoznak.

242 A konyvtaros tisztelje és becsiilje meg azokat, akik anyagi elismerés nélkiil, onkén-
tes tarsadalmi munkéban latnak el barmilyen szolgalatot a konyvtar céljai érdekében, hi-
szen Ok — fuggetlentl iskolai végzettségiiktol és szakmai kvalifikacidjuktol — a konyvta-
ros kozvetlen munkatarsai, akikkel kiilonleges kapcsolatot kell apolnia. Anélkiil, hogy
feladna a szakmai kovetelményeket veliik szemben, joindulattal és segitokészen tamo-
gassa munkajukat, részesitse Oket a megfeleld oktatasban, a sziikséges jartassag meg-
szerzésében. Soha ne felejtse el megkdszonni nzetlen és odaadd munkajukat.
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243 A szakmai k6zosségen beliil — alljanak ezek valamely konyvtar munkahelyi kollek-
tivajabol vagy tarsadalmi szervezddésekbol — fontos szerep és kiilonos felelosség harul
a nagy szakmai €s erkolcsi tekintélynek 6rvendd, hangado, a kozvéleményt tevékenyen
alakitd, meghatarozo, tapasztalt, véleményvezetd kollégakra. Vallaljak tudatosan ezt a
funkcidjukat, s ennek megfelelden jarjanak el és foglaljanak allast az ad6do tgyekben,
abban az esetben is, ha nincs vezetd beosztasuk.

244 A mas szervezetek keretében mikodd konyvtarakban a konyvtaros épitsen ki jo
emberi és szakmai kapcsolatokat az anyaintézmény valamennyi munkatarsaval, s azok-
kal, akikkel munkakapcsolatba 1ép, alakitson ki partneri viszonyt: ismerje el szakmai
felkésziiltségiiket és teljesitményeiket, s ugyanezt varja el téliik magaval szemben.

VIII.5. Beosztott és vezetd

245 Egy szervezet nem csak vizszintesen, hanem fiiggdlegesen is tagolddik. Az intéz-
ményi hierarchidban vezetd pozicidt elfoglalé konyvtaros kiilonos feleldssége, hogy
gondoskodjék az etikai normak érvényesiilésérdl, a munkahely pozitiv atmoszférajanak
kialakulasardl, a belso informacidk aramlasanak zavartalansagarol. A vezetokkel szem-
ben magasabb etikai elvarasokat és mércét timasztunk. Annal is inkabb, mert a beosz-
tottak méltanyosnak tartjak, ha a vezetdiknek szigoriibb kovetelményeknek kell megfe-
lelnitik. Ugyanis 6k azok, akik a dolgok rendje szerint els6 helyen mindsitik €s biraljak
el munkatdrsaik magatartasat és munkajat. Ebbdl kovetkezoen a vezetdnek onmagat
ugyanolyan elvek szerint kell megitélnie, sot kdvetkezetesebben és szigortibban, ha el
akarja nyerni beosztottai tiszteletét és pozitiv vélekedését, s ha eredményesen akar fel-
1épni a kozosségen beliil jelentkez6 szakmai és etikai hibak ellen. A vezetd szakmai fel-
késziiltsége azonban nem jelenti azt, hogy minden teriileten otthonosan mozog, s — kiilo-
nosen nagy konyvtarakban — minden munkatarsnal jobban ért az egyes szakkérdések-
hez. Tudnia kell, hogy a szakmai kompetencia nem beosztas kérdése; az ¢ dolga, hogy a
szakmai kozosségben felhalmozodott ismereteket €s tapasztalatokat optimalisan hasz-
nositsa a konyvtar elé tiizott célok elérése érdekében. Akkor jar el helyesen, ha vezetoi
megbizasat nem pozicidonak, hanem szolgalatnak fogja fel.

246 Minden szervezetben, igy a konyvtarban is egymas mellett létezik egy formalis és
egy informalis hierarchia. Az elobbi a hivatali szervezeten, a beosztason, a jogositvanyo-
kon alapszik, a masik pedig a kozoss€g sokszor ki nem mondott, de 1étez6 értékitéletén.
A kett6 soha nem fedi egymast teljesen, de megallapithato, hogy minél kozelebb allnak
egymashoz, annal egészségesebb a szervezet. A vezetd tekintélye nem a beosztasabol fa-
kad. Abbol csak az utasitasi és szamonkérési jog kovetkezik. A vezetdnek tekintélyt
szakmai tuddsa, miiveltsége, magatartasa ad. A szakmailag és etikailag kikezdhetetlen
vezetd dontden meghatarozza pozitiv iranyban az egész intézmény szellemét, mar azzal
is, hogy a munkatarsak igyekeznek megfelelni még a kimondatlan elvarasoknak is. Az
ilyen vezetdtol fogadjak el az erkdlesi feddést, a késztetést szakmai ismereteik novelésé-
re, az 0sztonzést a sokszor erdn feliili kihivasok teljesitésére. A személyes példamutatas
a vezeto elso erkolcsi kotelessége.

247 A vezetd és a beosztottak viszonyat elsdsorban ne az ala- és folérendeltség jelle-
mezze, hanem az azonos szakmahoz valo tartozasbol eredo egyenldség; kozottiik a veze-
tot csak a szervezd, utasitd, ellendrzo funkciobol eredd nagyobb feleldsség terhe kiilon-
bozteti meg. A beosztott konyvtaros joggal varja el hivatali fonokétol, hogy megadja
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munkajahoz a sziikséges szakmai segitséget, ne éreztesse vele szemben folényét, utasita-
sait megfeleld formaban és hangon adja ki, korrektiil ellenérizze munkajat, ne éljen visz-
sza helyzeti elonyével, munkajat rendszeresen €s objektiv kritériumok alapjan értékelje,
munkahelyének megvaltoztatasa esetén személyét, felkésziiltségét, képességeit és telje-
sitmény¢t elfogulatlanul mindsitse. A vezetd banjon méltanyosan és johiszemten a be-
osztottakkal, eloitéletektl mentesen intézze az elSléptetéseket €s a fegyelmi eljarasokat.
Orizkedjen attol, hogy elfojtsa a konyvtar tevékenységét, a vezetdséget vagy sajat sze-
mélyét érintd kritikat. Vegye tekintetbe, hogy a még oly nyers formaban jelentkezd birald
¢szrevételekben is a javitds szandéka munkalhat, ezért még az alaptalannak bizonyult
kritika esetén se €ljen retorzioval. Elfogultsagtol €s részrehajlastol mentesen kezelje a
konyvtar rendelkezésére allo forrasokat, a hasznaldk érdekeit szem el6tt tartva teremtsen
egyensulyt a korlatozott forrasokért verseng6 érdekek ¢€s sziikségletek kozott.

248 A vezetd segitse beosztottai szakmai fejlddését, 6sztonozze Oket szakmai ismerete-
ik és hozzaértésiik karbantartasara €s novelésére. Tamogassa beosztottai tudomanyos
ambicioit, s a lehetdségek szerint gondoskodjék a kutatomunkahoz sziikséges feltételek-
rél. A konyvtar munkatervébe illesztett alkototevékenység révén l1étrejott mivek (pl. ta-
nulmany, kiallitasi forgatokonyv, szoveggondozas) is (miként a tevékenysége soran
megszerzett ismeretek, tapasztalatok felhasznalasaval, de munkaidon kiviil keletkezet-
tek is) a szerz6 szellemi tulajdonat képezik.

249 A konyvtar vezetdje képviseli a fenntartod elott a konyvtar munkatarsainak k6zossé-
gét, s azt az értékrendet, amely beldliik kozosséget formal. E kényes szerepben a vezeto-
re az a feladat harul, hogy érvényesitse a szakmai etikai kddex kovetelményeit, s ha a
fenntartd netan ezekkel ellentétes elvarasokat tdmaszt, meggy6zze 6t a maga igazarol, il-
letve kolcsonosen elfogadhatd kompromisszumokat javasoljon.

250 Ha a konyvtarost etikus viselkedése miatt netan sérelmek, hatranyok érnék munka-
helyén, legyen lehetdsége a rendelkezésére allo munkatigyi, szakszervezeti stb. forumok
mellett a szakmai etikai kovetelmények teljesiilésén orkodd etikai bizottsdghoz is for-
dulni védelemért és tamogatasért. Az etikai bizottsag ebben a mindségében mintegy
ombudsmanként Iéphetne fel.

VIII.6. Szakért6i tevékenység

251 A konyvtaros a munkaszerzodésében és a konyvtar szabalyzataiban foglalt juttata-
sokon feliil nem htizhat anyagi hasznot a konyvtar gytijteményeinek, eszkozeinek keze-
1€s¢ébdl, szolgaltatasai nyljtasabol. Nem fogadhat el halapénzt vagy borravaldt; szemé-
lyes ajandékot pedig csak a szabalyzatban meghatarozott értékhatar alatt és bejelentési
kotelezettség mellett. A gyiijtemény és az eszkozok sajat célra vald hasznalatat (tajéko-
z6das, tanulas, kutatas stb.) a hasznaloi igények kielégitése mogé kell helyeznie, s a
konyvtari tigymenet kivanta dokumentum- és eszkozhasznalat is masodik helyre soro-
l6djon az olvasok kiszolgalasaval szemben. A konyvtaros nem fogadhat el megbizast a
hasznalotol anyagi ellenszolgaltatasért sem munkaiddben, sem munkaiddn kiviil vég-
zett, a konyvtar gylijteményeire €s eszkozeire tdmaszkodo munkara. Ha ilyen igény me-
rtl fel a hasznald részérdl, akkor a konyvtarral mint intézménnyel kell megallapodnia. A
munkat elvégzod konyvtarost a konyvtar szabalyzata szerint kell dijazni.

252 Azinformacid anyagiakkal is mérhet6 értéke egyre nyilvanvalobba valik napjaink-
ban. A konyvtari szolgaltatasok bizonyos teriiletein ez azzal a veszéllyel jar, hogy a
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konyvtarral munkaviszonyban allo konyvtaros felkésziiltségét és a konyvtar eszkozeit
nem a konyvtar és hasznaloi kozossége javara forditja, hanem sajat anyagi elonyére ka-
matoztatja. Az ilyen jelenségek ellen a konyvtarosi etikai kodexnek hatarozottan fel kell
Iépnie. Semmiképpen sem allhat el6 az a helyzet, hogy egy hasznald a konyvtar megke-
riillésével vegye igénybe az itt alkalmazasban allé konyvtaros szolgalatat, s ezért tiszte-
letdijat vagy mas anyagi téritést fizessen neki, még ha munkaidon kiviil is végzi el a ki-
vant munkat. Az eljarast ajanlatos minden konyvtarban a vonatkozd szabalyzatok kere-
tében rendezni. Ez az etikai kddex csak bizonyos alapelveket szogezhet le:

— nem szabad a konyvtarosnak olyan, mas forrasbol fizetett munkat vallalnia,
amely ellentétben all az adott vagy mas konyvtarak érdekeivel;

— minden a konyvtarral mint munkahellyel 6sszefiiggd tevékenység esetén a
konyvtar érdekeit kell elotérbe helyezni, azt kell képviselni;

— aszakértdi tevékenységet — akar allando, akar eseti megbizas esetén — a konyvtar
vezetdjének be kell jelenteni, s csak hozzajarulasaval, a vonatkozo jogszabalyok
¢s hazi szabalyzatok el6irasainak megfelelen lehet vallalni,

— akonyvtaros — munkaviszonya fennalldsa sordn —ne végezzen a munkaltatojaval
megegyez6 tevékenységet (pl. informacioszolgaltatas, szakértés, vallalkozas, bi-
zonyos szakteriileteken vagy bizonyos dokumentumok korében vald gytijtés, in-
formacioval és dokumentumokkal valé kereskedés);

— akonyvtaros szakértdi tevékenységével nem hozhatja hatranyba konyvtarat a pia-
con (pl. értékbecslés, arverés, belso informacio kiszivarogtatasa).

253 A fenti alapelvek adhatnak fogddzot olyan kényes kérdések rendezéséhez, mint
példaul az antikvariumok ¢és a nekik bedolgozo (értékbecslo, a konyvtari nyilvantartasok
alapjan szakszerli leirdsokat készitd, posszesszorokat, provenienciat feltard) konyvta-
rosok kapcsolata, egyes konyvtarosi teriileteken (éptilettervezés, berendezés, szamitogé-
pes rendszerfejlesztés, lizemszervezés stb.) végzett szakértdi munka, a feliigyeleti tevé-
kenységben vald részvétel és igy tovabb.

VIII.7. Munkahelyi kérnyezet

254 A szellemi és fizikai munkahelyi kornyezet fontos tényez6je a konyvtar, s ezen be-
lul a konyvtaros teljesitményének. A munkahely szellemi atmoszféraja a szakmai hozza-
értésen és a moralis hozzaallason mulik. Az etikai kodex ez utobbi standardjat kivanja
megszabni. Nem feledkezhettink meg azonban arrdl, hogy a szakmai és az etikai kornye-
zet kolesonhatasban van a fizikai kornyezettel. Egy ,,erk6lcsos” konyvtar, az erkolcsos
konyvtaros arrol is megismerszik, hogy szolgaltatasaihoz mélto, esztétikus kornyezetet
teremt a rendelkezésére allo anyagi eszkozok szabta kereteken beliil. A szép kornyezet-
nek azonban vannak olyan elemei, amelyek nem anyagiakon, hanem a kényvtaros hoz-
zaallasan (rendszeretet, izIés, karbantartas, tisztasag stb.) mulnak. Igy valik az esztéti-
kum etikai kategoriava.

255 A jo és szép munkakornyezet nem csak a hasznalok javat szolgalja, hanem kedve-
konyvtar egész kiilsejének esztétikai apolasa, vonzo kornyezet kialakitasa, a hasznalok
zavartalan munkajahoz sziikséges feltételek megteremtése. A konyvtarosnak a haszna-
16k érdekében kell sikra szallnia a célszerti hasznalat és az eredményes konyvtarosi
munka nélkiil6zhetetlen fizikalis koriilményeiért. Szegényes, rosszul berendezett és fel-

95



szerelt, esztétikailag nem megfeleld kornyezetben sériilnek a hasznaldk jogos igényei, s
a konyvtaros sem képes maximalis munkateljesitményre. A konyvtarosnak el kell fo-
gadtatnia a fenntartoval, hogy a konyvtari szolgaltatasok ¢s munka kiilonleges jellege
megfeleld szinteret kivan.

256 Ennek a szintérnek maga a konyvtaros is egyik eleme. A szakmai célokat csak meg-
felelo, jol kiképzett, erkdlcsileg intakt és fizikailag fitt személyzettel lehet elérni. A sze-
mélyzeti ellatottsdgnak figyelemmel kell lennie a kimertiltség megeldzésére, a betegség
miatt kiesd munkaid6 potlasara, a sziilési szabadsagokra stb. A konyvtarostol elvarhato,
hogy munkahelyén tartozkodjék az extravagans vagy kihivo viselkedéstol és ruhazattol.
A konyvtar szabalyzata bizonyos megkotéseket tartalmazhat a konyvtaros ruhdzatat ille-
tden, sot eldirhatja, hogy a konyvtaros koteles a megjelolt szolgalati pontokon a munkal-
tatd altal biztositott munkaruhat viselni. A munkaltaté megszabhatja, hogy a konyvtaros
jol olvashatoan tiintesse fel nevét ruhazatan. Az esztétikus és egyben etikus kornyezet
kialakitasaban nagy sullyal esik latba a konyvtaros joindulatu, tolerans személyisége, ér-
z¢ke a demokratikus viselkedési szabalyok irant, hajlama masok véleményének respek-
talasara, formalis és informalis udvariassaga, fegyelmezettsége. A hasznaldok elétt auto-
ritassal megjelend konyvtaros munkahelyi magatartasa hozzatartozik a konyvtar arcula-
tahoz, s jelentés mértékben meg is hatarozza. Folosleges emliteni, mégis hadd mondjuk
ki, megengedhetetlen a munkahelyen az alkoholfogyasztas, a kabitdszer-¢élvezet, a sze-
rencsejatékok tizése, s elobb-utobb a dohanyzas is. A konyvtaros jol teszi, ha nyilvanos
helyeken masutt is tartdzkodik e szenvedélybetegségekhez vezetd artalmak tulzott élve-
zetétol.
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IX. Tarsadalmi kapcsolatok

IX.1. A tarsadalmi kérnyezet

257 Az etikai kodex megalkotasanak, elfogadasanak €s érvényestilésének folyamata jo
lehetdséget nyujt arra, hogy a konyvtarosok még intenzivebbé tegyék és 1j, Iényegi kér-
déssel bovitsék a tarsadalmi kornyezetiikkel folytatott parbeszédet helyi és orszagos
szinten egyarant. Az etikai kodex kapcsan ujra feltehetjiik magunknak a kérdést: kik és
mifélék vagyunk mi, konyvtarosok; milyen tudomanyos, miivészeti, szakmai és moralis
alapértékeket érvényesitve gyakoroljuk hivatasunkat, milyen ismeretanyaggal vagyunk
felvértezve, mennyire vagyunk elszantak ennek karbantartasara, megujitasara. Az igy
kapott onarckép hitelességére tamaszkodva tudathatjuk kornyezetiinkkel, valamennyi
konyvtarhasznalo emberrel, hogy alkalmasak és készek vagyunk tdmogatasukra szak-
mank erejével és lehetdségeivel, segitjiik életpalyajuk befutasat és kiteljesitését. Ugyan-
ezt az tizenetet kell eljuttatnunk a konyvtarat egyeldre nem hasznalokhoz is, feltarva
elottiik a konyvtarak kinalatat, a konyvtari szolgaltatasok nyujtotta elonyoket.

258 A konyvtarosoknak a maguk eszkozeivel 6sztonoznitik kell a tarsadalom és a szol-
galt kozosség kulturalis kornyezetének fejlesztését, kozre kell mitkodniiik anyagi és
szellemi felemelkedésében. Minthogy a konyvtar — €s igy a konyvtaros is —nem izolalt a
tarsadalomtol, jogos kovetelmény vele szemben, hogy kooperaljon a helyi lakosokkal, a
kulonféle kulturalis, politikai, gazdasagi stb. csoportok €s szervezetek tagjaival. A
konyvtaros természetes szovetségese minden személy és csoport, aki és ami az informa-
cio6 szabadsagaért kiizd. Ez a kapcsolatrendszer nagyban hozzajarul a konyvtar alapvetd
funkcidinak kibontakozasahoz. A konyvtarosnak ismernie kell kornyezete szocialis 6sz-
szetételét, sziikségleteit, spontan mozgalmait, hogy eldmozditsa az olvasasi szokasok
kialakulasat és a konyvtarhasznalat fejlodését. Pozitivan kell reagalnia a konyvtari szol-
galtatasokat illetd kritikara €s a veliik szemben tamasztott igényekre.

259 Nem hidbaval¢ talan egy rovid utalast tenni mindazokra az erdszakos és kevésbé
er0szakos beavatkozasokra, amelyek a konyvtarat, mint a gondolat szabadsaganak in-
tézményét, s benne a konyvtarost hosszui toérténete soran érték. Elég, ha csak az elmult
szazad eseményeire gondolunk a kdnyvégetoktodl, a konyvkivondktdl és -bezuzoktol a
zarolt kiadvanyok taran at egészen a boszniai pusztitasokig, az amerikai konyvtarak né-
melyikét fenyeget6, fundamentalista kiindulast konyviildozésektol az allasukat elvesz-
to francia konyvtarosokon at (mert a Nemzeti Front irdnyitotta 6nkormanyzatok utasita-
sara nem vontak ki a baloldali mtveket) egészen az Idi Amin alatt tild6z¢€st és beborton-
z¢st szenvedett ugandai egyetemi konyvtarosokig. J6 okkal mégis dvatosan remélhetd,
hogy hazank konyvtarosai mar nem kertilnek ilyen helyzetekbe, s nem kényszeriilnek
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valsagos koriilmények kozott egzisztencialis kovetkezményekkel jaro dontések megho-
zatalara eszményeik védelmében.

IX.2. Kbzszereplés, partkapcsolatok

260 A konyvtar az emberiség kozos, nagy értékeinek elkotelezett, de vilagnézetileg sem-
leges és a politikatol mentes intézménye. Amelyik konyvtaros a napi politikat akar csak
a ruhatarig is beengedi, szamolhat vele, hogy rovid idon belul az allvanyokon sem ma-
radnak rostalatlanul/békében a konyv-, a folyoirat és a hirlapsorok. A valasztasi ciklusok
perpatvaraiba belevitt-belerangatott intézmények pedig 1étiiket kockaztatjak a politikai
széljarasoknak kitéve. A politikai libikokaban ugyanis torvényszerli az egyszer fent,
maskor lent — éppenséggel a porban-sarban lent — allapot. Legyen minden konyvtar jel-
szava: Odi profanam politicam et arceo — Gylil61om a kozonséges-koznapi politikat, és
tavol tartom magamtol-konyvtaramtol.

261 A nyilvanos konyvtarakban — kivéve a tarsadalmi szervezetek altal fenntartott nyil-
vanos konyvtarakat — dolgozd konyvtarosoknak hatarozott és kovetkezetes allaspontot
kell képviselniiik a politikai partokkal és a tarsadalmi szervezetekkel apolt kapcsolatok-
ban. Elsérendi kovetelmény, hogy a konyvtaros sajat vilagnézeti elkotelezettsége, poli-
tikai szimpatiai, a kiilonféle szervezetekhez fliz6do érdekeltségei nem befolyasolhatjak
magatartasat a velik valo kapcsolattartasban, tehat valamennyitiknek azonos feltételek-
kel és mértékben kell rendelkezésre bocsatania a konyvtar szolgaltatasait, fiiggetleniil
attol, hogy valamelyikiiktol a konyvtar mint intézmény kiilonleges tiamogatasban része-
stilt-e vagy sem. Masodszor megjegyzendd, hogy a semleges viszonyulas nem jelenti
azt, hogy a konyvtaros ne tdmogassa a tarsadalmi kezdeményezéseket a hasznalati sza-
balyzataban meghatarozott mdédon, feltételekkel és keretek k6zott; nem vallalhat viszont
—a konyvtarnak nyujtott anyagi timogatas fejében sem — szervezési vagy agitacidos mun-
kat, propagandaanyag-terjesztést sem felkérésre, sem Onkéntesen. A tdmogatas azt je-
lenti, hogy azonos feltételek mellett (tchat semmiféle szervezetet vagy akar hasznaldi
csoportosulast nem zarhat ki az igénybevételbdl) bocsatja rendelkezésre a konyvtar he-
lyiségeit, felszerelését, szolgaltatasait rendezvények céljara. Gondoskodnia kell arrol,
hogy a rendezvény ne zavarja a konyvtarat az altalaban megszabott rend szerint hasznal-
ni akarokat. Nem adhatja ki olvasdi névjegyzékét a rendezvény szervezdinek egyéni
meghivok szétkiildéséhez; a szervezok a konyvtaros altal meghatarozott helyen és mé-
retben helyezhetnek el meghivot vagy plakatot a konyvtar éptiletén kiviil vagy beliil.
Harmadszor: a konyvtaros ne nyilvanitson véleményt a konyvtarban szervezett part- és
egyéb rendezvényeken. A sajat maga altal szervezett programok, rendezvények, eld-
adassorozatok, kiallitasok stb. legyenek tartalmi €s vilagnézeti iranyultsagukat tekintve
kiegyensulyozottak, ne sértsék egyes emberek vagy csoportok érzékenységét.

262 A konyvtarosnak maganak kell eldontenie, hogy a politikai vagy vilagnézeti elko-
telezettséggel jaro kozszerepléshez vald jogat hogyan tudja 6sszeegyeztetni a konyvta-
rosi etika elfogulatlansagot el6iro kovetelményével. A konyvtari munkara az ilyenféle
kozszereplésnek mindenesetre nem lehet semmiféle kihatdsa. Mas kérdés a partsem-
leges, ideologiamentes kozcélokért folyd mozgalmakban vald részvétel, amely nem sér-
ti masok érdekeit, meggydzodését, nem kivan kizarolagos elkotelezettséget, nem jar hat-
ranyokkal a konyvtarra nézve. Megjegyzendd, hogy még az ilyen jellegli tarsadalmi ak-
tivitast sem keverheti 6ssze a konyvtaros napi konyvtari munkéjaval.
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263 Kényes kérdés, vajon az 6nkormanyzatok altal fenntartott konyvtarakban mik6do
konyvtarosok lehetnek-e egyben onkormanyzati képviseldk, sot részt vehetnek-e a
konyvtarakat feliigyeld onkormanyzati testiiletben. Ez egyfeldl azzal kecsegtet, hogy a
konyvtéaros kozvetlentil és pozitivan befolyasolhatja a lakossag igényeit szolgalo intéz-
mény miikodését és fejlodeését, masfel6l azonban kéarosan érintheti a munkahelyi struk-
turat (a beosztott konyvtaros képviseld bizonyos értelemben fonoke fonoke lehet), vagy
a képviselonek valasztott konyvtaros arra kényszeriilhet, hogy elkotelezze magat a helyi
politikai csoportosulasok valamelyike mellett (ez pedig karosan hathat a konyvtar part-
semleges mivoltara). Altalanos eligazitast ez tigyben az dnkormanyzati térvény €s mas
vonatkozd jogszabalyok, allasfoglalasok adhatnak, s ezek mérlegelésével dontheti el a
konyvtaros, ilyen forméban is részt kivan-e venni a helyi politikai életben. Mindeneset-
re a veszélyekre valo tekintettel az tanacsolhatd, hogy a konyvtaros jobban teszi, ha nem
vallal politikai funkcidt munkaltatd fenntartojanal, az 6nkormanyzatnal.

IX.3. Kapcsolatok mas szakmakkal

264 A konyvtaros nem végezheti a megkivant magas szinvonalon munkéjat, ha nem épit
ki kapcsolatot mas szakmakhoz és azok képviseldihez. Ennek soran ugyanazok az elvek
¢s értekek vezéreljék, amelyeket a sajat szakmabeliekkel szemben kell, hogy kovessen.
A mas szakmakkal valo kapcsolat a kolcsonos tiszteleten €s a kooperacids készségen
alapszik. A konyvtaros elismeri €s méltanyolja szakmai ismeretanyagukat és etikai ko-
dexeiket, s ugyanezt varja el toliik a magaé irant. Kész felismerni és elfogadni a kozos
célokat, s elérésiik érdekében kozos vallalkozdsokban vesz részt. Sajat tevékenységét
ugy szervezi meg, hogy tekintetbe veszi a masok altal elért eredményeket, alkalmazott
technologiakat, s rivalizalas helyett épit a munkamegosztasbol varhatd elényokre.

265 Kiilonos figyelmet érdemelnek a konyvtaros részérdl azok a szakmak, amelyek koz-
vetlen tarsai az informacios tevékenységben, és amelyek munkajat azonos vagy hasonld
alapértékek vezérlik. A konyvtaros kozosséget vallal a levéltdrosok, muzeoldgusok, adat-
bazis-forgalmazok, informacids brokerek, kiadok, terjesztok és egyéb, a dokumentumok
¢s az altaluk hordozott informaciok gytijtésével, kezelésével, megdrzésével és szétsugar-
zasaval foglalkoz6 szakmakkal és képviseldikkel, s ugyanigy mindazokkal, akik az infor-
macionak az egyes emberekben, kozosségekben, tarsadalomban kifejtett hatasaval, a tu-
domanyos, miivészeti, gazdasagi, kulturalis, szabadidds és rekreacios tevékenységekhez
sziikséges ismeretek oktatasaval, terjesztésével, hasznositasaval foglalkoznak, elsddlege-
sen a pedagdgusokkal és miivelodésszervezokkel, népmiiveldkkel.

266 Az informacios brokereket a magukéval kozos szakmai ismeretek alapjan allo
szakembereknek tekintik a konyvtarosok, de tudomasul veszik a tevékenységi koreik-
ben fennallo kiilonbségeket. Tiszteletben tartjak az informacios brokerek magatartasat
megszabo etikai kodexet, s ugyanezt varjak el a konyvtarosi etikai kodexet illetden. A
konyvtarosok nem zarhatjak ki a hasznalok korébdl az informaciot gazdasagi erdforras-
nak tekinté hasznalokat (koztiik pl. az informacios brékereket). Ok ugyanolyan feltéte-
lekkel hasznalhatjak a konyvtar gylijteményeit, forrasait, eszkozeit, mint barki mas, nem
varhatjak el azonban azokat a tobbletszolgaltatasokat, amelyek az 6 iizleti tevékenysé-
giik hasznat novelnék a kozosseg javaibol és hatranyara.

267 A sajto, s altalaban a tomegkommunikdcié munkatarsaival a konyvtarosoknak
rendszeres napi kapcsolatban kell lennitik. Hiszen az altaluk el6allitott termékek termé-
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szetes modon tartoznak a konyvtarak gytjtokorébe, s kiemelkedd szerepiik van az infor-
macio tarsadalmi mozgéasaban, ami ugyancsak a konyvtarosok tarsaiva teszi oket. Tevé-
kenységiiket sokban ugyanazok az eszmények vezérlik, mint a konyvtarosokét. Mindez
arra int, hogy az egyiittmiikodés mindkét fél javara valik. A konyvtarosoknak azonban a
sajtd munkatarsaival szemben is meg kell Orizniiik alapértékeiket, kiilonosen az elfogu-
latlansag, az egyenlo elbands és a személyes adatok bizalmas kezelésének elvét.

IX.4. Szerzbijog

268 A konyvtaros szakmajabol kovetkezd mély tiszteletet érez a szerzok és mindazok
irant, akik alkotd munkajukkal eldallitjak azokat a szellemi tartalmakat, amelyek kiilon-
b6z6 hordozokon eljutnak a konyvtarba, s ott gondozédsba veszik dket. A konyvtaros
nem allhat be azok k6zé, akik sajat vagy masok anyagi érdekeinek kiméletlen érvényesi-
tése soran minden lelkiismereti aggaly nélkiil megsértik a tulajdonosnak az alkotas és a
gazdasagi beruhazas védelmét megilletd szerzdi jogait.

269 A szerzdijogban a konyvtaros szemben taldlja magat azzal a dilemmaval, amely két
ellentétes, de alapos érdek polusaibol fakad. A szellemi tulajdon alkotoinak és terjeszto-
inek kizarélagos jogokat biztositanak a vonatkozo jogszabalyok erkdlcsi és vagyoni ér-
dekeik érvényesitésére, ugyanakkor az informaciohoz valé szabad hozzaférésnek is
megvan a maga jogi megalapozottsdga. A konyvtarosnak e jogi keretek kozott kell vé-
delmeznie az informacid hasznaloinak jogos igényeit ¢és érdekeit, s ugyanakkor 6vnia a
szellemi tulajdon alkotdinak és terjesztoinek jogait. A konyvtaros két érdekszféra mezs-
gyéjén all, s egyarant tekintettel kell lennie az alkoto jogéra (akit6l nem szabad eltulajdo-
nitani szellemi alkotdsat, s aki anyagi haszonra jogosult miive utan), s a kozosség jogara
az informaciok szabad aramlasahoz, a szellemi alkotasok hasznalata révén a tudas, a vé-
lemény- és szolasszabadsag elomozditasahoz. A két szféra érintkezését altalaban a szer-
z6i jogra vonatkozo torvények szabalyozzak, s a konyvtaros jogkdvetd magatartasanak e
teritileten is érvényesiilnie kell. Ismeretes azonban, hogy egy jogszabaly minden precizi-
tasa és gondos fogalmazasa ellenére sziikebb-tagabb teret enged az értelmezésnek alkal-
mazasa soran. A konyvtarosnak csak az Iehet a vezérelve, hogy egyik fél érdekét se sért-
se meg, ha éppen O keriil dontési helyzetbe a felek kozott felmertild vitas kérdésekben.
270 Az egyik leggyakrabban felmeriil6 és legkényesebb probléma a kiilonb6z6 hordozo-
kon 1év6 alkotasok masolasa. Errél ugyan rendelkeznek a szerzoi jogi torvények, mégis cél-
szerl a konyvtar hasznalati szabalyzataban is kitérni ra részletesebb szabalyozassal, kiilo-
nosen ami az elektronikus dokumentumokat illeti, ugyanis a roluk készitett masolatok gya-
korlatilag egyenértékiick az eredetivel. A masolast a jogszabalyi rendelkezések és az un.
méltanyos hasznalat (fair use) elvei szerint kell szabalyozni. Itt a kovetkezd tényezok veen-
dok figyelembe: a hasznalat célja (a gazdasagi—kereskedelmi hasznosités aligha fogadhato
el), a dokumentum természete (pl. beszerezhet6-e még a kereskedelemben), a mii mekkora
részét masoljak le (minél kisebb és minél kevésbé Iényeges részét, annal méltanyosabb a
masolatkészités), a masolatok szama (a masolas mennyiben befolyasolja a mii piaci értéke-
sithet6ségét), utalas a szerzoi tulajdonra, az elektronikus hozzaférés korlatozasa.

271 A szerzoi jog alkalmazasa kézponti kérdése az elektronikus dokumentumok ter-
jesztoi és a konyvtarak kozott kotott licenc-szerzodéseknek is. A szerzodést elokészitd
targyalasok soran a konyvtaros a hasznalok érdekeit kell, hogy képviselje, s térekednie
kell szamukra eldnyds feltételek mellett megkotni a szerzodést.
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272 A dokumentumok digitalizalasa tovabbi problémakat vet fel a szerzdi jog szem-
pontjabol. Az idevago jogszabalyok altalaban engedélyezik a hagyomanyos dokumen-
tumok digitalizalasat konyvtari archivalas céljara. A nemzeti kulturalis 6rokség megor-
zése szempontjabol ez fontos feladata a konyvtarosnak. A digitalizalt anyag azonban ép-
pen flexibilitasa miatt konnyi prédaja lehet a visszaéléseknek, ezért hasznalata soran a
konyvtarosnak kiilonos figyelmet kell forditania a szerzoi jogok védelmére, s meg kell
tennie a sziikséges dvintézkedéseket.

273 A szerzdi tulajdon védelme kiterjed a sziirke irodalomra és a kéziratokra is. Ez
utobbiaknak a kozonséghez valo eljuttatasa akar egyedi hasznalat, akar publikalas révén
a konyvtaros fokozott gondoskodasat, a jogszabalyok kovetését és az adott anyagra vo-
natkozd specialis kikotések betartasat kivanja meg.

274 A szellemi tulajdon tisztelete az alkotas tiszteletét jelenti, 6ltson testet ez irott, rajzolt,
hangzd, elektronikus formaban. Legyen barmiféle modon régzitve a gondolat, a konyvta-
ros kotelessége Orkodni sértetlensége f616tt. Ezért mindig kovesse az idézés és a forras-
megjelolés altalanosan elfogadott szabalyait, s erre hivja fel a hasznalok figyelmét is.

275 Fontos megjegyezni, hogy a szellemi alkotashoz flizd0 szerzoi jog dologi része el-
idegenitheto, tehat a kiado, akire a szerzo anyagi ellenszolgaltatas fejében vagy ellen-
szolgaltatas nélkiil atruhazta szerz6i joganak gazdasagi hasznositasat, ugyanazt a jogvé-
delmet élvezi, mint a szerzo, s a konyvtarosnak ugyanugy kell tisztelnie érdekeit, mint a
szerzoéit.
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X. Az etikai koddex érvényesllése

X.1. A szakmai elfogadas

276 Az etikai kodex ereje mindenekeldtt abbol fakad, hogy széles szakmai konszenzu-
son alapszik. Ezért kovetelményrendszerét azon a szinten fogalmazza meg, hogy min-
den konyvtaros egyarant a magaénak vallhassa, fiiggetlentil attol, hogy milyen tipust és
mekkora konyvtarban dolgozik, s tigy érezhesse, hogy egyrészt konkrét fogodzokat ki-
nal szamara az etikai problémakat is felveté mindennapi gyakorlatban, masrészt érték-
rendjével szilard timaszt nyujt neki teljes szakmai palyafutdsa soran. Egy szakma etikai
kodexének osszeallitasa és kibocsatasa onmagaban nem elegendd. Az etikai kodex értel-
me ¢€s funkcidja a szakmai kozgondolkodas és cselekvés befolyasolasa, egy adott mércé-
hez vald igazitasa. Ezt nem utasitasos, parancsolasos alapon kivanja elérni, hanem a
szakmai koztudatnak és a szakmahoz tartozé egyének gondolkodas- €s viselkedésmod-
janak normakdveto €s a kornyezetben beallo valtozasokra reagald magatartasanak kiala-
kitasaval és folyamatos ,,karbantartasaval”.

277 Igen lényeges, hogy az etikai kddex fontossaga kello elismerést nyerjen a szakman
beliil (kiilonosen a tekintélyes véleményformaldk €s a hivatali eloljarok korében), hogy
a benne foglaltak megfeleloképpen érvényesiilhessenek a szakma mindennapi gyakorla-
taban, rovid és hosszu tavil gondolkodasaban. Az etikai kddex megalkotasanak folyama-
ta ezt a célt szolgalta. A kozel kétéves vallalkozas megbeszélések, vitak sorozataval, az
orszagos szakmai folyoiratokban megjelent publikacidkkal juttatta el mondhatni vala-
mennyi kényvtaroshoz a kodexben foglalando etikai alapelveket, s lehetdséget adott va-
lamennyi érintettnek véleménye kifejtésére. A kddex tervezetével a szakmai nyilvanos-
sag legszélesebb foruma, a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete 2005. évi vandorgytlése
is megismerkedhetett. A kddex elfogadasa és kibocsatasa fontos esemény a szakma éle-
tében, de nem kevésbé fontos a hozza vezeto Ut, ami az etikai kérdések tudatosodasat
szolgalta. S hasonloképpen fontos, hosszan tartd folyamat lesz az etikai kodexnek a
konyvtari gyakorlatban valo érvényesiilését elosegito tevékenység.

278 A konyvtarosok két csoportja kiilonosen érintett a kodex kapcesan. Az egyik a sze-
nior konyvtarosoké, akik egy sikeresen befutott palya gazdag tapasztalatai birtokaban
foglalhatnak allast etikai kérdésekben; a masik a konyvtarosi palyat valaszto, a palyara
felkésziilo €s a palyafutast megkezdo fiataloké, akiknek latniuk kell, hogy a szakmai és
az etikai oldal egyiittesen, egymasba olvadva jelentkezik mind az elmélet, mind a gya-
korlat terén. Az elobbiekre harul a felel6sség azért, hogy a szakmai etika értékei vilago-
san taruljanak minden konyvtaros szeme elé, hogy az utanuk kovetkezd generacioknak
példat adjanak ezen értékek kovetésében, s a fiatalok elsajatitsak az etikailag is orientalt
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konyvtarosi magatartast. Az utobbiak dolga a szakmai etika megismerése, kovetése és
megorzése, hogy idovel ok is felelosséggel adhassak at az utanuk kovetkezoknek.

279 Az etikai kddexnek a szakman beliili elfogadasaban kulcsszerepet jatszanak a veze-
té beosztast konyvtarosok, kozottiik is az elsd szamu vezetok. Annal is inkabb, mert
mindenekel6tt 0k vannak kitéve a kiviilrdl érkez6 nyomasoknak, legyenek ezek gazda-
sagi, politikai, vilagnézeti vagy egyéb természetliek, s nekik kell megtalalniuk, kidol-
gozniuk az éles helyzeteket az etikai elvek feladasa nélkiil feloldo kompromisszumokat.
A vezetok hozzaallasa az etikai problémakhoz, valamint személyes példamutatasuk
nagymértékben meghatarozza az egész szakma moralis szinvonalat.

280 Kivanatos, hogy a szakmai etika oktatasa épiiljon be a fels6foku konyvtaros-
képzésbe akar 6nallo kurzus formajaban, akar az egyes témakorok tanitasa soran az eti-
kai dimenzid bemutatasaval. A konyvtarosképzo intézmények ily modon sokat tehetnek
a szakma etikai standardjanak megerdsitéséért ¢s megorzéséért, a helyes konyvtarosi
magatartas és hivatastudat kialakitasaért. Az etikai elvek, értékek, eszmények megtanul-
hatdk, am az etikus magatartas a gyakorlatban, a pozitiv példak hatasara, az egészséges
szakmai kozosségben végzett munka soran, egymas kolcsonos nevelésével sajatithato el.
281 Ami pedig a dolognak az oktatési és nevelési (feltétleniil mindkettd hangsulyos!)
részét illeti, nem az a f6 vitatéma, hogy kapjon-e kiilon tantargyat a szakmai etika és azt
ki és mikor, miként oktassa, hanem az, hogy az egész folyamatot athassa az etikai szem-
I¢let/szellem, és a kodex pontjainak alkalmazasa a jovendo konyvtarosnak szinte refle-
xévé valjon. Ebbol kovetkezden lehet kiilon, kis éraszamu tantargy is, lehet a szakmai
jog oktatasahoz kapcsolodo, de feltétlentil és mindenek eldtt az a fontos, hogy mindig
szakmai kérdésekhez kapcsolodoan szerepeljen a ,,maga helyén”, vagyis a gytjtemény-
szervezésnél éppugy, mint a visszakeresés kérdéseinél, a szolgaltatasoknal éppugy, mint
az egylittmiikodés stb. kérdéseinél. Minden tantargy oktatoja hivja fel a figyelmet az ak-
tualis szakmai ismeretek, szabalyok és szabvanyok alkalmazasanak, a tevékenységi for-
maknak és fajtaknak az etikai Osszefiiggéseire. A helyzetgyakorlatok soran és a szak-
mai/konyvtari kornyezetben végzett gyakorlatokon az oktatok és a gyakorlatvezetok
tgyeljenek a hallgatdk etikus magatartasara, hivjak fel a figyelmet az etikus viselkedés-
re, a feladatvégzés etikai Osszefiiggéseire — s mutassanak példat.

282 Az etikai problémakat ajanlatos szerepeltetni a konyvtarosi segéderdk kiképzésé-
ben, a konyvtarosok, asszisztensek, s a konyvtarban foglalkoztatott, mas szakképzett-
séggel rendelkez6 munkatarsak tovabbképzésében ugyancsak.

X.2. Atarsadalom tajékoztatasa

283 Az etikai kodex nem csak a konyvtaros szakmahoz szél. Megszolitja a tobbi, elso-
sorban a tarsszakmakat is, sot az egész tarsadalmat. Ez utobbi abban a mindségében is
érdekelt, hogy fenntartja — kozvetve vagy kozvetleniil — az egyes konyvtarakat, s gy is,
mint a hasznalok kozosségei. Ezért van sziikség arra, hogy az etikai kodexet ne csak a
szakman beliil, hanem a hasznalok, sot a rajtuk tiliak széles koreiben is megismerjék a
megfelel6 kommunikacios formak és forumok révén.

284 Az etikai kodex voltaképpen egy garancialevél vagy kotelezettségvallalds arra,
hogy mindazok, akik a konyvtaros szakmahoz tartozoknak valljak magukat, a benne
foglalt erkolesi normak szerint végzik munkajukat. Ez egyoldalu szerzédés, amelybol
csak az egyik félre, a konyvtarosra harulnak kotelezettségek, minden ,,ha és akkor”,
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minden feltétel €s kikotés nélkiil. A konyvtaros akkor is etikdja torvényei szerint végzi
munkajat, ha teljesitménychez képest alacsony az anyagi és erkolcsi megbecsiiltsége; az
etikai parancs kovetése nem lehet fliggvénye a fizetés nagysaganak. Az etikai kodex
alapjan tamaszthat a konyvtarossal szemben kovetelményeket és varhat el szolgalatot a
tarsadalom, a hasznald, s szamithatnak egyiittmiikodésére a tarsszakmak tagjai.

285 Az etikai kddex nyilvanossagra hozatala ugyanakkor védelmet is nytjt a konyvtaros-
nak: erre hivatkozva utasithatja vissza az elfogult koveteléseket, az egyoldalu nyomas-
gyakorlast, szakmai autondmidjanak megkérddjelezését. A hasznalok vagy a tarsadalmi
csoportok oldalardl érkezd ilyen térekvések ugyanis nem az egyes konyvtarosok részére
jelentenek kihivast, hanem az egész szakmanak. Az etikai kodex értékeinek kétségbe vo-
nasa a konyvtarossdgot mint olyant ér6 tamadas, amely ellen védelmiil joggal fordulhat a
tarsadalomhoz és képviseldihez, illetve a nyilvanossaghoz és forumaihoz.

286 A kodexnek erds kapcsolatépitd hatésa is lehet, ha megfeleld formaban és modsze-
rekkel juttatjuk el kiilonféle cimekre. Ehhez nagy segitséget nyujthatnak a tomegkom-
munikacids eszkozok. Ez a feladat nem egyszeri akciot jelent, hanem folyamatos ké-
szenlétet, szervezett kapcsolatokat, és megtervezett tizeneteket. Ugyanis nem pusztan a
kédex ,.tizparancsolat” formajaban, tomoren megfogalmazott kivonata kozzétételére
van sziikség, hanem a kifejtd rész is érdemes a nyilvanossagra. De még ez sem elég: a
kozvélemény alakitdsdhoz sziikség van az etikai kddex magyarazatara, értelmezésére,
példakkal vald illusztralasara, tényleges vagy fiktiv esetek bemutatasara stb. is. A nagy-
kozonségben tudatositani kell szakmank etikai dimenzioit, az etikai és a szakmai kove-
telmények egyenrangtisagat €s kdlcsonds meghatarozottsagat, mindezekbdl a konyvta-
rosokra harul6 felelosséget, s végiil, de nem utolsdsorban azt, hogy az etikai kodex isme-
retében és alapjan léphetnek fel abban az esetben, ha azt tapasztaljak, hogy a konyvtar, a
konyvtarban dolgozo konyvtaros megsérti szakmaja etikai normait.

X.3. Akibocsatok és alairok

287 Az etikai kddexnek két kibocsatoja van: a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete és az In-
formatikai és Konyvtari Szovetség. Kivanatos azonban, hogy a kddexben rogzitett értcke-
ket minél tobb konyvtarosi, konyvtari szervezet, egyesiilet, intézmény vallja magéaénak, és
ezt alairasaval is megerdsitse. Ez megtorténhet akkor, amikor a kibocsatok a maguk részé-
rol a kodex szovegét véglegessé nyilvanitjak és elfogadjak; de nem lehet akadalya annak
sem, hogy utolag, egy késobbi idopontban irjak ala a kodexet. Lényeges azonban, hogy a
kibocsatok-alairdk mindegyike a maga teljességében vallalja a benne foglaltakat, s ne
fenntartasokkal és kivételekkel tekintse érvényesnek magara nézve. Természetesen nincs
akadalya annak, hogy a csatlakozo szervezetek az altalanos etikai kodex alapelveivel 6ssz-
hangban a maguk korére nézve kiegészito, részletez6 etikai szabalyzatokat is megfogal-
mazzanak, amelyek azonban nem allhatnak ellentétben a kodex alapelveivel és értékeivel.
Nem kifogasolhato, ha az egyes szervezeteken beliil miik6do szekciok, tagozatok, csopor-
tosulasok maguk is ki akarjak fejezni alairasukkal, hogy tagjaik tartani kivanjak magukat
az etikai kodex el6irasaihoz. SOt ajanlhato ez az eljaras, mert elosegiti, hogy minél széle-
sebb korben terjedjen el a kddex ismerete, s érvényesiilhessen jotékony hatasa.

288 A kibocsatok ¢és alairok a maguk, s egyben egész tagsaguk nevében fogadjak el az
etikai kodexet. Célszerlinek latszik, ha ezt sajat alapszabalyukban is kifejezik. Tagsa-
guktol ezért elvarhato, hogy tartsa magat az etikai kodexhez.
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289 Annak ellenére, hogy a kodex a személyes konyvtarosi viselkedést dhajtja szaba-
lyozni, befolyasolja a konyvtarak mint intézmények mitkodését is. Hiszen benniik dol-
gozik a konyvtarosok tulnyomo tobbsége, gyakorlatilag szinte dsszessége. Ezért nagyon
is kivanatos ¢s helyes, hogy a konyvtari és informacids egységeket, intézményeket to-
moritd szervezetek ugyancsak vallaljak a konyvtarosi etikai kodexet, tudomasul véve,
hogy a szervezetiik tagsagat képezd intézményekben dolgozo, altaluk alkalmazott
konyvtarosok a benne kifejtett alapértékek szerint végzik munkajukat, hatarozzédk meg
magatartasukat. Udvozlendd volna, ha egy-egy kényvtar vagy barmilyen konyvtari ko-
z0sség is kinyilvanitand, hogy magara nézve kotelezd érvénytinek ismeri el a kodex té-
ziseit, s mérvadonak a felallitandoé etikai bizottsag véleményét. Az egyes konyvtarakat,
intézeteket (kozottiik kiillondsen a konyvtarosképzessel is foglalkozo egyetemek és fois-
kolak illetékes tanszékeit vagy részlegeit) 6sztondzni kell arra, hogy nyilatkozzanak afe-
161, érvényesnek tekintik magukra nézvést az etikai kodexet.

290 Folmerilhet az a kérdés, hogy — 1évén a magyar konyvtarossag etikai kodexérdl
sz6 — csatlakozhatnak-e az alairék—kibocsatok koréhez orszaghatarokon tuli konyvtaro-
si egyesiiletek, nevezetesen magyar nemzetiségt konyvtarosok, konyvtarak szervezetei.
Tekintve, hogy a kodex az altalanos emberi és konyvtarosi értékekre alapozodik, s 6ssz-
hangban van a nemzetko6zi politikai és konyvtarosi szervezetek altal kibocsatott vonat-
kozo6 dokumentumokba foglalt irdnyelvekkel és ajanlasokkal, tovabba az egyes nemzeti
konyvtaros egyesiiletek altal kozzétett etikai kodexek alapértékeivel, nem lehet akadalya
annak, hogy a k6z6s nemzeti kulturalis 6rokség megdrzéséért, apolasaért, terjesztéséért
¢s gyarapitasaért ugyanazt a feleldsséget €rzo és viseld hatarokon tuli magyar konyvtaro-
si szervezetek, egyesiiletek is alairjak ezt a dokumentumot.

291 Bar a cél az, hogy minél tobb tarsadalmi—szakmai szervezet vegye tudomasul a
konyvtarosi etikai kodex megjelenését, fogadja el és tAmogassa az altala kifejezett érté-
keket, tlzas lenne elvarni t6liik, hogy az aldirok kozott szerepeljenek. Annal is inkéabb,
mivel a kodex nem rajuk, hanem a konyvtarosokra ro kotelezettségeket. Ok a tarsadalom
bizonyos szegmensei képviseletében viszont jogosultak ellendrizni és szamon kérni,
hogy a konyvtarosok a kodex eléirasainak megfelelden viselkednek €s végzik munkaju-
kat. Ennek fejében masfeldl a konyvtarosok joggal varjak el, hogy tevékenységiiket ne
egy masik értékrend alapjan itéljék meg, s kapjanak védelmet toliik, ha indokolatlan és
alaptalan tdmadasokban van résziik éppen a konyvtarosi eszmények és értékek kovetke-
zetes kovetése és érvényesitése miatt.

X.4. Az etikai koddex alanyai

292 Az etikai kddexet kibocsatd szervezetek, egyesiiletek, intézmények alairasukkal fe-
jezik ki, hogy egyetértenek a benne foglalt eszményekkel, értékekkel, magatartasi nor-
makkal, s allaspontjuk szerint a magyar konyvtarossagnak ennek megfelelden kell teve-
kenykednie. Ertelemszertien csak a sajat tagsaguk nevében nyilatkozhatnak, ezért sem-
miképpen sem mondhatjuk, hogy valamennyi magyar konyvtarosra nézve kotelezo ér-
vényl lenne az etikai kodex, hiszen a konyvtari alkalmazasnak nem kotelezo feltétele
valamely egyesiilethez valo tartozas (nincs konyvtarosi kamara, amely feliigyelné a hi-
vatas gyakorlasat, engedélyezné vagy megtiltand azt). Ezért 6vatosan kell kezelntink a
kodex ,hatdlyanak™ kérdését, ha egyaltalan szolhatunk ez esetben hatalyrol. Inkabb a
kodex érvényessége, elfogadasa, vallalasa lehet a helyes kifejezés. Mivel nem kotelezd
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érvényl jogi dokumentum, mindenképpen az érintett személyeken mulik, hogy érvé-
nyesnek tartjak-e magukra nézve, kovetik-e alapelveit, szellemében kivanjak-e gyako-
rolni hivatasukat.

293 Figyelemre méltd az a felvetés, hogy valaki egy szakma miivel6jévé a diploma
megszerzeésével vagy pedig a szakmai etika vallalasaval (lasd orvosi eskii) valik. Lehet-
séges, hogy a konyvtarossag esetében egyeldre nem érvényesithetd teljes mértékben ez a
kovetelmény, mégis kivanatos volna errefelé tartani. Ha eskiitételr6l nem is beszéliink, a
konyvtaros etikai alapelvek személyes elfogadasat mégis célszerii volna nyilvanos ak-
tussa tenni. Az etikai tudatossag novelése mellett ennek komoly PR-hatésa is lehet. Vi-
tathatatlan azonban az a kovetelmény, hogy a konyvtarosi etikai kodex érvénye az egész
szakmara vonatkozzek, fliggetleniil attdl, hogy valaki elfogadja-e vagy sem, betartja-e
vagy sem. Az etikai kddex nem szabalygytijtemény akar lenni, hanem a konyvtarosi gon-
dolkodast, magatartast és viselkedést kivanja formalni az egyéni hasznaldk ¢€s a kisebb-
nagyobb kozosségek javara. Ezért nem donto jelentségti kérdés, hogy valaki alairasaval
hitelesitve elfogadja-e a maga szamara vagy sem. Mégis hasznos volna valamiképpen
személyes kapcsolatot teremteni a kodex és a konyvtaros kozott. (Példaul a konyvtarosi
diplomaval egyidejiileg vagy az els6 konyvtari munkahelyen diszes kivitelii oklevélfor-
mat kaphatnanak kézhez a fiatal konyvtarosok; a nyilvanossadgnak szant rendezvényeken
a konyvtarosok alairasukkal lathatnak el az etikai kddexet; a munkakori leirasokban és a
szakmai mindsitési rendszerekben utalni lehet a kodexre, sot eld lehetne irni betartasat
stb.) Mivel az etikai kodex nem egy szerzodés, nem kotelez szabalyzat, az egyénenként
vald alairasa nem biztos, hogy jarhat6 ut, s folosleges bonyodalmakhoz vezethet. Ugyan-
akkor az sem tagadhatd, hogy az egy¢ni alairas — vagy legalabbis lehetdségének megte-
remtése — segit feloldani azt a dilemmat, hogy kire is vonatkozhat az etikai kodex: a
konyvtarosi szakképzettséget szerzett személyekre, fiiggetlentil attol, hogy konyvtarban
dolgoznak-e vagy sem, a szakmai egyesiiletek tagjaira vagy azokra is, akik a tagsagot
ugyan nem ohajtjak, de a kddexszel egyetértenek s aktivan vallani is kivanjak, vala-
mennyi konyvtari dolgozora vagy csak a konyvtarosi-informatikusi szakképzettséggel
rendelkezodkre.

294 A szakképzett konyvtarosok mellett masokra is kiterjedhet, pontosabban szdlva
masok is vallalhatjak az etikai kodex eldirasait tevékenységiik moralis megalapozaséa
hoz. igy béar kényvtarosi etikarél beszéliink, ez gyakorlatilag kiterjedhet mas szakmak
vagy foglalkozasok miiveldire, s kiillonésen a konyvtaron beliil a legkiilonb6zébb mun-
kakoroket ellatd, akar szakképzettség nélkiili személyekre is.

295 Rogziteni kell azonban, hogy a konyvtarosi etikai kodex elfogadasa és kovetése
nem kotelezo jellegli eldiras. Az etikai normak — bar kihatnak rajuk — nem jogi hatalya
szabalyok, ilyen modon nem is kérhetdk szamon. Ahogyan nem elofeltétele a konyvta-
rosi diploma annak, hogy valaki egy magankonyvtarban vagy bizonyos nem nyilvanos
konyvtarban praktizaljon, gy az etikai kddex kovetése sem szamonkérhetd, annal ke-
vésbé, mivel a jogszabalyokon tuli kotelezettségeket ir eld. A kodex vallalasa csak on-
kéntes lehet. Mivel jogi kényszeritd er6rdl nem beszélhetiink, az etikai kodex elismeré-
se fakultativ. Tényleges kényszerito ereje elsésorban erkolesi: egyrészt a pozitiv szak-
mai megitélés, szakmai megmérettetés egyéni igénye osztokélhet a kovetésére, masrészt
az elvarasok ,,atszivarogva” az intézményi szabalyzatok, munkakori leirasok soraiba,
kvazi a jog szintjére emelkedhetnek, harmadrészt (és talan ez a legfontosabb), a
konyvtarosképzés aktiv kozremikodésével, az tijabb szakmai generaciok szamara elfo-
gadott ,,belsd” erkdlcsi zsindrmércévé valhatnak.
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X.5. A szankcionalas kérdése

296 Bar etikai kodexrdl beszEliink, ez nem jogszabaly, nem kotelezd érvénnyel betartando
eldirasok, kotelezettségek gylijteménye, hanem a jogszabalyokba nem foglalhato, jogon
tuli vagy melletti viselkedési normak gytijteménye, amelyek a konyvtarosi hivatas Iényegi
jellemzdibol kovetkeznek, s amelyek betartdsa a szakma eredményes gyakorlasahoz sziik-
séges. Ebbol kovetkezben (s abbol, hogy a konyvtarosi foglalkozasnak nincs személyi tag-
sagon alapuld kamardja, amely jogositvanyt adhatna a szakma gyakorlasara) az etikai ko-
dex megsértése nem jarhat olyan kovetkezményekkel, mint amilyenekkel egy torvényé,
egy jogszabalyé, vagy akar egy konyvtari belso szabalyzaté. A torvények, szabalyok meg-
sértése ugyanis biintetést von maga utan; kérdéses azonban, hogy a mi esetiinkben szoba
johet-e valamiféle szankcionalas. Bar kétségtelen, hogy a szankcionalasra — elmenve egé-
szen a szakma folytatasatol valo eltiltasig — kiilfoldon akadnak példak, nem is szdlva mas
szakmaknak idehaza is érvényesiilo vagy legalabbis érvényesithetd jogositvanyarol.

297 Az etikai kodex kovetése onkéntes elhatarozason mulik, ennélfogva megsértését
sem lehet szamon kérni. Ugyanakkor altalanos elvaras, hogy a konyvtarosok mégis tart-
sak magukat a kddex elveihez, s az egész szakma érdeke, hogy a benne foglalt értékek ne
szenvedjenek sérelmet. Ezt a célt — gy tlinik — szankcionalasi jogosultsag nélkiil is el le-
het érni. A szankci6 a normaval ellentétes vagy annak megfeleld magatartas kovetkez-
ménye, a tarsadalom vagy egy kisebb k6zosség, csoport (esetiinkben a konyvtaros koz-
vélemény) reakcidja az egyén magatartasara. A kovetkezmény lehet negativ (értékelés,
buntetés, kikozosités stb.), de lehet pozitiv (helyeslés, jutalmazas, elismerés stb.) is. A
kényszer a szankcioknak csak egyik, leginkabb a jogra jellemz0 fajtdja, de az erkolesi
norma szankcidjanak is lehet kényszerito ereje. Ez a kényszerit erd a lelkiismeret mel-
lett a kdzvélemény. Az etikai kodex esetében szankcionak foghatjuk fel 5Gnmagaban mar
azt is, hogy az egyes negativ eseteket az etikai bizottsag kivizsgalja, hogy eljar az tigy-
ben, de még inkabb azt, hogy kilatasba helyezi az etikai ,,vétségek” nyilvanossagra ho-
zasat. A legaltalanosabban alkalmazandé szankcid esetiinkben a nyilvanossag.

298 Az etikai kodex eldirasai jorészt mar ma is teljestilnek a konyvtari gyakorlatban, s
az egyes konyvtarosi kozosségeknek megvan az a moralis ereje, hogy tagjaikat ravegyék
a konyvtarostol elvart viselkedésre. A kodex segitséget kivan adni a jovoben kialakulo,
esetleg etikai valsaggal terhes helyzetek megoldasara, a helyes magatartasra érdekellen-
tétek felmertilése esetén. Tovabba a palyara 1ép0 fiatal generaciok szamara foglalja 6sz-
sze és mutatja fel a konyvtaros hivatasbol kovetkezo kovetelményrendszert. Az etikai
kodextdl nem varhatdk gyokeres valtozasok a szakma viselkedésében, plane révid tavon
nem; de az igen, hogy kovetkezetes alkalmazasa a konyvtari gyakorlatban eldsegiti a
szakmai k6z6sség etikus viselkedését. Ebbol a szempontbdl nézve kérdéses a szankcio-
nalas sziikségessége. Ha a konyvtarosi etikat egy onszabalyozo rendszerek tekintjiik,
akkor megelégedhetiink mitkédése monitorizalasaval, ellendrzésével, visszacsatolasa-
val minden szankcionalas nélkiill. Megelégedhetiink a rendszeridegen elemek azonosita-
saval, kifogasolasaval, a toliik vald elhatarolodassal egyfeldl, a pozitiv elemek kiemelé-
sével, kedvezd mindsitésével, példaként vald felmutatasaval masfeldl. Hiszen a cél az
etikai tudatossag megteremtése, s ezzel utat nyitni a céljai és kiildetése irant igazan elko-
telezett szakma megerdsodése felé.

299 Bintetd szankciok alkalmazasa helyett meg kell elégedniink a jogszabalyok el6ira-
saival, az egyes konyvtarak bels6 fegyelmi rendjével, a konyvtaros egyesiiletek alapsza-
balyainak rendelkezéseivel; okkal feltételezhetjiik, hogy az ezek alapjan lefolytatott el-
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jarasokban a konyvtarosi etikai kodex szelleme is érvényesiilni fog, illetve az etikai ko-
dex egyes eldirasainak stlyosabb megsértése elegend6 indok lesz akar fegyelmi eljara-
sok meginditasara is intézményi keretek kozott. A kodexet kibocsato szervezeteknek te-
hat nincs szankcionaldsi hataskore. Nem gatolja azonban semmi ket abban, hogy véle-
ményiiket bizonyos konyvtarosi viselkedésekrol kialakitsak €s nyilvanossagra hozzak.
Voltaképpen ez a legerdsebb eszkoz a keziikben. Hatasosnak azonban csak akkor bizo-
nyulhat, ha rendszeresen és kovetkezetesen élnek vele. A nyilvanossag erés fegyver,
ezért Ovatosan kell vele élni. A kodex elso és kisebb megsértése nem biztos, hogy mind-
jart nyilvanos elitélést kivan. A személyek, intézmények kozvetlen megszolitasa a leg-
tobb esetben elegenddnek latszik. Csak stlyosabb, ismétlodo helytelen viselkedés indo-
kolja a nyilvanossagra hozatalt. S itt is meg kell fontolni, hogy azonnal néven nevezen-
do-e a vétkes vagy pedig elegend6 magatdl az etikatlan jelenségtol valo elhatarolodas.
Csak utols6 1épésként tanacsos néven nevezni a konyvtarosi etika megsértojét.

300 Ez a fajta visszacsatolasi tevékenység azt foltételezi, hogy a konyvtaros tarsadalom
elfogadta az etikai kodexet, koveti és tagjaitol elvarja kovetését; s azt is, hogy hozzédk a
kodex kibocsatdi tudomasara, ha etikatlan viselkedést, jelenségeket tapasztalnak. Te-
gy¢k ezt j6 szandékkal, a segitség ¢s a javitas céljaval, nem pedig a megbélyegzés, a ki-
rekesztés indulataval. Ha a kddex kibocsatoi ily modon kovetik nyomon az etikai elvek
érvényesiilését, nem sziikségszerl, hogy ezt a tevékenységiiket tagsagi koriikre korla-
tozzék. A maguk altal elfogadott alapértékek nevében felléphetnek minden veliik ellen-
tétes, konyvtaron beliili vagy kiviili, konyvtarostol vagy mastol tapasztalt jelenség ellen.
Ebbdl a szempontbol nincs jelentdsége annak, hogy valaki elfogadta-e, alairta-e a kode-
xet vagy sem. A kibocsatok értékeket védenek és nem személyeket vagy intézményeket
szankcionalnak. Az el6bbire pedig minden joguk ¢s alapjuk megvan. Az etikai kodex
kozzététele a tarsadalom felé azt sugallja, hogy komoly elhatarozasa a konyvtarosoknak
a minél jobb, etikailag kifogastalan szolgalat nyujtasa, s ennek érdekében készek elfo-
gadni a nyilvanossag kontrolljat, sot szamitanak ra.

X.6. Etikai bizottsag

301 Mindenképpen sziikséges, hogy a kddex érvényesiilését egy etikai bizottsag segitse
elo. Tekintve, hogy a kodex két szervezet k6z6s dokumentumaként keriil a nyilvanossag
elé, a bizottsagnak e szervezetektol kell megbizast és felhatalmazast kapnia. Ennek egyik
modja az lenne, hogy minden kibocsaté kiilon delegal tagokat; a masik az, hogy minden
tag mindkét kibocsatotol megbizast nyer. Ez utdobbi megoldas latszik célszerlibbnek,
mert
— fél6, hogy az alairok nagy szdma miatt a bizottsag miikodésképtelentil sok tagbol
allna;
— a kozos megbizas kifejezi, hogy az egész szakmara érvényes etikai alapelvekrol
van szo;
— kivanatos, hogy a kibocsatok valamennyi tagban fenntartas nélkiil megbizzanak,
nem csak az altaluk jeloltekben;
— a szakma egységét reprezentalja, ha a szervezetek kozosen bizzak meg a bizott-
sag tagjait;
— az egyes tagok tevékenységiikért valamennyi kibocsatonak feleldsséggel tartoz-
nak;
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— jobb esélye van igy egy olyan testiilet 6sszeallitdsanak, amely maradéktalanul
birja az egész szakma bizalmat tagjainak kivivott tekintélye, elismertsége, integ-
ritasa alapjan.

302 Az etikai bizottsag ugyan a kodex kibocsatoi elott viseli feleldsségét, miikodésében
azonban autoném. Maga allapitja meg miikodési rendjét (amelyet a megbizok egyetérté-
sével Iéptet érvénybe), maga valasztja meg elnokét, esetleg mas tisztségviseloit, s 6nal-
l6an és fiiggetleniil hozza meg dontéseit, foglal allast, kezdeményez €s intézkedik. Az
etikai bizottsag jogosult a kodex értelmezésére €s a hozza beérkezo etikai kérdésekkel
kapcsolatban elvi allasfoglalasokat tesz kozz¢. Ez alatt nem az értendd, hogy barkit is el-
marasztalhatna, ugyanis a bizottsag értelmez6 hataskore tigy nyilvanul meg, hogy egy
konkrét kérdésre altalanos allasfoglalast ad ki, melldzve a konkrét szereploket, de leirva,
hogy az adott szitudcioban milyen elvek figyelembevételével javasolja rendezni a kér-
dést. Ezeket az allasfoglalasokat a szaksajto rendszeresen kozoIné, és ez egyrészt kiindu-
lasi alapot biztositana a kddex késobbi pontositasdhoz, masrészt az igy 1étrejovo anyag
masodlagos etikai forrasként miikodhetne, a kodex iranyelveit kiegészitve. Miutan az
esetleges ,,etikai vétség” szankcionaldsara a kddex megalkotoinak nincsen maddja, valo-
jaban ez nem is feladata a bizottsagnak, tevékenységét a konkrét esetek jo megoldasara
fokuszalhatna. Tanacsadoi szerepet, konfliktuskezelésben segitséget ajanlhatna fel a
hozz4 forduloknak. A bizalom ¢és a segitOkészség szellemét kellene kozvetitenie a szak-
ma felé.

303 A kodex érvényesiilésének a garancidja, ha van egy olyan testiilet, amelynek az a
feladata, hogy figyelemmel kisérje, miképpen hat a kodex a gyakorlatban, illetve eljar-
jon olyan esetekben, amikor a kodex eldirasai nem érvényesiilnek, illetve azokat sulyo-
san megsértik. Kérdés persze az, hogy mi modon szerezhet informaciokat a testiilet; ho-
gyan értesiil arrdl, hogy a szabalyt megsértették. Egyéni panaszok formajaban? Nem ki-
zarhatd. Szakmai felmérések utjan? Ez nem elképzelhetetlen, példaul agy, hogy a bizott-
sag tagjai, illetve az altaluk erre felkért személyek megvizsgaljak a konyvtarakban, azok
egyes csoportjaiban, illetve egy-két kijelolt konyvtarban a kodex kovetését egy-egy
konyvtari szakteriileten (pl. alloméanygyarapitas, tajékoztatas stb.). Nagyon is sziikség
van arra, hogy legyen egy olyan férum, amely figyelemmel kiséri a szakmai etika alaku-
lasat, hatasat, érvényesiilését; amely eligazitast és tanacsot ad etikai kérdésekben; sza-
mon tartja az etikai alapelvek sérelmét; sziikség szerint és megfeleld formaban (altala-
ban keriilve a személyeskedést, s végso fegyverként az esetek és érintettek nyilvanos-
sagra hozatalat hasznalva) fellép a vétok ellen; védelmet nyujt azoknak, akik etikus ma-
gatartasuk miatt szenvednek sérelmet vagy hatranyt. Az etikai bizottsag inkabb a pozitiv
példak felmutatasaval, semmint a nyilvanos megrovas eszkozeivel éljen. A negativ eti-
kai gyakorlattol és magatartastol hatarolja el magat, észrevételezze, de ne folytasson le
fegyelmi eljarasokat, ne szankcionaljon.

304 Az etikai kodex szellemének a gyakorlatba valo atiiltetésében a 1étrehozando etikai
bizottsag fontos szerepet jatszhat. Az etikai kddex megsértésének — remélhetdleg ritkan
eléforduld — eseteiben nem annyira szankcionalasra, mint inkabb a pozitiv minta felmu-
tatasara van sziikség. Természetesen sor keriilhet az illetékes testiilet részérdl elhatarolo-
dasra, négyszemkdozti vagy nyilvanos megrovasra is; hasznosabbnak latszik azonban, ha
a testiilet inkabb a szakma altal helyesnek elfogadott viselkedésre, eljarasra mutat ra, s
véleményével és allasfoglalasaval a kivanatos magatartast pozitivan emeli ki. Nem java-
solt az egyesiiletek, szervezetek alapszabalyaiban rogzitett fegyelmi eljarasokon talme-
nd szankcionalasi rend bevezetése.
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305 Mi torténjen az Osszegyljtott tapasztalatokkal? Természetesen az érintett szerve-
zettel, illetve személyekkel a megallapitasokat meg kell ismertetni, modot adva arra,
hogy azokkal kapcsolatban véleménytiket kifejthessék. Ugyancsak helyeselhetd, ha a
konyvtari szaksajtoban (az érintettek megnevezése nélkiil) kozzétennék a tapasztalato-
kat. Egy ilyen kézleményben utalni lehet arra is, ha a kodex valamely eldirdsa — a tapasz-
talatok szerint —nem alkalmazhato, tehat a kodex mddositasra szorul. Az etikai bizottsag
természetesen semmi szin alatt sem tekinthetd fegyelmi hatdsagnak, nem szabhat ki te-
hat fegyelmi buntetéseket (a legenyhébbet sem), de végso esetben a munkahelyi vezeto-
nek javasolhatja etikai-fegyelmi eljaras lefolytatasat. Teheti ezt azért is, mert a kifoga-
solt magatartas feltételezhetéen az adott intézmény belsd szabalyait is sérti. Igaz, hogy
mas szakmak (pl. orvosi, tigyvédi) adott esetben elmennek az etikai szabalyaikat sértd
tag hivatastol valo eltiltasaig, de nekiink nem kellene ezt az utat kévetniink. A munkavi-
szony megszintetése csak az erre felhatalmazottak intézkedése lehet, ez jogi €s nem eti-
kai aktus, bar az ezt kivaltd okok lehetnek etikai természetiiek is.
306 Az ectikai bizottsag olyan feladatokat lat el, mint példaul
— a szakma erkolcsi allapotanak, az etikai kdvetelmények érvényesiilésének nyo-
mon kovetése;
— akonyvtéaros szakma etikai tudatossaganak és magatartasanak eldémozditasa;
— aszakmai és a széles nyilvanossag tdjékoztatasa, a sajtoval vald kapcsolattartas,
egy etikai honlap nyitasa;
— etikai témakban felmérések, kutatasok kezdeményezése, vitak, konferenciak
rendezése;
— afelmertild problémakkal, esetekkel, bejelentésekkel stb. kapcsolatos allasfogla-
lasok kialakitasa, irdnymutatas megadasa;
— a hozza fordulé konyvtarosok vagy konyvtarak, egyéb szervezetek és intézmé-
nyek utbaigazitasa, tiamogatasa etikai tigyekben;
— az etikus magatartds miatt sérelmet vagy tildozést szenvedd konyvtarosok mel-
letti kiallas, a kibocsato szervezetek felszolitasa az érintett kolléga megvédésére;
— a tudomasara jutott pozitiv és negativ etikai jelenségek kivizsgalasa, nyilvanos-
sagra hozatala;
— az etikai aspektus beépitésének kezdeményezése a konyvtarosképzésbe, -tovabb-
képzésbe, kapcsolattartas e tekintetben kiilonosen a képzdintézményekkel;
— az etikai kddex gondozasa, javaslatok tétele kiegészitésére, modositasara, kom-
mentarokkal és magyarazatokkal valo ellatasa, esettanulmanyokkal, a vonatkozo
publikacidk teljes szovegével vagy bibliografidjaval valo gazdagitasa.

X.7. Kapcsoloédé dokumentumok

307 Az etikai kodex a konyvtarossag altalanos etikai kovetelményeit fogalmazza meg,
s nincs tekintettel az egyes konyvtarakban és konyvtartipusokban, konyvtarosi szakterti-
leteken és munkakorokben, a kiilonféle szakteriileteket kiszolgald nyilvanos és nem
nyilvanos konyvtarakban, specialis dokumentumokat kezel6 kiilongytijteményekben
stb. miikodo konyvtarosok tevékenysége soran felmeriilo etikai problémakra. Ezért
sziikséges lehet a kodexet — ennek szellemében — kapcsolodo etikai szabalyzatokkal (a
megkiilonboztetés végett nem nevezziik ezeket a dokumentumokat kodexeknek) kiegé-
sziteni. Ezek kidolgozasara és kibocsatasara az érdekelt intézmények, szervezetek jogo-
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sultak, s ha nincsenek ellentmondasban az etikai kodex tételeivel, annak szerves kiegé-
szitéseinek tekintendok. Ennek érdekében a kiegészito etikai szabalyzatokat célszerti az
etikai bizottsaggal konzultalva és egyetértésben kibocsatani.
308 Minthogy egyes konyvtarakra, konyvtari rendszerekre is késziilhetnek etikai sza-
balyzatok, s ezek kiterjednek az adott intézmény vagy szervezet valamennyi munkatar-
sara, ily modon novelhet6 az etikai alapelvek kisugarzo hatésa, azaz elérhetd, hogy nem-
csak a felsofoku szakképzettségli konyvtarosok, hanem az alacsonyabb konyvtarosi
szakképzettséggel rendelkezd vagy mas teriileteken felsdéfoku szakképzettséget szerzett,
de konyvtarban alkalmazott szakemberek, sot a szakképzettség nélkiili személyek is a
konyvtarosi etika szellemében végezzek munkajukat. A konyvtari etikai szabalyzatok
tovabba segitenek feloldani azt a fesziiltséget, amely abbol adddik, hogy a konyvtaros-
sag etikai kodexének alanyai a konyvtarosok és nem a konyvtarak. Ha a konyvtari etikai
szabalyzatok az etikai kodex alapelveinek figyelembevételével késziilnek el, akkor a
konyvtaros nem kertilhet abba a helyzetbe, hogy az intézményhez valo lojalitasa erkol-
csileg kétséges magatartast varjon el tole.
309 Az etikai kddexhez lazabban kapcsolodd dokumentumok korébe olyan anyagok tar-
toznak, amelyek eldsegitik az etikai tudat erdsodését. Ide keriilhetnek az etikai kddexet és
gyakorlatot érint6 reflexiok, a felmeriild problémak leirasai és megoldasai, esetleirasok s
esettanulmanyok, a konyvtaros etikaval kapcsolatos dokumentumok bibliografiaja, a fon-
tosabb dokumentumok teljes szovege, relevans kutatasi jelentések, hazai €s kiilfoldi,
konyvtarosi és mas szakmak etikai kddexei €s szabalyzatai stb. Voltaképpen ide tartozik
az etikai kodex tervezetét kidolgozé munkabizottsag jelen anyaga is, amely a ,,A magyar
konyvtarossag etikai kddexe magyarazatokkal, kommentarokkal, kiegészitésekkel” cimet
viseli. Ha a Iétrehozandd etikai bizottsag célszerlinek tartja, a sziikséges javitasok végre-
hajtasa utan a sajat orientacios anyagaként teheti publikussa. Javasolt, hogy ezt a doku-
mentumkort — legalabb bibliografia formajaban — tartalmazza az etikai bizottsag honlap-
ja. Kivanatos volna, ha a kodexhez csatlakozna egy konyvtarosi—konyvtari illemtan is,
amely a konyvtari alkalmazottaktol elvarhatd, kulturalt viselked€s szabalyait tartalmazna.
Ezt az etikai bizottsag dolgozhatna ki vagy adhatna megbizast kidolgozasara.
310 Végiil is a konyvtarosoknak timpontot nytjtd erkolesi dokumentumok rendszere a
kovetkezoképpen éptl fel:
1. szint A magyar konyvtarossag etikai kodexe.
Kibocsatdja a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete és az Informatikai és
Konyvtari Szovetség.
2. szint Etikai szabalyzatok az egyes konyvtarak, konyvtari rendszerek, konyvta-
rosi szakteriiletek és munkakorok szamara.
Kibocsatok az érdekelt intézmények és szervezetek.
3.szint Az etikai kodexhez fiizott magyarazatok, kommentarok, kiegészitések.
Kibocsatdja az etikai kodex kibocsatdi altal megbizott és felhatalmazott
etikai bizottsag.
4. szint Eszrevételek, hozzaszolasok, esetleirasok és -tanulmanyok, kutatasi jelen-
tések, etikai dokumentumok ¢€s bibliografiak stb. a szerzok és a szerkeszto
(honlapgazda) felelosségében.
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Targymutato

A romai szamok a fejezetekre, a romai és arab szamok kombinacioja az alfejezetekre, az

arab szamok pedig a bekezdésekre utalnak.

adatkezelés
151,153, 154, 155, 199, 201
ajandék
9596, 97, 251
ala- és folérendeltség
208, 247
alairok
lasd kibocsato és alaird szervezetek
alanyok
X.4.
alapdokumentumok
11.7.
alapértékek
II., 66, 106, 110, 132, 148, 176, 218, 222, 237,
257, 265,267,277, 287,289, 290, 293, 300
allaspalyazat
231
allomany
lasd gytjtemény
allomanyapasztas
lasd selejtezés
allomanyépités
IV.1.,1V.3., 74, 84, 87, 124, 130, 188
allomanygyarapitasi politika
107
allomanyismeret
74,118
allomanytisztitas
lasd selejtezés
allomanyvédelem
115,117,132, 215
altalanos etikai értékek
7,14, 15, 26, 40, 68
altalanos ismeretek
118

altruizmus
65,92
anyagi elismerés
6, 88, 89, 90, 284
anyagi ellenszolgéltatas
93,94, 195,251, 252
anyagi érdekeltség, elonyszerzés
111.8., 93, 94, 95, 181, 216, 227, 251
anyagi feltételek
100, 108, 173, 203, 205, 206
anyagi hasznot hoz6 tevékenység
93,198, 227
archivalas
272
artalmas tarsadalmi hatas
163,200, 201, 202
arverés
252
autoriter magatartas
ldsd paternalizmus
beosztott
VIILS., 224
biralat
79,212, 247,258,286
bizalmas dokumentumok
193
bizalom, bizalmassag
44,143, 151, 153, 154, 165, 190, 196
borravald
lasd anyagi ellenszolgaltatas
blincselekmény
151,176,199
biintetés
lasd fegyelmi eljaras
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cenzura az allomanyépitésben
V3.
cenzira
1V.3.,44,54,103, 115, 133, 140, 144, 158, 172,
193,201
cimzettek
1.4.
demokracia
49, 50, 80, 103, 109, 112, 133, 136, 137, 140,
202
digitalizalas
272
diszkréciod
230
egyéni hasznald igényei
128, 131, 141, 159
egyéni igények
lasd igények
egyéni vallalas(a az etikai kodexnek)
293,294,295
egyenl6 elbanas
ldsd megkiilonboztetés
egyesiileti, szervezeti tagsag
VIL3., 36,287,292, 300
egyiittmikodés
VIL.2., 69, 100, 122, 208, 232,258, 264, 284
elektronikus dokumentumok
121, 199, 200, 270, 271
életpalya
lasd karrier
elfogulatlansag
11.6., 64, 84, 87, 101, 111, 261, 262, 267
elkotelezettség
261,262,263
eléjogok
lasd kivételezés
emberi jogok
17,38, 41, 49, 55, 106, 202, 290
emberi méltdsag
142, 143, 148, 161, 191, 239
empatia
142
érdeksérelem, -védelem
147, 166, 168, 230
érdekiitkozés
159,269
erkolesi elismerés
lasd tarsadalmi megbecstilés, presztizs
értékbecslés
252,253
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értékek és kovetelmények
I.1., 7, 13, 19, 101, 103, 104, 112, 118, 128,
130, 132, 140, 148, 278, 280, 285, 291
értékek titkozése
11.4.
értékorientacio, -terjesztés
128, 142, 144, 145
értékrend
14, 26, 46, 47,221,222, 235, 249, 276, 291
értéksemleges magatartas
235
értéktelen miivek
lasd kétséges tartalmu miivek
érvényesség
ldsd hataly
esélyegyenloség
157,161, 166, 174, 205, 206
eszmék pluralizmusa
53,135,136, 137, 138, 140
esztétikus kornyezet
254,255
etika
8, 14,232
etika és szakma
18, 19, 25, 67, 222, 223, 224, 236, 237, 246,
254,278,286
etika oktatasa
280, 281,282
etikai alapelvek érvényesiilése
88,233,249
etikai bizottsag
X.6.,250, 297,307,309
etikai kodex
1.2., 58,59, 60, 257, 284,290, 307
etikai kodex célja
1.3.
etikai kodex cimzettjei, illetve alanyai
1.4., X 4.
etikai kodex egyéni vallalasa
293, 294,295
ctikai kddex elfogadasa
X.1.
etikai kddex érvényesiilése
X., 257,298,299, 300, 301, 303, 304, 306
etikai kodex kapcsolddo dokumentumai
X.7.
etikai kddex megalkotasa
277
etikai normak
10,21, 24,232, 237, 238, 240, 245, 284



etikai szabalyzatok
28,287,307, 308,310
etikai tudatossag
19,21, 22, 25, 293, 298, 306
feddhetetlenség
ldsd integrités
fegyelmi eljaras
296,299, 303, 304, 305
felelosség
1L.1.,1V.5., 19, 23, 25, 98, 120, 123, 125, 148,
179, 188, 189, 199, 201, 202, 204, 213, 222,
233,247,278, 286
felmérési adatok
155,228
félrevezetd, hamis, téves informacio
186, 187, 188
feltaras
113,118, 127, 188
feltigyeleti tevékenység
253
fenntartd
VIIL1., 16, 17, 30, 41, 88,91, 97, 99, 109, 130,
167, 194, 216, 232, 233, 237, 238, 249, 255,
263
fiatal konyvtaros nemzedékek
214,278,298
fiatalok
lasd gyerekek és fiatalok szolgalata
folyoirat-olvasas
72
forrasok tisztelete, megjelolése
186,274
globalizacio
171,216
gondolatszabadsag
lasd vélemény- és szolasszabadsag
gyerekek ¢és fiatalok szolgalata
V.6.,50,87,101, 110, 116, 178, 200, 201
gyerekjogok
165
gyljtemény
1V, 127,129, 132
gytjtemény hozzaférhetdsége
va.
gyljteményépités korlatai
100
gyijtokori szabalyzat
IV.1.,104, 107, 109, 110, 136, 141
hagyomanyorzés
213,226

hélapénz
lasd anyagi ellenszolgaltatas
hamis informacio
lasd félrevezetd, hamis, téves informacio
hasznalat korlatozasa
V4.
hasznalat propagalasa
150,257
hasznalati szabalyzat
130, 132, 136, 143, 147, 152, 157, 159, 195,
270
hasznalo, hasznalat
17,19, 31,41, 43, 46, 50, 53, 63, 64, 72,75, 78,
88,93, 94, 96,99, 100, 103, 106, 109, 122, 125,
126, 174, 175, 194, 215, 222, 230, 247, 251,
252,255,257, 269,274, 283,284
hasznaldi csoportok
101, 156, 157, 161, 168, 200, 201, 205
hasznaldi feleldsség
64, 154, 179, 188, 190, 202
hasznaléi vélemények
130, 143,228
hasznaléi viselkedés
147, 148
hasznaldk oktatasa
146, 192
hasznaldk szolgalata
V.
hataly
27,29, 36,292,293, 295, 297
hivatalos kiadvanyok
114
hivatas, hivatastudat
I.1.,101., 19, 22, 67, 280, 298
hozzaférés
1V4.,43,44,61, 62, 80, 84, 100, 111, 122, 130,
132, 143, 146, 156, 162, 168, 199, 201, 202,
205,269
hozzaértés
lasd szakmai felkésziiltség, kompetencia, hoz-
zadrtés, jartassag
idézés
lasd forrasok tisztelete, megjelolése
idés konyvtarosok
214,278
igények
17, 43, 48, 49, 61, 64, 104, 109, 112, 117, 120,
129, 130, 141, 142, 144, 156, 174, 185, 215,
255,258,269
illem, illemtan
8,12, 30,309
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informéacio aru jellege
166, 173, 187, 205, 252
informacio hitelessége
V1.4,
informacid kozvetitése
VL
informacid szabadsaga
11.2.,49, 50,52, 54,105, 112, 115, 130, 132, 154,
171,172,173, 193,199, 202, 207, 229, 258, 269
informacio szolgaltatasa

VI.2.
informacio teljessége
VI.3., 193

informacio visszatartasa
176,177,179, 181, 182
informéciohoz valo jog
38,48, 61
informacios broker
93, 180, 198, 266
informacios tarsadalom
13
informéaciot kérd és add viszonya
VLS.
informaciévagyon
lasd kulturalis 6rokség
informalas etikai alapjai
VILI.
informatika
lasd technoldgia
ingyenesség
V.7.,44,205, 206, 207
integritas
ML.4., VIIL3., 44,75, 141
internet
V1.6., 171, 172,177,205, 206
intézmény presztizse
222,224,230, 240
iskolai konyvtarak
108, 145, 151
ismeretek atadasa
213,340
izlés
101,103, 112, 133
jartassag
lasd szakmai felkésziiltség, kompetencia, hoz-
zaértés, jartassag
jogi szabalyozas, jogszabalyok
9,14,16,19,55,57,68,91, 151, 173,191, 193,
202,223,233,295
jogkovetés
1r1.2.,202
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jogsértés
147, 148
kapcsolat a hasznalokkal
V.3, VL5., 156,176, 185, 187, 189
kapcsolat a kollégakkal
VIIL4., 182, 188,210, 216,217
kapcsolat a munkaltatoval, fenntartoval
VIIL1.
kapcsolat a nem szakképzett személyzettel
241
kapcsolat a politikai partokkal és tarsadalmi szerve-
zetekkel
261,291
kapcsolat a tomegkommunikacié munkatarsaival
267,286
kapcsolat az anyaintézmény munkatarsaival
244
kapcsolat az informacios szakmak képviseldivel
265,283,284
kapcsolat mas szakmak képviseldivel
1X.3., 211, 241
kapcsolatépités
286
karrier
64, 82,276
katalogus
113,115
kereskedés
252
kétséges tartalmu miivek
Iv.2,, 101
kéziratok
273
kibocsato ¢s alaird szervezetek
X.3.,34,36,37,90,91, 219,292,299, 300,307
kiegyensulyozott gyiijtemény
99, 100, 102, 107, 112
kirekesztés
ldsd tiltas
kiskoruak
lasd gyerekek ¢és fiatalok szolgalata
kiszolgaltatottsag
181, 195, 204
kivételezés
159, 180, 194
kivonas
lasd selejtezés
kizaras a hasznalatbol
160
kollegialis kapcsolatok
VIIL4., 81



kommunikacid szabadsaga
136
kompetencia
lasd szakmai felkésziiltség, kompetencia, hoz-
zaértés, jartassag
kompromisszumok
11.4., 48, 112, 126, 127, 130, 167, 169, 237,
249,279
konformizmus
133,134, 136
kontroverz eszmék
53,101, 103, 106, 137, 200
kor szerinti megkiilonboztetés
lasd gyerekek és fiatalok szolgalata
korlatozas
V4., 106, 130, 132, 133, 139, 140, 145, 147,
158, 160, 164, 172, 173, 176, 177, 199, 202,
203,207,229
korlatozott hasznalat
ldsd hasznalat korlatozasa
kolesonzési adatok
153
koltségtérités
207
konyvek
135,138, 139
konyvtar mint munkahely
VIIL, 308
konyvtarosok etikédja
30, 82
konyvtarhasznalati jog
17,41, 156
konyvtarhasznalati szabalyzat
ldasd hasznalati szabalyzat
konyvtari kérnyezet
149
konyvtarak kozotti egyiittmiikodés
VIL.2.
konyvtarkozi kolesonzés
100, 105, 106, 130, 216
konyvtaros és munkaltato (fenntartd) viszonya
VIIL1.
konyvtaros magangyijteménye
227,252
konyvtaros megjelenése
256
konyvtaros megnevezései
35
konyvtaros szakma ¢s hivatas
L1

konyvtaros személyisége
256
konyvtarosi etika
L.
konyvtarosi maganszféra
67
konyvtarosi szakmai kozosség
VIIL
konyvtarosképzo intézmények
280, 289, 295, 306
konyvtarossag kritériumai
32,33, 34,257,293
konyvtar-politikai nyilatkozatok, allasfoglalasok,
szabalyzatok
55, 58, 68, 69
konyvtartipus
45,105,108, 132, 167, 199, 216, 276, 307
konyviildozés
110, 124, 259
kornyezetvédelem
51,120
koz- és magantulajdon
225
kozbizalom
209
kozéleti szereplés
85,86
kozérdek
127,131,133
kozfeladat
78
ko6zjo
48,49, 62, 159, 166, 207
kozos vallalkozasok
216, 264
kozszereplés
1X.2.
kozszolgalatisag
78
koztudat, kozgondolkodas
276,277,293
kozvélemény
286,297
kritika
ldsd biralat
kulturalis 6rokség
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227,252
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V4., 115,143
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260
presztizs
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VIIL6.
szakismeretek
118
szakma
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Summary

The Code of ethics of Hungarian librarians was ceremonially accepted by the General
Assembly of the Association of Hungarian Librarians on January 17, 2006. It took two
years to prepare the code and to reach professional consensus. The Code was co-issued
by the Board of the Association of Hungarian Librarians and the Board of the Federation
of Libraries and Information Centres. The materials related to the Code are arranged in a
pyramid structure, with the Code itself being on the top. The Code consists of two, close-
ly related parts: the one with Roman numbers can be interpreted as a set of moral com-
mands; they are complemented by a second part of textual explanations. The pyramid’s
second level is planned to include further codes of ethics pertaining to various bodies,
associations, organisations, types of libraries, jobs etc. The third level contains all the
explanations, commentaries and additions related to the Code (an essay summarising
these constitutes the main part of this volume). A bibliography, as the last part (repre-
senting the fourth level), provides a list of published and manuscript materials having
appeared during the process of editing.

|. The ethics of librarians

The activities of librarians are guided — in addition to professional knowledge, pro-
cedures and attitudes, legal regulations and guidelines — by ethical norms as well.

[I. Main values

Librarians respect and are committed to human rights, democracy, the legal state,
equal social opportunities, intellectual freedom and the freedom of information.

[Il. The library profession

The library profession requires from librarians that they should respect and be
devoted to users, and improve their own professional knowledge and skills on a
continuous basis. Librarians are expected to make their professional decisions
autonomously, with integrity, excluding any personal gains or other unjustified
advantages or profit.
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V. Collection care

Librarians are responsible for preserving the cultural heritage of mankind,
including that of Hungary, national and ethnic minorities, as well as local com-
munities. They base their collection building activities on user needs and human
values. Nevertheless, they acquire also works that are controversial to public
opinion or to their own views. They reject censorship and do not exercise it them-
selves. By cataloguing they facilitate access to the entire collection of the library.

V. Serving library users

VI.

VII.

VIII.
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The relationship between librarians and users relies on equal partnership and
mutual confidence. Librarians provide assistance to all without any discrimina-
tion in order to enable the best use of library services. They protect users’ privacy
regarding their personal data. Users are entitled to the best library services possi-
ble under the given circumstances and to impartial treatment. In this spirit librar-
ians strive to balance different chances.

Transmitting information

Librarians make their best to provide free and unlimited access to information.
They provide assistance to using information sources and tools. With their full
strength they strive to supply authentic, reliable, full and adequate information,
tailored to personal needs.

Librarians as a professional community

Librarians safeguard the prestige of the library profession, take part in the activi-
ties of the professional community and co-operate with their colleagues. They
readily share their knowledge and experience with others.

The library workplace

Librarians are loyal to their library, respect the objectives and interests of the li-
brary’s maintaining body. Either as members or as managers of staff they make
their best to contribute to implementing the library’s objectives and to strength-
ening the workplace community.

Relations with society

The librarians’ relationship with members, groups and organisations of society
should be free of bias and prejudice. Librarians respect other professions and



their representatives, and are ready for co-operation with them. They protect both
the right of intellectual property and that of access to the products of human cre-
ativity.

X. Implementing the Code

The fulfilment of the requirements included in this Code of ethics needs the
active involvement of librarians. The Association of Hungarian Librarians and
the Federation of Libraries and Information Centres will facilitate this process by
setting up an Ethical Committee.

This Code of ethics of Hungarian librarians was issued by the Board of the Association
of Hungarian Librarians and the Board of the Federation of Libraries and Information
Centres on January 17, 2006.

Klara Bakos, President Péter Fodor, President
Association of Hungarian Federation of Libraries and Information
Librarians Centres

Confirmed by their signature, the following organisations declare that they accept the
values and requirements formulated in the Code of ethics of Hungarian librarians, will
act in their spirit and advocate their implementation:

Marta Viragos, President Erika Bondor, President
Council of University Librarians Association of Teacher-Librarians
Zsuzsa Vad-Kokovay, President Livia Vasas, President
Council of College Librarians Federation of Hungarian Medical Librarians
Ilona Asvdnyi, President Addm Horvdth, President
Association of Church Hungarian Shared Catalogue Association
Librarians MOKKA
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