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1. BEVEZETES

A konyvtdri rendszer az dsszetett informdcids, rekredcids, kulturdlis és tanuldst
tdmogat6 funkciéi miatt olyan meghatdrozé j6léti szolgaltatds, amelynek igény-
bevételével az egyén javithatja a tdrsadalomban valé szerepvillaldsinak esélye-
it, igy mind a nemzetgazdasdg, mind pedig az egyének szempontjabdl hasznos.
A kényvtdrhasznélat és informdcidkeresés fejlesztése mddszertandnak kidolgozdsa
tehdt a tdrsadalmi fejlédés, benne pedig az egyén jolétének eldmozditdsa szem-
pontjabdl fontos.

A Févirosi Szabé Ervin Kényvtdr az EFOP-3.3.3-VEKOP-16-2016-00001
»2Muzeumi és konyvtdri fejlesztések mindenkinek” pélydzati konstrukcié kereté-
ben, ,Az én konyvtdram” c¢im( kiemelt projektben a célunk egy egységes méd-
szertan kidolgozdsa, amellyel a gyerekek konyvtdrhaszndlati és informécidkeresési
készségei fejleszthetdk.

A jelen médszertani fejlesztés keretében — a projektben megfogalmazott el-
véardsokhoz igazodva — meglév$ hazai és nemzetkozi j6 gyakorlatokat tekintet-
tiink 4t, és ezen példdk alapjdn igyekeztiink az dltalunk jelenleg Magyarorszagon
leginkdbb hasznilhaté technikdk alapjdn egy egységes médszertant dsszedllitani.
Ehhez figyelembe vettiik a tapasztalataink alapjan meglévd aktudlis problémdkat
ugyanugy, ahogy a projekt sordn, orszdgos reprezentativ mintdn elvégzett olvasasi
és konyvtdrhaszndlati felmérés eredményeit.

A fejlesztések £6 célcsoportjdt a gyerekek jelentik, ez a korosztdly azonban nem
kozelithetd meg a sziil6k nélkiil. A gyerekek konyvtdrhaszndlati és informdcidke-
resési készségeinek javitdsa feltételezi a felndteek ilyen irdnytd tevékenységének a
fejlesztését is, ugyanis a csalddi szocializdciés mintdk 6roklédése miatt nem szabad
engedniink, hogy a konyvtdr a tirsadalomban egy csupdn a gyerekek és inaktivak
igényeire szabott intézményként keriiljon meghatdrozdsra. A cél, hogy a konyv-
térhaszndlé gyerekbdl konyvtdrhasznalé felndtt legyen, aki képes élni a konyvtdri
rendszer kindlta szolgaltatdsokkal.

A médszertannal a projeke céljait kivinjuk eldmozditani, amelyeket a kovet-
kez6képpen hatdroztak meg:

* hatékony koznevelés, valamint a koznevelési rendszer megujitdsabol kovet-
kezd tartalmi médszertani véltozdsok érvényesitésének tdmogatdsa a nem-
zetkozi és hazai kulturdlis stratégidk és célkitlizések figyelembevételével;

* mddszertani megujitdssal a kozoktatdsi szakpolitika intervenciés (beavatko-
zési) szakaszdban korszert konyvtdri tandérdn és iskoldn kiviili foglalkozdsok
megval6sitdsi lehetdségeinek megteremtése szakteriileti szinten;

* a pedagdgusok tdmogatdsa és szakmai fejlesztése a konyvtdri tevékenységek
szakszer(i felhaszndldsiban;



a modernizilt kozoktatds tudatosan, szakszertien és a lehetd leggyakrab-
ban haszndlja a konyvtdrakban 8rzote tuddsbazist, és ezzel parhuzamosan a
konyvtarak tartsanak 1épést a kozoktatdsi moderniziciéval és a kiilonbozd
technikai innovacidkkal;

a konyvtdrak timogassdk a tanuldk és pedagdgusok digitdlis kompetencidi-
nak fejlesztését, és viljon elismertté a formadlis, non-formdlis és informdlis
tanulds komplex alkalmazisa;

* tdmogatni a kdzoktatdsi rendszert az egyéni tanuldsi utak és a tanul6koz-
pontusdg kialakitdsdban, a sziikséges kulcskompetencidk fejlesztését; cél,
hogy a konyvtdri tevékenységek megvaldsitdsdval, a formalis és nemformilis
tanuldsi kontextusok és tanuldsi eredményeik egymashoz illesztésével hosz-
szt tdvon tekintve hatdssal legyen a korai iskolaelhagydk ardnydnak csok-
kentésére és a fels6fokd végzettséglick ardnydnak novelésére;

a projekt eredményeként létrejovd jo gyakorlatok megosztisa nemzetkozi
szakmai férumokon.

A médszertanban el8szor egy helyzetelemzést készitettiink az orszdgos reprezenta-
tiv felmérések eredményei alapjdn. Ezt kovetden egy probléma- és célfin foglaltuk
ossze a modszertani fejlesztéshez kapcsolddé célokat. Majd a médszertani miihely
tagjai 4ltal készitett SWOT-analizissel tdrjuk fel a konyvtdri rendszer erésségeit,
gyengeségeit, lehetSségeit és veszélyeit. A médszertan kdzponti eleme a médsze-
rek és technikdk sordnak bemutatdsa, amelyet a szakmabeliek fel tudnak hasznélni
a kit(izott célok megvaldsitdsinak folyamdn.

A moédszertan a kovetkezd [épések sorozatiban irja le a konyvtdrhasznalat,
informdci6keresés fejlesztésének lehetdségeit:

Koényvtéros
Helyzet- Szolgaltatasok kompetencidk
kép cselekvések fejlesztése
() () () () ()
Célcsoport — Marketing
eréforrasok

Mi magunk is ezeket a 1épéseket kvetjiik, és a mddszertan alkalmazdsa sordn
a megvaldsité intézmény is ugyanezeket hajtja végre a gyakorlati megval6sitds
soran. Ertelemszer(ien mi valamennyi lépést tdgabb kontextusban értelmezziik a
helyzetelemzéstSl a kompetencidk fejlesztéséig.



1.1. HELYZETELEMZES

A jelen pdlydzat keretében elvégzett orszdgos reprezentativ felmérések eredmé-
nyei azt mutattdk, hogy a gyerekek kérében még mindig magasabb az olvasék,
konyvszeret6k és konyvtdrhaszndlék ardnya, mint a felndteek kozoee. A fel-
néttek ugyanakkor jellemzden a gyereklét, gyermekkor jellemzd tevékenysé-
gének tartjik az olvasdst, amire a ,mai rohané viligban” a felndtteknek madr
sajnos nincs ideje.

A felnéttek korében folyamatos a konyvtdri tagok lakossdgon beliili ardnyd-
nak a csokkenése. A felnéttek korében mdr 10% ald csokkent a konyvtdri ta-
gok ardnya (2000-ben még 11,7%, 2005-ben 11,5% volt). A gyerekek korében
a konyvtdri tagok ardnya 31,4%. A legfontosabb, kényvtdrhaszndlatot pozitivan
befolydsol6 tdrsadalmi, demografiai tényezd az iskolai végzettség volt a felndteek,
a sziil6k iskolai végzettsége pedig a gyerekek korében. A magas iskolai végzettségii
felndttek sokkal nagyobb valdszintiséggel maradnak meg konyvtdrhasznaléknak,
mint az alacsony végzettségliek.

A felséfoku végzettséglicknek csak a 12,9%-a mondta magdrél, hogy soha
nem volt kdnyvtdri tag, szemben az alapfoku végzettséglick korében mére 59%-
kal. A kozépfoku végzettséglieck esetében ez az ardny 32,5%. A mdsik oldalon
az értelmiségiek korében a konyvtdri tagok ardnya 20,1%, az érettségizetteknél
11,4%, az alapfokd végzettséglick esetében mindossze 3,4%. Az értelmiség te-
hdt mind a mai napig — jellemz8en — jart mdr életében konyvtirban, szemben
a legalacsonyabb iskolai végzettséglickkel, akiknek a korében a konyvtari tagsdg
nagyon ritka, mondhatni elszigetelt jelenség.

A gyerekek korében jelentések a kiilonbségek a felséfoktl végzettséglick gye-
rekei javdra, de nem olyan drasztikusak, mint a felndttek esetében. Az alapfoku
végzettségli anydk gyerekei 25,8%-ban, a kozépfoku végzettséglické 33,9%-ban,
a fels6foku végzettséglické 36,8%-ban konyvtdri tagok, ugyanez az alapfoku is-
koldzottsdgi apdknal 28,7%, a kozépfokd végzettséglick gyerekeinél 33,2%, a
felséfoku végzettségliekéinél 34,6%. Az anya iskolai végzettsége ebben a tekintet-
ben fontosabb hdzderd, mint az apdé. A ndk korében eleve magasabb ardnyban
vannak a konyvtdri tagok, és ez mintaként jelenik meg a gyerekeknél is.

Az alacsony és magas iskolai végzettségi sziil6k gyerekei kozotti kiilonbsé-
gek azért j6éval kisebbek, mint a magasan és alacsonyan kvalifikalt felndteek ko-
zott, mert az iskola és az iskolai konyvtdr nagyon jelentds mértékben csokkenti
a konyvtdri szolgdltatdsokhoz valé hozzdférésben meglévd esélyegyenlétlenséget.
Az iskolabdl kikertil§ gyerekek koziil mdr csak azok maradnak meg nagy vald-
szinlséggel konyvtarhaszndlénak, akik késébb diplomdt szereznek.
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A digitalis bennsziilottek nemzedéke, ahogyan az dltalunk vizsgdle alfa és Z
generdcié tagjait le szokds irni, radikalisan mds informdaciékeresési és informécié-
hasznilati szokdsokkal rendelkezik, mint a kordbbi évek fiatalsdga. Az internet, a
digitdlis média, az elektronikus formdban keletkezd és terjedd nagy mennyiségi
informécié és dltaldban a digitalizdcié (tdgan értelmezve az életiink legvéltoza-
tosabb teriiletein) erre a teriiletre gyakorolt hatdsa 6ridsi, és olyan viltozdsokat
indukdl, amelyeknek most még bizonyos, hogy csak a legelején vagyunk, rdaddsul
a hatdsuk hosszd tévon nem jésolhaté meg biztonsdggal.

A felndttek és a gyerekek kdrében pdrhuzamosan elvégzett vizsgdlatok kozos
tanulsdga, hogy vildgosan azonosithatd az a réteg, amelyet a folyamatos online
jelenlét, a bardtokkal valé dllandé és intenziv internetes kapcsolattartds jellemez.
A Z genericié6s gyerekek internetezési szokdsait és dltaldban az informdciéhoz valé
hozzaférésének szokdsait legjobban a fiatal felnéttekéhez hasonlithatjuk. Fontos
tanulsdg, hogy az internetezés mennyiségét — ellentétben a televiziézdssal — sem-
milyen tdrsadalmi, demogrifiai jellemzé nem befolydsolja meghatdrozé mérték-
ben, igy ez teljes mértékben generdcids sajitossdgnak tiinik.

A felmérés alapjdn leirhat6 volt a gyerekek olvasdsi aktivitdsa, ezek vdltozd-
sai és az olvasdi izlése is. A korabbi évek hasonlé vizsgilataihoz képest dltalaban
elmondhatd, hogy a gyerekek kevesebbet és ritkdbban olvasnak, mint az el6z6
évtizedekben. A mostani adatfelvételiinkben is igazoldst nyert, hogy a gyerekek
olvas6va véldsit legjobban a csalddi mintdk, a csalddi szocializdci6 befolydsolja.
A szilék tédrsadalmi-demogrifiai jellemzdi koziil szintén az iskolai végzettség,
azon belill is leginkdbb az anya iskolai végzettsége determindlja a gyerekek irdsbe-
liséghez valé viszonydt. Olvaséi izlés tekintetében azt llapithattuk meg, hogy a
jelenlegi olvasé gyerekeknek nincs olyan teljes generdciét megmozgaté olvasma-
nyélménye, mint ami az elmult években a Harry Potter volt.

Uijra igazoldst nyert a mese, a mesélés fontossdga a gyerekek olvaséva véldsiban.
Megallapitottuk, hogy azok a gyerekek, akiknek nem olvasnak, majdnem biztos,
hogy nem vélnak olvas6 felntté, ugyanakkor a gyerekkori rendszeres meseolvasis
sem garantilhatja, hogy a gyerekekbdl konyvolvasé felndttek lesznek. A kordbbi
évekhez képest nem valtoztak azonban a tipikus kdnyvolvasé gyerek tdrsadalmi-de-
mogréfiai jellemz8i. Ma is jellemzden a magasan iskoldzott, szellemi foglalkozdst
sziil6k, nagyobb vdrosokban €16, jobb anyagi koriilmények kozott él6 gyerekek vél-
nak nagyobb valészintséggel olvasékka. Az 6 esélyiik az olvasdson és a szellemi java-
kon keresztiil az érvényesiilésre tobbszordse a kisebb telepiiléseken €18, szerényebb
anyagiakkal és szerényebb szellemiekkel biré csalidok gyerekeinek.

Az olvaséva nevelés két kulcsintézménye az iskolai és a telepiilési konyvtdr,
amelyek a gyerekek megszdlitisdval képesek lehetnek a fiatal korosztilyt bevezetni
az informdcié helyes kezelésének vildgiba. A jelen mddszertan is ezen intézmé-
nyek szdmdra hasznosithat6 technikdkat mutat be.

6



-

P

-

-

-

-

LEMAK ES CELOK ATTEKINTESE

1.2. ProB

lkészitet-

utt €

7"

érdekében a mihely tagjaival egy

intése

A problémadk és célok dttek

7e 7

és célfdjar.

7

€ma- €s C

.7

titk a konyvtdrhaszndlat és informdcidkeresés teriiletének probl

‘efuery e
Jeurguadwosy
1S9S2ID3OIORULIOJUT 59
SIPISIP yerpIAluoy v o
ehury et
-epuadwos] apAuud
-3opr josorpIALuQy o

“[eU[NIOZS
2q19118Y Y2591783] (0]
muodzoxorpuzseya e

1ebessofueiy ewyjezs
soieIAkugy y

103 19101[E3[0ZS01D
-PUIIOJUT Z€ SIPISIPZS
“(spaa0y Aeq

-ezs30() euery ya39s
-g1ayp] 1592d33qqpAc,
“(espzelip sp]

R PER QIR WL
-ej[uUnu ‘Se[0I0S3(q)
rpwp[qoid jougsar
-OWSI[d SPZSABNUNIA]
*(reseIey USIQZIAPY
weidoxd 1sereazos|e]
-80jz03] ‘O1oyd[azSEI
-1uoy]) eAURIY SYesiel
-esjunw 1zdyezs
9SPUA3QSD JOZSNILIS
Gesnozornzsueuynry

2)9zakuioy 1sapoynu
Ua|10ZaApa)Y
Neaeanfuoy y

“S[PuZa[PpuUaT
[eddasjsoreaadugy

$9 -TpIAKUQY USINIDZS
-10] J[OZOYSNUQP Y
USGRION

Te(3e1 worepesiel v
doxysorpiakugy sp -1e1
-AKUQY UIINIAZSIOY

"1p[udpRleIpow NARZOY

$9 MQEMNNm \AEOwuﬁz

eszew|
sofuely s 210}
Neaeanfuoy y

*(eAuery yewpeirey
STS{TUOIINI]P ONIPW
JeuSesnozoS[opay
SISIUONA[ AUBWO[[E)
a3suapaflog sjosere
-[eS[ozs snyTUOIN[
“eAueIy 2191 1pIEQOUI
-1048 53 o[euzSEYR]
“TpIAKUQY I[NARD ZB
oS - (eanas[nuserjur |
[0ZOYZS3 ‘S9ZIPUAIq
“Lupwiofg) 328psquoy
-n3] B jo43eu 119703
SerpIAKuQy sa437
Pz
-e31 ZoyesezoATeqezs
1AUpAIQ) puaTEsUNU
B WIURY YUy 24Uy
IO[BUZSEY B WU UBq
-105QS[? Se1IR) BANAU Y/
ERORSL
21024 9qAURST 1sEIEI[ES
-[10zs & ((1p neppuzsey
-[euoa ‘3ps1yoxyeasod)
33951103 sereafeSozs v
1ebessofuely so
1963sua|lojuakha
youabhasouiw
yosejeyjebjozs y

ewezs yojejeuzseyseinfuogy s9 yojeuzseyieinkugy e

U3 0SD SO SIAIY USQI0) k yeulefbe) wojepesie) tefbew y

*spA0Y ewezs sngod
-epadipiafuoy 9z3oa
15912789 (0] eAUeUe) | o

"uele)

-fuoz1q ueqs[e[OYst
ze 21074701 59 2do1078
TPUBISOIRIALUQY © 59

TIAKUQY TR[ONST ZY o

porer

eqeduenr pasfuoyue

uenjedS efugwore
eIRIALUQY] TR[OYSI ZY o

“Sowr

JRUNSO[EA UDQ1ASD

USpUIW WU YBIO

Leiakuoy gjdasazs
uaqAINUe) P Y o

“Sour yruapaf

[edqms stewrurur 43ea

wau uagIauawue)

JedSreauer gppRySow

® 59 U2qPAINIUE]

TA[2Y Y[O3[SI ZE 1e]
-puzseIRIAKuQY 7 o

esp|niozs
3qI1eY s3[aAdu
eljejeuzseyieinfuoy y



1pWEzZS
[O1e[RUZSEYIRIALUQY S
SO[RUZSEYIRIALUQY  []o]
TU[2AQU USQIQY ® Yeure(
-3e1 wopepesie) redSew
*9591259](0] SyeureOULd
-~UIOY] [S9S19XQIOPUIOJUT
$9 SI[ESIP Yereakuoy v
*2591259[(0]
Seuglepunadwos] 1A[pAu
ua39pI 0soIpIALUQY]
"3[211A ZoYS9A H2591759](0]
muodzoyo[euzsey[a

959)259] (3} PUNjRZS
soJeIAkugy y

"eSEIJS0121q 323
-9sgayd] 1spzdasyqqpacy,

"BSEIJS0IZIQ JUDS
-2ToWIST[d $9Z3ABUNIA]

"3[I9A]2] es
-rerexyunw 1azdaspyezg

"BSP[PZ
b
-1[IqeIs SPZOIJZSUBUL]

eseyinel yau)azakuioy
Is3p@ynuI eseyakuoy y

*2591289] (0] S[ou
-pdasjsorpiakuey 9 -1
-AKUQY] S[OZOYSNUQP | o

*2591289] (03 doyjsox
-e1aLuQy 9 -1RIALUQY o

*2591289] 03 39[udR (eIt

TI9[9Z0Y $ TRUD[EZS |/ o

eseyiaef yeueszew|
Neaeanfuoy y

*2591259] (0] Jj0s
-pIe1[E3[0ZS SI{TUOIISA[

“BSEIPR[ED Y2191 1BTeq
SS[PwIa43 $9 O[EUZSEY[a,]

“9S9ISTNIOZSION
“esear(myay ereIakugy
“BSPZRU

-Te[e rea zoya4u3d
TO[BUZSEY SBIIE) BANAU Y/
“TUUDAI] [QIQAIA oq
-£u931 1sereaesozs € 1103
-251]QY SoseIeI[E3[07Z8 Y

9s9]an0u yauahasouiw
yosejeyjebjozs y

jewezs yolejeuzseyieinkuoy s
yojeuzseyleinfugy e |3 IU|]2AQU U(10) e yeule(fe) wojepesie) JeAbew y

"9S9[2AQU

s[eupwezs yosn3o3
-epadrpiakugy 97394
15917897 (0)Sedueuer

*25911S012 J[ou
-2da1975 TpUEISOIRIALUQY
® 59 IPIAKUQY TR[ON[SI ZY/

'2591]A0q JeupAUBWO[[E
S[ere1aKuQy 1R[OYst 2y

“BSEIIS
-0171q yeueselreIdow
e10 1e1aLuQy grdorazs
uaqAIIUE) APy Y
“TeNRIO
NE[PUZSeYIRIALUQY B [[o]
TUB1JSOIZIq UBQSEIZSO
-[9j43rerue) TR[OYsT 2y

959)259(3} s3[aAdu
eijejeuzseyeinfuoy y



Természetesen nem célozhatjuk meg valamennyi fentebb felsorolt problémat
a jelen mddszertanunkkal, hiszen azoknak jelentds része nemcsak az intézmények
cselekvésének lehetdségein mutat til, hanem bizonyos esetekben még a konyv-
téri vagy dltaliban a kozgylijteményi szektor sem vallalhatja fel azok kezelését.
(Példdul a kozgylijteményi dolgozdk alacsony bérezése az egész nemzetgazdasig
szintjén megjelend kérdés.) Mindezekkel egyiitt a teriilet célfdjanak elkészitésekor
valamennyi fenti problémdra vonatkozéan meghatdroztuk az elérendd célokat.
(ldsd bal oldali dbra)

A fenti célok koziil egyesek rendszerszintli megolddst igényelnek, amelyekre az
egyes intézmények 6nmagukban nem villalkozhatnak. Valamennyi kézbensd cél
esetében megvannak azok a teriiletek, amelyekre van rdhatdsuk a konyvtdraknak
is, és vannak olyanok is, amelyek csak felsébb déntéshozéi szinten kezelhetdk.

1.3. SWOT-ANALIZIS

A mihelymunka sordn a SWOT-analizist csoportos munkdval készitettikk egy
kozos Google Drive feliileten. Az egyes pontokhoz 6sszegytjtott elemeket ezt ko-
vetSen csoportositottuk a szerint, hogy az adott részlet a kdrnyezetet, a konyvtdri
személyzetet, az infrastrukeirdt vagy a szolgdltatdsokat érinti. Ezekben a ténye-
z6kben visszakoszonnek a cél- és problémafa kozbiilsé céljai, amelyek szintén eze-
ket a tertileteket érintik.
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2.MODSZEREK ES TECHNIKAK

A kényvtérhaszndlatot, informdcidkeresést tdimogaté projekteknek megfogalmaz-
haté egy dltaldnos mddszertani modellje, amely a projektszeri és az intézmény
»normdl” mikodése kozotti hidat teremti meg. A projektek el8segitik egy intéz-
ményben a fejlédésnek és az 4j célcsoportok megszolithatdsdganak biztositdsit, az
Gj eréforrdsok bevondsinak és dltaldban a tdrsadalommal val6 kapcsolatok erdsi-
tésének a lehetéségét. Fontos azonban, hogy a projektek lezdrultdval se vesszenek
el a projektekben megvalésult eredmények, azok beépiiljenck a normal miikdés
menetébe, teret nyitva a tovébbi fejlédésnek.

Eredmények
ertékelése

Megvalositas

Eréforrasok Célcsoport
szambavétele meghatarozasa

Az operativ szinten megvaldsitott programok az intézmény stratégiai céljainak
elérését tamogatjdk. A projektszerti miikodés a fejlesztések eléfeltétele, a normél
miikodés rendjébe valé beépiilés a hosszi tavi fenntarthatdsdg biztositékdt jelenti.
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2.1. KONYVTARHASZNALATI VETELKEDO

Az informécids tdrsadalomban a fiatalok szdmdra egyik alapkompetencia a sok-
oldalt informdcidszerzés képessége és a korszert konyvtirhaszndléi kultdra ki-
alakitdsa. A korszer(i konyvtdrhaszndlati készség kialakitdsa folyamatos feladat
minden iskolatipusban. Célja a konyvtdri tdjékoztatds forrdsainak és eszkozeinek
megismertetése, az elektronikus katalégus hasznalatdnak elsajdtitdsa meghatdrozd
nevelési feladat. A konyvtdrhaszndlati versenyek, vetélkeddk j6 lehetdséget adnak
helyi és orszdgos szinten is a tanuldk tehetségfejlesztésére. A versenyre valé felké-
sziilés sordn megtanuljdk a korszerl technikai eszk6z6k haszndlatdn keresztill az
informécidkeresést, s a dokumentumokban valé eligazoddst. Megismerik az in-
forméciéforrasok kiilonboz6 tipusait és formdtumait, megtanuljdk a hatékony ke-
resési stratégidt. A sziikséges informdciok megszerzésére a hagyomanyos és online
tdjékoztatdsi eszkozoket alkalmazzdk. Képesek a taldlt informdciémennyiségbdl
a relevdns informdcidkat kivalasztani. Megtanuljék a hivatkozdsok és az idézések
haszndlatinak mdédszertandt a dokumentumtipusoknak megfeleléen. Megtanul-
jdk a kutatdsi célnak megfeleléen értékelni a mdr dsszegydjtott informdcidkat,
és ha kell, 4j keresési stratégidt dllitanak fel. Képesek az osszegytjtott informad-
ci6kat a formdtumnak megfelelden rendszerezni. A logikus gondolkoddsmédra
val6 6sztonzés és a kommunikdcids feladatok is nagy hangsulyt kapnak. Egyik jé
példa erre az 1993-94-es tanévben inditott Bod Péter Kényvtdrhaszndlati Verseny,
ahol a feladatok lefedik a konyvtdri informdciés miveltség valamennyi részkész-
ségét: konyvtdrismeret, dokumentumismeret, tdjékoztaté eszkozok stb. A vetél-
kedék lehetéséget adnak a konyvtdrhasznélati ismeretek oktatdsdnak fejlesztésére.
A konyvtdrhasznélati versenyek legnagyobb pozitivuma, hogy informaciékeresési
szempontbdl kiilonboz technikdkkal ismerkedhetnek meg a tanulék. A konyv-
térhaszndlat teret enged a kreativitdsnak és lehet8séget ad az egyéni érdeklddési
korre valé koncentréldsra. A konyvtdri alapismereteket elsajdtitjak a konyvtdri, in-
formatikai 6rdkon, ezért a vetélked8k témavilasztdsa a fiatalok érdeklédésére épit.
Az ilyen tipusti megmérettetések nemcsak azoknak fontosak, akik a humdn terii-
letek irdnt érdeklédnek, hanem azoknak is, akik a konyvtirhaszndlati tuddsukat is
gyarapitani szeretnék. A versenyre felkészit§ pedagégusnak nemcsak a versenyre
val6 felkészités modszereit kell ismernie, hanem meg kell taldlnia az érdekl8ds, el-
hivatott tanuldkat, és meg kell 8ket nyernie a vetélkedének. ,,Az olvasévd, konyv-
tarhasznal6évd nevelés szdmos formdja koziil kiemelkednek az olyan vetélkeddk,
amelyek felkeltik a gyerekek érdeklédését, tuddsvigyat, kellképpen motivaljdk,

olvasdsra és konyvtdrban t6rténd informdcidszerzésre szokratjdk Sket.”!

1 Ldsd errdl bdvebben: Jakusjanszki Edit: Versenyezni. versenyeztetni, versenyt rendezni

jo!: A Bod Péter Orszdgos Konyvtdrbaszndlati Verseny dontdjének helyszine: Békéscsaba. Konyvtdri
levelez8/lap, 22. (2010) 2. 38—41. p. http://olvasas.opkm.hu/portal/felso_menusor/konyv_es
_neveles/az_orszagos_bod_peter_konyvtarhasznalati_verseny_20122013_tapasztalatai [2017.
december 13.] ; Konyvtdrhaszndlati éravdzlatok. Szerk. Bardtné Hajdu Agnes — Cs. Bogy6
Katalin — Eigner Judit. Budapest : Kényvtdrostandrok Egyesiilete, 2013.
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2.2. MEGHOSSZABBITOTT NYITVATARTAS

A haszndl6k szdmdra a megfeleld nyitvatartds biztositdsa az dllomdnyhoz valé fi-
zikai hozzdférés biztositisdt jelenti. Bar a skandindv orszdgokban tgynevezett sze-
mélyzet nélkiili konyvtdrak is miikddnek, amelyeknek a lényege, hogy a normdl
nyitvatartdsi 6rdkon tdl is hozzéférheté az dllomdny az olvaséjeggyel valé azonosi-
tést kovetden, Magyarorszdgon inkdbb a nyitvatartds meghosszabbitdsinak, ezzel
a hozzaférési lehetdség novelésének van realitdsa.

A nyitvatartds meghosszabbitdsa torténhet egy-egy specidlis alkalommal, pél-
ddul amikor a konyvtdr éjszaka is a hasznaldk rendelkezésére 4ll, és torténhet 4l-
land¢ jelleggel is, aminek a lényege a haszndléi igényekhez valé jobb igazodis.”

2.3. SPECIALIS TEREK KIALAKITASA

Vajon mennyire tekinthet8k a ma kényvtarai korszertinek? Mennyire sikertilt az
MKE egri vandorgytilésén (2013) megfogalmazott dtfogd cél — a kdnyvtdrak tdr-
sadalmi szerepvallaldsinak erésitése — jegyében e kozgylijteményeket a kultdra, a
miivel6dés és a kozosségi taldlkozdsok tdrsadalmi szintereként a tirsadalom életé-
nek aktiv szerepl8jévé tenni? A kozos munkdra, a kozos tanuldsra, a kozos kutatds-
ra kialakitott, szdmitégéppel és interneteléréssel rendelkezd, interaktiv kozosségi
programokra alkalmas kényvtdri terekké alakitani?

Vajon sikeriil-e Kovdcsné Koreny Agnesnek az Gn. 4P modell jegyében a Pla-
ces (konyvtarépiiletek és terek) témakorben megfogalmazott 4llitdsait aldtdmasz-
tani? Miszerint:

1. Napjaink kozkonyvtdra mdr nem pusztdn 'kényv-tdr’, dokumentumbadzis,
hanem kultdra- és éreékkdzvetitd intézmény; a tanulds és az inspirdlédds
helye; koz6sségi hely és a kreativitds helye.

2. A kozkonyvtirban az emberek nem a hagyomdnyos értelemben vett felhasz-
nalok, hanem fogyaszték: olvasnak, tanulnak, szérakoznak, beszélgetnek;
valamint kredtorok: az informdciét Gjabb tartalmak létrehozdsira és sajdt
kreativitdsuk kifejezésére hasznaljék fel.

3. Az épiilet és a belsd terek a konyvedr kiildetésének, funkcié- és feladatrend-
szerének fizikai megnyilvanuldsai, kifejezéeszkozei. A konyvtdrhaszndlok
akkor tudjdk hatékonyan igénybe venni a konyvtar dltal kinalt informdciés

2

Jonannsen, Carl Gustav: Staff-less libraries. Cambridge — Kidlington: Chandos
Publishing, 2017. ; JoHaNNsEN, Carl Gustav: Staffless libraries — recent Danish public library
experiences. New Library World, 113. (2012) 7-8. 333-342. p.
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forrdsokat és szolgdltatdsokat, ha a konyvtdrat mint fizikai teret is hatéko-
nyan tudjdk haszndlni.

4. Kizédrélag a tereiben és szolgdltatdsaiban a kozosség igényeire és sziikséglete-
ire reflektal, kozosség-vezérelt kozkonyvtdrak képesek meghatdrozé szere-
pet betolteni az adott telepiilés vagy telepiilésrész hossza tavi fejlédésében
és fenntarthatdsigdban.

Kérdések, melyekre folyamatosan keressiik a vdlaszt. Vilaszok, melyekre folyama-
tosan keressiik a bizonyitékot.

Ami mér biztos: szimos nemzetkozi példa tdmasztja ald a fenti dllitdsokat.
Eredményes, mikodd és célravezetd modellek (Four-Space Model, melynek
kulcsszavai az alkotds/performative; inspirdcid/inspiration; tanulds/learning; ta-
ldlkozas/meeting), otletadd példatdrak (Designing Libraries) serkentik Gjabb és
Gjabb gondolatok megvaldsitdsira azokat a szakembereket, akik a kozosség ré-
szeként értelmezik 0jjd a konyvtdri tereket. Legyen szé akdr pusztdn rugalmas
térnyerésrdl (mobil berendezések, mozgathaté butorok), akdr az egyiittgondol-
kodds, kozos alkotds (makerspace) feltételeinek megteremtésérdl, vagy éppen
kisebb-nagyobb kozdsségi tanuléterek kialakitdsdrdl. Teriiletfoglalds fizikai és
szellemi értelemben.

S amit szeretnénk: bebizonyitani, hogy hazdnkban is vannak kévetendd
példak, m(ikods, dtemelhetd, mashol is eredményesen megvaldsithaté j6 gya-
korlatok. Bemutatni a hazai elhivatott, innovativ és inspirativ szakemberek
torekvéseit. Megdrizni a jov6 szdmdra a konyvtdrainkat. S elhozni szimunkra
a jové konyvtdrde.?

2.4. KITELEPULESEK, A KONYVTAR UJ HELYSZINEN

Egy konyvtdr ismérveit sorolva olyan kifejezésekkel taldlkozhatunk, mint gytjte-
mény (dokumentumok), megdrzés, rendezettség, feltdrd eszkozok, szolgaltatdsok,
konyvtdros. Aztdn elérésének id8- és térbeli korldtaiként elhangozhatnak a nyit-
vatartdsdra és fizikai helyére vonatkozé megjegyzések, s taldn egy-két pénziigyi
vetiilettel biré megjegyzéssel zdrul a lista, Ggymint a beiratkozisi vagy éppen a
késedelmi dij.

Mivel egyre inkdbb a kiszolgdlt kozosség, a felhasznalok érdekei védlnak meg-

3 Kovicsnt Koreny Agnes: Rendben, dtalakitunk, de mi alapjan? htep://librariandbd
.blogspot.hu/search/label/Model%20Programme [2017.12.08.] ; A korszerii kinyvtdr kiildetése
és feladatai: elbzetes szakmai vitaanyag a stratégia elkészitéséhez. hitp://vandorgyules-eger.ektf.hu
/vitaanyag.pdf [2017.12.08.]
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hatdrozévd ezen intézmények miikodése esetében, taldin nem is meglepd, ha az
iménti jellemz8k koziil hol az egyik, hol a mésik vélik elsédlegessé, konyvtarakkal
taldlkozhatunk ma mdr a parkokban, strandokon vagy éppen a pldzdkban. Sét.
Gyakran az egyre szaporod6 kozosségi konyvespolcok (konyvestiilke, kdnyvmeg-
4ll6) nyitottsdga és szabadsiga is szorgos és 6vé konyvtiroskezek munkdjinak
eredménye.

Balatonalmddi, Keszthely, Siéfok, Balatonfiired. Mi a koz6s benntik? A szdn-
dék, amelynek nyomdn megsziiletett a strandkdnyvtir gondolata. Adott a hely-
szin (strand), a konnyedebb olvasmdnyra (krimi, romantikus konyvek, mesék
stb.) vagy éppen a kdzhasznt informdcidra vigydk kore és a leleményes, agilis
konyvtdros, aki megteremti a lehetdségét e kettd egymadsra taldldsanak. A fiirdd-
26khoz igazitott nyitvatartdssal garantélt a siker, s ha ehhez még hozzdtesssziik azt
is, hogy e lehetdség milyen mértékben viltoztatta meg a tobb évtizedes, kevésbé
hizelgd konyvtdr- és kdnyvtdros képet, csak a folytatdsra és a kovetésre tudjuk
buzditani a vizparti tidiiléket.

S ez a miikodési forma azéta szimos, immadr orszdgosan tobb mint dtven hely-
szinen csdbitja konnyed olvasmdanyaival, konyves rendezvényeivel a Balaton, a
Duna, a Tisza partjdn vagy éppen valamely virosi élményfiirdé medencéje mellett
pihendket.

A Sibfokra ldtogaték egy mdsik sajitos kezdeményezésnek is oriilhetnek. A Ja-
nus Hotelben megszillé vendégek a Konyvbardt Szélloda Projekt keretében egye-
di szolgaltatdsként a hotel kis hdzikonyvtdrdt is igénybe vehetik, amely a Balatoni
Regiondlis Torténeti Kutatdintézet és Konyvtar csatlakozdsdval magyar és idegen
nyelvii szépirodalmi miivekkel, regényekkel, versekkel és atikonyvekkel gyarapo-
dott. Emellett a vendégek a konyvtdr szines szolgdltatsairdl, konyv- és program-
ajanléirdl is tdjékozédhatnak.

Rendhagyé helyszinével illeszkedik és egyben mélté vélaszt ad az Gjabb kozos-
ségi helyszinek megjelenése dltal generdlt kérdésre a plizakonyvtdr gondolata. Fo-
gyasztéi tdrsadalmunk eme jelképe elséként Egerben tdrsult a kdnyvkultdra ilyen
irdnyt kozvetitésével a Brédy Sdndor Megyei és Virosi Konyvtar fickkonyvtdra-
nak befogaddsa révén, amely azéta is igénykdvetd nyitvatartdsi rendjével (péntek—
vasirnap 10.00-18.00), kinalatdval és programjaival szervesen illeszkedd konyv-
kolesonzd kozosségi térként sikeresen szolgdlja litogatdit. Eredményei nyomadn,
illetve e kdnyvtdri forma létjogosultsdgdnak és életképességének bizonyitékaként
immdr Hatvanban is megpihenhetnek a vésdrldsban megfiradt ldtogatok.

S ha mdr Eger, akkor emlitést kell tenniink még egy felhaszndlé-, illetve olva-
s6bardt kezdeményezésrdl, mégpedig az érsekkerti jatszétér immdr természetes, a
kisbabdk és kismamdk 4ltal kozkedvelt és nagyon viért kertelemérdl, mégpedig a
konyvtar pottyds konyves triciklijérdl. A parkkényvtdr népszerti mesekonyvekkel,
a kisbabdk életkori sajdtossdgainak és érdeklddési korének megfeleld irodalommal
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vérja parkbeli kis olvaséit. S ha valakinek egyéb varosi rendezvények alkalmaval
kerekedne kedve egy kis lapozgatdsra, gy erre biztosan sort kerithet, mivel a tri-
cikli kényvtdr szimos alkalommal telepiil ki, hogy ezéltal is szolgélja olvaséit. S ha
valakinek a pldzakonyvtdr emlitése kapcsin a Godolléi Kirdlyi Kastély Kirdly-
dombi pavilonjdnak képe villan fel, helyes az asszocidcié, mivel az ovis foglalko-
zésaival, ringatdival, ismeretterjesztd eléaddsaival és konyvbemutatdval szinesitett
nyéri programsorozatai révén ismertté és kozkedveltté vilt godolldi kezdeménye-
zés hasonlé céllal szolgilja ldtogatéit.

Ezeknek a f6ként szolgaltatdsi helyiiket tekintve rendhagyé és Gjszert kozossé-
gi helyeknek a miikodéséhez kiszolgdld személyzetként konyvtdri szakembereket
vélelmeziink. Azonban nem szabad figyelmen kiviil hagyni azt az ut6bbi idében
egyre inkdbb tetten érhetd tirsadalmi kezdeményezést, amely egyre inkdbb a tér-
és idSkorldtok nélkiili konyves élményt helyezi a kozéppontba és mellézi az dllo-
mdnyt gondozé emberi tényezdt. Nyitott kdnyvespolcok [étesitésével, parkokban,
telefonfiilkékben, buszmegallékban hoz létre barki szimdra kototeségek és feltéeel
nélkiil hozziférhetd gytijteményeket (Obudai Kényvmegillok, KOKI Terminal,
Debrecen, Szolnok-Szandaszé18s, Miskolc, Cserépfalu).

Nemzetkozi példédkkal (7he Book Forest, bicicloteca, biblioburro, street library,
Little free library) tdmaszthatjuk ald, hogy a tdrsadalmi sziikségletek miként befo-
lydsoljék és véltoztatjék meg konyvtdraink és szolgdltatdsaink jellegét. A mi fela-
datunk, hogy életképes vélaszokat adjunk ezekre a megvaltozott igényekre. Inter-
pretdlhaté modellekkel és sajdt j6 gyakorlatokkal megfeleljiink korunk kozosségi

kihivdsainak.*

2.5. MEGLEPO SZOLGALTATASOK

A szolgiltatdsok dllandé megujitdsa, a folyamatos innovicié a konyvtdrban is
meghatdrozd jelentdségli. A haszndldk elvarjdk az Gjdonsdgot, megelégedettséggel
tolti el 8ket, ha vératlan kontextusokban jelenik meg a kényvtar, vagy a kdnyvtar-
ban jelenik meg valamilyen vératlan szolgdltatds, illetve a konyvtdr is elérhet6vé

vélik az j, integrélt szolgaltatdsi modellek keretében.
* Konyvbarit Szdlloda. Szabadpolc: somogyi kényvtdrosok blogja, Szerk. G. SzaB6 Séra.
Siéfok : Blogger, 2012.06.19. http://szabadpolc.blogspot.hu/2012/06/konyvbarat-szalloda.html
[2017.12.08.] ; BARkaY Tamds: Elséként az orszdgban: plazakinyvtdr Egerben. 2012.12.05. htep://
nol.hu/kultura/elsokent_az_orszagban__plazakonyvtar_egerben_-1351123 [2017.12.08.];
FABIANNE SARAY Anna: Strandkinyvidr Balatonalmddiban. Pannon Kényveshdz: a Veszprém
megyei konyvtdrak tdjékoztatdja, 2010. okt/dec. 3. p. vagy heep://www.ckmk.hu/images
/pannon_konyveshaz_2010_okt-dec.pdf [2017.12.08.] ; RAcz Andrds: Konyvtdr a szamdron.
Kényvkultdra. 2014.04.03. hetp://konyvkultura.kello.hu/konyvkultura/2014/04/konyvtar
-a-szamaron [2017.12.08.]
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Szémos példdt taldlhatunk kitelepiilésekre, amikor a konyvtdr vdratlan hely-
szineken jelenik meg, ezek jé példdit jelentik a fenti alapelvnek, és a jelen méd-
szertanunk is szimos ilyen példdt tartalmaz. Azonban nem csak a helyszinek, de
a szolgdltatdsok Osszetételében is megjelenhet olyan innovativ megoldds, amely
dtformadlja a konyvtarrdl alkotott hagyomanyos képet. A kulcs azonban az, hogy
vagy a szolgdltatds jellege (pl. kolesonzés, elektronikus adatbdzis épitése és koz-
zététele stb.) vagy a tartalma (konyvekhez, olvasishoz kapcsolédik) tikrozze a
konyvtdr tradiciondlis szerepeit.’

2.6. KONYVTARHASZNALATI ORAK ES FOGLALKOZASOK

Ma a kdényvtdraknak olyan ,,agérdvd” kell vélniuk, amelyek nem kizdrélag az olva-
sds, mivel8dés, szabadidd helyszinei, hanem tuddsbézisok is. Tuddsbazisok, mert
informdcids forrdsok, tanuldsi kozpontok és az egész életen 4t tartd tanulds alapin-
tézményei is egyben. Gyljteményeikben a kdnyvek és id8szaki kiadvdnyok mel-
lett megtaldlhatdk az elektronikus dokumentumok, adatbdzisok, és az informa-
tikai hétteriik segitségével hozzdférést biztositanak a vildg mds gy(ijteményeihez.

Mindezek magabiztos haszndlatédhoz sziikség van a hasznalok képzésére, és
maguknak a kényvtdraknak és konyvtdrosaiknak is 1épést kell tartaniuk a vélto-
zéssal, fejlédéssel. Egy konyvtir tevékenységének része a haszndléképzés is, amely
biztositja az informdcidhoz valé hozzdférés egyenld esélyeit és hatékony felhasz-
naldsdc.

Az dltaldnos és kozépiskoldkban a kdnyvtirhaszndlati ismeretek oktatdsa a
haszndléképzés egy specidlis, az adott életkori csoportra szabott és az iskola ok-
taté-neveld munkdjinak megfelel6 modszereket alkalmazé teriilete. Az elsajdti-
tandé ismereteket és médszereket az iskoldk tantervei hatdrozzik meg, melyek a
Nemzeti Alaptanterv és a Kerettantervek alapjdn késziilnek.

A kozoktatdsban a kényvtdrhaszndlat nem 6ndll6 tantdrgy, hanem interdisz-
ciplindris ismeretkor. A Nemzeti Alaptantervben a konyvtdrhasznalat befogadé
miiveltségi teriiletei a magyar nyelv és irodalom illetve az informatika. Ezeken be-
lil torténik a konyvtdrhaszndlat alapvetd ismereteinek elsajdtitdsa, képességeinek
kialakitdsa. A kdnyvtdrhaszndlati ismeretek fokozatosan, spirdlisan, az elézetes is-
meretekre épitve jelennek meg. Ezen tdl a konyvtdrhaszndlat a tobbi miveltségi
tertiletnél is megjelenik egy-egy tananyagrésznél, fejlesziési teriiletnél. Egy-egy
tantdrgy esetében a tanuléknak mdr az elsajdtitott konyvtdrhaszndlati tuddst kell
alkalmazniuk az adott tantdrgyhoz tartozé ismeretszerzés, informacidkeresés so-
ran. Az informdciés muveltség és annak részeként a kdnyvtirhaszndlat tehdt nem
egy tantdrgyba szoritva jelenik meg, és a tanitdsa nem is csak a kdnyvtdrostandr

> Tota Macé: Konyvtdr és kizosség. Budapest : Argumentum Kiadé, 2015.
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feladata, hanem a tanuldsi folyamat egészében jelen kell lennie, ami egyben egy
tantestiilet kozos feleldssége is. Hiszen a mindennapi élet szdmos teriiletén sziik-
ség van a megfeleld informdaciés miiveltségre.

A kozokratds sordn megszerzett és szokdssa fejlesztett eszkozjellegli tudds adja
az alapot ahhoz, hogy a késébbiekben barmelyik konyvtdr szolgdltatdsait hatéko-
nyan tudjék igénybe venni. El tudjanak igazodni példdul az internetes keresék-
ben, adatbdzisokban. Ki tudjik szlirni a szimukra hasznos és értékes forrdsokat,
informdcidkat, és azokat hatékonyan tudjdk felhaszndlni a mai informéciéval el-
drasztott vildgunkban.

Az iskolai kdnyvtar konyvtdrpedagdgiai szinterei a konyvtarhaszndlattan, illet-
ve a kdnyvtdralapa szakérék, tandran kiviili foglalkozdsok.

A kényvtiri foglalkozdsokat ltaldban a kévetkezdképpen tipizélhatjuk:

* konyvtdrbemutatd, konyvtdrismertetd — konyvtdrldtogatds. Itt az adott kor-
osztilynak megfelelden keriil bemutatdsra a konyvtdr, a szolgdltatdsai és
gyljteménye.

e kényvtdrhaszndlati 6ra — Altaldban gyakorlatorientdlt 6ra, a tantervben
megfogalmazott konyvtdrhaszndlati ismeretek elsajatitdsa a célja és feladata.

* konyvtdrhaszndlati szakéra — Egy szaktdrgyi ora témdja a konyvtdrhasznd-
lati alapismeretekre épitve keriil feldolgozdsra. A konyvtdrhaszndlati tudds
alkotja az eszkozt. A tanuléknak komplex médon kell tdmaszkodniuk az
addigi ismereteikre és konyvtdrban valé jértassdgukra. Az ilyen 6rék sordn
a szaktdrgy ismereteinek elsajétitdsa mellett a kdnyvtdrhaszndlati tudds el-
mélyitése is megtorténik.

e tanérakedl fiiggetlen kdnyvtdri foglalkozdsok — Ez szinte bdrmilyen témdban
elképzelhetd, helyszine az iskolai konyvtdron kiviil sokszor a kozkoényvtdrak
gyermekkonyvtdri részlege. Témdja lehet példdul olvasmdnyajdnlé, valami-

lyen tinnepkér, szabadidé, a legkiilonfélébb hobbi.

A kényvtarhaszndlati tandrak gyakran az elsék kozott alkalmazzik az Gj pedagdgi-
ai médszereket és a hagyomdnyostdl eltéré munkaformékat. Ezen 6rdk jellemzdje
a gyakorlatorientaltsdg, a felfedeztetd tanuldsra épitenek és az ismeretek alkalma-
zésdn alapulnak. A konyvtdrhaszndlati 6rék jellemz8je még a konstruktiv peda-
gbgiai szemlélet, a tanulds alapja a forrdshaszndlat és problémamegoldds, kivéld
terepei a kooperativ médszerek és projektpedagdgia alkalmazdsdnak. Ezek elmé-
leti, médszertani kifejtésérdl és gyakorlati megvalésitdsukrdl a Kényvtdrostandrok
Egyesiiletének Kis KTE Konyvek sorozatdban megjelent 4., 7. és 8. kotetében
olvashatunk.

Egy konyvtirban nem kizdrélag tanérai foglalkozdsok keretében van méd
az oktat6-neveld tevékenységre, hanem a konyvtdri l1ét minden része lehetéséget
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adhat erre. Ezért a konyvtdrhaszndlatra nevelés nemcsak az iskolai konyvtdrban
jelenik meg, hanem minden kdnyvtdrtipus megtallhatja a folyamatban a maga
szerepét.

Elényt jelenthet, ha a konyvtiros pedagdégus szemlélettel (attit@iddel) is ren-
delkezik, hiszen minden konyvtértipusban zajlik konyvtdrpedagdgiai tevékeny-
ség. A kiilonbozd konyvtdrak egyes szinterei egytittmiikddve, sajit lehetéségeiket
hozzdadva fejtik ki hatdsukat a konyvtdrhaszndlati munkdban. Az dltaldnos iskolai
konyvtérak altaliban a gyermekkonyvtdrakkal dllnak kapesolatban, a kozépisko-
lak mdr a felsGoktatdsi vagy szakkonyvtdrakkal épithetnek szorosabb egytittm-
kodést. A kozos munkdt a jelenlegi vagy jovébeni felhaszndl6k, a hasonlé célok,
az olvasdva nevelés, a konyvtarhasznalok képzése vagy a konyvtdri rendezvények
tipusa befolydsolhatja, alakithatja.®

2.7. INFORMACIOKERESES FEJLESZTESE ADATBAZISOKBAN,
AZ INTERNETEN

A tanulf olvasési attit(idjei és olvasdsi szokdsai Osszefiiggenek a digitdlis szoveg-
éreési képességgel. Ha tovdbbgondoljuk, ldthatd, mekkora szerepe lehet ezek fej-
lesztésében a kdnyvtirnak és azon beliil a konyvtarhasznalat és informdcidkeresés
tanitdsdnak. A szovegértési képesség fejlesztése hagyomdnyosan a nyomtatott sz6-
vegeken keresztiil torténik. A digitdlis szovegek technikdibdl adéddan azonban
mis felépitéstieck: példdul tobb képet, dbrdt, kiemeléseket, meniirendszert tartal-
maz és hiperlinkes struktira jellemzé ré. Igy elengedhetetlen, hogy a tanuldk kel-
16 jartassdgot szerezzenek ezeknek a szovegeknek a kezelésében is. Kiilon kiemelt
teriilet a tanuldsmddszertani fejlesztés sordn a nemlinedris struktirdban valé tdjé-
kozddds segitése, amely fejleszthetd példdul a kattintdsi Gtvonalak és folyamatok
vizualizaldsdval, lerajzoldsdval.

Az informdcidkeresés teriiletén kiemelt cél, hogy a tanulé tudatosan és komp-
lexen gondolkodjon a folyamatrdl és tervezze azt. Ehhez elengedhetetlen, hogy
ismerje a dokumentumok és segédkonyvek tipusait, jellemzdit és informdci-
6s értékitk megallapitdsdnak szempontjait. Kritikus és vdlogaté forrdskivélasz-
tds és az informdcidgytjtés gyakorlatkozpontt fejlesztése, valamint a konyvtdri
informdcidszerzéshez, -feldolgozdshoz és -felhaszndldshoz kapcsol6dé etikai sza-
balyok, jogi vonatkozdsok tudatositdsa sziikséges.

6 Domsopy Andrea (szerk.): Iskolai kinyvtdri projektek, programok. (Kis KTE kényvek,

4.) Budapest : Kényvtirostanirok Egyesiilete, 2011. ; BarATnE Hajpu Agnes — Cs. Bocyd
Katalin — E1GNER Judit (szerk.): Konyvidrbaszndlati 6ravdzlatok. (Kis KTE kényvek, 7.),
Budapest : Kényvtdrostandrok Egyesiilete, 2013. ; DomMsODY Andrea — TotH Viktéria (szerk.):
Konyvtdrhaszndlati dravizlatok 2. (Kis KTE konyvek, 8.), Budapest : Konyvtdrostandrok
Egyesiilete, 2016.
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2.8. DIGITALIS IRASTUDAS, INFORMACIOS MUVELTSEG
FEJLESZTESE

A fiatalok informécids viselkedése nagyban fiigg informdcids miiveltségiiktdl és
az azzal Osszefiiggd informdcids kompetencidkedl. Itt van nagyon nagy szerepe
az oktatdsnak. A tanitds-tanulds folyamatdnak a feladata, hogy fejlessze a didkok
informdciés maveltségét és kompetencidikat.

Oll¢ Janos és tdrsszerzdi igy sszegzik a mai kozoktatdsban jelenlévd generdcié
jellemz8it és a technikdhoz valé viszonyuldsukat: A gyerekek szdmdra a techni-
ka haszndlata természetes. Viszont a technika haszndlata 6nmagdban még nem
digitilis kompetencia, és még inkdbb tdvol 4ll az eszkoz tudatos, tanuldsra vald
konstruktiv felhaszndldsdtél. Az ,unatkozé gyerek” is szdmitdgép elétt iil, de egy
projektben részt vevd, aktivan dolgozé gyermek is ugyanezt teszi, elsé rdnézésre
tehdt nem taldlunk jelentés kiils6 kiilonbséget. A gyermekkézpontt pedagégia
alapja ma is a gyermek, a digitdlis nemzedék megismerése kell legyen.

Mivel az informdcié halmaziban kénnyen el lehet veszni, mésféle stratégidkat
kell alkalmazni internetes bongészés kozben, mint amikor egy konyvet olvasunk.
A nyomtatott kényvben linedrisan haladunk elére. Az internetes felhasznilét a
hosszu, dsszefiiggd szovegek elborzasztjak, valészintileg ezeket nem is olvassa vé-
gig a neten szorfolé.

Az internetet hasznalé kulcesszavak alapjan keres, célja, hogy minél elébb vi-
laszt kapjon a kérdésére. Hiperlinkek segitik a téma felgongyolitésében: egyik ol-
dalrél a mésikra ugrik, anélkiil, hogy a weboldalt részletesen végigtanulmdnyozta
volna. A vizualitds fontos szerepet tolt be, igy a kiemelések, dbrdk, tiblizatok
mind-mind nagy segitséget nytjtanak az olvasottak gyorsabb megértéséhez.

Evek 6ta né a digitilis generacié korében az internethaszndlat mértéke (akdr
mindennapos és naponta tobb dra), és az tgynevezett digitalis irdstudds egyre
fiatalabb korban jelenik meg.

A multitasking cselekvés — egyszerre tobb miveletet is képesek végezni — egyre
jellemz8bb erre a generdciéra. Barmit csindlnak is épp az interneten, pdrhuza-
mosan tobb ablak is meg van nyitva. Mikézben példdul a hdzi feladatdhoz keres
anyagot, egyszerre tobb csevegbablakban vélaszolgat a bardtainak, zenét hallgat,
idénként ledllitja, hogy belenézzen egy-egy videdba, amit kiildote neki valaki,
figyelemmel kiséri az e-mailjeit, vélaszol rdjuk és ellendrzi a Facebook hirfolya-
mot is. A digitdlis bevdndorlok aggédnak, hogy képtelenek arra, hogy elmélyiile
koncentréciét igénylé feladatokba dssik bele magukat. Csapongénak tiinhetnek
a fiatalabbak, de az is tény, hogy készségszinten sajdtitottdk el a szdmitdgép- és
internethasznalatot, szimukra rutinszer(, szinte automatikus cselekvéssé valt a
tijlok elmentése, az ablakok kozotti valtds.
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A digitdlis generdcié hozzdszokott a tevékenységek valtogatdsahoz, nehezeb-
ben viseli a monoténidt, a jutalmak késleltetését, a frusztriciot. Az oktatds na-
gyobb részt azonban még mindig idegenkedik attdl, hogy a szimitégépes jatékok-
ban is jellemzd motivacidkat, gyakori visszacsatoldsokat, dicséreteket, osztonzdket
alkalmazzon.

A netgenerécié tagjai barmikor rovid id6n beliil elérik egymdst, kapcsolatban
vannak, mindig online tizemmd&dban van a telefonjuk. Adott lenne a lehetdség,
hogy az oktatds kihaszndlja ezt a kooperdcids képességet. A tanérékon és tand-
ran kiviili feladatokban minél tobbszor lehetne kérni a paros vagy csoportmun-
kdt gy, hogy a tanuléknak a digitdlis eszk6z6kon vagy online feliileten kelljen
egytittmikodni.

A tankdnyv és a tananyag megkérddjelezhetdvé vélt, a digitélis korban az in-
ternet segitségével szinte barhol és barmikor temérdek mennyiségli informécié-
hoz férhetnek hozzd a didkok. Az emlékezet szerepe csokken, a megdrizni kivant
dolgokat adattdrozékon rogzitjiik. Tari Annamdria szerint ,,az informdcié elérése
és nem tartalma lesz a bevésett emléknyom nagy része”. A hangsily az informdci-
6k elérésének ttvonaldra keriil 4t.”

7 OLLE Jdnos et al.: Okzatdsinformatikai modszerck: Tanitds és tanulds az informdcids

tdrsadalomban. Budapest : ELTE E6tvos Kiadd, 2013. hetp://www.eltereader.hu/media/2013/11
/Olle2_okt-inform_READER.pdf [2017. 12. 27.]
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3.A FELJESZTESI TERULET ALAPFOGALMAI

alaptanterv (NAT): Az a tantervtipus, amely egy adott iskolarendszeren beliil a
tankdtelezettség iddtartamdra, a minden iskoldban, minden tanulénak megtani-
tando, elsajdtitandé tudds alapvetd kovetelményeit foglalja magdban. A jelenleg
hatélyos szoveget a 110/2012. (V1. 4.) Kormdnyrendelet tartalmazza.

alfa generdci6: A leghiatalabb generdcid, akik 2010 utdn sziilettek, sziiletnek.
Digitalis gyerekek, az elsé emlékeik kozott szerepelnek az érintéképernydk.

bevonds: A bevonds folyamatdval teremtédik meg a lehet8ség az embereknek a
részvételre.

Bring Your Own Device (BYOD): Magyarul: ,Hozd a sajit eszkozod”. Egy
szemlélet melynek lényege, hogy a dolgozék, illetve a tanuldk sajdt eszkozeikkel
helyettesitsék a céges, iskolai eszkdzoket a munkahelyi, tanuldsi kérnyezetben.

célkozonség: A szolgiltatdsokkal megcélozni kivdnt hasznaldk kore, amely a tel-
jes populdcidonak egy — valamilyen el6re meghatdrozott szempont szerint kivalasz-
tott — részét képezi.

cosplay: Az egyén jelmezben és kiilonbozd kiegészitdk segitségével prébidlja az
adott karaktert minél hitelesebben megjeleniteni.

digitdlis miiveltség: A szimitégép-tudomdnyhoz és az informatikdhoz kapcsolé-
dik, mint a digitalis eszkoz6k, szoftverek és infrastruktiira haszndlatdnak, az in-
formdcids és kommunikdcids technoldgidk (ICT) alkalmazdsinak kompetencidi.
A digitdlis kdrnyezetben a forrdsokbdl valé informdacidszerzés — ami a digitalis
miiveltség meghatdrozé eleme — teljesen megfeleltethetd az informdaciés mivelt-
ség kompetencidinak.

digitdlis torténetmesélés: Tanuldstimogaté méddszer, amely az egyénre, az egyé-
ni torténetekre forditja a figyelmet. A médszer keretében megtanulhatjuk, hogy
egyes, szdmunkra fontos torténeteket fényképek, hanganyagok, filmanyagok,
linkek, IKT-eszkozok felhaszndldsdval mdsok szdmdra is hozzéférhetévé tegyiik,
tovabbadjuk, vagyis elmeséljiik a szamukra.

fandom: Valakinek vagy valaminek a rajongdja, kiilongsen lelkes rajongdk cso-
portja.

flashmob: Az emberek el8re szervezett csoportosuldsit jelenti, amely hirtelen jon
létre valamilyen nyilvanos helyen, ahol a résztvevék valami szokatlant mivelnek,
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majd a csoportosulds ugyanolyan hirtelen fel is oszlik, ahogy [étrejott. A jelenség
célja a figyelemfelkeltés, a hétkoznapi ember elgondolkodtatdsa.

fékuszcsoportos vizsgalat: Kvalitativ médszer. Célja az informdcidszerzés. Tu-
lajdonképpen egy csoportos beszélgetés, melyet dltaldban maga a kutaté elére
meghatdrozott kérdések, elére elkészitett interjavazlat alapjan vezet. A kiscsoport
(6-10 £8) egy kotetlen beszélgetés sordn vitatja meg az adott témat. Igy a kutaté
sokkal részletesebben és mélyebben képes feltdrni a célcsoportja véleményét, mint
egy kérdbives megkérdezésnél, hiszen itt lehetdség van a reflekedldsra, az eltérd
dlldspontok megbeszélésére. Hatrdnya, hogy a kapott informdciok nehezebben
szdmszer(sithetdk.

hétranyos helyzetii olvasé: Szocioldgiai, demogrifiai értelemben, valamilyen fo-
gyatékossdg, betegség, tdrsadalmi kirekesztés vagy mds koriilmény kovetkeztében
a tobbségi tdrsadalom tagjaihoz képest nem egyenlé esélyekkel rendelkezd konyv-
tdrhasznalé.

ifjasdgi kiilongytijtemény: Egy olyan k6zosségi tér, melynek hasznaléi és cél-
csoportja elsédlegesen a kamasz (fiatal) korosztdly, akik itt kikapcsolédnak, al-
kotnak, tanulnak. Mindezeket egy olyan kornyezetben teszik, ahol kiilonb6z6
és a korosztilyuknak sz6l6 dokumentumtipusok (pl. konyv, idészaki kiadvany,
képregény, CD, DVD) dllnak a rendelkezésiikre és szimos konyvtdri program
kozil valaszthatnak.

imdzs: Egy intézményrdl alkotott vélemények osszessége, kiilsé megitélés.

informdciés miiveltség: Az informdciés miveltség a konyvtarhaszndlati oktatds,
a bibliografiai kurzusok szinte teljes anyagit magdba olvasztotta. Kézponti eleme
a forrdsok kritikai értékelése. A kozéppontjdban az ismeretszerzés és -megosztds
all, s igy dtfogja az informdcié elérését, éreékelését, eléallitasit és kommunikaldsdc
valamennyi formdban és csatorndn.

iskolai konyvtari program: Tanitdsi és tanuldsi tevékenységek tervezett és tel-
jes kort kindlata, amelyet annak érdekében terveztek, hogy fejlesszék a didkok
média- és informdciés, digitdlis, valamint kutatdsi készségeit, az olvasds irdnti el-
kotelezettségét és mds irdssal-olvasdssal kapcsolatos, tantervre alapozott kompe-
tencidit.

kerettanterv: Tantervtipus, amely adott iskolatipusra, iskolafokozatra, pedagdgi-
ai szakaszra vonatkozdan felvizolja az érintett iskoldk, tanuldk szdmdra egységesen
érvényes, illetve ajdnlott célokat, lényeges tananyagokat, miiveltségi teriileteket
vagy tantdrgyakat, kovetelményeket, 6raterveket.
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kiterjesztett valésdg: Segitségével a fizikai vildg valés idében kibévithetd szdmi-
togép dltal generalt virtudlis elemekkel (3D modellek, videdk, animdaciék). Azt az
illaziét keltik, mintha ezek a virtudlis elemek részei lennének a valés kornyezet-

nek.

konyvtirhaszndlati ismeretek oktatdsa, kutatidslapi megkézelités: Olyan
oktatds, amely az informdciérél valé gondolkoddst és az informdcié haszndlatdt
hangsulyozza a problémamegoldds perspektivdjabdl, integralja az eszkozok, forrd-
sok és kutatdsi stratégidk ismeretét a gondolkodds és problémamegoldds tanitdsin

beliil.

konyvtari marketing: Tudatos folyamat, amelynek sordn az egyének és csopor-
tok termékeket és értékeket alkotnak és cserélnek ki egymds kozott, mialate kielé-
gitik szitkségleteiket és igényeiket.

letéti gytijtemény: A letétként elhelyezett dllomdnyrész egy olyan ideiglenesen
vagy tartésan egy mds konyvtirban vagy szolgaltatShelyen elhelyezett dokumen-
tumgydjtemény, amelynek a tulajdonjoga megmarad a letéteményezénél.

médiamiiveltség: A tdmegmédiumok vizsgilatdra, az an. képernydalapu infor-
mdcidkozvetités elemzésére vezethetd vissza. A médium kozvetitette informdcid
megértésére, az lizenet ériékelésére, illetve hatdsdra dsszpontosit. Kozponti eleme
a forrdsok kritikai értékelése.

mobiltanulds: Valamilyen hordozhaté méret(i eszkdz (PDA, okostelefon, tablet,
stb.) dltal biztositott, mindeniitt és barmikor jelenlévd tanulds. Alapvetd jellem-
z8je az interaktivitds, az egylittm(ikddés, az azonnali informdciéhoz jutds, illetve
a személyre szabottsdg.

multitasking cselekvés: Egyszerre t6bb médium parhuzamos vagy annak ldtsza-
tét keltd haszndlata zajlik. A multitasking az egyes tevékenységek osszecstiszdsit,
illetve a figyelem megosztdsit eredményezi.

online marketing: Egy adott program, termék vagy szolgdltatds népszertsitésére
irdnyul6 online tevékenység.

partnerség, egyiittmiikédés: Olyan viszony, amelyben a felek kozott nem az ald-
rendeltség a jellemzd, amelyben a felek megosztjak egymds kozote a kockdzatot
(a feladatok, a felelésség kockdzatdt) és a hasznot is. Az egytittmi(ikodés révén a
felek egymadssal kolcsonos fliggésbe keriilnek, a tevékenységiik sordn, mikdzben
mindegyik fél megérti és elldtja a maga sajdtos szerepét, egyre novekvd mértékben
érti meg és ismeri el a tobbi fél szerepének azonos éreékét és jelentSségér.
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QR-kéd: Jelentése gyors reakcié (quick response). Kétdimenziés vonalkéd. Adat-
hordozd, internetes tizenethordozé. Beolvasdsihoz elég egy okostelefonra letoltott
leolvasé alkalmazis.

részvétel: Olyan aktus vagy folyamat, amelynek sordn az informdciédramlasbol
vagy a tdrsadalom miikodésébdl valamilyen formdban kirekesztett emberek koz-
vetleniil beavatkoznak a tdrsadalmi, politikai és kulturélis életbe, és erételjesen
beleszélnak az 8ket érintd dontések meghozataldba, hogy ezen keresztiil javitsdk a
meglévé intézmények miitkodési mechanizmusait.

sz6felhd: Egy formaba rendezett, szavakbdl 4ll6 illusztricid. Segitségével egy sz6-
veg szavait vagy egy téma kulcsszavait jelenithetjitk meg ldtvdnyos formdban.

j tipusu egyiittmiikddések: Olyan Gj partneri kapcsolatok kiépitése, amelyek-
kel a konyvtdr valtozatos szolgdltatisi teriileteken lehet képes az Gjonnan kiépitett
kooperdcidkon keresztiil magas hozzdadott értéket teremteni.

young adult: Ezen kdnyvek els6sorban a kamaszokat, a fiatal korosztdlyt szélitjdk
meg. Stilusuk kénnyed és szérakoztaté. Egyardnt lehetnek fantasy, disztépikus
vagy épp utépisztikus torténetek, csakigy, mint szerelmes linyregények. A tor-
ténetvezetést rengeteg fordulat és csavar jellemzi, a karaktereknek pedig millié
kalandban van résziik, megannyi kihivds elé néznek, hogy aztdn megtaldljak 6n-
magukat és céljaikat.

Z generici6: 1995 és 2010 kozote sziilettek. A telekommunikdci6 és az inter-
net vildganak sziiloteei. Sokkal gyakorlatiasabbak, elfogadébbak és nyitottabbak,
mint a tdbbi generdcié képviselsi.
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5. TANULMANYOK

5.1. CsEPANYI ZOLTAN: Z ES ALFA GENERACIO
A KONYVTARBAN. KIK OK ES MIT SZERETNENEK?

»Oh, a generdcids ellentét nem 1ij kitaldlds!

De hit az iregeknek az a dolguk, hogy gyomliljanak,
a fiataloknak meg, hogy burjinozzanak.”

(Zs. Tiidés Kldra)

5.1.1. Bevezetés

A Z és az alfa generdcié gondolkoddsdban, kulturdlis fogyasztdsi szokdsaiban 1é-
nyegesen eltér a kordbbi nemzedékekt8l. Ok azok, akik belesziilettek a digitdlis
technoldgidk viligiba. E generdcidk életének minden percét, az informdcié meg-
szerzését és elérhetSségét az e-vildg hatdrozza meg, igy természetesen a kialakult
olvasdsi szokdsaikat is.

A kamaszok olvas6vd nevelése az idsebb generdcié feladata. Meg kell ta-
lélni azokat a lehetdségeket, amelyek a digitalis vildgban segitenék a fiatalo-
kat, hogy életiik szerves része legyen az irodalom, és szabadidejiiket szivesen
toltsék olvasdssal.

A digitdlis technol6gidt mesterfokon elsajdtité fiatalok még mindig fontosnak
tartjdk a nyomtatott konyvek vildgit, de senki nem olvas mar ugyanolyan hatéko-
nyan, mint kordbban. Az élményszerz6 olvasds nem tlint el teljesen. Vannak olyan
szerz8k, konyvek, amelyek a fiatalokat le tudjak kotni, és akik konyveit népszert
dolog olvasni. Ok szérakozast, kikapcsoléddst varnak a konyvektdl.

A konyvtdrak is érzik e valtozdst, ezért sajétos eszkozeikkel probaljék a fiatalok
korében az olvasds rangjdt visszaadni, szerepét megerdsiteni, a kortdrs kultardc
megismertetni, és olyan konyveket adni a keziikbe, amelyek valés olvasmanyél-
ményt nydjtanak szimukra.

A konyvtdr az egyik legrégebbi intézménytipus, amely a torténelem sordn
Gjabb és Gjabb szerepeket, attittidoket vett fel. A konyvtdrak fennmaraddsanak
egyik zdloga az, hogy funkciérendszeriik dllandé Gjragondoldsival tartésan ké-
pesek relevdnsak maradni az emberek szimdra. A kulcs a felhaszndlék igényeinek
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folyamatos szem eldtt tartdsa és a szolgdltatdsok dllandé megujitasa.® Példaként
a kozosségi média aktiv haszndlata azért lehet pozitivum a kéonyvtdrak szdmara,
mert ezdltal képesek lehetnek megragadni a tinédzserek figyelmé, akikbél a ké-
s8bbick sordn egész életen 4t tarté konyvtdrhaszndlék vilhatnak. Ahhoz, hogy
a konyvtdrosok kapcsolatot tudjanak teremteni a digitdlis vildg sziilotteivel, is-
merniiik kell 8ket, az igényeiket, a legtijabb technolégiai wjitdsokat, valamint
biztosan kell haszndlniuk a kozosségi oldalak lehet8ségeit, a konyvtdrnak (és a
konyvtirosnak) pedig a nap huszonnégy 6rdjdban, a hét minden napjén online
elérhetének kell lennie.

Mit is jelent a haszndlékézpontisdg, hogyan lehet egyszerre tudomdnyos,
informécids és szolgdltattér, valamint rekredcids, kozosségi kozpont a fiatalok
szdmdra a konyvtdr? Kik a Z és az alfa generacié tagjai? Mik a jellemzd8ik? Milyen
konyvtdri térben érzik otthon magukat? Vitathatatlan, hogy kell egy hely, ahol az
olvasist kedveldk, szeret8k, imddok, ,fiiggdk” taldlkoznak, beszélgetnek, taldlkoz-
nak, ismerkednek, méldznak, récsodilkoznak a vildgra. Egy hely, ahol ,,megfejtik
az univerzum, vagyis egy-egy konyv tartalmdt, tizenetét, amelyek elragadnak, fel-
emelnek, felszabaditanak, de mindenképp hatnak rank.” A kiilongy(jtemény mi-
lyen szolgdltatdsokat kindljon? Milyen szerepet szdnnak az ifjusdgi konyvtdrosnak
e térben? Ezekre a kérdésekre keresem a valaszokat tanulmdnyomban. Hiszen mi
mds mutathatnd meg eredményesebben a konyvtdrak szerepvéllaldsdt, hasznos-
sdgdt és jovojét a tdrsadalomban, mint a felhaszndlék dltal igényelt és szimukra
nytjtott szolgiltatdsok.

5.1.2. Generaciék lehatiroldsa

Digitélis bennsziilottek. Netgenerdcié. Facebook-generdcid. IT-generacié. Cyber
kids. Dotcom gyerekek. Z generdcié. Vagy alfa genericid, ha a kicsit késébb szii-
letett nemzedékre gondolunk. Néhdny olyan fogalom és elnevezés, melyet a tu-
domadny, a publicisztikai irdsok és a marketing ragasztott rd a tizen- és huszonéves
korosztalyra."

Napjainkban az értékrendek médosulnak, az informatikai forradalom hatdsi-
ra ma mdr nem egyértelm, hogy ki tanul kitél, a tanulds, a munka értelmezése és
modszertana teljesen Gj dimenziéban jelenik meg.

A 21. szdzadi generdciévéltds Gj jelenségként értelmezendd, melynek hatdsai
érintik a tanulds-tanitds folyamatdt, a munkavégzést, az emberi kapcsolatokat.

8 Bires Judit — Nacy Andor — Téta Mété: Kozisségépités a kinyvtdrban — jé gyakorlatok.
Konyv Konyvtdr Konyvtdros, 26. (2007) 4. 42. p.
? Fanatik Ridirz heep://fanatikridorz.blogspot.hu/ [2017. december 30.]

0 SAgVAR1 Bence: A net-generdcid torésvonalai. In: Szekszérdi Julia (szerk.): digitalis_de

generacio. Budapest : Underground, 2012. 81. p.

36


http://fanatikridorz.blogspot.hu/

(Nemcsak arrdl van tehdt sz, hogy az 4j generdcié mdasként oleozik, mds divatot
kovet, mds szlenget hasznal, mds zenét kedvel, masként szérakozik, hanem az élet
minden teriiletét dtfogd Gj erkolesi és etikai értékrendet hoz létre, Gj tdrsadal-
mi-emberi kapcsolatrendszereket épit ki, mds magatartdsformdt kévet — s mind-
ezekbdl kovetkezéen eddig el nem képzelhetd fesziiltségforrdsok jonnek létre az
egyes generdcidk kozott. Mar Székratész (i.e.489-399) is felvizolt igen jelentds
aggodalmat, amikor arrél irt, hogy az ifjisdg a luxus élvezdje, nem tiszeeli a fel-
ndtteket, feladatok elvégzése helyett a fiatalok csak csevegnek, ellentmondanak a
sziileiknek és megfélemlitik tandraikat. Elképzelhetd, hogy a szbkratészi aggodal-
mak a mai helyzetre milyen drdmai keretben jelennének meg.)"

A generdcidk behatdroldsival kapcsolatban a szakirodalomban tobbféle cso-
portositissal taldlkozhatunk. A generdciok meghatdrozdsa sem minden esetben
azonos, a szimitdsokndl néhol pdr év eltérést figyelhetiink meg, ami j6l bizonyitja
azt, hogy ezeket a vélasztévonalakat nem sziikséges markdns, meghatdrozé hatdr-
vonalnak tekinteni. A tovdbbiakban Steigerward'? generdcids felosztdsdt és elne-
vezéseit veszem alapul.

5.1.2.1. A generdcidvdltdsi folyamat szerepléi

Névtelen genericié (1925 el6tt sziiletettek)

A ma élék koziil 8k a legidsebb nemzedék. A nagy generdciéként is emlegetett
névtelen generdciét az angol irodalomban GI (General Issue — kdzkatona) néven
emlegetik. Ez az elnevezés a két vildghdboruban elesett katondkra utal, akiknek
fiatal felndttkora a krizis idészakaban telt. Mivel 1925 el6tt sziilettek, Sket érte
a legtobb trauma. Az ezredfordulén sziiletettek dtéleék az elsd vilighdbora bor-
zalmait, sziil6ként pedig sokuk gyermeke halt meg a mdsodik vilighdbortban.
A generdcid jellemz8i az 6nzetlenség és a hozzdértés, ugyanakkor a merészség és a
meggondolatlansdg is. Az elmélet alapjin az Y generdcié ugyanezekkel a jellem-
z6kkel irhaté le. A kor hires sziilotte Louis Armstrong és Charlie Chaplin, Xantus
Jénos és Rejtd Jend, akiknek neve remélhetSleg még a mai tizen-huszonéveseknek
is mond valamit."?

1 Besenver Lajos: A generdcid viltds forradalma. Opus et Educatio, 3. (2016) 4. 371-378. p.

12 SteiGerwaLD Krisztidn: Milyen a ma él6 HAT genericié? Uzlet & Pszicholdgia, (2014) 6.
htep://upszi.hu/gazdasag/cikk/milyen_a_ma_elo_hat_generacio [2017. december 12.]

13 ZOMBAINE TARNOTZKY Krisztina: Generdciok dsszehasonlitisa, Fiilonds tekintettel

a Z generdcid és tandraik kizitt fellelhetd kiilonbségekre. http://dolgozattar.repozitorium.bgf.hu
12395/1/Zombaine_Szakdolgozat.pdf [2017. december 21.]
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Veterdn generdcié (1925-1945)

A veterdn generdcidba — néhol épitd vagy csendes generdciénak is olvashatjuk —
sorolhaté emberek ma mdr szinte biztos, hogy nyugdijas éveiket élik. Koziliik
tobben éltek a mésodik vildghdbort idején is. Ok azok, akik sem gyermekko-
rukban, sem fiatal felndttként, se a dolgos hétkoznapi életiikben nem taldlkoztak
még az internettel, csak idsebb korukra ismerkedhettek meg vele, azonban az
Gjdonsdg érzése miatt nem nagyon vagy fenntartdssal hasznaljik. Emellett pedig
fiatalabb éveikben szdmos elektronikai fogyasztéi cikk sem volt jelen a piacon.
Ekkor az informatika még gyerekcip8ben jdrt, és a levelezéseket a hagyomdnyos,
postai tton oldottdk meg, aminek 4dtfutdsi ideje lehetett akdr egy-egy hét is. Szi-
mukra nem jelent sok mindent, hogy mennyit fejlédétt a technika, hogy mennyi-
re megkonnyiti az életiinket. Epp ellenkezéleg, az 6 életiiker inkibb megneheziti
az Gj, modern technika megtanuldsa, ezért a régi, jol bevélt tdrgyakat, mddszere-
ket részesitik elényben. Példdul tabletek helyett a nyomtatott sajt6bdl olvasnak
szivesen, Youtube helyett a hagyomdnyos rddiét valasztjdk. Elmondhatjuk, hogy
nyugodtabb, lassabb életvitelhez vannak hozzdszokva, illetve a kommunikécié se-
bességére ugyancsak ezek a jelz8k hasznalatosak.'

Baby boom genericié (1946-1964)

»A ,baby boomerek” a hdbort utdni nagy remények sziilottei, akik felcsepe-
redvén elutasitottik a sziil6k merev erkélesi felfogdsdt, 4j kultardt teremtettek
maguknak (mdra a 60-as évek ,ellenkultirdja” a 20. szdzad egyik legfontosabb
szellemi 6rokségévé vilt), békére és nagyobb szabadsdgra vigytak, a hagyoma-
nyos amerikai bezdrkézdssal szemben kinyiltak a vildgra, tolerdnsabbak, kivin-
csibbak lettek elé6deiknél.”™

Ez sokkal tobb volt, mint a szokdsos ,generdciés” szakadék, mert a ,baby
boomerek” a tdrsadalmi konvencidk és meggyokeresedett értékek egész sordt ve-
tették el, gyakran radikdlis médon, akdr a nagy egyetemi didkmozgalmak (Berke-
ley, Columbia), akar a hippi kommunék keretein beliil. On4llé véleményiik volt,
helyet koveteltek maguknak a kozéletben, a politikai aktivizmus életformdva
vale.'® A baby-boom elnevezés utal a Ratké-korszakban meghozott dontésekre,
az abortusztilalomra. Az 1950-es években a sziiletések szima ezen intézkedések
miatt jelentdsen megugrott. Napjainkban azonban demogrifiai egyenlétlenség
Y A kiilinbizé generdcidk motivdcids eszkozeinek vizsgdlata. htep://doksi.hu/get.php?order=
DisplayPreview8&lid=21676&p=10 [2017. december 12.]

5 GoBOLYOs N. Ldszlé: A ,baby bommer’-ck alkonya. http://nepszava.hu/cikk/1048588
-a-baby-boomer--ek-alkonya [2017. december 12.]
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figyelhet6 meg, mivel e nemzedék tagjai jelentSsen részt vesznek a munkaerépi-
acon, de kitolédik az § gyermekeiknek a megjelenése a munka vildgiban.'” Ez a
generdcié mdr ismerte az informatikai forradalom vivmanyait, haszndlta a szdmi-
tégépet és internetet.

X generici6 (1965-1979)

Az 6ntudatos, ldzad6 X generdcié igyekezett nem kérni a felmendk fesziiltsé-
gébdl. Lattdk a munka és a pénz miatt szétesd csalddokat és a sikert csak ritkdn
eléré bizonytalan sziil8ket, igy a mintdval szembe vették az irdnyt. Erezték,
hogy a siker kulcsa a tudds, a kapcsolatok, a gyors reagélds. A karrierhez és az
elismeréshez nyelvtudas, gyakorlati hozz4illds és rugalmasabb munkaterhelés
kellett. De ez a valtds nem ment olyan gyorsan, mert a szamdrlétra iddvel
»bedugult”. A munkahelyi kulttra és igy az élet szerves része lett éppen az a
szorongds, ami el8l az X generdcié menekiilt, ennek megfelelden tele vannak
kétségekkel és bizonyitdsi viggyal. Széles korben hasznéljik az informatikai
eszkozoket. A network, a befolydsos és fontos bardtok szima hirtelen megné-
vekedett, ami dtvette a csalddi mikrokozosség helyét. Gyakran a hétvége is a
munkaidd része lett. A kordbbi kulcsos gyerekek rugalmassdga hivta életre az
informdcids tirsadalom kereteit. Folyamatosan teljesitenek, mikézben még-
is azt érzik, hogy semmi sem biztos, de legféképpen az dllds nem. Mindezt
csak tetézik a sziilék dllandé aggddd kérdései a munkahelyrél, a csalddrdl, a
gyerekrdl. Ha van, azért, ha nincs, azért. Az X genericié sziileinek kordban
még nem voltak karrieristdk vagy sikeres tizletasszony anyukdk, igy mintdjuk
sincs erre a mikodésre. A X-esek elkezdtek bezdrkézni — ami egy mdsik tipust
nyitést eredményezett. Onmagukkal kezdtek el foglalkozni, az élet értelmé-
vel, sajit maguk megtaldldsdval. Befelé fordultak, ez pedig jelentés mértékben
gyorsitotta a kovetkezd nemzedékek véltozdsit.'®

Y generdcié (1980-1994)

Ok jelentik a mai huszon-harmincéveseket, az elsé digitdlis nemzedéket. Nekik
madr olyan természetes a szdmitégépes vildg és az internet, mint a lélegzetvétel.
Nagyon sokat tudnak a digitélis vildgrél, tobbet, mint a sziileik, id8sebb f6n6-
keik. Az Y generdci6é nem feltétleniil akarja kovetni a ,,robotolé sziil6” mintdt.
Nem 6k tanulnak a sziil6t8l, sokkal inkdbb 6k oktatjik elédeiket az innovativ

7" Gonbpa Néra: A kiilinbizd generdcidk motivicids eszkizeinek vizsgdlata. hteps://uni-bge

hu/PSZK/Szervezeti-egysegeink/PSZK_HALLGSZERV/tdk/Dokumentumtar/2015-OTDK
-dolgozatok-es-prezentaciok/ Gonda-Nora-OTDK-dolgozat.pdf [2017. december 18.]

18 StTEIGERWALD Krisztidn: Milyen a ma él6 HAT generdcié? Uzlet & Pszicholdgia, (2014) 6.
htep://upszi.hu/gazdasag/cikk/milyen_a_ma_elo_hat_generacio [2017. december 12.]
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technikai eszkozok haszndlatdra. Egy olyan ellentmonddsos korban sziilettek,
ahol nem mindennapi kortilmények ttveszt8jében kell eligazodniuk és helytall-
niuk a velitkk szemben elvért kiillonboz8 kovetelmények kozepette. A fogyasztdi
tirsadalom minden el8nyével és hitrinydval naponta igyekszik Sket a legkii-
lonfélébb dolgokkal és csatorndkon elérni, de az 4j lehetéségek, igények, dtér-
tékelddott fogalmak és a megvéltozott értékrend miatt nincs szémukra biztos
irdnyt(, nincs kijeldlt helyes Gt. A j6 irdnyt sajit maguk kell, hogy megtaldljak,
mégpedig a virtudlis térben, amit hozzd kell illeszteniiik a mindennapi valé
vildghoz."” Ennek a generdciénak mér teljesen magdtdl értetédé dolog a szimul-
tdn feliiletkezelés, vagyis egy id6ben hdrom-négy csatorna miikodtetése. Ok
mdr multitasking felhasznal6k, ami azt jelenti, hogy példdul négy-6t emberrel
torténé kommunikdcié kozben még lehetdség van oldalak nézegetésére is, ze-
nehallgatdsra, vagy tizenetek, e-mailek kiildésére, esetleg jatékra. Sokak szerint
ez a megosztott figyelem azzal jir egyiitt, hogy feliiletesebb a fokuszalds, vagy
nem beszélhetiink ,elmélyiile odafigyelésr6l”. A rutin azonban meghozza az
eredményét. Lezajlott egy tanuldsi folyamat, amelyben nyolc kiilonbsz dolog
egyidejli figyelemmel tartdsa mar olyan megszokottd vilt, hogy nem érdemel
kiilon emlitést. A nyugalom megjelenésével kialakulnak azok az érzelmek és
figyelmi készenlét, amely mdr nem zavard, nem stresszes. A monitoron egyi-
dejlileg megnyitott nyolc ablakban ldtszdlag kiilon cselekmény zajlik, amely
valéban megosztja a figyelmet, de ez nem jelent egyuttal teljes felszinességet is.
Minden annyi ideig keriil a fékuszba, ameddig foglalkozunk vele. Az idésebb
generdciénak nehéz megérteni, hogyan lehet olvasni valamit, mikézben szdl a
zene, felugrdlnak a chat-ablakok, mert valaki éppen tizenetet ir, és kozben mi-
ért kell megviélaszolni egy éppen akkor érkezett SMS-t is. Ma a ,,sok dolog egy
idében” életet éljiik. Szdmukra a siker, a karrier, pénz fogalma 4ll az els helyen,
mert megtanultdk, hogy a fogyasztéi tdrsadalomban csak ez visz elére. Mdr nem
sengedelmes munkaer8k”, hanem sokszor ontorvényi személyiségek, akiknek a
munkahely egyet jelent a sok koziil, amit birmikor meg lehet valtoztatni. Nem
szivesen maradnak olyan helyen, ahol a cég irdnti bizalom és elkotelezettség
elvdrdsa tdl erds. Viselkedésiikben mintha keveredne a ,robotolé munka fogal-
ma a hivatds irdnti aldzattal, amivel olykor negativ érzelmeket valtanak ki pdr
évvel idésebb kollégdikbdl, akik még emlékeznek arra, hogy ¢k — a tanulds és
karrierépités érdekében — sokszor maradtak bent kés§ estig a munkahelyiikon.
Ehhez képest most gyakran azt ldtjak, hogy a fiatal Y generdcié tagjai a hivatalos
munkaidé végeztével fogjék a kabdtjukat és a taskdjukat, és eszitk dgdban sincs
plusz eréfeszitéseket tenni a munka vagy a f6nokség érdekében.

¥ Perinvi Erzsébet: Az Y és a Z genericid kultiirafogyasztdsi szokdsai, avagy hogyan adjuk el a

kultiirdt fiataloknak? KemLIB, 5. (2015) 9. 4-8. p.
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Az Y nemzedék mdr abban a viligban nétt fel, amelyben a terrorizmusrdl,
a vélsdgrol, a szegénységrél sz6lé hiraddsok nap mint nap jelen voltak a médid-
ban. Sokan vdgyndnak biztonsdgot adé érzelmekre egy olyan életben, amelyben
keménynek és hatdrozottnak kell lenni. Kénytelenek tehdt megteremteni azt az
illaziét, ami a csoporthoz tartozdst és a kozosségi élményt adja. Ezt pedig az in-
terneten taldljak meg: a kozosségi portdlokon, blogokon vagy a stratégiai és egyéb
halézatszervezésen alapulé jatékokban.?

Z generacié (1995-2010)

A Z generécié jellemzdit kiemelten fontosnak tartom részletesen 6sszefoglalni.
A kutatdk, pszicholégusok sem értenek egyet abban, hogy nem lehet dltaldnos, a
nemzedék minden tagjdra igaz jellemzéseket adni. Az mindenképpen elmondha-
t6, hogy a legkisebb 1étszdmu generdciérdl beszéliink, akik a legkisebb csalidokba
sziiletnek a jelenlegi legidésebb dtlagéletkort anydk gyermekeiként és ugyanazon
a zenén, ételen, mozifilmen és divatirdnyzaton nének fol. Oka legoktatottabb ge-
nerécid, akik okosak és rendkiviil j6 problémamegoldé képességgel rendelkeznek,
nem félnek a valtozdsoktdl. Batrak és kezdeményezdek. Szitkségiik van a gyakorla-
tiassdgra, a figyelemmegosztds szimukra mdr nem jelent akadélyt. Ez utébbi talin
a globdlis kornak, az online életnek tudhaté be.”!

Ok mir egy olyan vildgban élik mindennapjaikat, melyet a felnéttek hoz-
tak létre és fejlesztenek folyamatosan, felndtt életiik mér a 21. szdzadban zajlik
majd. A viligon a sziil6k milliéi érzik és ldtjak, hogy a gyermekek masképp gon-
dolkodnak és cselekszenek, mint k. A felnéteé valds kiiszobén 4llnak, egyfeldl
mintha mdr nem akarndnak gyerekek lenni, mdsfel6l még éretlen vondsokat
mutatnak. Nekik a szdmitégépes vildg és az internet adta lehetdségek olyan
természetesek, mint a levegévétel. Rengeteg dolgot tudnak a digitdlis vildgrdl,
tobbet, mint a sziileik, idsebb fénokeik. Hozzdszoktak ahhoz, hogy allandé
kapcsolatban vannak egymdssal, hogy allandd, korldtlan és azonnali hozzdféré-
sitk van a vildghdléhoz.*? ,A Z nemzedék a tuddst és a tanuldst egészen Gjszer(i
médon értelmezi: a keresést, a navigdldst, a megerdsitést részesiti elényben a fix,
az agyban tdrolt tuddshoz képest. Az emberiség kordbban létrehozott tuddsit a
Z nemzedék szimdra a hdlézat (Internet) teszi hozzaférhetévé, minden moda-
litdsban, legyen az zene, kép, mozgdkép, irott vagy hangzé széveg. E nemzedék
tagjai igazi ,digitdlis bennsziilottek”, akik szdmdra a vildgot 4tfogd informdci-

2 Tart Annamdria: Y generdcié: Klinikai pszicholdgiai jelenségek és tdrsadalomlélektani

dsszefiiggések az informdcids korban. Budapest : Jaffa Kiadd, 2010. 21-35. p.

2 PieroG Anita — ERDEI Panni — GERGELY Eva: A Z generdcid vezetdkkel szembeni elvdrdsai.

Mliszaki és Menedzsment Tudomdnyi Kézlemények, 1. (2016) 1. 1-11. p.
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6s hélézat dltal teremtett online valésdg az elsédleges.” Halézaton keresztiil
funkciondlnak a legjobban, a szocializdcié ebben a korosztdlyban virtudlis tér-
ben torténik, a legintenzivebb tdrsas kapcsolatokkal rendelkezd csoport. Kom-
munikdcidjukra jellemz8, hogy a virtuélis térben naponta beszélnek t6bb sziz
emberrel, a koz9sségi oldalokon pedig akar ezernél is tobb bardttal, ismeréssel,
kovetbvel rendelkeznek. Az dlland6 online kommunikdciénak a nyelvezetre és a
stilusra is vannak negativ hatdsai.

Tény, hogy ez a nemzedék lényegesen kevesebb konyvet olvas. Ezt a folyama-
tot tovébb erdsiteni latszik az irodalmak digitalizdldsinak torekvése. A dél-koreai
iskoldsok néhdny éven beliil mdr csak elektronikus tankonyvekbdl fognak tanul-
ni.** Kordbban olvashattuk azt is, hogy az Amerikai Egyesiilt Allamok negyvenkét
tagdllamdban foloslegesnek taldljék a folydirds tanitdsdt az dltaldnos iskoldkban.
Természetesen kézzel is megtanulnak irni a didkok, a szépirds érakat azonban har-
madik osztélyos koruktdl felvéltjak a tizujjas gépirdst oktat6 tanérék. Az amerikai
gyerekek mdr nem is igazdn tudjék elolvasni a folydirdst, és ma mdr csak nyomta-
tott bettikkel tudnak irni. 2010 6ta pedig az amerikai oktatdsban a {8 hangsily a
gépirds 6rakon van. Taldn ez lesz a jov6.”

A Z genericié székincse is megvaltozott a kordbbi nemzedékekhez képest,
de ez természetes. Az viszont, hogy az iskoldban irt fogalmazdsok is hasonlé
stilusban késziilnek m4r, mint az online feliileten torténd interaktiv kommuni-
kicid, az kétségbeejtének mondhatd. A chat felileteken torténd kommunikd-
ci6 és az emotikonok (hangulatjelek) haszndlata nem fejleszti a Z generdciénak
azt a nagyon fontos készségét, ami a személyes kommunikdcié elényét jelenti,
vagyis a testbeszédbél t6rténd olvasdst. Egyértelmd, hogy az internet névtelen-
ségébe burkol6z6 kommunikicié drt a személyiségfejlédésnek. Az idegenekkel
valé ismerkedés sordan nemcsak a fiatalok, hanem az idésebbek is elészeretettel
tintetik fel magukat pozitivabbnak. Eléfordul, hogy nem a sajdt valds énjiik
kommunikal, hanem a megfelelni akaré énjiik, vagy mds esetben egy dltaluk
kitaldlt személyiség.

» ARVANE VANYI G. — KaTONANE KovAcs J. — Porovics P — GAL T.: A Z generdcié

[felsboktatdssal kapcsolatos motivdcidinak és elvdrdsainak vizsgdlata. Miiszaki és Menedzsment
Tudomdnyi Kézlemények, 2. (2017) 4. 1-13. p.

* Digitalizdlt dél-koreai iskoldsok. https://www.vg.hu/vallalatok/infokommunikacio

/digitalizalt-del-koreai-iskolasok-353653/ [2017. december 14.]
» Varkart Nikoletta: A magyar oktatds ragaszkodik a kézirdshoz. https://index.hu/belfold/2011
109/12/keziras_gepiras/ [2017. december 14.]
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Alfa generici6 (2010 utdn sziiletettek)

A didtum nem véletlen, hiszen 2010-ben mutattik be az elsé iPadet, ekkor keriilt
kifejlesztésre az Instagram, és ebben az évben lett az ,,app” az év szava. A mostani
gyerekek mér egy olyan tdrsadalomba sziiletnek bele, ahol az informdcid, az okta-
tds, a szorakozds és szinte minden mds akdr egy kattintdssal elérhetd. Az alfa gene-
rici6 tagjai minden mds generdciéhoz képest hamarabb taldlkoztak a technolégi-
dval”” Ok azok, akik mar az anyatejjel egyiitt szivjak magukba a digitdlis tudést,
és gyakran el6bb tanulnak meg digitdlis eszkozoket haszndlni, mint jérni. Az elsé
emlékeik kozott szerepet kapnak tehdt az érintéképernydk, és nemesak haszndlni
tudjak az okostelefonokat, tableteket, de az interneten is jél tudnak tdjékozédni.
A Z és az alfa generdcid esetében megfigyelhetd a multitaskingra valé képesség,
de az alfdndl ez még hatdrozottabban fog megjelenni. A képességekhez és igények-
hez igazodva mds kommunikdciés fajtik jelennek meg a késébbiekben, és az alfa
eléttick Snapchat-Instagram fiiggésébdl kovetkeztetve valdszintileg 4j, kiillonboz6
csatorndkon és eszk6z6kon fog ez zajlani.”® JovSkutatdk szerint az alfdknak sokkal
kevesebb személyes emberi kapcsolata lesz, mint az el6bbi generdciéknak, ezért
sokkal kevesebbet kommunikalnak az offline, nemvirtudlis kozegben, és keve-
sebb személyes kapcsolatot alakitanak ki kornyezetiikkel. A pszicholégusok min-
den id8k legmaginyosabb generdciéjinak tagjait ldtjék benniik. Ha pedig nem a
kapcsolataikkal foglalatoskodnak épp, valészindsithetd, hogy a tanuldssal toltik
idejiiket, ami szdmukra mdr nem a hagyomdnyos értelemben vett oktatdsi for-
ma lesz, hanem autodidakta médon az internet segitségével novelik ismereteiket.
Nem torekszenek a memorizdldsra, hiszen tgy gondoljik, ezeket az informdcié-
kat f6losleges bebifldzni, mivel minden egy kattintdssal elérhetd. E nemzedéknek
szembe kell néznie és meg kell majd birkéznia példdul a globalizdciés drtalmakkal,
a kornyezetszennyezéssel és a tirsadalmi oregedéssel. Elképzelhetd, hogy szdmos

betegség ellenszerét feltaldljék majd, és hosszabb ideig élnek.”
5.1.3. A tér hatalom

A konyvtdr mindenkit tdrt karokkal vér. Az dtalakulé informdcids vildgban a
kényvtdrak szerepe folyamatosan valtozott és fejlddott. A konyvtirak elsédleges

feladatinak eleinte a megdrzést tekintették. A késébbiekben, amikor a konyv-
¥ KovAcs Kitti: Mi vdr az Alfa generdcidra? avagy digitdlis kisbabdk a munkaerdpiacon. hep://
mindset.co.hu/mi-var-az-alfa-generaciora-avagy-digitalis-kisbabak-a-munkaeropiacon/ [2017.
december 14.]

B Alfa-generdcid: a digitdlis kor gyerekei. http://www.ujnemzedek.hu/eletmod/alfa-generacio

-a-digitalis-kor-gyerekei [2017. december 15.]
B A mai gyerekek lesznek minden idék legmagdnyosabb felndtjei. htp://panpeterstop.blog.hu
/2017/11/10/alfa_639 [2017. december 15.]
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tdrakat kezdték megkiilonboztetni, majd a mai konyvtdrtipusok létrejottével
egyre inkdbb el8térbe keriilt a szolgltatdsnytjtds és az informdciédtaddsban
valé kozremiikdés. Ebben a hosszadalmas fejlédésben sziikség volt a konyvta-
ros szakma megujitdsira, innovdciék bevezetésére és a megvéltozott tdrsadalmi
kihivisokhoz t6rténé alkalmazkoddsra. A vildgban bekévetkezett gyorsulé val-
tozdsok nemcsak a konyvtdrakedl, hanem a konyvtdrosoktdl is megkovetelik
az 0jité-, kezdeményezd- és alkalmazkoddképességet. A konyvtirak alapvetd,
hagyomadnyos feladatai: az informdcidk gyijtése, feldolgozdsa, megdrzése, hoz-
zéférhetévé tétele és szolgiltatdsa mellett ma mdér nem hagyhatjédk figyelmen
kiviil a felhaszndléik igényeit, elvdrdsait, akik leginkdbb a szolgdltatdsok sok-
szinliségét és gyorsasagdt vdrjak.*

Napjainkban a kdnyvtdr mdr messze nem az a hely, ami az emberek fejében
él, vagy ahogyan a koznyelv és a sz6hasznalat sztereotipizilta, sokkal inkdbb egy
Gj tipusu fizikai és virtudlis valésdgban megjelend térként funkcional. A kultdra-
kozvetités és a kozosség szintereként, egyfajta élménykozpontként jelenik meg.
»A harmadik hely fogalmdt Ray Oldenburg amerikai szociolégus alkotta meg az
1989-ben megjelent 7he Great Good Place ciml miivében. Az elsé hely az ottho-
nunk, a misodik a munkahelyiink, a harmadik pedig egy, az el6bbi kett8tdl fiig-
getlen kozosségi tér. Oldenburg szdmos tulajdonsigat emliti a harmadik helynek,
ezek koziil a legfontosabbak a kovetkezdk:

* kozel hozza egymdshoz a kornyéken éléket,

* az Gjonnan érkezdknek és a litogatdknak a ,koz6sség kapuja”,
* cl8segiti kiilonbozd csoportok (miivészeti stb.) kialakuldsit,

* kozelebb hozza egymdshoz a fiatalokat és a felndtteket,

* cldsegiti a kornyék fejlédését,

* cldsegiti a politikai vitdk kialakuldsdt,

* csokkenti a megélhetési koltségeket,

e szérakoztat,

* a bardtsdg ajdndékart adja (bardtsdgok sziilethetnek itt),

e fontos a nyugdijasoknak.

Ez egy olyan hely, amely a kiilonboz8 kort és érdeklédésti embereket 6sszehozza,
fiatalokat és felntteket egyardnt. Egy olyan befogadd, kozosségteremtd légkort

39 Fexetk Rita: A szemléletmdd vagy a lehetéségek korldtjai? In: Varga Katalin, MEszAROSNE
SzENTIRANYI Zita (szerk.): Osszehasonlit(hat)é konyvtariigy. Pécs : PTE FEEK, 2014. 47. p.

31 Bavroc Andrds: Konyvtdr, kozisségi tér, mindségi-szellemi rekredcid. Konyv Konyvedr

Kényvtdros, 24. (2015) 1. 3-13. p.
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taldlunk itt, ahol megpihenhetiink a munka vagy az iskola utdn. El8segiti a tdr-
sadalomba valé beilleszkedést, ami nagyon fontos lehet azoknak, akik hédtranyos
helyzettiek, vagy akik messzirdl érkeztek. Ez a hely egy taldlkozdsi pont lehet,
amelyet a kornyéken mindenki ismer”.%

Ezek alapjdn a konyvtdr egy tokéletes harmadik hely lehet. Napjaink konyv-
tdrdnak a konyvkivalasztd, olvasétermi referensz szolgilat, tdjékoztat6 pultok és
mds konyvtdri funkcidkat elldté térrészek mellett sajatos terekkel is rendelkezni
kell. Ezekben a helyiségekben a kdzmiivel8dés, az elmélyiilt tanulds-kutatds vagy
éppen a kozkonyvtirakban megjelend, a rekredcié hatdrteriileteinek — példdul
idészaki kidllitdsok, akusztikus koncertek, hangversenyek, ir6-olvasé taldlko-
20k, konferencidk, eléaddsok, csoportos foglalkozdsok (biblioterdpids, kézmii-
ves programok) — tekinthetd események, tevékenységek a tdrsadalmi taldlkozds
nem kulturdlis szinterei (kivézd, étterem) dsszpontosulnak a konyvtdrak hagyo-
mdnyos tereiben. Ezek a konyvtdri terek az dllomdny elrendezésének hagyoma-
nyos, tombszerd elrendezését megbontva teremtenek egy sajdtos multikultu-
rlis vildgot. Igy tehdt a ma kényvtdra egy multikulturalis, multifunkcionélis
intézmény, ahol a felhaszndlékat megannyi élmény éri.*>> Az emlitett kiegészitd
tevékenységek 1 utakat nyitnak a kényvtdr létezd és potencidlis haszndléi felé.
Létjogosultsdguk azonban csak akkor van, hogyha ezek a programok 6sszhang-
ban 4llnak a kényvtir gyljteményére és szolgiltatdsaira alapozott informdcids
miveltségi gondolkoddsméddal.**

A felhaszndlé szempontjébdl a konyvtdr kiilsé és belsé megjelenésének az
6 fejlédésével, érésével, hanyatldsival egyiitt, szinkronban kellene viltoznia,
ami természetesen nem megoldhatd. Ezért igyeksziink kialakitani egy olyan
sokarct konyvtdrat, amely j6 eséllyel lehet képes megfelelni az életkortél meg-
lehet8sen fiiggd igényeknek. A meglévé teriiletiinket, tereinket érdemes ugy
formélnunk, hogy alkalmas legyen a sokszin( ifjusdg sokféle sziikségletének
kielégitésére. Mindezt Ggy, hogy egyittal helyet taldljanak benne, otthon
érezzék magukat azok is, akik még nem vagy mar nem szdmitanak a Z és alfa
generdci6 tagjainak. Egy olyan tér kialakitdsinak létrehozdsa lebeghet a sze-
miink eldtt, amely még az ellendrzési pont kijelolte demarkdcids vonal el8tt
helyezkedik el és az olvaséi terekhez szerencsés esetben zsilipszer(ien csatlako-
26, ellendrzote, mégis elkiiloniil a tobbi helyiségtdl. ,Ennek kialakitdsa ese-

32 SzOvLAs Péter: A kinyvtdr mint harmadik hely. Konyv Konyvedr Kdnyvtdros, 19. (2010)
11.3.p.

% Bavoc Andrés: Konyvtdr, kizdsségi tér, mindségi-szellemi rekredcid. Konyv Konyvtdr

Kényvtdros, 24. (2015) 1. 3-13. p.

34 Varaa Katalin: U] paradigma a kinyvtdrakban — az informdcids mitveltség

In: VarGa Katalin, MEszAROSNE SZENTIRANYT Zita (szerk.): Osszehasonlit(hat)é konyvtariigy.
Pécs : PTE FEEK, 2014. 98. p.
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tenként és feltételeked] fiiggden véltozhat, kombindciéba [éphet mds terekkel
is, de nem szabad megfeledkezni arrél, hogy az ifjusdg életkori sajitossigai-
bél fakadé viselkedési formak mds korosztdlyokra riasztélag hathatnak. E tér
praktikus kialakitdsdra, az egyiittélés normdinak érvényesitésére és mindene-
keldtt kolcsonos megértésre és beldtdsra van sziikség.”

A Z és az alfa generdci6 korében a kényvtdr nemcsak oktatdsi, hanem kultu-
rlis és tdrsasdgi kozpontként is szolgdl, ezek a funkcidk pedig sokszor nehezen
kiilonitheték el az egyszerre tobbféle dolgot miiveld fiatalok korében.*® Megal-
lapithatjuk, hogy a fiatalok megnyerésére egy szabad cselekvésekre lehet8séget
biztositd, ingergazdag, befogadé és elfogadd tér alkalmas. Egy olyan kozosségi
teret kell teremtentink szimukra, amely taldlkozéhelyként is szolgalhat. Bardts-
gos és befogadd kornyezete alkalmassa teszi arra, hogy a betérd fiatalok olvassa-
nak, kikapcsolédjanak, kotottségektdl mentesen pihenjenek, taldlkozhassanak
egymdssal és bardtaikkal, a felnSttekkel, és épithessék kapcsolataikat. A helyiség
berendezése, az ott levd tdrgyak elhelyezése, a megvildgitds és a rendelkezésre
dll6 eszkozok tdmogatjdk 8ket abban, hogy zavartalanul és feszteleniil t6ltsék el
a szabadidejiiket. Az, hogy kozosen haszndljdk a teret és az eszkozoket, és hogy
alkalmazkodniuk kell egymdshoz, rengeteg tapasztalatot ad nekik, hozzdjérul
egymids elfogaddsihoz és megértéséhez.

A fiatal barmikor igénybe veheti a tér minden szolgdltatdsdt, azonban nincs
kotelezd vagy elvart szolgaltatds-igénybevétel. Akkor vesz részt a tevékenység-
ben, akkor kapcsolddik a térben zajl6 folyamatokhoz, amikor szeretne. Mikoz-
ben ebben a bardtsigos és biztonsdgos kornyezetben tolti szabadidejét, a ko-
z0sségi térben kiilonb6z8 események torténnek: csorog a telefon, egy program
elkésziiletei zajlanak, iré-olvasé taldlkozé zajlik, felhaszndlék jonnek-men-
nek, kdnyvtirbemutaté foglalkozds van, egy tdrsasig éppen tdrsasjdtékkal jéc-
szik, egy iskolai kozosségi szolgdlatos didk betanitdsa folyik. Rengeteg olyan
inger éri a fiatalt, amit nem tud figyelmen kiviil hagyni. A kényvtdrosnak
»nincs mds teenddje, mint tenni a dolgdt”, és idénként kapcsolatot teremte-
ni a tinédzserekkel, hogy felmérje igényeiket, kivancsisdgukat, és feltehessék
egymdsnak kérdéseiket. A dontés mindig az ifjisig kezében van. Nemcsak
arr6l donthet szabadon, hogy belép-e a kozosségi térbe, egy tevékenységbe
vagy folyamatba, hanem arrél is, mennyi id6t tolt el, mennyire vonzédik a
helyhez, milyen szerepeket vallal. A nyitott térben a fiatal szimos mintdval
(kommunikdcids, problémamegoldé technikdk, tdrsas viszonyok, munkavég-
zés stb.) taldlkozik, amelyeket megismerhet, megérthet, megtanulhat. Bekap-

3 DParp Istvan: Az iffiisdg a vdrosi kinyvtdr tereiben. Konyv Konyvtdr Konyvtdros, 13. (2004)
3. 41-45. p.

3¢ HayNaL WarD Judit: Nyitott kinyvtdr. Budapest : Pesti Kalligram, 2015. 14. p.
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csolédhat a sokszinli kozosségi tevékenységekbe, épitheti kapcsolati haléjit.
Kozben meghigyelhet olyan fiatalokat, akik kozvetlen céllal érkeznek a helyre
informdacidért, tandcsére, killonb6zé programokra kikapcsolédésképpen.’”

Felmeriilhetnek az aldbbi kérdések:
* Hogyan és milyen mértékben képesek a fiatalok irdnyitani és dralakitani
kornyezetiiket a konyvtdrban?
* Hogyan érhetjiik el azt, hogy a tinédzserek folyamatosan jelen legyenek a
kényvtdrunkban?
* Hogyan véltoztathaté meg a fizikai tér a szitkségletek érdekében?

* Hogyan lehet a rendelkezésre dllé korldtozott négyzetméterekbdl a legtob-
bet kihozni?

A konyvtdr hagyomdnyos felépitése ellentmond annak a médnak, ahogy a tizen-
évesek haszndljdk a tertiletiiket: felfedezni, megosztani, létrehozni és kapcsolatba
keriilni tdrsaikkal, felnSttekkel, a kozosséggel. A tizenévesek, akiknek az inform4-
ciéval kapcsolatos szdndékai egyszerre hagyomdnyosak, bonyolultak és teljesen
Gjak, egyedi és egyéni elvdrdsokkal érkeznek a konyvtdrba. A konyvtdr szabdlyai,
terei, légkdre azonban alddshatjik a konyvtdr dltal nydjtott lehetdségeket.

Anthony Bernier kutatdséban megjegyzi, hogy bdr sok konyvtdr felismeri,
hogy sziikséges kiilon teret biztositani a fiatalok szdmdra, a kozkonyvtdrakban
ennek ellenére mégis kevés j6 példdc lithatunk erre. Az j terek kialakitdsa és
a meglévd terek 4talakitdsa gyakran nem veszi figyelembe a Z és alfa generdcié
egyediildllé igényeit. Mivel a témdban kevés kutatds dll a rendelkezésre, ezért a
konyvtdrak gyakran a legjobb gyakorlatok alapjan meritenek 6tletet. A fiatalok-
nak szdnt konyvtdri gyQijteményrész és szolgaltatdsok egyik alapkove, hogy a ti-
zenévesek aktivan részt vegyenek a tér kialakitdsdban, megtervezésében, kapjanak
dontéshozatali szerepet a haszndlatra szdnt tér fejlesztésében. Az aktiv részvételitk
biztositja azt, hogy sziikségleteik feltérképezésre keriiljenek, ez pedig kulesszere-
pet jelent tdrsaik bevonzdsira. Az igények megismerésére a legjobb médszer a
fokuszcsoportokba torténd bevondsuk.®®

A vizsgalatok, mithelymunkdk és a legjobb gyakorlatok alapjan megalkottdk
az ugynevezett ,négy-tér modellt”, amely a kozosség igényeinek és sziikséglete-
inek kielégitéséhez szitkséges konyvtari terek feldl kozeliti meg napjaink koz-
konyvtdrainak funkcié- és feladatrendszerét. Ddnidban ezt a modellt alkalmazzdk
példdul a kdnyvtdrak fejlesztésére. Bar a modell nem specifikus a fiataloknak szdnt
gylijteményrész kialakitdsdra nézve, dtfogd alapelvei azonban sikeresen alkalmaz-

37 CsatArt Emese: A fatalok szabadidd eltoltési szokdsaihoz alkalmazkods ifjiisdgi kozosségi tér
— a hang out mdsik oldala. Pirbeszéd, 3. (2016) 4. 1-23. p.

% VELASQUEz, Jennifer: A place of their own. American Libraries, 47. (2016) 9-10. 48-53. p.
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haték. A modell szerint a konyvtdrak dtfogd célkittizései a kovetkezd négy lehetd-
ség tdmogatdsa a felhaszndlék szdmdra: élmény, részvétel, tapasztalds, innovécid.
A négy-tér modell négy kiilonbozd, de egymdst dtfedd fizikai teret alakit ki: a
tanuldsi helyet, a taldlkozdsok helyét, az alkotds helyét és az inspirdcids teret.”

5.1.3.1. A tanulis tere: az olvasé helyiségtél a rugalmas tanuldsi térig

A koényvtdr klasszikus tanulétere a predigitdlis korban az olvaséterem volt, ahol
csend uralkodott, és amely hozzdférést biztositott a referenciaanyagokhoz. A digi-
télis korszakban rugalmasabb terek sziikségesek a tinédzserek kiilonféle elvérdsai-
nak kielégitésére. Ez a rugalmas tér felismeri a véltozd tanuldsi stilusokat, sokféle
informdciéteremtési és széllitdsi mechanizmust alkalmaz, és elésegiti a tanuldst.
A fiatalok szdmadra kialakitott tanuldhelynek nyitottnak, hivogaténak kell lennie,
és meg kell felelnie a kiilonboz4 tanulasi helyzeteknek. Ugyanigy, mint a négy-tér
modell t5bbi tere, a tanulds helye kiiléndll6 térként is funkciondlhat.’ ,,Az inno-
vativ tanuldsi kornyezet tehdt a valés és virtudlis terek olyan szimbiézisdt jelen-
ti, amelyek optimdlis feltételeket nydjtanak a tanuldshoz, kutatdshoz, altalinos
informélédashoz és kozosségi élethez. Olyan feltételek, amelyek megteremtik az
oktatdshoz, a tanuldshoz és a kutatdshoz kapcsolédé tudomédnyos dokumentum-
és informdcidelldtds, valamint egy magas szintd halézati, technoldgiai alapt tar-
talomfejlesztés és kommunikdcié kornyezetét.” A JISC (Joint Information Systems
Commitate = Egyesiilt Informdciés rendszerek tandcsa) Gtmutatdja az 4j tanuld-
terek kialakitdsdnal és tervezésénél a kovetkezd elvek figyelembevételét javasolja:

* legyen rugalmas, ezdltal képes alkalmazkodni a jelenlegi és a jovébeni peda-

gbgiai mddszerekhez,

legyen konnyen dtrendezhetd, igy egyszertibb a technoldgiai cserét végre-
hajtani,

* legyen innovativ, vagyis mutasson tdl a hagyomdnyos és a bevalt technol6gidn
és modszereken,

osztonzdleg hasson a kreativitdsra, ezdltal inspirdlja a fiatalokat,

* tdmogasson és motivdljon, igy el8segiti a kiilonb6z8 tipust haszndlék tanu-
lasi készségeinek fejlédését,

* legyen a tér tobbfunkcids, ezdltal hozzdjérul a kedvezd tanuldsi folyamathoz,

és kielégiti specidlis egyéni és csoportos sziikségleteket.

¥ KovAcsnt Koreny Agnes: Konyvtdr és kozosség (3. rész) Funkcidk és terek kapesolata a

kizdsséguezérelt kinyvtdrban. htep://librariandbd.blogspot.hu/2016/07/konyvtar-es-kozosseg-3-
resz-funkciok-es.html [2017. december 22.]

0 VELASQUEZ, Jennifer: Real-World Teen Services. Chicago : ALA Editions, 2015. 1-27. p.
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A konyvtdri tanuldterek kialakitdsanal érdemes kiemelni két 1ényeges szempontot:
interaktivitds és elrendezés. Az interaktivitdst kiilonféle elrendezéssel segithetjiik
elé. Egyfeldl az asztalok és a székek U alaka kialakitdsdval, mdsfeldl pedig a mobil,
szigetszer( elrendezéssel. Ennek tovabbi elényeként meriilhet fel, hogy igény sze-
rint tovdbbi formdk képezhetSk beldle. A kialakitdsndl kiilon figyelmet kell fordi-
tani az informatikai, digitdlis eszkozok biztositdsira, a wifi elérésére. A felszerelés
része lehet egy projektor vetitévdszonnal. A tanuldi tér komfortos biztositiséhoz
sziikséges a j6 megvildgitds, a kényelmes székek és a tanuldshoz elengedhetetlen
intimitds megléte. A helyiségen beliil fontos megoldani az egyéni, csendes kuckék
kialakitdsdt. A kiilfoldi kényvtirakban megkiilonboztetik a ,silent” és a ,quiet”
zéndkat. El6bbi a teljes csendet jelenti, amely az elmélyiilt tanuldst szolgdlja, és
ahol tilos a telefondlds, nincs beszélgetés és szdmitdgéphaszndlat. Az utébbi z4-
niban mdr megengedett a halk tdrsalgds, az asztalok elrendezése is a csoportos
tanuldst szolgdlja, illetve a mérsékelt telefonbeszélgetés is engedélyezett. Ezeket
a zéndkat egyértelmd jelzésekkel kiilonboztetik meg. a csoportos tanulészobdk
kialakitdsa kisebb létszdmu tdrsasdgok projektmunkdinak el8készitését, dolgoza-
tokra valé felkésziilését szolgilhatja. Az egységek létrehozdsa tobbféle médon tor-
ténhet. Abban az esetben, ha egy nagy multifunkeciés tér 4ll a rendelkezésiinkre,
ott mobil fallal lehet levélasztani a kis tanulészigeteket, ha nincs ilyenre lehetdség,
hangszigeteléssel kell megoldani a kialakitdst. A rekredcids és kozosségi terek is
alkalmasak lehetnek a tanuldsra, de ezeknek a tereknek az elsédleges funkcidja a
pihenés, a kozosségi élmények kielégitése.”!

5.1.3.2. A talilkozdsok helye: az iires tértél az eseménydiis térig

Gyakran emlegetjiik a kozkonyvtdrakat talilkozéhelyként, egy olyan intézmény-
ként, amely képes kozosséget épiteni és formalni. Ha ezt a felfogdst nézziik, akkor
a konyvtdr korosztalyi, etnikai, szocidlis, gazdasdgi stb. csoportok lehetséges taldl-
kozbhelyeként is funkciondlhat.* Alapvet8en a konyvtdrak magukban foglalnak
egy nagyobb helyiséget, amelyet kiil6nb6z6 tevékenységek, programok lebonyoli-
tasahoz hasznalnak. Altaldban e tér kihaszndltsdga magas, a kiilonbozd csoportok
pedig versengenek a legjobb helyekért. Egy olyan taldlkozéhely kialakitdsa, ahol a
fiatalok 6ssze tudnak gytilni és tarsasdgi életet élni, eldnytinkké vélhat, hiszen eh-
hez csak asztalok és til6helyek biztositdsa sziikséges. A konyvtdr ebben az esetben
is egy harmadik helyként létezik, féliton az iskola és az otthon kozott. Magdba

4 VIRAGos Mdéria: Innovativ kinyvtdri terek a felséoktatdsi tuddskizvetités (tartalomkizvetités)

megiijitdsdban. TMT, 63. (2016) 9. 331-338. p.

2 KovicsNE KorReny Agnes: Konyvtdr és kizisség (3. rész) Funkcidk és terek kapcsolata a

kizdsséguezérelt kinyvtdrban. htep://librariandbd.blogspot.hu/2016/07/konyvtar-es-kozosseg-3-
resz-funkciok-es.html [2017. december 23.]
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foglalja az j emberekkel valé taldlkozis helyét, egy olyan semleges helyet, ahol a
kiilonb6z8 tdrsadalmi-gazdasdgi és etnikai hdttérrel rendelkezd fiatalok interak-
ciéba keriilhetnek egymdssal, és egy olyan teret, amely mind a formadlis, mind a
spontdn beszélgetéseket eldsegiti.”

5.1.3.3. Az alkotds helye (makerspace): otletelj, hozz létre, alkoss!

A modell szerint a kdnyvtar az alkotds, a létrehozds helyszine. Az emberek meg-
osztjdk dtleteiket, tuddsukat, eszkdzeiket, s gyakran egyiitt dolgoznak egy-egy pro-
jekten. A felhaszndlok megtanuljék az egytitemikodést, az egyiitt gondolkoddst,
mikozben 4j technikdkat alkalmaznak. Minden olyan konyvtdri teret, sarkot és
programot makerspace-nek nevezhetiink, ahol és amikor példdul kézmiives foglal-
kozis, alkotds, egylitt gondolkodds zajlik. Az Gjdonsdga abban 4ll, hogy ,,a konyv-
tarak felismerték a k6z6s munka, alkotds erejét és fontossdgdt, elkezdtek a maker-
space-re konyvtdri funkcioként tekinteni, s szolgaltatdsként kindljék azt a kozosség,
a felhasznalok szdmdra. A makerspace mint konyvtdri szolgdltatds szoros kapcso-
latban 4ll az iskoldn kiviili oktatds minden formdjdval, az informadlis tanuldssal, a
korai irds-/olvasasfejlesztéssel, a digitdlis kompetencia fejlesztéssel, de az élethosszig
tarté tanulds és a kozosségépités konyvtdri feladataival is. Segiti a konyvtdr integra-
ciés funkciéjde, a kiilonbozé tdrsadalmi — gyakran hdtrdnyos helyzet(i — csoportok
és egyiittmiikodésiik tdmogatdsdt, életmindségének javitdsdt, versenyképességét™.
Az itt alkoté emberek készségeik és ismereteik révén egymdstdl tanulnak, ezdltal
fejlddnek és gazdagodnak. A létrehozdsra és alkotdsra alkalmas konyvtdri tér kiter-
jeszti a konyvtdr hagyomdnyos szerepét. Olyan helyet teremt, ahol az informdcid,
a tudds, a miivészet és a szérakozds egyszerre van jelen. ©

5.1.3.4. Az inspirdlddds helye: kifejezés és dizdjn

A kényvtdr ldtogatdsa sordn szdmos elem — maga a dizdjn — befolydsolja a felhasz-
nalée, tehdt az inspirdciés tér magdban foglalja a ldtogaté szdmdra az élményrt.
»Az inspirdlé helyeként funkciondlé konyvtdr Gj eszkozokkel, a torténetmesélés és
a mivészi kifejezés legkiilonbozébb lehetdségeinek felhaszndldsival, az informad-
cib, a forrdsok, az eszkozok, a programok, a dizdjn és tdjékoztatd elemek, illetve
ezek lehetd legszélesebb korti és kombindcidju kindlatdval 6sztonoz tovdbbgondo-
ldsra, alkotdsra. Az inspirativ konyvtdrak gyakran élnek a meglepetés és a véletlen

5 VELASQUEZ, Jennifer: Real-World Teen Services. Chicago : ALA Editions, 2015. 1-27. p.

“  KovicsnE Koreny Agnes: Makerspace. https://librariandbd.blogspot.hu/2016/03
/makerspace.html [2017. december 24.]

4 Bactiey, Caitlin A.: Makerspaces: Top Trailblazing Projects. Chicago : A LITA Guide, 2014.
2-4. p.
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felfedezésekre valé képesség lehetdségével, példdul olyan térszervezési vagy dizdjn
elemekkel, amelyek felfedezésre, kalandra 6szténoznek (pl. kiilonb6z8 dokumen-
tumtipusok egy téma koré rendezése; szdndékolt rendetlenség).”

5.1.4. TiniZug - Egy hazai j6 gyakorlat

A Brédy Sindor Megyei és Virosi Konyvtdr szolgiltatdsai Eger véros teriiletén
négy szolgdltatd helyen érhetSk el: Kozponti kényvtdr, Zenei és idegen nyelvi
gyljtemény, Gyermekkonyvtdr, Kozigazgatasi szakkonyvtar. A széttagoltsdg ked-
vezdtlen a szolgdltatdsokat igénybe vevd lakossdg szdmdra, hiszen az egyes gytijte-
ményrészek eléréséhez tobb helyszint kell felkeresni.

A szolgaltat6 helyek koziil a Gyermekkonyvtdr a Forrds Gyermek- és Ifjtisdgi
Hazban miikodik, a Kézponti kényvtdr az egykori Nagypréposti Palotdban, a Ze-
nei és idegen nyelvi gy(ijtemény az Erd8gazdasdg épiiletében, mig a Kozigazgatdsi
szakkonyvtdr a Megyehdzdn taldlhato.

A széttagoltsdg miatt nehezen valdsithaté meg a fiatal gyermekes sziil6k és nagy-
sziil6k-unokdk koz6s konyvtdrhaszndlata, a jo példa dtaddsa, a kozos konyvtdri-ko-
z0sségi élmények szolgiltatdsa. A jelenlegi szolgdltatd terek zstfoltsdga miatt meg-
val6sithatatlan az egységes konyvtdri szolgdltatdsok elérése, s ennek a legnagyobb
hitrdnya a gyermekkdnyvtdrba szivesen jiré gyerekek fokozatos lemorzsoléddsa
— hiszen kamaszként a mdr jol megszokott helyen kevés a megfelelé olvasnivalé
szamukra, a Kozponti kdnyvtdr szolgdltatdsai pedig idegeniil hatnak rdjuk. A gyer-
mekkonyvtdr nagyon alapos, pedagdgiailag kivaléan felépitett nevel6 munkdja az
Gj épiiletbe valé dtszoktatdsndl megreked, egy mdashol természetes folyamat szenved
behozhatatlan veszteségeket az olvasisra nevelés, a kultirafogyasztds terén.

Bér a plézakonyvtdri részleg valamelyest segit a csalddi konyvtdr hidnydnak
pétlasiban, 4m részleges nyitvatartdsa, konyvkindlatdnak kevésbé széles palettdja
nem nyujt megolddst a fentebb vdzolt igények kielégitésére.

5.1.4.1. Hid a felnétt- és gyerekirodalom kizott: TiniZug

2015-ben a Kozponti kdnyvtdr kolesdnzd részlegében kamaszoknak szdnt ,,young
adult’ (fiatal felnétt) olvasésarkot alakitottunk ki. A célok kozott szerepelt, hogy
a dokumentumok szines kindlatdval azokat a fiatalokat vonzzuk ide, akik kin6t-
tek mér a gyermekkonyvtdrbdl, de még ismeretlen szimukra a felnéttek irodalmi
vildga. Tovabb4 szerettitk volna, ha a fantasy, sci-fi, tinisorozatokkal megrakott
konyvespole mogotti fotelekben a kozeljové fiatal olvasénemzedéke lapozgatnd
a neki sz616 misztikus, vardzslatos, vagy éppen romantikus konyveket (1. kép).
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1.kép: Mészoly Agnes irond a kamaszokkal kizosen drvdgja a képzeletbeli szalagot
a TiniZug megnyitdjin 2015-ben””

A kordbbi pélydzatok mindegyikének kiemelt célcsoportja volt a felsé tagozatos
és kozépiskolds korosztdly, a részvételitkkel megvaldsitott programok, sorozatok
jelent8s része mér nemcsak a Gyermekkonyvtdrban szervezddott: multimédids
ének-zene 6rdk, olvasdsnépszerisit§ vetélkeddk a Helyismereti részlegben, Book-
Night — éjszakai kalandtdra a Kézponti kényvtdrban, irodalmi jitékok online
blogfeliileteken (Eszak-Magyarorszig, szeretlek! — irodalom, torténelem, termé-
szetismeret, néprajz témakdrokben, Tintanyalék — verskoltd blog, A Nagy Kony-
ves Beavatds — orszdgos olvasdsnépszerisité program). Minden részlegiink nyitott
a fiatal olvasok felé.

Sajdt felmérések tapasztalatait felhaszndlva, a tanulékkal kozvetlen kapesolat-
ban dllé pedagégusok véleményét is megismerve, a kozosségi portdlokon megje-
lend konyvajanldsokat, véleményeket és a sajitos konyvtdri helyzetet figyelembe
véve hatdroztuk el a TiniZug kialakitdsat, és a hozzd kapcsolédé programok indi-
tésdt, ezdltal Gjabb célkozonség megnyerését.

A TiniZug a Kézponti konyvtdr csendes, belsé termének egyik sarkdban ke-
ritlt kialakitdsra. Minden olyan dokumentumtipus — kényv, folyéirat, DVD —,
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ami a mai fiatalsdgot érdekelheti, ebben a helyiségben kapott helyet. Az 4j kii-
16ngylijtemény kialakitdsinak elsé 1épéseként levdlogattuk a hdrom szépirodal-
mi kiemelésiink — romantikus, fantasztikus/sci-fi, krimi konyvek — koziil azokar,
amelyek a célcsoportot érdekelhetik. A hidnyzé koteteket olvaséi igények és a
kollégdk javaslatai alapjdn szerezziik be.

Leiner Laura ifjasdgi bestseller szerzé ekképp vélekedik a fiatalok olvasi-
sardl, osztonzi Sket a ,sajit konyvek” megtaldldsira: ,Mostandban egyre t6bb
helyen belebotlok a témdba, vagyis abba, hogy a kamaszok/tinik/tizenévesek
olvasdsi szokdsait boncolgatjdk. Mindenkinek van egy j6 6tlete, mindenki tud
legaldbb egyet, amit szivesebben olvasna, mint az akeudlis kotelezét, de ez nem
mondhaté el a mdsik harmincrél, igy ott tartunk, ahol mindig is tartottunk,
hogy mindenki jobban tudja, de igazdbdl senki nem tudja. Az pedig, hogy egy
kényv ,elavult” lenne a mai tizenéveseknek, azt nem tartom jé kifejezésnek. Jol
néznénk ki, ha Shakespeare is ,elavulttd” valt volna id6kézben, mert ,,nehéz a
nyelvezete” vagy ,,tok régen jatsz4dik”. Ezt ugye senki nem gondolja komolyan.
Rdaddsul, én iréként és olvasdként is azt az elvet vallom, hogy az olvasds szerete-
te a legfontosabb. Es ha tuljutottunk a kotelez8kon, akkor ott van még egymil-
li6 szabadon vilaszthaté mdsik konyv, amit igenis j6 elolvasni! Hogy mit? Sze-
rintem rd fogsz jonni. Milyen az izlésed? Gondold végig a kedvenc filmjeidet,
és keress ahhoz hasonlé konyveket. Es mi van akkor, ha van egy rossz kényvél-
ményed? Belefutottdl valamibe, ami nem tetszett, vagy kinlédtdl egy kotelezbvel
és utdna nem birod rdvenni magad az olvasdsra? Semmi gond. Lépj tovibb. Ha
hallasz egy olyan szdmot, ami neked nem tetszik, soha t6bbet nem hallgatsz
zenét? Nem hiszem. Annyi, de annyi kdnyv van, csak meg kell taldlni azt, ami
neked szél. Ott van valahol az, ami miatt nem alszol. Amit nem tudsz letenni.
Ami miatt fent maradsz a buszon véletlentil. Amiért kiirod, hogy ,megyek ol-
vasni”. Amit ajdnlasz az ismerdseidnek és bardtaidnak, mert muszdj megoszta-
nod veliik az élményt, és addig nem hagyod békén Sket, amig nem olvastdk, és
nem tudsz beszélni réla valakivel. Ami utdn tirességet érzel. Aminek a szerepldje
akarsz lenni. Amit 4t akarsz élni Gjra és Gjra. Ami utdn irigyled azokat, akik még
nem olvastidk. Ami miatt elfelejtesz enni, inni, megmozdulni. Amit nem birsz
lerakni. Amit nem akarsz lerakni. Mindenkinek van ilyen kényve (t6bb is). Ke-
ressétek meg. Ragaszkodhatsz kategéridhoz, szerz8hoz, kiadéhoz... De inkdbb
ragaszkodj a konyvekhez. Ugy 4ltaldban. Es ami még nagyon fontos. Nincs
rossz konyv. Csak olyan konyv van, ami neked nem tetszik. Mdsnak lehet, hogy
a kedvence. Keresd meg a sajitodat.”

8 LEINER Laura: Olvasds, meg minden. http://www .leinerlaura.hu/2013/10/13/olvasas-meg

-minden/
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5.1.4.2. A kozinségtalilkozdok megvalésuldsa

Kamaszokra hangolva cim(i eléaddssorozatunk legfébb torekvése volt, hogy doku-
mentumdllomdnyunkkal biztositsuk a Leiner Laura dltal is megfogalmazott ,,sajit
konyv(ek)” megtaldldsit, s hogy még t6bb fiatal taldljon helyet eddig tdlnyoméan
felndtt részlegként miikodé Kozponti konyvtdrunkban is, biztositva az dtmenetet
a gyermekrészlegbdl a felnSttek konyvtdri, olvaséi vildgdba.

Ebben a toérekvésiinkben nagy tdmogatdst nyujtottak, nydjtanak irévendége-
ink, akik irdsaikkal els6sorban a kamaszokat szélitjdk meg. A kolcsonzési statiszti-
ka alapjdn az aldbbi szerzdk a legkedveltebbek fiatal olvaséink korében, ezért esett
a vélasztdsunk réjuk, amikor taldlkozéra hivtuk éket a Nemzeti Kulturalis Alap
Szépirodalmi Kollégiumanak pdlydzati timogatdsival: Kalapos Eva, Szilinger
Baldzs, Szabé Tibor Benjamin, Totth Benedek, Molndr T. Eszter. Igy taldlkozhat-
tak a Kényves Vasdrnapon a tinik Mészoly Agnes irénével, a Kamaszokra hangol-
va sorozat elsé kortdrs irévendégével, aki tinnepélyesen megnyitotta a TiniZugot.

Céljaink kozodte szerepelt tovabbd, hogy a TiniZug hire minél tobb fiatalhoz
jusson el, igy személyesen kerestiik fel az egri kozépiskoldt, ahol egy-egy rovid
eléadds keretében bemutattuk konyvtdrunk legtijabb kozosségi terének szolgélta-
tésait, lehetdségeit.

A TiniZug a dokumentumok és az iré-olvasé taldlkozok mellett helyet bizto-
sit az ,olvasdstiiggdknek”, igy életre hivtunk egy fiataloknak sz616 kdényvklubot
,Fanatik Rid6rz” néven. Az ifjisigi irodalmi délutdnokon hdromhetente , fejtjitk
meg’ a regények lizenetét. Kézéppontba elsésorban a kortars irodalmat helyezziik,
hiszen nyelvezetében és sokszor témdjéban is ez dll legkdzelebb a mai ifjusdghoz.

Az elmult évben a TiniZug egyre tobb fiatal olvasét vonzott kényvtdrunkba,
gyakran ldtogatnak ide kis csoportokban, beszélgetnek, elvonulnak és kikapcso-
16dnak, s kozosen szemelik ki az olvasdsra szdnt konyveket.

5.1.5. Nemzetkézi j6 gyakorlatok

5.1.5.1. Dramenni konyvtdir (Ddnia)

A konyvtdrrdl sz0lé modern gondolatok azt mutatjék, hogy a konyvtiraknak
»harmadik helynek” kell lenniiik, olyan taldlkozéhelynek, amely féltiton taldlhaté
az otthon és a munkahely kozott. A felhaszndlok mdr nemesak aktiv részevevdk,
hanem tartalmat is elédllitanak. Az Osléhoz kozeli, hetvenezer lakost vérosban,
Drammenben 2013-ban a vdrosi 6nkormdnyzat ugy dontétt, hogy a konyvtar
az irodalom regiondlis hdzaként mikodjon, a vita és a tanulds helyszine, egyben
taldlkozéhely is legyen. 2014-ben egy lakossdgi felmérést végeztek, mely szerint a
helyi lakosok a feltjitott konyvtdrat taldlkozéhelyként képzelik el, ahol kdvézé is
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taldlhatd, mindezt jobb hozzaféréssel és bdvitett nyitvatartdssal. Egy évvel késébb
a vérosi tandcs elfogadta a konyvtdri szolgdltatdsok fejlesztésére és megujitdsra
irdnyulé tervet, mely 6sszhangban volt a tdrsadalmi elvdrdsokkal. A jobb hozzi-
férhetdség érdekében gy dontottek, hogy egyes helyiségekben nyitvatartdsi idén
tuli konyvtari szolgdltatdsokat vezetnek be. Tiz intenziv haszndlat utdn a konyvti-
ri terekben nagy amortizdcié tortént, a technikai felszereltség az 6sszeomlds szélén
allt. Réjottek, hogy a magas, rogzitett polcok és a meglévd butorok médr nem al-
kalmasak a fejlesztésre, akaddlyt jelentenek a tevékenységek szélesebb korben vald
megval6sitdsahoz. A felhasznal6k napi rendszerességgel panaszkodtak arra, hogy a
konyvtdr elsésorban a konyvek elhelyezésére szolgdl, és csak mdsodsorban funkci-
ondl taldlkozéhelyként. A felhasznaldk érdekében ezért radikélis 1épéseket tettek.
Egy olyan alkotéi miihelyt teremtettek a felhaszndl6ik szimdra, ahol a média és a
konyvek viliga 6sszekapesolédik, amely zenével és a 3D dizdjn tervezésével foglal-
kozik, a kordbban polcokkal teli teriiletet megritkitottak. Az egész foldszinti teret
dttervezték, a gyermekkonyvtdri részt az emeletre telepitették.

Harmadik helyként a konyvtdrnak olyan helynek kell lennie, amely biz-
tonsdgos taldlkozéhely, ahol ki lehet kapcsolédni. Viltoztattak néhdny dol-
gon: bevezették az onkiszolgdldst, egyenlé médon kezelik a hagyomdnyos és
az elektronikus szolgaltatdsokat, az irodalmat jszerti médon népszertsitik, a
személyzet a forgalmas idészakban maximadlis létszdmban van jelen. A felhasz-
nalék a kivalasztott konyveket magukkal vihetik a kdvézéba, ahol élvezhetik a
csendes légkort, illetve a kiilonb6z8 témdju programokat. Egyforma hangsulyt
fektetnek a szép- és az ismeretterjesztd irodalomra. Feliilvizsgdljdk a munkavég-
zést: a személyzet létszdma Osszhangban van a kiilonféle tevékenységekkel, igy
napkoézben valtozik. A projekt célja egy olyan irdnymutatds kidolgozdsa, amely
lehetévé tette szimukra, hogy megfeleljenek a konyvtdri szolgdltatdsok jovébeli
igényeinek. A felhaszndléknak sok idét kell eltolteniiik a konyvtdrban, a tdrsa-
dalmi tevékenységekben, ahol vélaszokat talilhatnak kérdéseikre, megtanulhat-
jak és kielégithetik kivincsisdgukat, inspirdciét és kihivdst kapnak. A konyvtdr
a jov8ben is elsésorban az olvasdira koncentrdl.*’

5.1.5.2. Konyvtdrak az Amerikai Egyesiiltffllamokban

Egy hely, amely a kapcsolatteremtésre, a tanuldsra és a kreativitdsra 6sztonoz.
Pusztin dbrdnd lenne? Az utébbi években egyre tdbb kdnyvtdr nyit a fiatalok felé,
szdmukra innovativ, inspirdlé tereket hoznak létre. Egyre tobben szeretnék meg-
tudni, hogyan gondolkodnak a Z és az alfa generdcié tagjai, és a konyvtarosok is
szeretnék beépiteni mindennapi munkdjukba a fiatalok igényeit. Ehhez azonban

# Nvynus, Monica: Time for change: Library development 2016. Scandinavian Library

Quarterly, 49. (2016) 4. http://slq.nu/?article=volume-49-no-4-2016-15 [2017. december 24.]
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meg kell kérdezniink magunkedl: ,Mi miikodik és mi nem? Mit szeretnénk, és
mit kell tenniink?”

A Cape Central Kozépiskoldban (Cape Girardeau, Missouri dllam) taldlhat6
konyvtdrban kiilonb6z kort és etnikai hdttérrel rendelkezd fiatalokkal készitettek
fékuszcsoportos interjat, hogy felmérjék otletadd igényeiket. Emellett megldto-
gattak mds konyvtdrakat, mizeumokat, kozosségi kozpontokat, ifjusdgi pontokat,
amelyek segitették ket a funkciondlis tér dltalinos megjelenésének, dizdjnjanak
és a szolgdltatdsi teriiletnek a kialakitdsdban, illetve a gy(ijtemény bemutatdsiban.
Jol elkiilonitették a tanuldsi és a csendes teriiletet a szocidlis teriiletektd], egyéni
és csoportos hasznélatra szolgdlé fiillkéket valasztottak le. A konyvtdri szakzsargon
helyett az 6 nyelviikon irédott tdjékoztatd feliratokat helyeztek el. A berendezések
dthelyezésével és a polcok jraszinezésével alakitottdk dt a teret. A legnépszertibb
elemek kozé tartoznak a hirdetdtdbldk, a pdrndk, a tdrsasjdtékok, egy mdrviny
sakk-készlet, egy pattogatott kukorica és egy cappuccino készit§ gép.*

2010-ben Amerikdban harminc Gj tanuldst segité laboratériumot hoztak létre
kozkonyvtdrakban és mizeumokban. A program biztositotta a fiatalok szdmdra
a szitkséges eszkozoket a tartalom el8dllitdsdhoz és hozzd a nélkiilozhetetlen sze-
mélyzetet is. A laborokat a Chicagéi Kozkonyvtdr fiatalokat megcélzé YOUmedia
alkotéi tér inspirdlta, amely 6sszekapcsolja a digitédlis és a hagyomdnyos techno-
16gidt és mentoraikat. A tanulds ezekben a laborokban sokkal hatékonyabb, hi-
szen tapasztalati Gton alkothatnak. Tovdbbd arra 6sztonzi a fiatalokat, hogy sajit
zenéket készitsenek, videdkat szerkesszenek, ami lehetdséget nytjt a megosztdsra
és arra, hogy elmélkedjenek a miveiken. Az informdcidszerzést és a folyamatok
irdnyitdsdt mentorok segitik. A médialabor teljesen megvdltoztatta a tizenévesek
fejében él6 konyvtarképet: a konyvtdr lehet egy olyan hely, ahol azzal foglalkoz-
hatnak, ami érdekli 8ket, példdul a zenével és a videdkészitéssel. Nemesak koleso-
nozhetnek, hanem alkothatnak is. Mindekozben a konyvtdr médiagy(ijteményé-
nek forgalma nétt, a fiatalok kiilonboz8 zenés programokra litogattak el.”!

A YOUmedia Chicago belvirosiban taldlhaté innovativ, 21. szdzadi digitalis
tanuldhely, mely dsszekapesolja a fiatalokat a konyvekkel, a médidval, a mento-
raikkal és az intézménnyel. Célja az egylittm(ikodés és a kreativitds Osztonzése.
A YOUmedia el6tt a fiatal felhaszndloknak nem volt kiilon teriik a kdnyvtarban, a
konyvtdrosok azonban tobbet szerettek volna egy konyvekkel teli szines helyiség-
nél. A tizenévesek videdjdtékokkal jétszhatnak, digitdlis hangszerekkel, felszerelés-
sel készithetnek dallamokat, szerkeszthetik magazinjukat, megismerhetik példaul
a Photoshop miikodését, elsajétithatjak a 2D és 3D grafikai tervezéshez sziikséges
készségeket, konyveket kolesonozhetnek, elkészithetik a hazi feladatukat, mikoz-

0 Bouian, Kimberly: Looks like teen spirit School. Library Journal, 52. (2006) 11. 44-48. p.
51 KeNNEY, Brian: Something to cheer School. Library Journal, 56. (2010) 10. 9. p.
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ben kikapcsolédnak a bardtaikkal. A tér hangos a chicagéi kozépiskolds didkoktdl.
A YOUmedia 2009 jaliusaban nyilt meg, és 5500 négyzetméteren helyezkedik el
Harold Washington Kozponti Kényvtirdban. A didkok érvényes konyvtdri tag-
sdggal és didkigazolvannyal kolesondzhetnek laptopokat, kamerdkat, hangszere-
ket és egyéb dolgokat, amig itt tartézkodnak. A YOUmedia szimos tdmogaté
segitségével valdsult meg. Az érdeklédd konyvtdrosok, pedagdgusok és nonprofit
oktatdsi szervezetek tira alkalmdval ismerhetik meg a labor mikodésé.”>

2011-ben a New York-i Hamilton Grange Konyvtdr harmadik emeletén a
13-18 év kozotti kozépiskoldsok részére alakitottak ki egy ,, 7een Centre”-t. A koz-
pont Harlemben taldlhaté, ahol a lakosok mintegy harminc szdzaléka 19 év alatti.
A projekt megval6sitdsat a legfrissebb konyvtdri tanulmdnyok motivaltdk, ame-
lyek azt mutattdk, hogy a 8 és 18 év kozotti fiatalok kozel hatvan szdzaléka ezen a
teriileten legaldbb havonta egyszer haszndlja a helyi konyvtdrat. A megkérdezettek
kozel harminc szdzaléka mondta azt, hogy még ennél is gyakrabban ldtogatnd a
konyvtarat, ha kiilon helyet kapna a tizenévesek szimdra elhelyezett gydjtemény.

Az Gj kézpont egy biztonsdgos hely, ahol a fiatalok taldlkozhatnak egymdssal,
ismerkedhetnek, szocializdlédhatnak és tanulhatnak. Meghallgattdk a tizenévesek
véleményét, és megadtdk nekik azt, amire vigytak: hozzaférést biztositanak a mai
vildgban egyre fontosabb technolégidkhoz. Hisznek abban, hogy az ehhez hason-
16 terek a kdnyvtirban tartjdk a fiatalokat, kozosségépitd erével rendelkeznek.
2009 elétt ez a rész tires és kihaszndlatlan volt. Két évig tartott, hogy dtalakuljon
egy csucstechnoldgids ,, 7een Centre’-ré. A 4400 négyzetméteres teriiletet magas
szinvonald technikai berendezésekkel, harminc szimitégéppel és egy médiahelyi-
séggel szerelték fel, ahol tobbek kozott plazma televizid, Blu-Ray lejtszd, kivetitd
és hangrendszer taldlhaté.”

5.1.6. Fékuszban a Z és az alfa genericio

5.1.6.1. Anyag és modszer

A kvalitativ terepkutatds elvégzéséhez a fékuszcsoportos kutatdsi médszert tartot-
tam a legmegfelelébbnek. A legnagyobb kiilonbség a fokuszcsoport és a tobbi in-
terjitechnika kozott az, hogy a hagyomdnyos interja egy kétszemélyes interakciot
jelent a kutaté és az interjialany kozote, a fékuszesoportos interji pedig tobb sze-
mély interaktiv kommunikdcidjde valdsitja meg. A részevevdk kozott persze kiilon-

2 YOUmedia. hteps:/[www.chipublib.org/programs-and-partnerships/youmedia/ [2017.
december 27.] ; BANNON, Brian: YOUmedia Chicago: Connecting youth through public libraries.
National Civic Review, 101. (2012) 4. 33-35. p.

53 StmroRE, Yacine: New York Library serving teens from low-income neighborhoods. New York

Amsterdam News, 102. (2011) 45. 38-43. p.
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leges szereppel bir maga a kutatd, fékuszcsoportos szakzsargonban: a moderdtor, az
a személy, aki a beszélgetést vezeti, vagyis moderalja. Azdltal, hogy egy vagy tobb
személlyel beszélgetiink egyszerre, a fékuszcsoport mindségében tér el a tobbi inter-
jutechnikatdl. A fékuszesoportos vizsgalat legnagyobb értéke az interakeié.

A vizsgilat sordn személyesen taldlkoztunk a vizsgilt célcsoport tagjaival (eb-
ben kiilonbozik a kérddives felmérésektdl), illetve a megkérdezett fiatalok is taldl-
koztak, interakciéba léptek egymadssal, reagdltak egymads gondolataira, felvetéseire
(ebben viszont kiilonbézik egy mélyinterjutdl). A megkérdezettek konkrét véla-
szain kiviil a vdlaszhoz flizott kommentdrok, a gesztusok, tovdbba a csoportdina-
mikai sajétsdgok (vita, vélemény elhallgatdsa) mind-mind értékes informdcidkat
hordoztak. A fékuszcsoportos vizsgdlat egyik {6 erénye, hogy mds modszereknél
alkalmasabb a tdrsadalmi véleményformalddds ,modellezésére”. Kérddives felmé-
rés vagy egyéni interjisorozat esetén példdul a csoportdinamikai tulajdonsdgokra
vonatkozé informdciék nem keriilnének a felszinre.>

A terepkutatds sordn olyan fiatalokat kérdeztiink meg, akik gyakran jirnak
konyvtdrba. A fékuszesoportokba 3—-10 kamaszt hivtunk dssze a konyvtdri térbe,
hogy ott irdnyitott beszélgetésben vegyenek részt, melynek témdja az volt, hogy ho-
gyan képzelik el dlmaik ifjasdgi konyvtdrde, ifjasdgi részlegét. A fékuszesoport részt-
vevdit nem szigory, val6szinlségi mintavételi eljardssal valasztottuk ki, ezért a kuta-
tds eredményei nem tekinthetdk reprezentativnak, nem nyerheték beldle statisztikai
adatok, csupdn a megkérdezettek véleményét, érzéseit, tapasztalatait tiikrozik.”

A moderdtor szerepét konyvtdrosok toltotték be, akiknek a feladata a fokusz-
csoportok megszervezése, a résztvevék kivélasztdsi szempontjainak meghatdro-
zésa, a beszélgetés levezetése volt. A kdnyvtiros moderdtorok egyrészt spontdn,
informilis 1égkdrt teremtettek az interju sordn, ehhez nagy segitségiikre volt, hogy
mér nem el8szor taldlkoztak a beszélgetés alanyaival, ismerték Sket. Mdsrészt pe-
dig fontos volt, hogy kézben tartsdk az interji menetét, a nehezebb eseteket, kihi-
vasokat, az esetleges problémds helyzeteket kezeljék. A beszélgetés sordn dltaldban
megjelennek, felvesznek a résztvevék bizonyos szerepeket. Példdul némely f6kusz-
csoportokban megjelent a ,,domindns résztvevd”, aki probdlta uralni a beszélge-
tést; a ,visszahuz6dd”, aki nem szivesen szélalt meg; vagy épp a ,nagy meséls”,
akinek mindenrél egy kordbbi torténet jutott az eszébe.>

A fékuszcsoportos vizsgilat megtervezését egy kérdéssor dsszedllitdsival kezd-

> http://tettconsult.eu/books/ TelkutHTM/konyvpdf/4fokusz.pdf [2017. december 1.]

5 Bassig, Earl: A tdrsadalomtudomdnyi kutatds gyakorlata. Budapest : Balassi Kiadd, cop.

2003. 339-340. p.

¢ heep://igyk.pte.hu/files/tiny_mce/File/kari_projektek/informaciotudaservenyesules

/tananyagok/1_alprojekt/KM/05_kutatasmodszertan5_kvalitativ_modszerek.pdf [2017.
december 1.]
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tem (1. szdmu melléklet), mely az elézetesen megfogalmazott hipotézisekre épiilt.
Az interjuvézlat kérdéseit elére megfogalmaztam, elektronikusan killdtem el a
konyvtiros moderdtoroknak. Ez megkonnyitette a munkdjukat, igy nagyobb
figyelmet fordithattak a beszélgetés irdnyitdsdra és a valaszok rogzitésére. A f6-
kuszcsoportos interju egy rugalmas médszer, igy a moderdtoroknak lehetéségiik
volt arra is, hogy a kérdéseket menet kozben jrafogalmazzék vagy részleteseb-
ben megmagyardzzdk, koriilirjdk a kozérthetdség kedvéére, a téma jobb megértése
céljabdl. Az interjuvézlat tervezésekor figyelembe vettem a megkérdezett fiatalok
varhaté teherbiré képességét. A fékuszcsoport nem terhel le mindenkit egyfor-
mdn (mint példdul egy kérddiv kitsltése), tehdt a csoport késdbb férad el. A be-
szélgetések ezért hosszabb idétartamuiak lehetnek. A lefolytatott interjik egy és
két 6rasak voltak. Osszességében elmondhaté, hogy mégis kevesebb kérdést tehe-
tiink fel egy fokuszcsoportos vizsgalat sordn, mint egy kétszemélyes mélyinterjis
helyzetben, hiszen egy-egy kérdés megvalaszoldsa sordn tobben/mindenki kifejti
a véleményét, gondolatit.

A csoportos interjut bardtsdgos kornyezetben készitettiik, ahol a résztvevék jol
érezték magukat, szivesen alkottak véleményt. A beszélgetésben részt vevék eltérd
véleménye osztonzleg hatott azokra is, akik esetleg nehezebben nyilnak meg.

Ahhoz, hogy a fékuszcsoportos interja spontdn, folyamatos beszélgetés legyen,
torekedtem arra, hogy a kérdések osszefiiggjenek, egymdsbdl kovetkezzenek, logi-
kusan dsszeftiggd blokkokbdl dlljanak. Az egész beszélgetést nyitd, bevezetd kér-
désekkel kezdtiik (1. szimu melléklet), hogy kialakuljon egyfajta bizalmi viszony
a csoport tagjai kozott, vagyis, hogy mindenki megszélaljon, hallja a sajdt hang-
jat, bdtorsdgot meritsen, és a tovdbbi érdemi kérdésekhez is hozzd merjen szdlni.
Az el8zetesen elkészitett interjivdzlat kérdései négy nagyobb blokkra oszthatdk:

o az elképzelt és elvdrt ifjasdgi konyvtdr/részleg belsé megjelenése,

az elképzelt ifjasdgi konyvtdr/részleg programjai,
* az ifjisdgi konyvtdros személye,

konyvtarhoz f(iz6d6 érzések draddsa.

A fékuszcsoportos vizsgdlatra 2017. november 6. és november 17. kdzott keriilt
sor 6t telepiilés konyvtdridban. Fékuszcsoportokat hoztunk Iétre:

* a csornai Martincsevics Kéroly Virosi Kényvtdrban,

* a pécsi Csorba Gy6z6 Konyvtdrban,

a szolnoki Verseghy Ferenc Kényvtdrban,
e a Ceglédi Virosi Kényvtdrban
* ¢saz egri Brody Sdndor Megyei és Virosi Konyvtdrban.
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Az interju alanyai a Z és alfa generdcié képviseli, 14—19 éves fiatalok koziil keriil-
tek ki, akik havonta tobbszor vagy heti gyakorisdggal jirnak a helyi konyvtdrba.
Osszesen 24 kamasz vett részt a fokuszcsoportos interjun, 22 lany és 2 fiti véla-
szolt a kérdésekre.

5.1.6.2. Eredmények ismertetése

A fékuszcsoportos vizsglatom célja volt, hogy

e dltaldnos hittérinformdcidkat gytjtsek arrdl, hogyan képzelnek el a Z és az
alfa generdcié tagjai egy ifjasdgi konyvtdrat/részt,

* milyen 4j szolgdltatdsokat, programokat javasolnak,

* 4j, kreativ otleteket nyerjek a megnyilatkozdsokbdl,

* feltdrjam az alapvetd sziikségleteket és attitlidoket,

* informdciét szerezzek az 4j otletek f6bb erdsségeirdl és esetleges gyenge
pontjairdl, ami segithet az j koncepcidk kialakitdsdban,

* j otleteket nyerjek azéltal, hogy a fiatalok beszélnek arrél, 6k hogyan fe-
dezik fel egy lehet8ség, szolgdltatds alternativ haszndlati médjait. Ezdltal a
kordbbi szolgdlatdsok 4j haszndlati lehetéséget kaphatnak.

A fékuszcsoportos vizsgalat sordn, mivel nyitott kérdéseket tettiink f6l, a résztve-
v8k maguk hatdroztdk meg a vdlaszadds mddjdt, és lehetdségiik volt arra is, hogy
a tobbiek meghallgatdsa utdn megvaltoztassdk a véleményiiket. Amikor a mode-
rtor feltett egy kérdést, a megkérdezettek kiillonbozben vélaszoltak, mégis tébben
ugyanarra gondoltak. Ezeket a véleményeket, gondolatokat vizsgdltam meg, hogy
azonosak-e, hasonléak-e, kapcsolatban 4llnak-e egymadssal vagy sem.

Az elemzést hangfelvételek, a moderdtorok jegyzetei és a sajdt jegyzeteim alap-
jan készitettem.

A fékuszcsoportokban vizsgdlt fiatalok rendkiviil egydntetd véleménnyel, és
konkrét elképzeléssel, elvdrdsokkal rendelkeznek azzal kapcsolatban, hogy hogyan
is kellene egy ifjasdgi konyvtirnak/részlegnek beliilr8l kinéznie. Egy vildgos és
letisztult helyiséget képzelnek el, amely minden kényvmolynak menedékként
szolgdl. Ahol nagy ablakok vannak, hiszen a kiviilrél dradé fény sokkal termé-
szetesebb és bardtsdgosabb légkort eredményez, mint a mesterséges megyvildgi-
tés. A padlézatot is kiemelték, puha, bolyhos és siippedds, sz8nyeget szeretnének,
amely tompitja lépéseiket. Az iil¢alkalmatossdgok terén is hatdrozottan fogalmaz-
tik meg gondolataikat. Legtobben szimiznék a kényelmetlen székeket a helyiség-
bél, és babzsikokkal, fotelekkel, puffokkal, kanapékkal pétolndk azokat. Ezeket
kiegészitenék még parndkkal, takardkkal, illetve labtarté kis puffokkal is. Egy-egy

nehezebb iskolai nap utdn szivesen megpihennének egy ,sotét zéndban” is, ahol
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fuggddgyak, dgyak kapndnak helyet. Az til6alkalmatossdgok mellett természete-
sen tanuldasztalok is helyet kapndnak, olvaséldmpakkal kiegészitve. A polcokat
tekintve megoszlottak a vélemények: néhdnyan szeretik az 6don, fibdl késziilt,
padléedl a plafonig nytlé hatalmas kényvespolcokat, a tobbség azonban szivesen
ldtna konnyen elérhetd, nem tdl magas polcrendszereket, melyek szinesek lehet-
nének. A szinek utalndnak a konyvek témdjdra. A falakat is leginkdbb a sajdt izlé-
siikre formalndk. Kiilonbo6z6 és rendkiviil 6tletes megolddsokat javasoltak: szive-
sen ldtndk az akeudlis, ,trendi” konyvek idézeteit felfestve, megjelenitve a falakon.
Van, aki spontdn jellegi feliratokkal, képekkel, grafhitikkel diszitené a helyiséget.
A legtobben azonban azt szeretnék, hogyha a falak szine, mintdzata is utalna a
konyvek témdjdra. Példdul a science fiction koriil ,galaxis benyomdsdt keltd fa-
lak és plafon legyen, természetesen vildgité égitestekkel és a mennyezetrdl fiiggd
bolygokkal és tirhajékkal”. A fantasy résznél ,a falakon ldtvdnyos, élénk freskék
és festmények mesélnék el megannyi epikus fantasyhds kalandjait”. A romantikus
és szépirodalmi konyvek polca £6lott ,,Jane Austen hangulatot, korszer(i és elegins
butorokat™” képzelnek el.

Minden fékuszcsoportban tokéletesen egyetértettek abban, hogy az ifjasigi
konyvtdr/rész egy elkiilonithetd, elvélasztott helyiségben vagy szinten kapjon he-
lyet, ugyanakkor maradjon a konyvtdr vérkeringésében is. Konnyen megkozelit-
hetd, esetleg kiilon bejdrattal rendelkezzen. A helyiségen beliil igénylik a csendes
kis zugokat is, ahol tgymond ,kuckdzva” lehet olvasni, elvonulni a vilig minden-
féle problémidja el8l. Néhdnyan azt is folvetették, hogy ajtdval is zdrhaté legyen a
rész, hiszen ez j6l jon nagyobb hanghatdssal jéré programok, klubfoglalkozdsok
esetén, elkeriilve a felndtt olvasdk fiirkész8, egyes esetekben rosszallé tekintetét.

A fékuszcsoportoktdl fiiggetleniil a legnagyobb egyetértés a nyitvatartds kér-
désében mutatkozott. A vizsgalt személyek szeretnék, hogyha a konyvtdr nyitva-
tartdsi ideje igazodna az 6 — tehdt a didkok — napirendjéhez, életviteléhez. Ezdltal
foloslegesnek tartjdk a déleltti nyitdst, sokkal inkdbb az estébe hajlé, 18-20 6ra
kozotti zdrést preferdlndk. Allitdsuk szerint a tanulds miatt késé délutdn, este ér-
nek rd leginkdbb. Néhdnyan felvetették a non-stop nyitvatartds lehetdségét is,
vagy legaldbb egy olyan konyvtdri rész lehetdségét, ahol kés§ estébe nytldan
bongészhetnek, olvashatnak. A hosszabb nyitvatartds elényeként emlitették még,
hogy a kényvtir egy spontdn talilkozéhelyként is funkciondlhat, ahol megbe-
szélhetik a napi, heti eseményeket. A hétvégi hosszitott nyitvatartds lehetdségét
szintén tobben felvetették.

Az dllomédnyt téma szerint mifajilag (példdul romantikus, sci-fi, krimi, fan-
tasy, tabu, klasszikus) osztandk f6l, ezen beliil pedig szerzd szerinti dbécésorrend-
ben. Szivesen ldtndk a kiad6k altal tematizilt konyvek (példdul dream vélogatds,
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voros-rubin-arany pottyos, kaméleon konyvek) kiilon elhelyezését is a térben.
Mindezt kiegészitenék idegen nyelv(i szépirodalmi, szérakoztaté regényekkel és
szétdrakkal. A jobb tdjékozddds, konnyebb kereshetdség céljabdl igénylik a fala-
kon vagy a polcok oldaldn taldlhaté feliratokat. A térben katalégusgépet helyez-
nének el. Otletként felmeriilt, hogy ,az 6sszes ifjusigi konyv szines zsdkocskdkban
legyen a polcokra helyezve, megelézve ezzel azt, hogy a kotet boritdja alapjin
dontsiink. A zsdkocska szine utalna a konyv témadjdra, az elé- és hdtdapon esetleg
feltiintetésre keriilhetne az olvasmany cime és fiilszovege. Ezek szine 6sszhangban
lehetne a polcok szinével is”.*®

A célesoport aktiv felhaszndléja a digitalis vilignak. Barmennyire is irodalom-
szeretének tartjdk magukat a konyvtdrakba jaré fiatalok és a konyvek képezik az
érdeklédési koriik egy részét, a technikai innovacidk széles repertodrjdt javasol-
jak, vonzé tényezdnek tartjék a kiillonbozé digitalis eszkozok meglétét. A szdmi-
togépeket, laptopokat az alapberendezés részeként emlitik, ezek mellett szivesen
ldtndnak szérakozds céljdbdl és a tanuldsukat segitd tableteket, e-book olvasdkat
az asztalokra helyezve. Az ingyenes wifi lehetdségét alapszolgdltatdsnak tekintik.
Otletként javasoljik egy olyan adatbdzis kiépitését, ahovd az aktudlis kedvenc
konyveikrdl készithetnek leirdsokat; egy mobiltelefonmegdrzd lehetdségét, hogy
zavartalanul t6lthessék el konyvek kozote az idejiiket, illetve néhdnyan szivesen
hallgatndnak halk, nyugtaté vagy éppen sldgerzenéket is.

A fékuszcsoportok tagjait a legkiilonb6z6bb konyvtdri programok érdeklik.
Az elsé helyen dllnak az iré-olvasé taldlkozok, hiszen ezek a beszélgetések terem-
tik meg szerzd és kozonsége szdimdra a kapcsolatot, illetve szivesen részt vennének
olyan kényvklubokban, ahol megbeszélnék kdnyves élményeiket, tapasztalatai-
kat, melyeket akdr 6k maguk is vezetnének. Taldlkozndnak bloggerekkel, kiadék
vezetSivel, szerkeszt6kkel, illusztratorokkal, konyvborité tervezdkkel, olyan em-
berekkel, akik részt vesznek egy konyv életre keltésében, megalkotdsaban. A slam
poetry népszer(i miifaj most a koriikben, ehhez kapcsolédé programokkal ismer-
kednének. Koziiliikk tdbben vezetnek blogot, irnak konyvet vagy verset, ezért meg-
ismerkednének a kreativ irds lehetdségével. Taldlkozndnak kiilonboz8 fandomok
(konyves rajongoéi tdborok) tagjaival. Ezen kiviil szivesen részt vennének szérakoz-
taté programokon, foglalkozdsokon, példdul drima szakkoron, akusztikus kon-
certeken, konyvtdri bentalvés vagy cosplay esteken. J6 otletnek tartjak a kiilon-
féle olvasdsnépszerisitd programokat. Flashmobokban véllalndnak aktiv szerepet.
Papircetlikre irt tizeneteket hagyndnak a regényben a kovetkezd kolcsdnzének,
ezéltal alakulna ki egyfajta beszélgetés az olvasék kozott. Sajat konyvtdrukat nép-
szer(isitenék azzal, hogy kényvtdri kdnyvekbdl kolesonzott idézeteket osztogatni-
nak utcai jdrékelSk kozott, ,veszitenének el” konyveket, melyek QR-kédot tar-
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talmaznak, ami a megtaldl6t a konyvtdrba irdnyitand. Keri Smith Nyird ki ezt a
naplét cim@ kdnyve mintdjdra javasolnak egy olyan kihelyezett konyvet az ifjisdgi
részen, amelyben a fiatalok kozosen irnak egy torténetet, mindenki egy-egy mon-
dattal egészitené ki a cselekményrt.

A vizsgdlat sordn a megkérdezett fiatalok konkrét képet festettek az ifjasdgi
konyvtiros személyével kapcsolatban is, melyben elsésorban a belsé tulajdon-
sagokat emelték ki: a konyvtdros legyen kedves, nyitott, segit6kész, tiirelmes,
lendiiletes, energikus, laza, humoros, értsen a fiatalok nyelvén, legyen kony-
nyen megsz6lithatd. Lehessen vele akdr tabu témdkrdl is beszélgetni, legyen
amolyan ,lgyeletes terapeuta’. Ezen kiviil legyen tdjékozott, szeresse és ismerje
a fiataloknak sz6l6 akeudlis konyveket, tudjon ajdnlani nekik olvasmanyokat.
A kényvtdros legyen mindig élérhets és megtaldlhatd, de nem feltétlentl kell,
hogy az ifjasdgi részen tartézkodjon dllandéan. Nemét tekintve mindegy szd-
mukra, hogy né vagy férfi.

A megkérdezettek igénylik, hogy a konyvtdr jelen legyen a virtudlis és kozossé-
gi platformokon. Az ifjusdgi konyvtdr/rész weboldala az alapvetd informdciékon
(példdul nyitvatartds, megkozelithetdség) tartalmazza az 4j megjelenésii young
adult konyvek ajanléit, esetleg kritikdkkal, interjukkal egyiitt, illetve az aktudlis
programok, események id8pontjait. Az ifjusdgi rész kozdsségi — Facebook-oldaldt
akdr szivesen szerkesztenék is.

Az érettségi bizonyitvany kidllitdsdnak feltételeként meghatdrozott 6tven drds
kozosségi szolgalatot 6rommel toltenék a konyvtdrban. Az intézmény munkd-
jat segitenék a dokumentumok kdnyvtdri rendjének fenntartdsiban, vallalndk a
konyvtari dokumentumok rendezését és visszasoroldsdt, raktdri jelzeteket készite-
nének, rendezvények el6készitd munkdlataiban vennének részt, konyvajanlokat
készitenének, kézmiives foglalkozdsokban nytjtandnak segitséget. Szivesen tarta-
ndnak felolvasdsokat évoddsoknak, idéseknek, kérhdzakban betegeknek.

A fékuszcsoportos interji végén a vizsgdlt fiatalok a konyvtdrukhoz fiz6d4
dltaldnos érzéseiket fogalmaztik meg, adtdk 4t.

A kényvtdr egy olyan hely, ahol...

.. .elmeriilhetek a konyvek vildgdban.”

». .. bardtokat kolcsonozhetek ki.”

»e..d tuddst és a jo hangulatot taroljdk.”

we..Onmagam lebetek.”

»...S2ivesen toltom az iddmet, mert olyan emberekkel taldilkozhatok,
akikkel hasonls az izlésiink é akikkel minden mennyiségben beszélhetek
konyvekrél.”

...ahol az ember olyan dolgokra taldl, amelyet sosem gondolt volna,
hogy megtaldl.”
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Szeretek konyvtdrba jarni, mert...
»-..€gy csendes hely, ahol jo konyveket lehet olvasni.”
... mindig taldlok hozzdm illé konyvet.”
»- .. lehet ott beszélgetni mdsokkal.”
w...nagyon szeretek olvasni, de nincs lehetéségem minden konyver meg-
venni.”
»- .. bardtsdgos a légkor, és zavartalanul csindlhatom, amit a legjobban
szeretek.”
Gyakrabban és szivesebben jonnék, ha...
we .. t0VAbb lenne nyitva.”
e 10bb szabadidom lenne.”
» .. ha t6bb, elvonulds-elbiijds olvasozug lenne.”
Ha én lennék a konyvtdros, akkor...
»...minden évben szerveznék egy olyan napot, amikor ingyenesen lehet
beiratkozni a felndrreknek, fiataloknak egyarint.”
we.. kiolvasndm az egész konyvtdrat, és valdsziniileg mindenkinek az iz-
lésének megfeleléen tudnék konyvet ajanlani.”

»...mindent 1igy csindlnék, mint a konyvidrosom. ™’

5.1.7. Osszegzés

Elmondhatd, hogy a fékuszcsoportos vizsgdlatban részt vevdk, a Z és az alfa gene-
ricié megkérdezett tagjai a szimukra kialakitott gy(ijteményt harmadik helyként
értelmezik (1. dbra), amely menedéket nydjt nekik az iskolai feladatok elvégzése
utdn. Egy szines, nyitott és fényes taldlkozohelyet szeretnének, ahol a kényvek
osszhangban vannak a dizdjnnal. A helyiséget a sajdt alkotdsaik diszitsék. A kony-
vek elrendezése vegye figyelembe a témdt, mely megmutatkozhat akdr mifajban,
akdr a kiadék vélogatdsaiban. A kényelem kiemelkedd szempont szimukra: az
olvasézugok, kuckék babzsikokkal parndkkal, takarékkal, novényekkel legyenek
tele. Eletiiket meghatdrozzdk az eszkozok és a szolgdltatdsok fejlddésének irdnyai,
a kozosségi oldalak napi szint(i felhaszndldi, igy elengedhetetlen az igényekhez
mért technikai eszkozok és az azonnali internetcsatlakozdsi lehetdség biztositdsa.
Szivesen vesznek részt iré-olvasé taldlkozdkon, az érdeklédési koritknek megfeleld
programokon. S ha mdr mindezek adottak, fontos egy olyan ember, aki nemcsak
a gyljteményt kezeli, hanem folyamatos kapcsolatot tart a fiatalsdggal. Aki éj-
jel-nappal elérhetd, bardtsdgos, tdjékozott és bizalommal fordulhatnak hozzd nem
csupdn ,konyves kérdésekkel”.
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1. dbra: A fokuszcsoportban megkérdezettek isszefoglald gondolatai
a szdmukra kialakitott gyiijteménnyel kapcsolatban®

Egy kozosségi tér kialakitdsinak lépéseit folyamatban tudom elképzelni, melynek
sordn a szolgdltatdsok szintjeit és az azokhoz rendelt eréforrdsokat meghatdrozzuk
és fokozatosan, [épésrdl [épésre alakitjuk ki, vezetjiik be. Egy konyvtari kozosségi
tér jellegébdl adéddan a lehetséges felhasznalok kore széles, sok fiatal megfordul
majd a térben hosszabb-révidebb idére, tobben koziiliik igénybe veszik majd a
szolgaltatdsait, de nem mindenki. Az dllandé pezsgés, inger fenntartdsa a hosszi
tavt fenntarthatésdgot is befolydsolja. ,Kell, hogy az 4j hely vonzé és hivogatd
legyen, és akkor lesz vonzé, hogyha fiatalokkal teli. A fiatalok élethelyzete folya-
matosan véltozik: tovdbbtanulnak, elkdltoznek egy mdsik vdrosba, szerelmesek
lesznek. Vératlanul eshetnek ki a ldtékoriinkbdl, és folyton djak érkeznek. A cél

elkdtelezetten az Gj csoportok, kozosségek 1étrehozdsa, beinditdsa, dpoldsa.”

Forrés: sajdt készités

CsatArt Emese: A fatalok szabadidd eltoltési szokdsaihoz alkalmazkods ifjisdgi kizosségi tér

— a hang out msik oldala. Pirbeszéd, 3. (2016) 4. 1-23. p.
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5.1.9. Melléklet

1. szamd melléklet
Z és alfa generici6 a konyvtirban
Fokuszcsoport — interjikérdések

Milyen gyakorisdggal jarsz konyvtarba? (havonta, kéthetente, hetente)

Milyen céllal jarsz konyvtarba?
(Tobb valasz is adhatd!)

* dokumentumokat kolcsonzok

* helyben olvasok

* olvaséterem kézikonyveiben kutatok
* zenét hallgatok

* konyvtdri programokon veszek részt
* internetezek

* fénymdsolok

* nyomtatok, szkennelek

* cgyéb

Mit szoktil olvasni?

* klasszikus irodalmat

* kortdrs irodalmat

* ismeretterjeszté miveket
* folydiratokat

* egyéb

Hogyan képzelsz el egy ifjisdgi konyvtdrat, egy tini részt?

Milyen legyen a berendezése? Hogyan biuitorozndd be? (kanapé, babzsik, fiig-
gbdgy, relax fotel stb.)?

Fontos-e, hogy elkiilonithetd, szeparilt helyiségben legyen az ifjasdgi rész?
Ha igen, miben dllna az az elkiilonitettség? (kiilon bejdrat, megkozelithetSség)
Ha nem, akkor hogyan helyeznéd el a mar meglévé térben?

Hogyan igazodjon a nyitvatartds a napirendedhez? (hétkdznap, hétvégén)
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Hogyan képzeled el a dokumentumok elrendezését a tini részlegben? (téma
szerint, betdirend, egyéb)

Legyenek-e technikai/informatikai eszk6zok a zugban? Ha igen, akkor mi-
lyenek? (szdmitdgép, okoseszkoz, x-boksz stb.)

Milyen programokon vennél részt szivesen? (iré-olvasé taldlkozé, slam, akuszti-
kus koncert, tdnchdz, beszélgetds — kreativ irds, beavat6 foglalkozds stb.)

Szeretnéd-e, hogy miikédjon valamilyen klub a tini részlegben? (irodalmi,
pszicholdgiai, zenei, tdrsasjdték, olvasd, anime, tematikus stb.)

Hogyan képzeled el azokat az olvasidsnépszeriisité programokat, akciékat,
megmozduldsokat, amelyekben szivesen részt vennél? (flashmob, ANKB,
konyvelhagyds, 6lelés stb.)

Te hogyan képzeled el dlmaid ifjisdgi konyvtarosit? Milyen tulajdonsidgok-
kal rendelkezzen?

Legyen-e mindig egy konkrét személy a tinizugban, akihez barmikor bdrmi-
lyen kérdéssel tudsz fordulni?

Legyen-e sajit web/fb oldala a részlegnek? Ha igen, mit tartalmazzon? (menii-
pontok, fontos informdacidk stb.) Szerkesztenéd-e?

Ha az iskolai k6zosségi szolgdlatot a konyvtirban teljesitenéd, milyen felada-
tokat, tevékenységeket végeznél szivesen? (iddsek szimdra szervezett informa-
tikai foglalkozdsban val¢ segitség, konyvet hizhoz, felolvasis idések otthondban,
sajat otletek stb.)
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Kérjiik, folytasd a kovetkezd mondatokat!
e A konyvtdr olyan hely, ahol...........oo

o Szeretek konyvtdrba jdrni, mert...........ooii
* Gyakrabban és szivesebben jonnék, ha ................
* Ha én lennék a konyvtdros, akkor ...,

Eletkorod:

71



5.2. Csik TIBOR: A KONYVTARHASZNALAT
ES INFORMACIOKERESES KONYVTARI
TANITASANAK KERETEI

5.2.1. Bevezetés

Az informdcidkereséshez és az informdcidk kezeléséhez kapcsol6dé kompetencidk
szdmos Gn. muveltség (literacy) részét képezik. Az angolszdsz szakirodalomban
és az oktatdsi gyakorlatban leginkdbb az informdciés muveltséghez (information
literacy), a médiamtiveltséghez (media literacy) és a digitdlis miveltséghez (digital
literacy) kapcsolddik.

Az informdciés miveltség a kdnyvtdrhaszndlati oktatds, a bibliografiai kurzu-
sok szinte teljes anyagdt magdba olvasztotta. A koézéppontjdban az ismeretszerzés
és -megosztas 4ll, s igy dtfogja az informdcié elérését, értékelésée, elddllitdsdt és
kommunikaldsit valamennyi formdban és csatorndn. A médiamtiveltség a tomeg-
médiumok vizsgélatdra, az Gn. képernydalapt informdciokozvetités elemzésére
vezethetd vissza. A médium kozvetitette informdcié megértésére, az tizenet ér-
tékelésére, illetve hatdsdra 6sszpontosit. A digitdlis miveltség a legkiforratlanabb
kompetenciateriilet. Kétségteleniil a szdmitégép-tudomdnyhoz és az informati-
kéhoz kapcsolédik, mint a digitalis eszkozok, szoftverek és infrastrukeira hasznd-
latdnak, az informdcids és kommunikdciés technolégidk (ICT) alkalmazdsdnak
kompetencidi.

Az informdciés miiveltségbe elvileg a mdsik kettd is belefoglalhaté. Az infor-
méciés miveltség és a médiamiveltség kozponti eleme a forrdsok kritikai érté-
kelése, e tekintetben nagyon kozel dllnak egymdshoz. A digitélis kornyezetben a
forrdsokbdl valé informdcidszerzés — ami a digitdlis miiveltség meghatdrozé eleme
— teljesen megfeleltethetd az informdaciés miveltség kompetencidinak. Tanulmd-
nyunknak nem célja, hogy komparativ analizissel feltirja a terminolégiai és az
oktatdspolitikai eltérések gydkerét. A konyvtdrhaszndlat és informdcidkeresés ma
mdr mind a hdrom mveltségi teriilethez kapcsolddik. Elsédlegesen azonban az
informdciés muveltségnek képezi szerves részét.

A Muzeumi és konyvtdri fejlesztések ,Az én konyvtdram” cim@ projekt
(EFOP-3.3.3-VEKOP/16-2016-00001) keretében megvaldsitandé moédszertani
fejlesztés egyik irdnya a konyvtarhaszndlat — informdcidkeresés. Ezért a tanulmdny
célja az, hogy normativ dokumentumok alapjin bemutassa, milyen kontextusban
értelmezik a konyvtdrhaszndlati ismereteket és az informdcidkeresést, s ezek az
oktatds és a tanulds folyamatdban mely kompetenciateriiletekhez kapcsolédnak és
elsajdtitdsukra milyen elvirdsok vonatkoznak.
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5.2.2. Az informdcidés miiveltség

Az informdcids miveltség fogalmatr Paul Zurkowski, az Information Industry
Association elndke vetette f8l. 1974-ben megjelent irdsdban®® az informdcids
ipar — kiaddk, adatbankok és -forgalmazék — szemszogébdl, az informdcids kor-
nyezet kihivdsait szimba véve vizsgdlta a konyvtdrak szolgédltatdsait. Az elséd-
leges célja az volt, hogy az informdciés szolgdltatdsok fejlesztésére javaslatokat
tegyen. Zurkowski azt javasolta, hogy dolgozzanak ki az informdcids muveltség
dtaddsit biztosité nemzeti programot. Az 4j miveltségteriilet szitkségességét
két tézisbdl vezeti le. Az informdcié 6nmagdban még nem tudds, mert az in-
forméciét képesnek kell lenni értékelni, s asszimildlni a gondolkoddsba, hogy
alkalmazni lehessen. A mdsik tézise szerint az irni-olvasni tudds nem jelenti azt,
hogy birtokdban vagyunk azoknak az ismereteknek, melyek az informdcié értel-
mezését lehet6vé teszik. Mindebbdl arra a kovetkeztetésre jutott, hogy sziikség
van olyan tuddsra és készségekre, amelyek képessé tesznek az informdciés eszko-
20k és az informdciéforrdsok folhaszndldsira egy-egy probléma megolddsiban.
Az 1980-as évek az informdciés miiveltség oktatdsi programjdnak és kimeneti
kovetelményeinek kidolgozdsdval telnek.

A konyvtarak szempontjabdl nem lehet tdlbecsiilni az informdciés mivelt-
ség jelentéségét. Az informdciés miiveltség hozta Gj megkozelités révén egyiitt
tudtdk kezelni a hagyomdnyos, nyomtatott dokumentumokat, az audiovizuilis
anyagokat és a szdamitégépes forrdsokat fuggetleniil attél, hogy milyen a formd-
tumuk és a gytjteményiikbél val-e vagy kiilsé szolgdltatd biztositja. Mdsrészt
az 4j felfogds egy folyamatba rendezte az informdciés anyagok és eszkozok hasz-
ndlatdt, a keresést, valamint a kapott informdcié értékelésének és felhaszndldss-
nak kérdéseit. Ezdltal a konyvtdri tdjékoztatds és a konyvtdrhaszndlati ismere-
tek teljesen Gj kontextusba kertiltek, de ami a legfontosabb, megsziilethetett az
oktat6 konyvtdr koncepcidja. Az informdicids miveltség az egész életen 4t tartd
tanuldst megalapozé ismeretek részévé vdlt, ami jelentSsen f6léreékelte a konyv-

tarak szerepét a nevelésben.

02 Zurkowskl, Paul G.: The information service environment relationships and priorities.

Related paper. No. 5. 1974. https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED100391.pdf [2018.01.03.]
»People trained in the application of information resources to their work can be called informa-
tion literates. They have learned techniques and skills for utilizing the wide range of information
tools as well as primary sources in molding information solutions to their problems.”
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5.2.2.1. Az informdcios hatalom — az informdcios miiveltsée szintézise
g

Korszakhatdrt jelentett, amikor 1998-ban az American Library Association (ALA)
megjelenette az Information Power. Building partnership for learning® cimi szab-
vanydt. A normativ dokumentum célja az volt, hogy meghatérozza az Egyesiilt
Allamok kozoktatdsa szdmdra az informdciés miiveltség kovetelményrendszerét
és az dtaddshoz sziikséges oktatdsi programokkal szembeni elvdrdsokat, valamint
az iskolai konyv- és médiatdros feladatait. A kovetelményrendszer az évodai ok-
taté-neveld munkdtdl egészen a 12. évfolyamig (K-12) a tanterv egészére, illetve
annak valamennyi ismeretkdrére kiterjed. Az informdcids miveltség egyes ko-
vetelményeinek részletes kifejtése az informdcids miveltséggel rendelkezd didk
ismereteinek és készségeinek bemutatdsdval torténik. Az informdciés miveltség
dtaddsdval kapcsolatos elvardsokat és feladatokat hdrom £ teriiletre bontva fejti
ki. Ezek a tanulds és tanitds, az informdciéhoz valé hozzéférés és az iskolai prog-
ramok irdnyftdsa.

Az iskolai konyvtdri média programmal szembeni legfontosabb elvérdsok a

kovetkezSk:

* Az informécidkhoz valé intellektudlis hozzaférés biztositdsa olyan tanuldsi
tevékenységek révén, amelyek szerves részei a tantervnek és segitik a ta-
nulékat az informdciés miveltség megszerzésében. Minden miiveltségi te-
rilleten ki kell alakitani azokat a hatékony, kognitiv stratégidkat, melyek
dtfogjdk a vdlogatist, a keresést, az elemzést, az értékelést, a szintézist, az
onallé alkotdst és az informdcidkozlést barmely formaban.

* Az informdcidkhoz valé fizikai hozzdférés a gondosan vélogatott és mddsze-
resen rendszerezett helyi gylijteménnyel biztosithat6, amely tartalmazza a
kiilonboz6 tanuldsi forrdsokat az egyes tantdrgyakhoz, nehézségi szinten-
ként és valamennyi formdtumban.

* Hozzaférhetévé kell tenni az iskoldn és a konyv- és médiatdron kiviilrdl szdr-
mazé dokumentumokat és informdcidkat is, igénybe véve az elektronikus
halézatokat, a konyvtdrkozi kolesonzést, egytitemikodést kialakitva az in-
formdcids cégekkel is. Meg kell tanitani azon eszkézok haszndlatdt, melyek
biztositjak a helyi és a tdvoli informdcidk elérését, a legkiilonboz8bb formd-
tumban.

6 A szabvdny tdmoritett valtozata nyomtatott és netes valtozatban is hozzéférhetd, és ez az

alapja az ismertetésnek.

Csik Tibor (szerk., bev.): Informdcids mitveltség és oktatdsiigy. Nemzetkozi szemle. Budapest :
Oktatdskutaté és Fejlesztd Intézet Orszdgos Pedagdgiai Konyvtdr és Mizeum, 2008. htep://www
.opkm.hu/download/ImOk.pdf [2018.01.03.]
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* A tanuldsban szerzett élményekkel arra kell 6sztonézni a didkokat, hogy
jo itél6képességli fogyasztdkkd, valamint a kommunikdcids technoldgia és
média valamennyi lehetéségével élni tudd, tigyes informdcié-eldéllitva val-
janak.

Az iskolai konyvéri oktatdsban szerzett ismeretek és készségek kimeneti kovetel-
ményeit hdrom teriileten definidltdk:

Informdcids miiveltség
* Az informécidkhoz valé eredményes és hatékony hozzaférés.

e Az informicidk kritikus és hozz4aértd értékelése.

* Az informdcidk pontos és kreativ hasznilata.

Ondllé tanulds
* Az egyéni érdeklddésnek megfeleld informéciok 6ndllé megkeresése.

* Az irodalom és mds mivészeti dgak alkotdsainak befogaddsa.

* Kivélésigra torekvés az informdcidkeresésben és az ismeretek létrehozdsa-
ban.

1irsadalmi feleldsség

* Az informécié jelentSségének felismerése a demokratikus tdrsadalomban.
* Az informdcidk és az informdcids technoldgidk etikus kezelése.

* Hatékony kozremiikodés az informécidkereséssel és -elddllitdssal foglalkozd
csoport munkdjdban.

5.2.2.2. Amire az iskolai konyvtdrnak meg kell tanitania a 21. szdzad
tanuldjdt

Az Information Power alapelveire épitve az ALA iskolai kényvtdrosokat tomori-
té tagszervezete, az American Association of School Librarians (AASL) kidol-
gozta, hogy a 21. szdzadi tanulénak milyen kovetelményeknek kell megfelelnie.
A 2007-ben megjelentetett Standards for 21st-century learner™ valdban megtar-
totta az Information Power alapelveit és a legfontosabb célokat, de korszer(sitette
és tovibbfejlesztette annak elvardsait. A kiilonbség azonban tébbet jelent, mint

o4 Standards for 21-century learner. American Library Association, 2007. http://www

.ala.org/aasl/sites/ala.org.aasl/files/content/guidelinesandstandards/learningstandards/AASL
_LearningStandards.pdf [2018.01.03.]
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egyszer( dtrendezés, bévités. A didkokkal szembeni kovetelményeket a tanulds
elsajdtitdsdra, a tanuldvd vélds folyamatdra alapozta. A kovetkezd évben kiadott
Standards for 21st-century learner in action® bonyolult rendszerben mutatja be,
hogy mit kell teljesiteni a didkoknak a kozoktatds kiilonbozé szintjein. A célja az,
hogy az Egyesiilt Allamokban az iskolai kényv- és médiatdrak tanuldstimogaté és
oktatdsi tevékenysége ezen elvardsok megvaldsitdsara, illetve ezen kimeneti kove-
telmények rendjében szervez3djon. A kiindulds mindig azt jelenti, hogy az adott
kovetelmény teljesitését milyen munka elvégzése, milyen tevékenység és milyen
mérhetd eredmény igazolja. A kényvtdrnak meghatirozott médon kell tdimogat-
nia az ismeretszerzést és a készségek fejlesztését, a gondolkoddsmdd kialakitdsit,
a felelSsségvallaldst és az onéreékelésre vald képességet, hogy a didkbdl 21. szdzadi
tanulé valjon.
A 21. szdzadi tanuléval szemben kovetelmény, hogy hasznélva a készségeket, a
forrasokat és az eszkozoket:
* tdjékozbdjon és kutasson (inguire), gondolkodjon kritikusan és gyarapitsa
az ismereteit;
* vonjon le kovetkeztetéseket, hozzon déntéseket, tuddsdt alkalmazza az 4j
helyzetre, alkosson (i ismereteket;
* ossza meg a tuddsdt, és legyen a demokratikus tdrsadalom etikus és produk-
tiv tagja;
* tdrekedjen személyisége és az esztétikai érzéke fejlesztésére.

Minden egyes kovetelményt a kovetkezd négy teriileten bontja tovabb a szabvdny:
a készségek, a tanuldsi diszpozicidk, a felel8sség és az onériékelési stratégiak.

Készségek
A legfontosabb készségek azok, melyek nélkiilozhetetlenek a megértéshez, a tanu-
lashoz, a gondolkoddshoz és a tantdrgyak elsajdtitdsdhoz.

Tanuldsi diszpoziciok

A 21. szézadi oktatds egyik alapvetd funkcidja annak elsajdtitdsa, hogyan tanul-
junk tgy, hogy felkésziiltek legyiink az egész életen 4t tart6 folyamatos véltozds-
ra. Az ismeretek megszerzése onmagdban nem garancia arra, hogy a tanultakat
haszndlni és alkalmazni is fogjuk. A 21. szézad tanuldsa megkoveteli a tanuldsra
valé hajlandésdgot, mely megfelel szimos diszpoziciénak, mint a kivincsisdg, a
kitartds, a rugalmassdg, a j6 képzel8erd, a kritikai hozz4allds, a meggondoltsig, az
onértékelés.

& Standards for 21*-century learner in action. American Library Association, 2008.

A nyomtatott kiadds mellett e-konyvként is megjelent 2009-ben.
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Felelosségvdllalds

A 21. szézadi tanulds a tanulé aktiv részvételét igényli. A tanult ember nem egy-
szerlien csak memorizdlja a kiilonbo6z4 tantételeket vagy passzivan elfogadja a mé-
sok dltal levont kovetkeztetéseket. A tanult embernek felel8sséget kell vallalnia,
hogy utdnajir mind a nyomtatott, mind a digitélis informdaciéknak és eszméknek,
hogy érti azokat az eszméket és az alkalmazdsukat is, kovetkeztetéseket von le és
értelmezést ad, s végiil megosztja ezeket az Gj értelmezéseket mdsokkal is. A fele-
18sségvallalds tehdt a kovetkez8képpen definidlhatd: az a kozos viselkedés, amelyet
a kutatds, vizsgdlédas és a problémamegoldds sordn mutatunk, az 0j értelmezések
sikeres, etikus és dtgondolt kifejezése érdekében.

Onértékelési stratégidk

A 21. szdzad tanuléi maguk irdnyitjdk sajdt tanuldsukat — dtldtva a rendelkezésre
dll6 nyomaszté méretli informdciddradatot és kiismerve magukat abban —, s
az informdciét sajit személyes és tanulmdnyi igényeiknek megfeleléen tudjik
haszndlni. A tanuldsra vonatkozé mit?, illetve hogyan? kérdésre adhaté vidlasz
olyan osszetetté valt a mai globdlis tirsadalomban, hogy a tanulék 4lland6 don-
tési kényszerben vannak a teljes tanuldsi folyamatuk alatt (példdul: Van-e elég
informdciém, hogy j6 dontést hozzak?; J6, elfogulatlan informdciét kapok vagy
valaki csupdn sajdt véleményét akarja rdm erdltetni?; Online kell-e megszerez-
nem a legfrissebb informdcidt, s ez esetben honnan tudom, hogy pontos-e az
informaci4?)

Az iskolai konyvtdr és médiatdr oktatd és neveld munkdjinak, valamint tanu-
ldstimogaté tevékenységének kerete a tdjékozddva tanulds és a tanultak megosz-
tésa. Szinte valamennyi kévetelmény kapcsolddik az informdcids miiveltséghez,
igy a kovetelmények teljesitésének szerves részét képezik a konyvtdrhaszndlati és
az informdcidkeresési kompetencidk.

5.2.3. A digitdlis miiveltség

5.2.3.1. Az UNESCO a digitdlis miiveltségrél az oktatdsban

A digitdlis miveltségnek, a digitdlis kompetencidknak szdmos eltérdé definiciéja
létezik. Karpati Andrea az UNESCO égisze alatt 2011-ben jelentetett meg 6ssze-
foglalét a digitdlis miveltség oktatdsi vonatkozdsairdl. Az UNESCO kiadvénya®
a digitdlis miveltséget hdrom {6 részre bontja:

66 KAreArt Andrea: Digital literacy in education. UNESCO Institute of Information

Technologies in Education. Policy Brief 2011 May. http://unesdoc.unesco.org/images/0021
/002144/214485¢.pdf [2018.01.03.]
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* Az informdcids és kommunikacids technolégidk alkalmazdsihoz sziikséges
készségek (pl. a technoldgia és az eszkdz megvalasztdsa és hatékony hasznd-
lata, az dltaldnos szoftverek és a munkdhoz kt6dé specidlis eszkozok alkal-
mazasa)

* Az elektronikus tigyintézéshez és az tizleti tevékenységhez kapcsolédé kész-
ségek — az internetes lizleti alkalmazdsok kezelésétdl egészen a villalkozds
menedzseléséig.

* Azok a professzionalis készségek, melyek sziikségesek az informdcids és kom-
munikdcids technoldgidkhoz kapcsolddé fejlesztési, tizemeltetési, irdnyitdsi

feladatok elldtdsdhoz.
5.2.3.2. Az Eurépai Unié ajdnldsa

Az Eurdpai Parlament és az Eurépai Unié Tandcsa 2006 végén ajdnldsban® ha-
tdrozta meg az egész életen 4t tarté tanuldshoz szitkséges kulcskompetencidkat.
Az ajénlds és az abban definidlt kulcskompetenciak az uniés orszdgok kozoktatdsat
szabédlyoz6 dokumentumok részévé viltak, igy a magyar alaptantervben is szere-
pelnek. Az okratisi fejlesztések szdmdra is vonatkoztatdsi pontot jelentenek, ezért
a konyvtdrak oktatdsi tevékenységének fejlesztésében, a programok kidolgozdsi-
ban is figyelembe kell azokat venni.

A nyolc eurdpai kulcskompetencidban a konyvtdri ismereteket nem emlitik,
az informdcidkeresést viszont a digitdlis kompetencidn belil fejtik ki. A digitdlis
kompetencidt tigy definidljdk mint az informdcids tirsadalmi technolégidk (IST)
magabiztos és kritikus hasznalatdt. A kompetencia alapja a szdmitdgép hasznilat
az informdcié-visszakeresés, -értékelés, -tdrolds, -el8allitds, -bemutatds és -csere
céljabél, valamint az internetes kommunikdcidban és az egytittmiikodd héléza-
tokban valé részvételhez. A kompetens személynek értenie kell, hogyan tdmo-
gathatja az IST a kreativitdst és az innovdcidt, tudatdban kell lennie az elérhetd
informdcié hitelessége és megbizhatésiga koriili problémdknak, tovdbbd az IST
interaktiv haszndlatdhoz tartoz6 jogi és etikai elveknek. Képesnek kell lennie az
informdcié megkeresésére, osszegytijtésére és feldolgozdsdra, tovdbba a kritikus és
szisztematikus hasznélatra és a relevancia vizsgélatdra.

Az UNESCO és az Eurépai Uni6é dokumentumdban a digitalis kompetenci-
arél alkotott folfogis kozéppontjéban egyardnt az informdciés és kommunikdcids
eszkoz6k haszndlata 4ll. Ebbél kovetkezben a leirds azt tartalmazza, mit jelent az
informdcids és kommunikdcids technoldgidk kompetens alkalmazisa az informad-

" Az Eurdpai Parlament és a Tandcs ajanldsa az egész életen dt tartd tanuldshoz sziikséges
kulcskompetencidkrdl. 2006. december 18. (2006/962/EK) Melléklete http://eur-lex.europa.cu

/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32006H0962 [2018.01.03.]
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cidkeresés és informacidhasznalat vonatkozdsaban. Tehdt az az informaciéforras,
amely nem szdmitégéppel érhetd el, nem digitdlis — még ha relevdns is —, teljesen
kiviil esik az értelmezési koritkon. De hidnyoznak a keresési, kutatdsi folyamatnak
azok a szignifikins — jorészt intellektudlis — elemei is, melyek kozvetleniil nem
kapcsolhaték a technolégidhoz (pl. az informdcids igény meghatirozésa).

5.2.3.3. DigiComp 2.1.

Az Eurépai Bizottsdg tdimogatta kutatémiihelyben (Joint Research Centre) kidol-
goztdk az eurdpai polgirok digitalis kompetencidjdnak kereteit, s ennek legtijabb
valtozata®®, a DigiComp 2.1 2017-ben meg is jelent. Az eurépai intézmény nem-
csak a polgdrok szimdra dolgoz ki kompetenciakeretet, hanem kiilon az oktatdk-
nak (DigiCompEdu), az oktatési szervezeteknek (DigiCompOrg) és a visdrlok-
nak (DigiCompConsumers) is.

A digitélis kompetencidknak 6t {6 teriiletét hatdrozza meg a dokumentum:

* Informdcids és adatmiveltség: az adatok, informdcidk és digitdlis tartalmak
bongészése, keresése, szlirése, értékelése, kezelése.

* Kommunikdcié és egytittmiikodés: a digitdlis technoldgia révén interakcio,
megosztds, polgdri elkotelezettség, egylittmiikodés, netikett, digitdlis iden-
titds kezelése.

* Digitdlis tartalmak [étrehozdsa: digitélis tartalmak fejlesztése, integraldsa, 4t-
dolgozisa, szerzdi és felhaszndld jogok figyelembevétele, programozis.

* Biztonsdg: az eszkozok, a személyes adatok és a magdanélet, az egészséggel és
a j6léttel kapcsolatos adatok, valamint a kornyezet védelme.

Problémamegoldds: technikai problémak megolddsa, az igények és a tech-
nikai lehetdségek azonositdsa, a digitdlis technolégia kreativ haszndlata, a
hidnyz¢ digitdlis kompetencidk meghatdrozisa.

Az elsd, az informdcids és adatmiiveltség értelmezése elvileg nem zdrja ki, hogy a
nem digitdlis, tehdt a hagyomdnyos hordozékon 1évé adatokra és informdcidkra
is vonatkozzon. De a tobbi kompetenciateriilet esetén ilyen értelmezés nem le-
hetséges. Minden kompetenciateriilethez nyolc tudds-, illetve hozzdértési szintet
hatdroztak meg, kezdve az alapismeretektdl a kozépszintli, majd a haladén 4t az
egészen magas szakmai szinvonalig.

68

CARRETERO, Stephanie — VUORIKARI, Riina — PUNIE, Yves: DigComp 2.1 The Digital
competence framework for citizens. With eight proficiency levels and examples of use. European
Union, 2017. http://publications.jrc.ec.europa.cu/repository/bitstream/JRC106281/web
-digcomp2.1pdf_(online).pdf [2018.01.03.]
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5.2.4. Az UNESCO az informaciés hozzaférésrol

és miiveltségrél

5.2.4.1. Az informdciés miiveltség az Informdciét Mindenkinek
Programban

A vildgszervezet az Informdciét Mindenkinek Programjiban (Z/nformation for All
Programme — IFAP®) sziikségesnek tartja politikai irdnyelvek, cselekvési tervek
kidolgozdsit annak érdekében, hogy igazsigos legyen az informdaciékhoz, a tu-
ddshoz val6 hozzaférés. Ehhez ismertté kivdnja tenni, milyen vélaszok sziilettek
a tuddsalapt tirsadalmakban végbement etikai, jogszabdlyi és tarsadalmi vélto-
zésokra. Es kozos keresésre hiv £ol, hogyan lehet kiszélesiteni a digitalizdcidval az
informdcidhoz val6 hozzaférést és megdrzést, tovdbbd tdimogatni az egész életen 4t
tarté tanulds kommunikdcids és informdcids vetiileteit. A program céljai kozoee
az informdciés miveltség gy jelenik meg, mint ami nélkiil6zhetetlen a tartalmak
és ismeretek létrehozdsdhoz.

Az informécids miiveltség tehdt prioritds az informdcié elérését mindenki szd-
mdra biztositani kiviné programban. Sét, az informdciés miveltséget az alapvetd
emberi jogok részének tekintik, mert eldmozditja a tdrsadalmi betagozéddst. Ez a
miiveltség ugyanis képessé tesz informdcidkeresésre, -értékelésre, -haszndlatra és
-létrehozdsra az élet valamennyi teriiletén, a személyes, a tdrsadalmi, a szakmai
és a tanuldsi célokhoz kapcsoléddan. A program kiemelten kezeli, hogy az egyén
tudja értelmezni, megitélni az informdciéforrdsokat, s hogy sajit jogdn hozzon
létre informdcidkat. Az informécidkhoz valé hozzéférés és a megalapozott dontés
kiilondsen fontos az egészség, a kornyezet és az oktatds vonatkozdsiban.

A program 2001-ben indult, folyamatosan fejlesztik, és hozzdillesztik a vildg-
szervezet mds, média- és informdciés miveltséghez kapcsol6dé tevékenységéhez,
normativ dokumentumaihoz.”” Az UNESCO felfogdsiban az informdaciéhoz valé
hozziférés, az értékelés és a kozlés az emberi jogok és a tdrsadalmi egyenléség
szempontjabdl elsédleges fontossdga.

% Az UNESCO Information for All Programme weboldala: https://en.unesco.org
/programme/ifap [2018.01.03.]

70 Information for all programme. Consolidating information and knowledge societies —

Empowering peoples and nations. Paris : UNESCO, 2017. https://en.unesco.org/sites/default/files
12771_17_ci_en_ifap_web_final.pdf [2018.01.03.] ; tovdbbi témdba vigé UNESCO-kiadvény:
Horron, Forest Woody: Overview of information literacy resources worldwide. Paris : UNESCO,

2013.
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5.2.4.2. Az UNESCO a média- és informdciés miiveltségrol

A vildgszervezet kiindulépontja az, hogy a vildg az utébbi évtizedben ijesztd gyor-
sasdggal véltozott meg. Az informdcids és kommunikaciés technolégidk fejlédése
dtalakitotta az informdciédramlds eddigi médjét: a kapcsolattartdst, az informdci-
6hoz valé hozzaférést, a kommunikdciét, az ismeretalkotést, a tanuldst és a mun-
kdt. Az dralakulds teremtette Gj helyzetben is meg kell vizsgilni az emberi jogok
érvényesiilését, a szbldsszabadsigot, a médiumok fiiggetlenségét és pluralitdsit
stb. Mivel a technoldgia erdsiti a globaliziciét, ezért globdlisan kell megitélni azt
is, hogy a végbement szociokulturalis, gazdasagi és politikai valtozdsok a tdrsadal-
mak valamennyi tagjdnak a javdra torténtek-e. Ezért dolgozta ki és jelentette meg
2013-ban a vildgszervezet a média- és informdciés maveltség globdlis mérésének
kereteit: Global media and information literacy. Assessment framework: Country
readiness and competencies” cimmel.

A média- és informdcids miveltségnek hirom alapdsszetevéje van’:

e Elérés — felismerni az igényt az informdcié és médiatartalom irdnt, képesnek
lenni a kutatdsra, a hozzdférésre, a tdroldsra és visszakeresésre. (A konyvtar

/7 7’ 7 /’ ’
és a muzeum a keresésnél nevesitve szerepel.)

* Ertékelés — megérteni, felmérni, értékelni az informdciét és a médiatar-

talmat.

o Létrehozds — ismeretek és kreativ kozlés létrehozasa; az informacidk, tudas
és médiatartalmak kommunikdldsa etikusan és hatékonyan; aktiv dllam-
polgarként rész venni a tdrsadalmi és a kozéletben; az informdcid, a mé-
diatartalom, az ismeretek haszndlata és a média- és informdciészolgiltatd

befolydsinak ellendrzése.

Az UNESCO felfogdsiban a média- és informdciés miveltség dtfogd, integrald
szerepet kap a tobbi, rokon miiveltségteriilet kozott. A mds miiveltségteriiletekhez
val6 viszony dbrdzoldsa az aldbbi dbrdn tekinthet$ meg.

N Global media and information literacy. Assessment framework: Country readiness and

competencies. Paris : UNESCO Communication and Information Sector, UNESCO Institute
for Statistic, 2013.

7 Uo. 56-58. p.
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5.2.5. AzIFLA a konyvtirak tanuldstimogaté és oktatasi
tevékenységérdl

5.2.5.1. Az IFLA — UNESCO kozkionyvtdri fejlesztési iranyelvek

A két vildgszervezet k6z6s dokumentumban hatirozta meg a kozkonyvtdri szol-
galtatdsok fejlesztési irdnyelveit 2001-ben.”* A kozkonyvtdrak dltaldnos feladatai
kozé soroljak az irni-olvasni tudds terjesztését, a kultdra tdimogatdsit és a tanulds
barmely — iskolai vagy egyéni — formdjdnak segitését. Az intézményekben dlta-
linos és hagyomdnyosan megrendezett konyvtdri sétira, a konyvtdr és szolgal-
tatdsainak, felszerelésének bemutatdsira még lehet ugy tekintetni, hogy ezek a
tevékenységek az oktatds hatdrdn vannak.

7 Forrés: http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/Cl/images
/Publication_covers/global_mil_chap_1.jpg [2018.01.03.]

" A kozkonyvtdri szolgdlat. Az IFLA és az UNESCO fejlesztési irdnyelvei. Készitette a Philip
GirL 4ltal vezetett munkacsoport az IFLA Kozkényvtdri Szekcidja megbizdsdbol. Forditotta:
Papp Istvdn. Budapest : Kényvtdri Intézet, 2005. heep://ki.oszk.hu/sites/ki.oszk hu/files
/dokumentumok/ifla_kozkonyvtariszolgalat_iranyelvei.pdf [2018.01.03.]
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De a két vildgszervezet nem hagy kétséget afeldl, hogy a hasznaldk okratdsdt
a konyvtdr alapfeladatdnak tekinti: ,A kozkonyvtdrnak segitenie kell haszndlé-
it abban, hogy kifejlesszék azokat a készségeket, amelyek képessé teszik Sket a
konyvtdr forrdsainak és szolgdltatdsainak leghatékonyabb haszndlatdra. A konyv-
téri személyzet tagjai legyenek az informdcié navigdtorai, hogy segitséget nyujtsa-
nak minden korosztdlynak az informdciés és kommunikdcids technoldgia legha-
tékonyabb hasznilatdhoz, s dolgozzanak ki programokat a hasznalék képzésére.””
A kozkonyvtdrak hdrom témakdrben kapcesolédhatnak be az oktatdsba:

* a konyvtdr forrdsainak és szolgdltatdsainak haszndlata,

* az informdciéforrdsok és dokumentumtipusok bemutatisa,

* az informdcids és kommunikaciés technolégidk hasznilata.

Az oktatds formdja a nyilvinos programtdl a ,,négyszemkozti” okratdsig terjedhet.

A fejlesztési irdnyelvek tehdt sommdsan fogalmaznak, s nem nevezik meg sem
az dllomdnyrészek elrendezésének megismertetését, sem a konyvtdri katalégusok
haszndlatdt, sem a netes informdacidkeresést, hogy csak néhdny példdt emlitsiink.
Ugyanakkor nyomatékosan f6lhivjdk a figyelmet — az internet ellendrizetlenségée
emlitve —, hogy a konyvtdrnak megbizhaté és pontos informécidkat kell adni vagy
ezekhez irdnyitani haszndléit.

5.2.5.2. Az IFLA iskolai konyvtdri irdnyelvei

A Konyvtdros Vildgszovetség 2015-ben hozta nyilvinossdgra az iskolai konyv-
tdrakra vonatkozd irdnyelveit.”® Az irdnyelvek az UNESCO-val kozosen kiadote
iskolai konyvtdri kidlevdny”” értelmezésének és megvalésitdsdnak alapelveit tar-

75 Uo

76 ScHuTZz-JONES, Barbara — OBERG, Dianne (ed.): IFLA School library guidelines. 2™ revised
ed. Haag : International Federation of Library Associations and Institutions, 2015. https://www
.ifla.org/files/assets/school-libraries-resource-centers/publications/ifla-school-library-guidelines
.pdf [2018.01.03.] Bogndrné Lovész Katalin iiltette 4t magyarra és a Kényvtdrostandrok
Egyesiilete adta ki 2016-ban IFLA Iskolai kinyvtdri sitmutaté cimen. hetps://www.ifla.org
/files/assets/school-libraries-resource-centers/publications/ifla-school-library-guidelines-hu

.pdf [2018.01.03.] Az 8sszefoglaldshoz ezt a forditdst haszndlruk, az idézetek oldalszdmai erre

a kiadvényra utalnak.

77 The IFLA UNESCO school library manifesto. The school library in the teaching and learning
for all. https:/[www.ifla.org/publications/iflaunesco-school-library-manifesto-1999

A magyar forditdsit Celler Zsuzsanna készitette el.

Csik Tibor (szerk., bev.): Informdcids mitveltség és oktatdsiigy. Nemzetkozi szemle. Budapest :

Oktatdskutaté és Fejlesztd Intézet Orszdgos Pedagdgiai Konyvtdr és Mizeum, 2008. htep://www
.opkm.hu/download/ImOk.pdf [2018.01.03.]
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talmazzdk. Teljes mértékben épitenek az UNESCO normativ dokumentumaira,
igy az oktatds vonatkozdsiban a média- és informdciés miveltség koncepcidjdra.
Az iskolai konyvtirak pedagdgiai alaptevékenységének felsoroldsa e miveltség t-
addsdn tdl tartalmazza a tdjékozdddson, kutatdson alapuld tanulds (inquiry based
learning) alkalmazdsit is, hasonl6képpen, mint az ALA/AASL a 21. szdzad tanu-
16jardl sz6l6 normativdja’®. Mindkét teriilet kozvetleniil kapesolédik a konyvtdr-
haszndlati ismeretekhez és az informécidkereséshez.

A koényvtdrak tanitdsi tevékenysége az intézmény- és gyidjteménykozpontd
konyvtarhasznalati oktatdsdtdl (kdnyvtdr szovegeinek és rendszerének megismer-
tetése) és a haszndloképzéstdl (konyvtdri eszkozok és szolgaltatdsok haszndlata)
fokozatosan jutott el a ma elfogadott folyamatalapti megkozelitésig. A folyama-
talapti megkozelités ,,...nem tagadja a kordbbi megkozelitéseket, mint példdul az
eszkoz6krdl, forrdsokrdl és keresési stratégiakrdl megszerzett tuddst, de azt hang-
sulyozza, hogy ezt a tuddst legjobban a kutakodds, gondolkodds és problémameg-
oldds tanuldsa sordn lehet elsajdtitani.””

Az iskolai konyvtdrak szdmdra a didkok oktatdsiban a kovetkezd 6 feladato-
kat jelsli meg:

Az irni—olvasni tudds elsajdtitdsanak tdmogatdsa és az olvasds népszeriisitése

A cél az olvasési készség és a nyelvi kifejez8készség fejlesztése, olyan tevékeny-
ségek végzése révén, melyek gyarapitjak a szokincset, gordiilékenyebbé teszik az
irdsbeli és szobeli megnyilvdnuldsokat, az 6nillé gondolat és vélemény kifejezé-
sére bdtoritanak. A konyvtdrnak sokféle tevékenységi format kell biztositani a
csendes olvasdstdl, a csoportos beszélgetésen 4t a kreativ munkdig. Az olvasdst
és a médiatipusok hasznilatdt (meghallgatds, megnézés stb.) segité tevékeny-
ségeknek tartalmaznia kell szociokulturilis és kognitiv tanuldsi néz8pontokat
is. A konyvtarnak tekintettel kell lennie a nemzeti, a kulturdlis és az etnikai
identitdsra. A konyvtdr lehetévé teszi és tdimogatja az olvasmdnyok 6ndll6 kiva-
lasztdsdt, az olvasottak megbeszélését és megosztdsit masokkal. Fontos feladat
a szép- és ismeretterjesztd irodalom népszertsitése (pl. kidllitdsok, iré-olvasd
taldlkozdk, olvasdsi napok).

A média- és informdcids miiveltség oktatdsa
»Az informiciés miveltséggel rendelkezd didkok kompetens 6nszabélyozé ta-
nulék (self-directed learner). Tisztdban kell lenniiik informdcids igényeikkel és

8 Standards for 21"-century learner. American Library Association, 2007. http://www

.ala.org/aasl/sites/ala.org.aasl/files/content/guidelinesandstandards/learningstandards/AASL
_LearningStandards.pdf [2018.01.03.]

79 IFLA Iskolai konyvtdri vitmutatd. 41. p.
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aktivan be kell kapcsolédniuk az eszmék vildgdba. Magabiztossigot kell mutat-
niuk a problémék megolddsiban és tudniuk kell, hogyan taldljék meg a relevins
és megbizhat6 informdciékat. Képesnek kell lenniiik a technoldgiai eszkozok
haszndlatdra, hogy hozziférjenck az informdciékhoz és a tanultakat kommuni-

kalni tudjik.”*

A kutatdsalapii tanuldsi modellek

»A kutatdsalapt tanulds oktatdsi modelljei magukban foglaljak a kutatds és élet-
hosszig tarté tanulds alapvetd készségeit: tervezés, forrdsok felderitése és Ossze-
gyljtése, vilogatds, feldolgozds, bemutatds, megosztds és értékelés™ A didkok a
tdjékozddds és kutatds sordn megtanuljdk irdnyitani a megismerés folyamatdt, fel-
haszndlni a megszerzett tuddsukat, készségeiket és beépiteni az Gjakat. A csopor-
tos munkdval fejleszteni lehet az egytittmikodési készséget, és azt, hogy hogyan
védjék meg a didkok sajit véleményiiket, birdljik vagy fogadjék el mdsokét. A td-
jékozdddsra, kutatdsra alapozott tanuldsnak az is a célja, hogy a didkok megéljék a
felfedezést, kockdztassanak, kivancsiak és motivaltak legyenek, kritikusan és krea-
tivan gondolkodjanak, kapcsolédjanak a valds élethez és kozosségekhez.

5.2.6. Kényvtirhasznélat, informéciékeresés
a Nemzeti Alaptantervben

5.2.6.1. A konyvtdrhaszndlat megjelenése a tantervben

A konyvtdri fejlesztéseknek és a kidolgozott programoknak igazodniuk kell a
koznevelés tartalmdt és kimeneti kévetelményeit meghatdrozé normakhoz. Ezért
célszer(i dttekinteni, hogy a konyvtdrhaszndlatra és az informdcidkeresésre milyen
szabdlyozds vonatkozik, milyen osszefiiggésben jelennek meg ezek a tevékenysé-
gek a Nemzeti Alaptantervekben.

Az elsé Nemzeti Alaptanterviink (tovibbiakban NAT) 1995-ben jelent meg
(130/1995 (X.26.) Korm. rendelet melléklete), s nyugati mintdra miveltségi te-
rilletenként hatdrozta meg a kozoktatds kimeneti kvetelményeit.

A tanterv-el8készitd munkélatok visszanyultak az iskolai konyvtdrak fejlesz-
tésére 1986-ban kidolgozott minisztériumi ttmutatéhoz®, s az azt megalapozé
orszdgos helyzetelemzéshez. Az itmutaté az okratisi feladatrél a kévetkezéképpen

80 IFLA Iskolai kinyvtdri sitmutatd. 44. p.
81 Uo. 45.p.

82 203/1986. (Miv. K. 24.) MM szdmt Utmutaté az iskolai konyvtdrak fejlesztésérél. In:
Dén Krisztina (6sszedll.): Az iskolai konyvtdrak miikodési rendje. Médszertani sitmutatd. Budapest:
Févarosi Pedagdgiai Intézet, 1992. 58. p.
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ir: ,Az iskolai konyvtdr [...] kozponti szerepet tolt be az intézmény olvasis- és
konyvtdrpedagdgiai tevékenységében; sajdtos eszkdzeivel megalapozza a tanuldk
konyvtdrhaszndléva nevelésée.”

Az Orszigos Pedagégiai Konyvtdr és Mzeum tomoritvényként megjelentette
a brit konyvtdri és iskolai tandcs ajanldsdt® az informdciés készségek dtaddsrdl a
kozépfokt oktatdsban. Az IFLA 1990-es iskolai kényvtdri irdnyelveinek® fordi-
tasdt ugyancsak elkészitette az intézmény. A nemzetkozi szervezet irdnyelveiben
az informdcidkeresés kozponti szerepe: a kapcsolédé készségek meghatdrozdsa, a
keresés menetének felépitése és a folyamat dllomdsainak kidolgozdsa a brit ajdnlds
folfogasdt tiikrozi.

Az 1980-as évek végén a hazai konyvtdrtudomdnyban is megjelent a tanu-
ldsi forrdskozpont koncepciéja®, mely az iskolai konyvtdrakat az 6ndllé tanulds
és informdcidszerzés intézményévé fejlesztette volna. A NAT kidolgozésa sordn
azonban sem az IFLA irdnyelveire sem a tanuldsi forraskozpont kialakitdsdra nem
épitettek koncepciondlisan.

A tantervben a kdnyvtdrhasznélati ismeretek kozéppontjdban nem az infor-
miécidkeresés és -kezelés stratégiai jartassdganak dtaddsa vagy a problémamegoldds
tdjékozddo, kutaté felfogdsa 4ll, hanem a konyvtdr és dokumentumainak bemu-
tatdsa, hasznalata.

A tematika stlypontjai:

konyvtirhaszndlat, dokumentumismeret, referensz miivek hasznalata, szelle-
mi munka technikdja, 6ndllé ismeretszerzés, és ,Ismerje a konyvtari adatbdzisok-
bdl, szdmitdgépes halézatokbdl valé informdcidszerzés lehetdségét és modjie.”

Az informdcidkeresés, -értékelés és -felhaszndlds csak részben taldlhaté meg a
miiveltségi teriilet leirdsdban, s az elemek nem képeznek szerves egységet. Ugyan-
akkor szinte mindegyik tematikai egységben kimondva, kimondatlanul ott van
a keresés, illetve a ,haszndlt’-ba beleérthetd az is (vo. keresés a konyvtdrban, a
konyvekben és referensz miivekben keresés, a katalégusban és bibliografidban ke-
resés, a tantdrgyi kutatémunkdhoz keresés).

A konyvtdri keresés 1ényegében a nyomtatott dllomdnyban és a rogzitett ,,to-
megkommunikdciés misorok (tv-, rddiémiisorok)”, tehdt a kiaddsi folyamaton

8 Konyv és Nevelés, 1985. 3. 124-128 .p.

MareanD Michael (ed.): Information skills in the secondary curriculum. The recommendation of
a working group sponsored by British Library and Schools Council. London : Methuen Education,
1981. (School Council Curriculum Bulletin 9.)

8 CaroLy, Frances Laverne: Guideline for school libraries. The Hague : IFLA Section of

School Libraries, 1990. (IFLA Professional Reports 20.)

85 CELLER Zsuzsanna: A korszerii iskolai konyvtdr. Tanuldsi forrdskizpont, az ondllé tanuldsra

nevelés, az informdcidszerzés fontos segédeszkize. Budapest, 1989.
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dtesett, ellendrzott, hiteles dokumentumokban toérténik. Ebbél is kovetkezden
a forrdskritika nem vetddik fol, ezért a keresés értékelésének az elsédleges szem-
pontja az lesz, hogy a didk megtaldlt-e a helyes vélaszt.

5.2.6.2. Az érvényben levé Nemzeti Alaptanterv

A 2012-ben kiadott NAT®*® a koznevelés feladatai és értékei kozote szerepelteti,
hogy a felnovekvd nemzedék ,viljék képessé az onallé tdjékozddisra, vélemény-
forméldsra és cselekvésre”. A fejlesztési teriiletek és nevelési célok kozott a médi-
atudatossdgra nevelésben ,az értelmezd, kritikai bedllitédds kialakitdsa”; a tanulds
tanitdsa tdrgyaldsiban pedig a ,hogyan haszndlhat6k a konyvtdri és mds informé-
ciéforrdsok” elvdrds szerepel.

Az ezutdn taldlhatd, a kulcskompetencidkat meghatdrozé rész t6bb vonatko-
zasban is tdrgyalja az informdci6keresést. Ahogy az Eurépai Unié normativ do-
kumentumdnak bemutatdsakor utaltunk rd, a magyar szabdlyozds, igy a NAT is
lényegében a 2006-os, uniés kompetenciadefinicidékat® veszi dt. A kulcskompe-
tencidk informdcidkeresésrl sz0l6 részei a kovetkezdk:

Anyanyelvi kommunikdcid

Képes megkiilonboztetni és felhaszndlni kiilonbozé tipust szovegeket, tovabba
informdcidkat keresni, gydjteni, feldolgozni és kdzvetiteni. Tud segédeszkozoket
haszndlni, sajdt szébeli és irdsbeli érveit a helyzetnek megfeleléen, etikusan és
meggy6z8en kifejezni.

Digitdlis kompetencia

Feloleli az informécids tirsadalom technolégidinak (informdciés és kommunika-
cids technoldgia, a tovdbbiakban IKT) és a technoldgidk dltal hozzaférhet6vé tett,
kozvetitett tartalmak magabiztos, kritikus és etikus hasznalatdt a tdrsas kapcsola-
tok, a munka, a kommunikaci6 és a szabadid§ terén. A tevékenység alapja az in-
formdcié felismerése (azonositdsa), visszakeresése, értékelése, tdroldsa, eléallitdsa,
bemutatdsa és cseréje; digitalis tartalomalkotds és -megosztds, tovabbd kommuni-
kéciés egytittmiikodés az interneten keresztiil. A tartalmazott készségek magukba
foglaljdk az informdcié megkeresését, dsszegytjtését és feldolgozdsat, a kritikus
alkalmazist, a valds és a virtudlis kapcsolatok megkiilonboztetését. Ide tartozik
a komplex informdcié el8allitdsdt, bemutatdsit és megértését elésegitd eszkozok
haszndlata, valamint az internetalapt szolgdltatisok elérése, az ezek segitségével

82012 110/2012. (VL. 4.) Korm. rendelet melléklete

8 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs ajdanlisa az egész életen dt tartd tanuldshoz sziikséges

kulcskompetencidkrdl, 2006. december 18. (2006/962/EK) Melléklete http://eur-lex.europa.cu
/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32006H0962 [2018.01.03.]
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torténd keresés, az IKT alkalmazdsa a kritikai gondolkodds, a kreativitds és az
innov4cié teriiletén.

A miuveltségi teriiletek kovetelményei koziil szimos tartalmaz konyvtdrhasz-
nalctal és informdacidkereséssel kapcsolatos elvdrdsokat. Célszerli szimba venni,
melyek ezek a teriiletek, és milyen kovetelményeket hatdroznak meg. A részletes
elemzés szétfeszitené az irds kereteit, ezért roviden foglaljuk 6ssze az elvardsokat.

Magyar nyelv és irodalom

Az 6ndll6 feladatvégzés, informdacidgytijtés és ismeretszerzés médszereinek alkal-
mazdsa: segédkonyvek, szétdrak, lexikonok hasznalata, ismeretlen kifejezések je-
lentésének 6ndllé megkeresése egynyelvii szdtirakban, a tanult anyag bévitése kii-
16nb6z6 informéciéhordozékbdl. Internetes enciklopédidk és kereséprogramok
haszndlata (7-8. évfolyam).

Verbilis és nem verbdlis informdciék célszert gydjtésének, szelekcidjinak,
rendszerezésének, kritikdjdnak és felhaszndldsdnak gyakorldsa. A konyvtéri infor-
mdcidkeresés ismereteinek bévitése, mizeumi informicidk. Az internetes adat-
gylijtés technikdi, hypertextek, linkek hasznalata (9-12. évfolyam).

Az informdcidk, adatok visszakeresése szvegekbdl (1-6. évfolyam), kritikus
befogaddsuk megalapozisa (7-8. évfolyam), értékelésiik, jelent8ségiik felismerése,
kritikdjuk (9-12. évfolyam).

A kényv- és konyvtdrhaszndlat részeként a tankonyv, enciklopédia, egynyelvi sz6-
tér, gyermeklexikon, gyermekujsdg; elektronikus informéciéhordozé hasznélata
és kolcsonzése szerepel.

Ember és tdrsadalom
Kiilonbozé tipusi irott forrdsokbdl szdrmazé informécidk rendszerezése és értel-
mezése, dbrdzoldsa és az ismeretszerzés (5—12. évfolyam).

Informdcidk gytijtése adott témahoz (1-4. évfolyam), kényvtdrban, média-
tdrban, mizeumban (5-6. évfolyam); 6ndlléan, kiilonb6z6 médiumokbdl rovid
szoveges tartalmi ismertetd készitése (7—8. évfolyam), majd rendszerezés, forrask-
ritika és oknyomozdsi terv osszedllitdsa (9-12. évfolyam).

A kritikai gondolkodds kialakitdsa, a fikci és a valdsdg, a mult és a jelen meg-
kiilonboztetése; a személyekrdl, eseményekrdl sz016 forrdsok elemzése és megi-
télése érdekében, s hogy képes legyen 6ndllé dllispont megfogalmazdsira (1-12.
évfolyam).

Ember és természet
Informdciéforrisok hasznalata (1-4. évfolyam), informdcidk gyijtése (5-6. év-
folyam), az informdcidk keresése, konyvtar-, internet-, adatbdzis-haszndlat (7-8.
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évfolyam), problémamegoldasra irdnyuld, hatékony informécidkeresés és ismeret-
szerzés (9—12. évfolyam).

A foldiink és kdrnyezetiink téma tanitdsi-tanuldsi folyamatdban nagy hang-
salyt kap az informdcidszerzési és -feldolgozasi készségének fejlesztése kozvetlen
(részben terepi) tapasztalatszerzéssel, megfigyelésekkel és a digitalis vildg nydjtotta
lehetdségek felhasznalésdval.

A miveltségi teriilet szimos részteriiletén elvdrds az informdcié gyijtése, vélo-
gatdsa és az adott teriileten val6 értelmezése.

Mozgoképkultiira és médiaismeret

A NAT-ban ez a miveltségteriilet hivatott dtadni a kritikai gondolkodds kom-
petencidit. Mivel a tomegmédiumok (irott, hangzé és képi) kifejez8eszkozeinek
bemutatdsdra, kiilonos tekintettel a mozgdképi szovegériés fejlesztésére, a média
térsadalmi szerepének és miikodésmaédjdnak feltdrdsdra irdnyul, ezért csak az ilyen
jellegti informdcidforrdsokat targyalja. A kritikai gondolkoddst tehdt a médiam-
veltségen beliil értelmezi, s a medidlis informdaciéforrdsokra vonatkoztatja.

Miivészetek

A miveltségi teriileten csak az ének-zene tantdrgyndl meril 6l a konyvtarhaszni-
lat lehetdsége: ,Ondllé beszamoldk készitése a konyvtdr és az internet lehetdségei
felhasznaldsaval.”

Informatika

A miveltségteriilet alapvetd céljai kozott emliti az informdcié megszerzéséhez,
megértéséhez, feldolgozdsihoz, alkoté alkalmazdsihoz sziikséges ismeretek, kész-
ségek draddsit.

Az informdcidforrisok megismerésén az adatbdzisokbdl, a szdimitégépes hilé-
zatbdl val6 informdacidszerzés megismerését érti.

Az informdcidkeresés elsajdtitdsa az irdnyitott informdacidkereséstdl indul (1-
4. évfolyam), majd kibéviil a keresékérdés megfogalmazdsival, az eredmények
értelmezésével (5-6. évfolyam), a kovetkezd szint (7-9. évfolyam) az dsszetett
keresés, a hitelesség vizsgdlata és a szelektdlds, az 6ndll6 ismeretszerzés és az infor-
mécidknak a kozlési célnak megfeleld manipuldldsa zdrja a kdvetelmények sordt
(9-12. évfolyam).

Az informécié hitelessége és az ellendrzés lehetdségeinek megismerése az in-
formécidkezelés jogi és etikai vonatkozdsai kozott kapott helyet az informdcids
védelem, a netikett és a szerz6i jogi alapfogalmak mellett.

A NAT-ban a kényvtdrhoz kapcsolédé kompetencidkat a konyvtari informa-
tika nev(i részmiveltség-teriilet adja meg. A konyvtdri informatika kézéppont-
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jiban a ,kényvtirhaszndlati muveltség, ide értve a konyvtdri informdcidkeresés
informatikai lehetdségeinek alkalmazasic”™ 4ll.

A kovetelményeket négy csoportba osztva tdrgyalja. Az elsé csoport az iskolai
és a ,lakdhelyi konyvtdr eszkoztdrdnak készségszinti” hasznélatdrdl (1-8. évfo-
lyam), valamint az informdcids intézmények és adatbdzisok funkcidinak isme-
retérdl (9—12. évfolyam) sz6l. A médsodik csoport a konyvtdrak és a ,konyvtdri
informdciés rendszer” szolgdltatdsainak ismeretét (1-6. évfolyam), valamint a ta-
nuldshoz, tdjékozdddshoz val6 alkalmazisdt (7—12. évfolyam) foglalja magdban.
A harmadik csoport tartalmazza a dokumentumtipusok, az elektronikus forrdsok
formai, tartalmi jellemzdinek megismerését (1—4. évfolyam), a tanulmdnyokhoz
valé kivélasztdsdt (5-6. évfolyam), majd a kézikonyvek, ismeretterjesztd forrd-
sok haszndlatdt a tanuldshoz (7-8. évfolyam). A negyedik csoportot a forrdsokat
azonosité adatok ismerete (1-6. évfolyam), a bibliogrdfiai leirds (7-8. évfolyam),
tovabbd a hivatkozds- és irodalomjegyzék-készités, valamint az etikus és alkotd
forrdshaszndlat (9-12. évfolyam) képezi.

Eletvitel és gyakorlat

A muveltségteriilet kovetelménye ,a szoveges, rajz, kép, illetve hangalapt infor-
mécidk célzott keresése tapasztalati, valamint nyomtatott és elektronikus forra-
sokban” (1-6. évfolyam). Ezutdn ,,a kiilonboz8 eredetli informdcidk szlirése, érté-
kelése, osszekapcsoldsa, érvényességiik kiterjesztése” kovetkezik (7-9. évfolyam).
A 9-12. évfolyam elvérdsa: a ,,tevékenység elvégzéséhez, a feladatok megolddsihoz
sziitkséges informdciék 6ndllé felkutatdsa, kivélasztdsa adott forrdsokbdl”.

A NAT-ot attekintve megallapithat6, hogy az informdciégyijtés, az informd-
cidk kivalasztdsa, értékelése és felhaszndldsa dltalinosnak mondhaté kovetelmény,
ha nem is tartalmazza valamennyi mveltségteriilet. A konyvtdrhaszndlat — leg-
tobbszor az informdciégylijtéshez kapcesolédva — csak néhdny muveltségteriilet
kovetelményei kozott szerepel, pl. magyar nyelv és irodalom.

Az informécidkeresés és az 6nallé ismeretszerzés a miiveltségteriiletek tobbsé-
gének részét képezi. Az informécidkeresés azonban sokszor nem takar mdst, mint
az informdciégyjtést, az utdnanézést. A keresés folyamata mint egész a digitélis
kompetencidkban taldlhaté meg legkovetkezetesebben. A t6bbi miiveltségi terilet
kovetelményei kozott csak a folyamat elemei lelhetSk f6l, de azok egységgé sehol
sem dllnak 6ssze. Az informdcidkeresés legtobb eleme az informatikdban taldlhaté
meg, de ezek az elemek sem alkotnak egységet, nem vélnak egy folyamat szerves
részévé, a széttoredezettség a jellemzé.

Az informdci6forrdsok megitélése, a kritikai gondolkodds néhdny miiveltség-
teriilet — pl. az ember és tirsadalom — kévetelménye. A legteljesebb kidolgozésit
a médiaismeretben taldljuk. A kritikai gondolkodds kovetelménye tulajdonkép-
pen csak a tomegmédiumok és a digitdlis, internetes forrdsok esetén meril fol.
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Egyetlen kivétel van: az ember és tirsadalom miveltségi teriileten a forrdskritika
elvirdsa.

A digitdlis kompetencidban leirt informdcidkeresés, -értékelés, -felhaszndlds
séma alkalmazdsa azonban nem része egyetlen miveltségi teriilet kvetelménye-
inek sem. A séma legtobb elemét az informatika tartalmazza. A digitdlis kom-
petencia unids elvdrdsai tehdt belekeriiltek a NAT-ba, de a muveltségteriiletek
kovetelményrendszerében nem szervesiiltek.

A konyvtdrhaszndlati ismeretek kovetelményei az 1995-6s NAT-hoz képest je-
lentés mértékben csokkentek. Bar a miiveltségi részteriilet neve kdnyvtdri informa-
tikdra véltozott, koncepcidjiban lényegében véltozatlan: tdjékozddds a konyvtdr-
ban, dokumentumtipolégia, bibliografiakészités stb. A kovetelmények értelmezését
neheziti, hogy a megfogalmazds nem illeszkedik sem a szakmai terminolégidhoz (pl.
a konyvtarhaszndlat és a keresés szavak jelentésbeli eltérései), sem a torvényi szabi-
lyozds® szohasznélatdhoz (pl. lakéhelyi konyvedr terminus haszndlata).

A koznevelés alapfeladatai kozott szerepel, hogy a jové nemzedéke ,valjék ké-
pessé az 6ndllé tdjékozdddsra, véleményformaldsra és cselekvésre”. Az 6ndll6 td-
jékozbdds és keresés, az eredmények alapjin torténd véleményformalds és ennek
kozzététele, megosztdsa — igy egylitt — csak kevés miiveltségi teriileten van jelen.
De ha jelen is van, a folyamat 1épései csak a tanulmdnyok végére, a 9-12. évfo-
lyamra dllnak 6ssze egésszé. A Nat tehdt a 9., de inkdbb az utolsé évfolyamoktdl
vérja el azt, amit az ALA és az IFLA/UNESCO madr a formdlis oktatds kezdeté-
t6l. Ez részben magyardzhaté felfogdsbeli kiilonbséggel: az olvasni még nem tudé
gyerek megkeresi az 6t érdekld képeskdnyvet a konyvtirban, majd a mi megte-
kintése utdn beszélget réla olyan folyamatként irhaté-e le, mint az 6ndllé kutatds
végzése és palyamunka készitése az Orszdgos Kozépiskolai Tanulmdnyi Versenyre.
A koncepciondlis eltérést tovabb mélyiti, hogy az 6ndllé tdjékozéddsra valé kész-
ségeknek szdmos, [ényeges eleme hidnyzik. Ilyen példdul az informiciés igény
meghatdrozdsa, annak folmérése, hogy milyen tuddssal rendelkezem és milyenre
van még sziikségem stb.

De nem is az elemek hidnya, mdsok értelmezésének bizonytalansigai vagy az
adott kontextusban valé indokoltsdga az elsédleges kérdés. A probléma gyoke-
re mdshol van. Az 6ndllé tdjékozddds, az 6ndllé kutatds elsajdtitdsa megkoveteli,
hogy értsiik a folyamatot: magunk is meg tudjuk tervezni, majd az alkalmazisra, a
megvaldsitisra is képesek legytiink, s végiil a folyamat egészét, annak eredményes-
ségét értékelni tudjuk. Tovabbd, az 6ndllé tdjékozddds, az 6ndll6 kutatds, ahogy
az 6ndll6 tanulds is olyan folyamat, melynek megtervezéséhez és megvaldsitdsahoz
— az elvégzendd feladatok fuggvényében — kiilonbozd eljardsok, modellek, straté-

8 1997. évi CXL. toérvény a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtdri elldtdsrol és a

koézmiivel 6désrél.
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gidk kozil kell vélasztanunk. Sajnos, ilyenek — példdul kutatdsi modellek — nem
szerepelnek a kovetelmények kozott. Az olyan konyvtdri foglalkozas, melynek pe-
dagbgiai mddszere a demonstricids céla forrashaszndltatds és médiakritika, vala-
mint a technikai eszkozoket alkalmazé munkaltatds, nem neveli a jov6 nemzedé-
két az 6ndll6 tdjékozdddsra, véleményformaldsra és onmaga folyamatos képzésére.

5.2.7. Hagyomdnyok és eredmények

5.2.7.1. Tirsadalmi Megijulds Operativ Program 3.2.4. — 2009-2012

A Térsadalmi Megujulds Operativ Program (TAMOP) A kizoktatdsi rendszer haté-
konysdgdnak javitdsa, tijszerii megolddsok és egyiittmiikodések kialakitdsa cim( priori-
tésnak az volt az dtfogd célja, hogy Gj tanuldsi lehetdségeket és formakat terjesszen
el, tovibbd 1j egylittmiikddési formdkat teremtsen az oktatdsi és kulturdlis intéz-
mények kozott, azért, hogy az egész életen 4t tartd tanulds feltételei létrejojjenck.
A prioritdsi célok kozott szerepelt még a nem formadlis képzéshez és az informalis
tanuldshoz val6 hozzdférés segitése az esélyeket kiegyenlit§ szolgaltatisokkal.

Mindebbél kévetkez8en a TAMOP 3.2.4. ,, Tuddsdepd Expressz”— A konyvtdri
hdlozat nem formdlis és informdlis képzési szerepének erdsitése az élethosszig tartd
tanulds érdekében cimi konstrukei6 azt kivinta timogatni, hogy a kényvtdri rend-
szer hatékonyabban szolgdlja a mindségi oktatdst, a formdlis oktatdson kiviili kép-
zést és a tanuldst, valamint az olvasési és digitdlis kompetencidk fejlesztését. A ki-
emelt célcsoportok kozé tartoztak a gyerekek és a fiatalok, akiknek a tanuldsdt,
és a leszakadé rétegek, akiknek a tdrsadalmi felzarkézasdt kellett a kdnyvtdraknak
segiteni. A tdmogatott tevékenységek kozott voltak az olvasdskultirdt timogatd,
a konyvtdri szolgdltatdsok népszersitését, a digitdlis és informdcidkeresési kész-
ségeket fejlesztd foglalkozdsok. A konstrukcié révén orszdgszerte tobb mint 100
projekt valésult meg, melyeknek kotelezd része volt az olvasisi és digitalis kultirdt
tdmogat6 konyvtdri rendezvények tartdsa.

A TAMOP 3.2.4./08/2-2009-0001 Nevelési Tuddsdepd az olvasévd neveléshez
és a digitdlis kompetencidk fejlesztéséért cimi orszdgos projekt (megvaldsitéja a Or-
szdgos Pedagdgiai Konyvtdr és Muzeum (OPKM)) célja az volt, hogy az egész
életen 4t tarté tanuldshoz sziikséges kulcskompetencidk — koziiliik is az olvasd-
si és a digitdlis, informdciés kompetencidk — kialakitdsa teriiletén tdmogassa az
0j, nem formalis és informidlis képzési programok kidolgozisdt, a jé gyakorlatok
elterjesztését. A fejlesztés elsd 1épése a nem formalis képzési programokkal szem-
beni formai és tartalmi elvirdsok meghatdrozdsa volt, a nemzetkozileg elismert
normativ dokumentumok alapjén. A projekt eredményeként 31, az olvasdst és a
digitdlis, informdciés kompetencidkat fejleszt6 konyvtdri mintaprogram jott létre
és lett kiprébdlva.
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5.2.7.2. Kiindulis a fejlesztéshez

A magyar kozkonyvtdrakban éridsi hagyomdnya van a magyar irodalom értékei
felmutatdsdnak (pl. rendhagyé irodalomoéra, kényvbemutatd), az irdk-koledk
megismertetésének (pl. iré-olvasé taldlkozd), az olvasis népszertsitésének (pl.
olvasémozgalmak, vetélkeddk), a didkok szdmdra nydron olvasdsi, miivelddési
lehetdséget biztosité programoknak (pl. olvasékampdnyok, olvasétiaborok). Ha
nem is akkora rendezvényszdmmal, de ugyancsak a legszinvonalasabb programok
kozé tartoztak a tudomdnyos és ismeretterjesztd eldaddsok, az érdekl8dési korok
osszejovetelei, a helytorténeti és a kulturdlis rendezvények, kidllitdsok. Bar ma is
vannak ilyen rendezvények a konyvtérakban, de az elmult negyedszdzad a lehetd-
ségek megcsappandsit, s igy a foglalkozdsok visszaszoruldst hozta.

A konyvtari rendezvények legjobb hagyomdnyait folytatta és tette orszdgos
programmad a Konyvtari Osszefogis — Orszigos Konyvtari Napok rendezvény-
sorozata. A program eredményességét jol bizonyitja a konyvtdri rendezvényekrdl
készitett Osszesités, leirds, mely a Bacs-Kiskun Megyei Katona Jézsef Konyvtdr —a
program motorja — weboldaldn® évenkénti bontdsban tekinthet6 meg.

Ugyancsak a kozkonyvtarakhoz kotddnek az Internet Fiesta” rendezvényei
is. Az internethaszndlat, az informdcids technolégidk megismertetése a konyvtd-
rak oktatdsi tevékenységének teljesen 4j teriiletét jelentik. Az ezredfordulé utdn
a szdmitogép-haszndlati és internetes foglalkozdsok a kényvtdri rendezvények
igen nagy ardnydt tették ki.”! Az elvi lehetéség adott, hogy a konyvtdrak vélja-
nak a digitalis kompetencidk kozvetitdjévé, illetve a digitdlis eszkozok hasznd-
latdnak muhelyévé.

Az egész életen 4t tartd tanulds elve a konyvtdrakat helyzetbe hozza az okta-
tés és a tanuldstimogatds teriiletén. Az Eurépai Unié elvardsai is abba az irdny-
ba mutatnak, hogy a kozgydjtemények tdmogassik a formalis oktatdst (ldsd a
TAMOP-projekteket), vegyenek részt a képzési tevékenységben. A lehetdség tehdt
ebben az irdnyban is nyitott, az oktatdsi és kulturalis irdnyitds dontéséedl fiigg.

A konyvtdrhaszndlat segitéséhez, az ehhez kidolgozandé konyvtdri foglalkozd-
sokhoz célszerti szimba venni a legfontosabb teriileteket, melyeken informdciés
igények szoktak folmeriilni:

8 http://osszefogas.kjmk.hu/Default.aspx [2018.01.03.]
% heep://fiesta.kjmk.hu/Default.aspx [2018.01.03.]

o1 DrrroLp Péter: Kozkinyvtdrak és az oktatds. Konyv és Nevelés, 15. (2013) 4. 74-84.p.
htep://olvasas.opkm.hu/portal/felso_menusor/konyv_es_neveles/kozkonyvtarak_es_az_okratas
[2018.01.03.]

A szerzd részletesen bemutatja és elemzi a kozkdnyvtdrak oktatdsi tevékenységét folmérd

ENTITLE 2008-as unids program eredményeit.
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e tanulds, 6nképzés;

e rekredcid, érdeklédési korok;

* cgészségmegOrzés, orvosi elldtds;

e Lkarrier, szakmai és vallalkozdsi informdcidk;

* clektronikus tigyintézés, net és a digitdlis eszkozok hasznélata;
* koziigyekben (orszdgos és helyi) tdjékozddds, részvétel;

e kézhasznt informicidk;

* helyismeret, helytorténet;

e csaldd, hdztartds.

A projekt keretében elvégzett a konyvtdrhaszndlati felmérés™ tantsdga szerint a
magyar lakossdg azért veszi igénybe a konyvtdri szolgdltatdsokat, hogy szak- vagy
ismeretterjesztd irodalmat olvasson (20,7%), képezze magdt szabad idejében
(19,8%), tdamogatast kapjon tanuldsihoz (19,3%), egészségre vonatkozé informa-
ciékat kapjon (17,1%), kulturdlis tevékenységben vegyen részt (16,2%). (A teljes
adatsort az 1. dbra tartalmazza.) A szépirodalom irdnti érdeklédés jéllehet az elsé
helyen szerepel, de a tényirodalom, az 6nképzés és a tanulds vetekszik népszerti-
ségével. A konyvtdri foglalkozdsok témdjinak megvdlasztdsiban figyelembe kell
venni ezeket az eredményeket. Az irodalompropaganddnak nagy hagyomdnya van
a konyvtdrakban, de meg kell felelni a haszndlék mds irdnyt érdeklédésének is.

Az élet mely teriiletén veszi/vette haszn4t

a telepiilésén 1év8 (vdrosi, keriileti, kozségi) o —g
konyvtar dltal nydjtott szolgdltatdsoknak, R g g g '*7;‘
informaciénak? (Az elektronikus —E‘; § ':% é 2 g E
szolgéltatdsokra is gondoljon!) i z “ © = =
szépirodalom olvasisa 77,7 93 (79 |43 |21,5 |08
szak- vagy ismeretterjeszt§ irodalom olvasdsa | 78,6 |9,1 |38,1 3,5 120,7 |0,7
onképzés a szabadidében 79,5 18,8 |85 |25 |198 |0,7
tanulds timogatdsa 79,7 7,1 185 |37 |193 (0,9
egészség, egészséges életméd 822190 |63 |18 |17,1 |07
kulturilis tevékenységek 83,0 19,1 [56 |15 |16,2 |08

92 Toéth Méwé: Konyvtdrhaszndlat — informdcidkeresés. Egy orszdgos reprezentativ felmérés

eredményei. A Févirosi Szab6 Ervin Konyvtdr az EFOP-3.3.3-VEKOP-16-2016-00001
»Miuzeumi és konyvtdri fejlesztések mindenkinek” pélydzati konstrukcié keretében ,,Az én
kényvtdram” cim( kiemelt projekt szdmdra késziilt 2017-ben. [Kézirat] — a tdbldzat kiegészitve
[Cs.T.] az Osszesen oszloppal, és az adatok az igénybevétel sorrendjébe 4llitva.
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kozosségi, bariti kapcsolatok dpoldsa 83,6 7,3 15,9 2,5 15,7 0,7

torténelem vagy tirsadalom irdnti érdeklddés

84,5 18,1 |54 1,2 14,7 10,8

kielégitése

munkdhoz kapcsol6dé tanulds 85,4 |69 |4,5 2,5 13,9 10,8
utazds, nyaralds 855170 |55 |13 |13,8 |0,7
természet irdnti érdekl8dés kielégitése 86,3 169 |50 |1,1 |13 0,7
oktatdsi lehetdségek keresése 86,4 |7,1 [4,6 1,1 12,8 [0,8
szabadidds tevékenységek, sport 87,1 |6,7 |47 [08 [12,2 [0,7
kreativ miivészeti tevékenységek 87,9173 |35 (0,6 [11,4 |0,7
munkahelyi feladatok végzése 88,0 |49 |41 |23 |11,3 |07
munkahelykeresés 89,5153 |31 |13 |97 107

részvétel valamilyen kozosségi, tirsadalmi
89,6 15,6 (3,7 [03 [9,6 0,8
iigyhoz k6t8d8 parbeszédben

haztartasi feladatok, hdzimunka 91,2 14,6 [2,7 0,8 18,1 0,7

otthoni feladatok 91,9 [4,7 |2,1 0,6 |7,4 0,7

fogyasztéi, vasarléi iigyek 91,8 (46 (23 05 |74 |07

gyereknevelés, gyerek elhelyezése 92,1 |44 |21 0,6 |7,1 0,7

bdrmi mds, amit eddig nem emlitettem 89,3 10,1 0,4 0,1 |6 10,1
1. dbra

A magyar neveléstudomdny irodalmdt f6ltiré Pedagdgiai Adatbdzisban (PAD) —
melyet az Orszdgos Pedagégiai Konyvtdr készit — megvizsgdltuk a konyvtér okta-
tési tevékenységérdl sz616 publikdciok tematikus eloszldsit. Az elmult t6bb mint
negyedszdzad szakirodalmdt dttekintve megallapithat, hogy a kdnyvtdrhasznélat-
16l sziiletett a legtobb kozlemény. Ezen beliil is az olvasdshoz, az irodalomhoz kap-
csolédé témdknak a legnagyobb az ardnya. A kdnyvtirhasznilat szakirodalmanak
a tobbsége médszertani szempontbdl kozelit vagy a konyvtdri foglalkozésok gya-
korlatdt mutatja be. A tdrgyalt foglalkozdsok j6 része azonban a konyvtdrat csak
mint teret haszndlja, tehdt nem a konyvtdrhaszndlati ismereteket kozvetiti, hanem
valamilyen humdn témdt oktat. Az informdcids miveltségrdl sz6l6 szakirodalom
mintegy harmada a kényvtdrhaszndlattal foglalkozénak, ami jelentds szim ahhoz
képest, hogy a tdrgyszét 2003 6ta haszndlja az adatbdzis. A témdt azonban nem
els6sorban a tanitds, tanulds gyakorlata és mddszerei alapjdn térgyaljak a publi-
kiciok. Az informdcidkereséssel onmagdban kevés kozlemény foglalkozik, a téma
betagozddik a konyvtdrhasznalatba és az informdciés miveltségbe. Kicsi a szdma
azoknak az irdsoknak, melyek a konyvtdri foglalkozdsok és 6rdk elméleti kérdései-
vel vagy a konyvtarosok pedagdgiai munkdjdval foglalkoznak. Ebbdl kovetkezéen
a konyvtdrak okrtatdsi tevékenységének mddszertani fejlesztése nagyon indokolk.
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5.2.8. Elvek és gyakorlat

Az irdnyelveken és a megfontoldsokon til célszeri bemutatni a kdzoktatds szdma-
ra mintaszer(ien kidolgozott kévetelményrendszert, amely a gyakorlatban is bevilt.
Ehhez Ohio allam oktatisi kormdnyzatdnak az iskolai konyvtdrak tevékenységét
szabdlyoz6 normativ dokumentumadt (Library Guidelines”) valasztottuk. A konyv-
tarhaszndlatot és az informdcidkeresést a legitfogdbban az informdaciés miiveltség
kovetelményrendszerét tdrgyald rész tartalmazza. Az informdciés miveltség kove-
telményrendszerérél olyan médon adunk dttekintést, hogy ldtszddjanak a kompe-
tenciateriiletek és azok Osszefliggései. A kovetelmények utdn a kiilonbozd nevelési
teriilet konyvari foglalkozdsaira tett témajavaslatokat foglaljuk 6ssze.

A konyvtarhaszndlat el6készitése mér dvoddskorban megkezdédik Ohio 4l-
lamban. Az elsé 1épés elldtogatni a konyvtdrba, megtanulni az oda vezetd utat,
majd bejdrni a konyvtdr tereit. A kdnyvtdrban fontos megismerkedni a konyv-
tirosokkal, tudni, hogy hozzdjuk lehet fordulni. A kényvtdri gydjteménybdl
el8szor azt kell felderiteni, hol vannak a gyerekeknek sz6lé konyvek, folydira-
tok, hangzéanyagok stb. Kozosen kell megfigyelni, ki mit csindl a konyvtdr-
ban, milyen tevékenységeket lehet itt folytatni. Ez egyrészt elvezet a szolgdl-
tatdsok megismeréséhez, mdsrészt alkalmat teremt megdllapitani azt, hogyan
viselkedjiink a kdnyvtdrban. Szerepjdtékokkal, a tevékenységek eljétszdsdval el
lehet mélyiteni a konyvtdr nyujtotta szolgdltatdsok és lehetdségek megismerését,
példdul eljdtsszuk az olvasét, a kolesonzést, a konyvek megtaldldsie stb. Az in-
duldsndl a gyerekek bizalmdnak elnyerése mellett az a cél, hogy felkeltsiik az
érdeklédésiiket a konyvtdr irdnt.

A kényvtdri foglalkozdsok tartalma a dokumentumokkal, elsésorban a nyom-
tatott kiadvdnyokkal valé ismerkedés és az olvasds elékészitése (pl. mesehallgatis,
beszélgetés megtoreént dolgokrdl, konyvnézegetés). A szokincs és a nyelvi kifeje-
z8készség fejlesztése mellett nagyon fontos a betiikkel és az irdssal ismerkedés — a
konyvtdr anyagdnak felhaszndldsdval.

Konyvtdr rendjérdl dctekintést kell adni, meg kell mutatni, hol taldlhaték a
gyerekeket érdeklé anyagok. Fontos a dokumentumokkal ismerkedés, a forma-
tum és tipus szerinti kiilonbségek felfedezése, a tartalmi sokféleség megtapasztald-
sa. A konyvtdros feladata valasztdsra 6szténozni az egyéni érdeklédés szerint — és
a valasztdst megindokoltatni. Ha olyan érdekes a konyv, hogy haza akarja vinni,
akkor ki is lehet kdlcsénozni.

A misodik évfolyam végére a gyerekek rendszeresen és ondlléan ldtogatjdk a
konyvtérat. Nemcsak az iskolai munkahoz végzik el a konyvtirban a feladatokat,
hanem sajdt érdekl8désiik alapjin olvasnak szép- vagy ismeretterjesztd irodalmat.

% Ohioks Library Guidelines. http://education.ohio.gov/Topics/Learning-in-Ohio/Library
-Guidelines [2018.01.03.]
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Megismerik a gyermekrészleg dllomdnydnak elrendezését. Tobbféle dokumen-
tumtipust is haszndlnak, tudjék, mit jelent a felel8s haszndlat. Aktiv résztvevdi a
konyvtdri programoknak, pl. kényvklub, olvasisi rendezvények. Fel tudjdk épiteni
a keresési feladatot — kérdeznek, tdjékozddnak, meghatdrozzdk a keresés céljdt és
elvégzik a keresést. Meg tudjdk itélni, hogy a keresés eredménye megfeleld vilasz-e
az informdcids igényre, és a keresés eredményét megfelel6 médon tudjék kozolni.

A misodik év végére tehdt a didk a kdnyvtdri oktatds valamennyi alape-
lemével taldlkozott. A tovdbbi évfolyamokban ezen az alapon épitkezve bd-
viilnek ismeretei, készségei. Tekintsiik 4t évfolyamcsoportonként az okrtatds
tematikai sulypontjait:

Ovoda-2. évfolyam
* Olvasds-el6készités, olvasdstanulds tdmogatdsa;
» Konyvtdrldtogatds, szolgdltatdsok igénybevétele, részvétel a foglalkozdsokon;
* A keresés alapelemeinek ismerete.

3-5. évfolyam

* Az olvasds tdimogatdsa az egyéni érdeklédés — szép- és ismeretterjesztd iro-
dalom — szerint;

* Az irodalom feldolgozisa, el6addsa; miifajok elkiiloniilése;

e Tudatos kényvtdrhaszndlat, aktiv részvétel a programokon;

* A konyvtdri nyilvdntartdsok, tartalmi és formai feltdrds alapelemei;

* Ismerkedés a legfontosabb tdjékoztaté mivek (pl. lexikonok, enciklopédia,
sz6tér, térkép) hasznédlatdval;

* Forrdskritika alapvetés;

¢ Ondlléan képes keresést végezni, és tudja, hogy értékelni kell az eredményr.

6-8. évfolyam

* Az informdci6forrdsok keresése, az informdcidhasznalat az elsédleges; az olva-
sasfejlesztés mdr nem oktatdsi feladag;

* A konyvtdr elérése neten;

* Az internetes forrdsok hasznalata;

» Konyvtdri keresés formai és tartalmi elemekre (pl. a tizedes osztdlyozds alap-
jan);

e Keresési modell alkalmazisa;

e Hivatkozis a felhaszndlt dokumentumokra;

* A pligium, szellemi tulajdon és kiadé6i jogok megismerése;

e A kritikai gondolkoddsba bevezetés;
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* Az eredmények kommunikaldsinak formdi: mifajok, formdtumok, célcso-
port szerint;
e A keresés értékelése.

9-12. évfolyam

* Kutatva-tdjékozddva tanulds, 6nélléan vagy csoportban egytictmiikodve;

* Valamennyi forrds (konyvtdri és internetes, formdtumok, mifajok stb.)
ismerete;
A forrdsok értékelése, kritikai gondolkodds;

Az irodalomra hivatkozds bdrmely szabvinyos formaban;

A szerzdi, kiaddi jogok ismerete és betartdsa;

A kutatds eredményeinek kozlése barmely formaban és birmely kommuni-
kiciés technoldgia alkalmazasdval;

A kutatds valamennyi pontjdnak értékelése, a sziikséges médositdsok meg-
tétele.

A tematikus 4ttekintés utdn kovetkezzenek most oktatdsi szintenként, majd tdrgy-
koronként, azon belill pedig évfolyamonként a kovetelmények.

5.2.8.1. Az informdciés miiveltség kovetelményrendszere
Ovoda-2. évfolyam

A. Tudja, hol taldlhaté a konyvtdr, megismeri a konyvtdri dolgozdkat, részt
vesz a konyvtdri tevékenységekben.

6voda
* Tudja, hogy hol taldlhat6 a konyvtdr, f6lismeri a kdnyvtdrosokat.
e Félismeri, mi micsoda a konyvtdrban (pl. konyv, folydirat, szdmitdgép).
e Erti, milyen sok tevékenységnek ad helyet a kényvtdr (pl. olvasds, videdzds,
babjaték, torténetmesélés, tanulds, kutatds).
* Tudja, hogy a kozosség konyvtdra a kozkonyvtdr, amely a sziil6kkel is ldto-
gathato.

1.
* El tudja mondani, mi a kdnyvtdros szerepe — dsszehasonlitva a pedagdgusé-
val (pl. segit a kdnyvek és az informdcidk megtaldldsiban).
* Megérti, hogy a konyvtar anyagait barki haszndlhatja.
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* Részt vesz a konyvtdr biztositotta tevékenységekben (torténetek ideje, olva-
s6i szinhdz).

* Tudja, hogy a konyvtdri konyveket és mds anyagokat 6 is hasznélhatja, kol-
csonozheti.

2.

* Ldtogatja a kdnyvtdrat, ha tanulmdnyaihoz sziikséges vagy olvasni akar.

* Ismeri a konyvtdri dolgozék szerepét (mit csindl a kdnyvtdros?)

* Részt vesz a kdnyvtdri tevékenységben, olvasdsrendezvényeken (pl. torténe-
tek ideje, gyermekkonyvhér).

Tudja, hogy a kozkonyvtdr milyen sokféle tevékenységnek ad helyet (pl.
konyvklub, vendégeléadé, nydri olvasdsi programok).

B. Folismeri, hogy a konyvtdr sokféle konyvét és anyagait haszndlni, kolcso-
nozni lehet, és megérti, hogy fontos ezeket megfelelen kezelni.

6voda
* Folfedezi a konyvtdr tereit a kdnyvtdros és a pedagdgus segitségével (pl.
gyermekkonyvek, torténetek tere, hanganyagok tere, szdmitdgépes tér).
* Konyveket vélaszt a kdnyvtdros és a pedagdgus irdnyitdsdval.
» Konyveket kdlcsondz a konyvtdros és a pedagdgus irdnyitdsival.
* Tudja, hogy a konyveket haza lehet vinni, de vissza kell hozni.

1.
* Bongészi a konyvtdr tereit a kdnyvtdros és a pedagdgus segitségével (pl. gyer-
mekkonyvek, torténetek tere, hanganyagok tere, szdmitégépes tér).
* Megkeresi a gyermekkonyveket, és vilaszt magdnak koziilik kolesonzéshez.
* Tudja, hogyan kell kélcsonozni.
* Tudja, hogy a konyveket vissza kell hozni, és azok hova keriilnek.

2.

* Tudja, hogy a konyvtari anyagoknak kiil6nb6z6 formdtuma van (pl. nyom-
tatott, nem nyomtatott, hangzéanyag, vide6, multimédia).

* Tudja, hol van a kiilonboz8 tevékenységek tere a konyvtdrban (torténetek
tere, hanganyagok tere, szdmitdgépes tér).

* Kivilasztja a konyveket és mds konyvtdri anyagokat kolesonzéshez.

* Helyesen kolcsonzi a konyveket és mds anyagokat.

* Be tudja mutatni a konyvek és mas konyvtdri anyagok megfelelé hasznalati.
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C. Erti, hogy kinyvek és mds konyvtdri anyagok hol vannak elhelyezve konyv-
tdarban (library organization).
6voda
* Tudja, hol vannak a mesekdnyvek a gyermekkonyvi részben.
* Tudja, hogy a konyvtdri katalégusban a konyvtar konyveirdl és més anyaga-
irél sz6l6 informdcidk érhetdk el.

1.
* Tudja, hogy a kdnyvespolcokon a kdnyvek rendezetten vannak elhelyezve.
* Tudja, hogy egyes konyvek a valésdgrél szélnak, mig mésok elképzelt dol-
gokrdl (fiction — non-fiction).
* A katalégusban konyveket keres a kdnyvtdros és a pedagbgus segitségével.

2.

e Erd, hogy a gyermekkonyvek a szerzjitk nevének bettirendjében vannak
elrendezve.

o FErti, hogy a val6sdgrol sz616 szakirodalom elrendezése szimok szerint tor-
ténik.

e Ismeri a kiilonbséget a gyermekkonyvek, rovid torténetek vagy szépirodalmi
miivek és a szakirodalmi konyvek kozote.

* Folfedezi a kdnyvtdr anyagat a katalégus haszndlatdval.

D. Olvas és torténeteket hallgat a hizi feladatokhoz a sajit 6romére.

6voda
* Torténeteket hallgat, amelyeket a konyvtdros olvas fel.
» Konyveket keres és olvas kedve szerint.
* Képrejtvényt hasznil segitendd az olvasottak megértését.
* Ismerje a kiilonbozé tipusu konyveket (pl. mesekonyv, verseskonyv, szdm-
tankonyv).

1.
* Torténeteket hallgat, konyveket keres a sajat érdeklédése szerint.
» Kérdez, hogy megérthesse az olvasottakban 1év4 informacidkat.
* Részt vesz az olvasottak feldolgozdsiban (pl. torténetek ideje, babszinhiz,
rajzolds és torténetmesélés).
* Tudja, hogy az iré irja a konyvet, az illusztrétor rajzolja a képeket a konyvben.
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2.
Konyvfelolvasisokat hallgat, folfedezi a konyvtdr anyagait és érdeklédése

szerint olvas.

* Bemutatja a szerepl6ket, elmondja az eseményeket és a tényeket, ismertetve
az olvasottakat.

* Részt vesz az olvasottak feldolgozdsiban (pl. szavalékérus, dramatizélds).

Felismeri az egyszer(i koltdi eszkdzoket (pl. rim, alliterdcid).

E. Erti mi az informacié és ismeri az informdacidkeresés menetét.

dvoda
* Meg tudja hatdrozni, mi az informdcié és felismeri, milyen kiilonb6z8 moé-
don jelenhet meg (pl. szdm, sz4, kép, hang).
* Dént, milyen informdcié sziikséges.
* Informdciét keres — konyvtdros vagy pedagdgus segitségével (pl. konyvet
hasznilva vagy megfigyeléssel).

* Informdciéhasznilat — gondolatok, tapasztalatok megosztésa.

1.

* Elmondja, hogy mi a kiilonbség a valésdg tényei és a képzelt dolgok kozote
(pl. mi a valésdg és mik a nem igazi dolgok).

* Dént, milyen informdcié sziikséges (pl. 6tletelés, mit tudunk mér, mit kell
még megtudnunk, mit kellene megtanulni).

* Informdciét keres téma szerint a konyvtdri anyagok haszndlatdval.

* Az informéciét felhaszndlja, az eredményeket kommunikalja széban, vizud-
lisan vagy irdsban.

e Ellendrzi az eredményt és megvitatja az informdcidkeresés menetét.

2.

* Elmondja, mennyiben felel meg az informdcié (pl. segiti-e a probléma meg-
old4sdt).

* Kiilonbséget tesz a tény és a fikcid kozott (pl. megvitatni és dsszehasonlitani
az ugyanarrél a témdrél sz6l6 tényalapt dokumentumokat és torténeteket).

e Kérdéseket tesz fol a tanulmdnyozott problémdrédl vagy tdrgyrdl (6tletelés
vagy grafikus dttekintés annak eldontéséhez, hogy milyen informéciéra van
szitkség a témdhoz).

* Informdcidkeresés a kérdéshez a konyvtdri forrdsok haszndlatdval.
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* Az informéci6 felhaszndldsa, az eredmények kommunikdldsa széban, vizud-
lisan vagy irdsban, és a kovetkeztetések levondsa.

* Ellendrzi az eredményt és elmagyardzza az informdcidkeresés menetét.

3-5. évfolyam

A. Eljut a konyvtdrba, a konyvtdrosokhoz és a forrdsokhoz, ha személyes vagy
a tanulmdnyokhoz kapcsolédo informdcids igény meriil fol, és a konyvtdr
anyagait megfeleléen haszndlja.

3.

 Ldtogatja a kdnyvtdrat tanulmdnyai vagy személyes érdeklédése okdn.

* Amennyiben sziikséges, segitséget kér a konyvtdrosoktdl.

* Folfedezi a konyvtdr valamennyi terée (pl. életrajzi szekcid, referensz részleg,
multimédia-kézpont).

e Leirja a kiilonb6z6 formdtumt konyvtdri anyagokat (nyomtatott, nem
nyomtatott, hangzéanyag, vided).

* Helyesen végzi a konyvtdri konyvek és mds anyagok kdlcsonzését.

* Id4re visszahozza a konyveket és anyagokat.

* Megfelelden hasznélja a konyveket és mds kdnyvtdri anyagokat.

e Erti, hogy a kézkonyvtdrban az odaldtogaté didkoknak a kényvtdrosok
segiteni fognak.

4.

e Erti, hogy a kényvtir a weboldala révén mindig nyitva 4ll.

* Le tudja irni az informdciés igényt a kdnyvtdrosnak, és ha szitkséges, a se-
gitségét kéri.

* Meghatdrozza a konyvtir kiillonboz6 részlegeiben elhelyezett anyagokat és
berendezéseket és leirja azok rendeltetését.

* Formdtumdnak megfelelden hasznilja a konyvtdri anyagokat (pl. nyomta-
tott, nem nyomtatott, hangzéanyag, vided).

* Kiilonb6z6 formdtumu anyagokat hasznal a kérdések megvélaszoldsdhoz.

 Koveti a konyvtdr kdnyveinek és mds anyagainak kolesonzési szabdlyait.

e Bemutatja a konyvek és mds konyvtdri anyagok haszndlatdt.

* Erti, mi a kiilonbség az iskolai és a kozkdnyvtdr kozote.
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5.

* Eljut a kényvtdrba vagy online éri el, ha sziikséges.

* Leirja az informdciés igényét a konyvtirosnak és stratégidt alakit ki a telje-
sitéshez.

e Kivélasztja a konyvtdr anyagaibdl a formdtumnak és az igénynek megfelel6t
(pl. nyomtatott, nem nyomtatott, hangzéanyag, vided).

* Kiilonb6z8 formdtumu anyagokat hasznal a kérdések megvalaszoldsahoz és
a problémdk megoldasdhoz.

* Koveti a kdlesonzési eljdrdst.

e A konyvtir biztositotta tevékenységeket megfelelden végzi, bemutatja a
konyvtari anyagok felelds haszndlatat.

* A konyvtdr olvasisi és mds kezdeményezéseiben az elvart médon részt vesz.

B. Erti, hogy az iskolai konyvtdr konyvei és mds anyagai rendszer szerint szer-
vezddnek, ami meghatdrozza az egyes dolgok helyét.

3.

e Erti, hogy a gyermekkonyvek és a szépirodalom a polcon bettirendben van
elrendezve.

e Erti, hogy a tdjékozaté konyvek a polcon téméjuk alapjn, a tizedes osztd-
lyozds (Dewey Decimal System) szerint vannak elrendezve.

* Ismeri a kiilonbséget a gyermekkonyvek, rovid torténetek, a szépirodalom
és a szakirodalom kozott.

* Megtaldlja a forrdsokat a konyvtdri katalégusban a cim, téma és/vagy szerzd
szerint keresve.

4.

* Koénnyen megtaldlja a szakirodalmi konyveket a polcon a raktdri, illetve lel-
téri jelzet alapjdn.

* Megtaldlja az informdcidkat az azonosité jel haszndlatdval.

e Erti, hogy az életrajzi kényvek a polcon azoknak a neve szerint vannak el-
rendezve, akikrdl sz6lnak.

e Erti, hogy a referensz konyv nem szépirodalom, és tud benne keresni
(pl. szétdrak, enciklopédidk, évkonyvek).

* Megtaldlja a forrdsokat a konyvtdri katalégusban a cim, téma és/vagy szerz8
szerint keresve.
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5.
* Konnyen megtaldlja a szépirodalmat, az életrajzot, a tdjékoztat konyveket
a rakedri, leltdri jelzet/azonosité jel alapjdn.
* Felismeri a tizedes osztdlyozds (Dewey Decimal Classification) fétdbldzati
szdmait és megismerkedik néhdny osztdly konyveivel (pl. 700-on belil a

sportkonyvek)

Tudja, hogy a referensz anyagok szimos formdtumban elérhetdk (pl. nyom-
tatott, elektronikus, online).

* Keres a kdnyvtdri katalégusban cim, téma, szerzd és kulesszo szerint, hogy
megtaldlja a kdnyvtdri anyagot és a keresett informdciot.

C. Felfedezi és haszndlja a kiilonbozd irodalmakat az iskolai munkdkhoz és
a sajdt kedvtelésére.

3.

* Meghallgatja a torténeteket, melyeket a konyvtdrosok olvasnak fol.

* Megvitatja a szerepléket, a cselekményt, kornyezetet és a témdkat az olva-
sottakban.

* Részt vesz a szaval6kdrusban, a dramatizildsban és egyéb, irodalmat foldol-
gozé tevékenységekben.

o Erti, hogy a konyv képezheti egy sorozat részét.

o Elményszerzés és tdjékozbdds végett olvas.

* Elolvas dijnyertes kdnyveket és érti, hogy a dijat a konyv megirdsaére adedk.

4.

* Meghallgatja a torténeteket, konyveket és tdjékoztaté kozleményeket, me-
lyeket a konyvtdrosok felolvasnak.

* Azonositja az egyszerlibb szépirodalmi miifajokat (pl. fantasy, misztikus,
torténelmi, kaland, tudomdnyos-fantasztikus regény).

o Elményszerzés és tdjékoz6dds végett olvas, meghatdrozza a szereplSket, a cse-
lekményt, a kornyezetet, a témdkat az olvasottakban.

* Elolvas dijnyertes kdnyveket és érti, hogy a dijat a konyv megirdsaére adedk.

5.
* Kedvtelésbdl és tdjékozddds végett olvas, és megvitatja, hogy az olvasottak-
ban a szereplékre milyen hatdssal vannak a témak, az események.
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 Azonositja az egyszerlibb szépirodalmi miifajokat (pl. fantasy, misztikus,
torténelmi, kaland, tudomdnyos-fantasztikus regény).
* Elolvas dijnyertes kdnyveket és érti, hogy a dijat a konyv megirdsaére adedk.

D. Leirja az informdcidk tipusdt — beleértve a tényeket, véleményeket, elsédle-
ges/mdsodlagos forrdsokat; és a formdtumokat — beleértve szdm, szoveg, hang,
kép, multimédia; és célszeriien haszndlja az informdciét. (primary/secondary
sources)

3.

 Kiilonbséget tesz az informdcié (szervezett adatok és tények) és az adat
(puszta tény, dbra) fogalma kozott, és mindegyikre tud példat.

e Felismeri, hogy az informdcidgyjtés valamely igényhez kotddik (pl. hogy
tobbet tudjunk a témdrél vagy megvélaszoljunk egy kérdést).

* Azonositani tudja az elsédleges informdaci6forrdst — els6 kézbél ad informa-
ciét egy személyrdl, helyrdl vagy eseményrdl, és a mésodlagos informécié-
forrdst, mely masodkézbél ad informdciét mdsok dltal el6adva egy személy-
18], helyrél, dologrél vagy eseményrdl (pl. elsédleges forrds a napld, levél,
térgy vagy fénykép; mdsodlagos a tankonyv, az életrajz).

4.

o Osszegytjti az informdciét (szervezett adatok és tények) és az adatot (puszta
tények és dbrdk), és meghatdrozza a kérdésre adandé vilaszt (pl. hely az
Ujsdgcikkben, jel hordozta informicio).

* Megyvitatja és meghatdrozza a kiilonbséget a tény és a vélemény kozote
(pl. tény: a kdvézéban ma pizzdt szolgdlnak fel; vélemény: a pizza j6 volt).

Meghatirozza, hogy az informdcié hogyan jelenitheté meg (pl. szévegként,
vizudlisan térképen, képként vagy grafikusan dbrazolva).

Elsédleges forrdsokat haszndl egy személy, hely, dolog vagy esemény leird-
sahoz (pl. szébeli torténeti kozlés (oral history), naplébejegyzés, fénykép,
Gjsdgcikk, videdfelvéel).

Hasznélja a kovetkezd referensz forrdsokat az informécié megtalaldsahoz:
szétdrak (pl. kulcsszavak, szdcikk, részlet, definicid);
enciklopédia (pl. kulcsszavak, keresés, tdbldzatok, grafikonok);
térképek (pl. adott helység, orszdgok, teriiletek).
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5.

Kialakit egy rendszeres tervet az informdcidszervezéshez valamely rendezde-

lv alapjdn (tdrgy, idérend, adatok).
* Kivilasztja a formdtumok egy véltozatdt az informdcié bemutatdsira (ké-
pek, szévegek, vetitett dbra (slides)).

Erti, hogy vannak olyan feltételek, amelyek nem teszik lehetévé az informé-
ci6 felhaszndldsat (pl. szerzdi, kiadéi jogi megkotések a rajzfilmszereplékre,

osztalytirs munkdjinak lemdsoldsa).

Kiilonbséget tesz a relevans, megfeleld és az irrelevdns, nem megfeleld infor-
miéciok kdzote egy forrdson beliil (pl. valaszt ad-e a megtaldlt informicié, a

tény haszndlhat6-e a témdhoz?).

Elsédleges és masodlagos forrdsokat alkalmaz a személy, a hely, a dolog vagy
esemény tanulmdnyozdsihoz, és megdllapitja valamely forrdsrdl, hogy el-

sédleges vagy mdsodlagos.

Megtaldlja az informdciét a referensz forrdsokban, beleértve:
szakszotdrak, lexikonok, enciklopédidk (pl. dllatok, szerz8k, dllamfék,
tudomdny, (ir);
atlasz, foldgdomb;
évkonyvek;

szinonimaszAOtar.

E. Le tudja folytatni a keresési eljdrdst: dont, milyen informdciok sziikségesek,
megkeresi a forrdsokat, felhaszndlja az informdciot, ellendrizve a forrdst.

3.

¢ Otletelés alapjan elérhetd forrasok és/vagy kulcsszavak hasznilatival végzett
keresés.

* Az informéciégyijtés megtervezése.

* Az anyagok megtaldldsa a kdnyvtdrban.

o Osszegzés és a kovetkeztetések levondsa az informéciégytjtés alapjdn.

* Jegyzetek készitése és az informdcidk logikus elrendezése.

e Lista készitése a felhaszndlt forrdsokbdl.

* Az eredmények szdbeli és vizudlis vagy irdsbeli kommunikdcidja és a kovet-
keztetések levondsa.

e A keresés éreékelése.
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4.

* A keresés témdjanak és kérdéseinek meghatdrozdsa.

o Otletelés lehetséges kulcsszavakrél és forrisokrl.

* Keresési stratégia készitése, a megfeleld és elérhetd forrdsok haszndlata érde-
kében.

* A kiilonb6z6 — Ggymint iskolai, nyilvdnos vagy kozosségi — forrdsok dtte-
kintése.

o Osszegzés és az sszegytijtote informaciokbdl kovetkeztetés levondsa.

* Jegyzetek készitése és az informdcidk logikus elrendezése.

* Az eredmények szébeli és vizudlis vagy irdsbeli kommunikdcidja, a kovet-
keztetések levondsa.

* A keresés értékelése.

5.

* A téma — megadott vagy személyes érdeklédés alapjin — megalkotdsa, és a
kereséshez kiegészitendd, nyitott mondatok létrehozdsa.

¢ Otletelés lehetséges kulcsszavakrol és forrasokrol.

 Keresési stratégia készitése a megfeleld és elérhetd forrdsok hasznilata érde-
kében, szimolva a téma/kérdés sziikitésének vagy bévitésének lehetdségével.

* A kiillonb6z6 — tgymint iskolai, nyilvdnos vagy kozdsségi — forrdsok dtte-
kintése.

* Az osztdlytdrsakat bevond értékelési technikdk vagy elfogadott éreékelési
szempontok szerint az informdacié elemzése.

* A lényeg kiemelése, jegyzetkészités, sajdt szavakkal torténd megfogalmazds,
és az informdcié grafikus formaban val elrendezése.

* Az eredmények szobeli és vizudlis vagy irdsbeli kommunikdcidja, a kdvet-
keztetések levondsa.

e A keresés értékelése.

6-8. évfolyam
A. Erti az iskolai konyvtdr rendeltetését, ismer mds kinyvtdrtipusokat is, és a

kiilonbozé konyvtdrakat az informdcios igénye és érdeklodése szerint haszndlja.

6.
* Leirja az iskolai konyvtdros vagy mds konyvtdros szdmdra az informdcids
igényt, és kialakitja a stratégidt a teljesitéshez.
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* Tud ajdnlani konyveket és mds konyvtdri anyagokat az iskolai konyvtarbol
is.

o FErti, hogy a kozkonyvtdr dokumentumait el6 lehet jegyezni, le lehet foglalni
és meg lehet rendelni az informdlédds érdekében.

7.

* Megbeszéli a keresési stratégidt s az informacidkeresés mddszereit az iskolai
konyvtdrossal vagy mds konyvtdri szakemberrel, ha sziikséges.

* Részt vesz az iskolai konyvtdri akcidkban és az olvasdsrendezvényeken (pl.
Olvasisi jog hete, Tini olvasdsi hét, Iskolai konyvtdr hénapja)

* Tudja, hogy a kozkonyvtdrban kiilonb6z6 részlegek, osztdlyok szerint van-
nak az anyagok (pl. gyermekrészleg, fiatalok részlege, helytorténet, csaldd-
torténet).

e Erti, hogy a kényvtartipusok rendeltetésiik szerint kiilonboznek (pl. iskolai,
koz-, felsboktatdsi, hivatali konyvtar).

8.

e El tudja érni a konyvtdrat személyesen vagy tdvolrdl is (pl. internet révén).

* Megbeszéli a keresési stratégidt és az informdcidkeresés médszereit az iskolai
konyvtdrossal vagy mds konyvtdri szakemberrel, ha sziikséges.

* Azonositani tudja a konyveket és mds konyvtdri anyagokat az iskolai kényv-
tarban is.

* Részt vesz az iskolai kdnyvtdri akcidkban és az olvasdsrendezvényeken (pl.
Olvasisi jog hete, Tini olvasdsi hét, Iskolai konyvtdr hénapja).

* Haszndlja a kozkonyvtdrat az informdcids igénye és érdeklédése szerint.

B. Meghatdrozza az informdcios igényt, vilasztani tud az iskolai konyvtdr
konyvei és mds kiilonbozé formdtumii anyagai koziil, felelésen és etikusan
haszndlja azokat.

6.
* Az informdcids igénynek megfeleléen valogat az iskolai konyvtdr anyagai-
bol.
* Kiilonb6z8 formdtuma kdnyvtdri anyagokat hasznal a keresési folyamat ré-
szeként (pl. nyomtatott, nem nyomtatott, elektronikus, képi, hang).
* A kdnyvtdri anyagok kolcsonzésénél koveti a megfeleld eljardst (pl. koleson-
zés regisztraldsa, id6ben visszahozza a kdlcsonzott anyagokat).
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Megtaldlja a szépirodalmat a szerz8i betiirend és a szakirodalmat a tizedes
osztilyozdsi jelzet (Dewey Decimal Classification) alapjdn.

Erti, mi a szerepe a konyvtdri referensz dllomdnynak.

Megtalilja a forrdst a cime, a témdja vagy szerzdje alapjan a konyvtdri kata-
l6gusban kulcsszavas keresés alapjan.

Megérti, hogy a sziiléknek ald kell irniuk a haszndlati szabdlyzat elfogaddsdt
(Acceptable Use Policy — AUP), és az elvérdsok betartdsival hasznilhat6 az
iskolai konyvtdr (pl. konyvek, tankonyvek, szdimitégépek, internet).

Erti a szellemi tulajdon fogalmdt (pl. miivekre vonatkozé szerzéi és kiadéi jog).
Tudatdban van a kulturalis sokféleségnek, megkiilonboztetve a véleményt és
a szempontot.

7.
Ercékeli a koényvtari anyagokat, kivdlasztja a formdtumot az informécids
igény alapjin (nyomtatott, nem nyomtatott, hanganyag, vide).
A koényvtdri anyagok kolesonzésénél koveti a megfeleld eljdrdst (pl. koleson-
zés regisztraldsa, id6ben visszahozza a kdlcsonzott anyagokat).
Megtaldlja a szépirodalmat a konyvtari rendben.
Hasznélja a referensz gy(ijteményt a kérdések megvélaszoldsihoz.
Megtaldlja a forrdst a cime, témdja vagy szerzdje alapjdn a konyvtdri katal4-
gusban kulcsszavas és sszetett keresés alapjdn.
Tudatdban van a kulturélis sokféleségnek, megkiilonboztetve a véleményt és
az dlldspontot, szempontot a haszndlat sordn.

8.
Kivilasztja a konyvtdri anyagokat az informdcids, formatumbeli és a kom-
munikdcids igények alapjdn.
Vigyaz a konyvekre és mds iskolai konyvtdri anyagokra, a kolesonzésnél ko-
veti a megfeleld eljardst (pl. kolesonzés regisztrdldsa, idében visszahozza a
kolesonzott anyagokat).
Kivélasztja a megfeleld referensz eszkozoket a kérdések megvalaszoldsahoz.
Megérti, hogy a sziiléknek ald kell irniuk a haszndlati szabdlyzat elfogaddsdt
(Acceptable Use Policy — AUP), és az elvdrdsok betartdsival haszndlhat6 az
iskolai konyvtdr (pl. kdnyvek, tankonyvek, szdmitégép, internet).
Erti, hogy mi a pldgium, és ismeri a kovetkezményeker.
Beszélni tud a szellemi tulajdonrdl, a szerzdi és kiaddi jogokrdl, valamint a
becsiiletes felhasznal4srol.
Ismeri a mésik egyén jogait és gyakorolja a tolerancidt.
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C. Kivdlasztja az irodalmat miifajonként igénye és személyes érdeklodése

szerint.

6.
* Meghallgatja a konyvekrdl sz6lé beszélgetéseket és az iskolai kdnyvtdrosok
tartotta felolvasisokat mds informdcids anyagokbdl.
o Elményszerzés és tdjékoz6dds végett olvas.
o Osszehasonlitja az olvasmanyban torténteket és azok hatdsdt a szereplékere.
* Részt vesz szaval6kdrusban, a dramatizdldsban és egyéni irodalmat foldolgo-
z6 tevékenységben.
* Kivélasztja a konyveket a kedvelt miifajokbdl és a sorozatbdl.

* Elolvas dijnyertes kdnyveket és érti, hogy a dijat a konyv megirdsaére adedk.

7.
* Kedvtelésbél és tdjékozddds végett olvas.
o Osszehasonlitja az olvasmanyban torténteket és azok hatasit a szereplékre.
* Részt vesz szavalokérusban, a dramatizdldsban és egyéni irodalmat foldolgo-
z6 tevékenységben.
* Olyan szerzdket kutat f6l, akik kiilonb6z6 szépirodalmi mifajokban és sti-
lusban is alkottak (préza, nyelvjdrds (dialect)).

* Elolvas dijnyertes konyveket és érti, hogy a dijat a kdnyv megirdsdére adedk.

8.

* Kedvtelésbdl és tajékozddds végett olvas.

e Erti, hogyan mutatja be az olvasmany a szerepl6k egyéni vondsait és a tor-
ténéseket.

* Részt vesz szaval6kérusban, a dramatizdldsban és egyéni irodalmat foldolgo-
z6 tevékenységben.

* Olyan szerz8ket tud megnevezni, akik kiilonbozé szépirodalmi miifajokban
és stilusban is alkottak (klasszikusok, vildgirodalom, amerikai irodalom).

* Elolvas dijnyertes kdnyveket és érti, hogy a dijat a konyv megirdsaére adedk.
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D. Ertékeli az informdcio- és adatforrdsok pontossdgdt, hitelességét, targyila-
gossdgdt, naprakészségét, alapossdgdt és relevancidjt.

6.

* Azonositja a f6 gondolatokat és az azokat aldtdmaszt6 tényeket a relevdns —
kérdésre valaszt ad6 — informdcidk kivalogatdsihoz.

* Meghatdrozza a megtaldlt informdcidk jogszer(i haszndlatdt és megfelel6en
vélaszt (pl. megtaldlja a kiaddsi jogra vonatkozd informdcidkat a nyomta-
tott és grafikus anyagoknal, és ellendrzi a jogi megkotéseket).

* Megvizsgilja a szerz8séget egy online informdciéforrdsnil, meghatdrozva,
hogy a szerzé mennyire szakértdje a témdnak (pl. hires tudds vs. hatodikos
weblapja, jol ismert szervezet vs. egy személy weboldala).

7.

* Kiilonbséget tesz, hogy mikor fontosak a forrds érvényben 1év6 kiaddsi joga-
nak adatai az informdcids igény megvalaszoldsiban (pl. tudomdnyos infor-
mdcié klénozdsa, valasztdsi eredmények).

* Megdllapitja a forras tdrgyilagossdgdt (pl. a szerz8 képes az informdcidk els-
itélet nélkiili kozlésére) az informdcié felhasznéldsihoz.

e Tobb forrast is osszevet (online enciklopédia, weboldal, online magazin
adatbdzisa, nyomtatott forrds) az informdcié pontossiginak ellendrzése
(egyeznek a tények valamennyi helyen?).

* Meghatdrozza, hogy az adott forrds tartalmaz-e minden informdciét (meny-
nyire dtfogd) a kérdéshez vagy a projekthez (pl. dltaldnos enciklopédia dtte-
kintése a targyrdl, folyoiratcikk kiemelkedden egyedi témdja).

* Foglalja tablizatba a kiilonb6z6 forrdsokbdl megszerzett informdciét, meg-
hatdrozandé a projektben haszndlhaté tényeket.

8.

o Erti, miért strukturdljak és szervezik az informdcidforrsokat, dsszefiiggés-
ben a kulcsszavas, tdrgyszavas kereséssel, a tematikus konyvtdri katalogus
hasznélatdval.

* El tud jirni egy munka sordn felmeriil$ kiaddsi jogok tigyében:

* Engedélykérés a kozlemény, az idézet és az dbra felhaszndldsara;

* Forrdsmegjelolés a munkdban.

* Megvizsgil két ellentétes dllisponton 1évé weboldalt és leirja a szerzd tdrgyi-
lagossdgat és szindékait (pl. valasztdsok jeloltjeinek témadi).

111



* Ertékeli az informdciék naprakészségét Osszevetve a kiilonbozd forrdsok
informdcidinak pontossdgdt (pl. Mi tesz egy szerz8t szakértévé? Vannak-e
azonos informdcidk kiilonb6zd forrdsokban?)

E. Keresést végez a kovetkezd kutatdsi modellt kivetve: az alapkérdés megfo-
galmazidsa, a forrdsok azonositdsa, az informdcidk haszndlata és értékelése,
osszegzés (szintézis) és a munka (produktum) létrehozdsa.

6.

* A megvilaszolandé kérdés vagy az igazolandé dlldspont megfogalmazdsa az
adott téma kapcsdn (tézismondat).

e Otletelés a lehetséges forrdsokrdl, és a kereséshez haszndlhaté kulesszavak
meghatdrozésa.

o Sziikitése vagy bévitése a keresett témdnak, illetve kérdésnek a szerint, meny-
nyi forrds 4ll rendelkezésre.

* Kiilonb6z8 szempontok szerinti informécidkeresés.

* Tudja, hogy lehet az elektronikus forrdsokat az iskoldbdl és otthonrdl elérni.

* A forréskindlat folderitése az iskolai, nyilvdnos és kozosségi forrdsok vonat-
kozdsdban.

* Szakértdi éreékelés technikdja és hitelességi becslés alkalmazdsa az informa-
cié elemzéséhez.

* Jegyzetek készitése, az informdcié logikus sorrendbe szervezése és a munka
vézlatdnak elkészitése (pl. jelentés, kutatdsi sszefoglald, bemutatd).

* Az informéci6forrdsokrdl lista készitése az adott teriileten elfogadott vagy a
tandr el8irta formdtumban (pl. Modern Language Association, American
Psychological Association).

* Az eredmények kommunikaldsa széban, vizudlisan vagy irdsban, és a kdvet-
keztetések levondsa az eredményekbél.

* Az informicidkeresés folyamatdnak értékelése és az elkésziilt munka mind-
ségének megvitatdsa.

7.
. Allésfoglalést lehet6vé tevd kérdés megfogalmazdsa a meghatdrozott infor-
mécids igény vonatkozdsiban.
* A relevdns informdcidk kivélasztdsa és értékelése a témdval kapcsolatban,
tobbféle forrds haszndlatival.
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Az informécidk kivalasztisa eléfizetéses vagy ingyenes hozziféréssel az in-
forméciés igénynek megfeleléen (pl. teljes szovegli adatbdzis, képarchivum,
online enciklopédia).

A témiérdl, a kiilonb6z8 forrdsokbdl megismert informdcidk dsszedllitdsa.

Az informdcidés munka elkészitése és megosztdsa kiilonb6z8 formdtumok-
ban (pl. nyomtatott, hangfelvétel, vided).

Az elsédleges és mésodlagos forrdsok azonositdsa és a kiilonbségek megvi-
tatdsa.

Jegyzetek készitése, az informdcié logikus sorrendbe szervezése és a munka
vézlatdnak elkészitése (pl. jelentés, kutatdsi sszefoglalé, bemutatd).

Az informdci6forrdsok mindségének kritikai értékelése (pl. hitelesség, pon-
tossdg, naprakészség, tdrgyilagossig).

Az informdcié megszerzésének és a munka mindségének ércékelése.

8.

Az alapkérdés megfogalmazdsa, amely irdnyt szab a kutatdsnak.

A relevins informdcidk azonositdsa és értékelése, majd a tirgyhoz tartozéd
informdciok megkeresése az egyes forrdsokban.

A keresési stratégia kiterjesztése a Boole-logika felhaszndldsdval.

Sziikitése vagy bévitése a keresett témdnak, illetve kérdésnek a szerint, hogy
mennyi forrds dll rendelkezésre.

Kiilonb6z6 szempontok szerinti informacidkeresés.

Az informicidk elemzése, kapcsolddasi pontok keresése, melyek elvezetnek
a végsd informdciés munkdhoz.

Annak bemutatdsa, hogyan hatdrozzék meg a szerzdi és kiadéi jogok az 1j
informdciés munka létrehozésat (pl. engedély a cikk, a grafika hasznélatdra,
hivatkozds a felhasznalt informdciéra).

Hivatkozis az adott szakteriilet elvdrdsait tartalmazé szabalyzat szerint vagy
a tandr eléirta formdtumban (pl. Modern Language Association Manual,
American Psychological Association Guidelines).

Eltérd vélekedések és szempontok vizsgalata az egyéni szemlélet kialakitdsa,
modositdsa érdekében (pl. kulturalis szempont és hittér, torténeti dsszefiig-
gés).

Jegyzetkészités, az informdcié logikus sorrendbe szervezése és a munka vaz-
latdnak elkészitése (pl. jelentés, kutatdsi 6sszefoglalé, bemutatd).

Az informdciék digitalizdldsa a meg6rzés, archivilds érdekében (pl. elektro-
nikus portféli6 készitése a tanuldsi projekthez).

Az informéciés munka dttekintése, véglegesitése.
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Az eredmények kommunikdldsa, megjelentetése és terjesztése kiilonbozd
célcsoportoknak, tobbféle formdban (pl. jelentés, beszéd, bemutatd, web-
oldal).

A véglegesitett munka értékelése a projekt elvdrdsainak valé megfelelés
szempontjdbdl (pl. a gyengeségek felismerése az elkészités menetében és a
munkdban, tovdbb4 fejlesztés médjinak megtaldldsa).

9-12. évfolyam

A. Ondlléan kutatja fol az informdciot, a kortdrsaival egyiittmiikodésben,
kutatva, tdjékozddva tanul; t6bbféle irodalmat olvas a tanulmdnyaihoz, a
személyes érdeklidéséhez és a folyamatos onképzéshez; feleldsséggel és etikusan
haszndlja a konyvtdr és médiakozpont anyagait.

9.

Tobbféle forrds felkutatdsa a kozépiskola konyvtdrdban és médiatdrdban.
A konyvtdri anyagok értékelése, formdtum alapjin elkilonitésik (pl.
e-kdnyv, digitdlis médium, nyomtatviny).
A forrds megtalaldsa a szerz8, cim, téma, kulcsszé alapjin, haladé szintd
keresés a konyvtdri katalégusban vagy megfelel$ online forrds utdn (Boo-
le-operatorok vagy limitalds, kiaddsi év vagy dokumentumtipus).
Megfelel$ tdjékoztatdsi eszkdz kivalasztdsa a kérdés megvalaszoldsihoz.
Részvétel a konyvtdr és médiatdr programjain és az olvasdsi rendezvényein.
A pldgium és kiilonboz6 formdinak ismerete.

Hozz4sz4l4s a szellemi tulajdon, a szerzdi és kiaddi jogok, valamint a jogsze-
rd haszndlat kérdéséhez.

A kozkonyvtdr hasznélata az informaldddshoz, az egyéni érdeklédéshez.
Hartésigok konyvtarainak és mds informdcids szolgdltatdsok elérése.

10.
Ki tudja valasztani a konyvtari anyagokat és eszkdzoket az informdcids igény
és egyéni érdeklédés szerint, tovdbbd javaslatot tud tenni beszerzésre a ko-
zépiskola konyvtdra és médiatdra szimdra.
A forrds megtalaldsa a szerz8, cim, téma, kulcsszé alapjdn, haladé szintd
keresés a konyvtdri katalégusban vagy megfelel$ online forrds utdn (Boo-
le-operatorok vagy limitalds, kiaddsi év vagy dokumentumtipus).
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Ossze tudja kapcsolni a tanult informiaciés készségeket a val6 életben ad6dé
helyzetekkel.

Kedvtelésbdl olvas és informalédik.

Dijnyertes miiveket olvas, klasszikus és népszer(i irodalmat egyarant.
Helyesen itéli meg a szellemi tulajdonhoz valé jogot, és tudatdban van a
szellemi tulajdonhoz kapcsolédé egyéb dolgoknak.

Erti a fontossdgdt az informdacidk sokféleségének és hozzdférhetdségének a
demokratikus tirsadalomban.

A kozkonyvtdr hasznélata az informaléddshoz, az egyéni érdeklédéshez.
Fels6oktatdsi konyvtar haszndlata tcudomdnyos témdrél sz616 informacidére.

11.
A kdnyvtdr elérése személyesen és tévhaszndlatban, amikor csak sziikséges.
A forrds megtaldldsa a szerz8, cim, téma, kulesszd alapjdn, haladé szint(
keresés a konyvtdri katalogusban vagy megfelelé online forrds utdn (Boo-
le-operdtorok vagy limitdlds, kiaddsi év vagy dokumentumtipus).
A szerz§ és irodalmi munkdssdgdnak azonositdsa.
Dijnyertes miiveket olvas, klasszikus és népszer(i irodalmat egyardnt.
Helyesen itéli meg a szellemi tulajdonhoz val6 jogot, és tudatdban van a
szellemi tulajdonhoz kapcsolédé egyéb dolgoknak.
Erti a fontossdgit az informdcidk sokféleségének és hozzaférhetdségének a
demokratikus tdrsadalomban.
A konyvtdrtipus megvélasztdsa az informdcids igény és egyéni érdeklédés
szerint.

12.
A konyvtdr elérése személyesen és tdvhaszndlatban, amikor csak sziikséges.
A forrds megtalaldsa a szerz8, cim, téma, kulcsszé alapjdn, haladé szintd
keresés a konyvtdri kataldgusban vagy megfeleld online forrds utdn (Boo-
le-operatorok vagy limitalds, kiaddsi év vagy dokumentumtipus).
A szerz6 és irodalmi munkdssdgdnak azonositdsa.
Figyelembe veszi a szellemi tulajdonhoz kapcsolédé jogokat, a szerzdi és
kiadéi jog kototségeit.
Tiszteli a szellemi szabadsag elveit és a szellemi tulajdonhoz valé jogot.
Tobbféle konyvtdr haszndlata az érettségi utdn a felsGoktatdsban és az egész
életen 4t tartd tanuldsban (egyetemi konyvtdr, palydhoz/munkahoz kot6dé
konyvtdrak).
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B. Meg tudja hatdrozni és alkalmazni tudja az értékelési eljdrdst valamennyi,
a projekthez vdlasztott informdcidforrds tekintetében.

9.

eg tudja hatdrozni az informdacid érvényességét eldont6 fogalmakat:
* Meg tudja hat f yességét eldontd fogalmakat

a. pontossdg,
b. hitelesség,
c. targyilagossdg,
d. naprakészség,
e. alapossdg.
* El tudja donteni a szerzdséget valamennyi forrds tekintetében, és meg tudja
hatdrozni az elfogadds és az elutasitds szempontjait a forrdsoknal.

10.

* Az informdcié pontossiginak és a relevancidjanak vizsgilata informdacids
igény szerint (pl. kornyezetszennyezési jelentéshez olyan informdcidkat ke-
resni a forrdsokban, melyek kifogdstalanok és érvényesek).

* Azonositani a relevdns tényeket, ellendrizni a pontossigukat és helyességii-
ket (pl. egy szabvényos eljdrdst kovetve ellendrizni, hogy az informéciéfor-
rds hasznilhaté-e a projektben).

e Kivdlasztani a megfeleld informdciét a mellette és ellene sz616 érvek alapjdn
(pl. minden egyes informdcidforras szerz8jének szakmaisdgdt, esetleges eld-
itéleteit azonositani).

* tudomdnyos-fantasztikus regény: Megkeresni és értékelni a megfeleld infor-
méciét a személyes érdeklédés és a tanulmdnyok vonatkozésdban.

o Ertékelni az Gsszegytijtote informéciot, amely megfelel a személyes érdek-
186désnek és a tanulmdnyoknak, meghatdrozva a pontossdgot, hitelességet,
targyilagossdgot, naprakészséget és alapossigot.

* Meghatdrozni a kiilonb6z6 forrdsokbdl valé informdcié érvényességét a fel-
adathoz.

12.

o Ertékelni az osszegyljtote informdcidt, amely megfelel a személyes érdek-
18désnek és a tanulmdnyoknak, meghatdrozva a pontossigot, hitelességet,
targyilagossigot, naprakészséget és alapossigot.

* Méltdnyolja a szellemi tulajdont az informdciéforrasok hasznalata sordn.
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* Meghatdrozza és alkalmazza az értékelési eljardst valamennyi, a projekthez
vélasztott informdcidforrds tekintetében.

C. Megtervezi és lefolytatja a kutatdst az informdcids igény kielégitése érde-
kében.

9.

* Meghatdrozza az alapkérdést és kutatdsi tervet készit.

* Alapszint(i és haladé kutatdsi stratégidkat haszndl a témahoz illeszkedd for-
rasok megszerzéséhez.

* Kivélasztja és értékeli alkalmassg szerint az informdcidkat a kiilonb6z6 for-
rasokbdl — beleértve az online adatbazisokat, weboldalakat — melyek meg-
felelnek az alapkérdésnek.

* A szerz6i és kiaddi jogok dltal védett informdaciok beépitése az informdcids
munkdba, a vonatkoz$ irdnyelvek betartdsdval (pl. hivatkozdsi formdk al-
kalmazdsa, engedélykérés a haszndlatra).

* Azonositani a relevins tényeket, ellendrizni a pontossdgukat és helyességii-
ket.

* Az osszegytjtott informdcidk elemzése, jegyzetkészités, az informdcié logi-
kus sorrendbe szervezése és a munka vazlatdnak elkészitése (pl. jelentés,
kutatdsi sszefoglald, bemutatd).

* A projekthez hasznilt forrdsok listdba foglaldsa szabvdnyos bibliogréfiai sti-
lus kézikonyve szerint (pl. Modern Language Association, American Psy-
chological Association Style Manuals)

* Az eredmények megirdsa és kommunikéldsa egy alkalmas formdtumban.

* A kutatdsi folyamatdnak és produktumainak értékelése az informdcids
igénynek val6 megfelelés alapjin.

10.

* Az alapkérdés kivdlasztdsa, amelyet a kutatds sordn vizsgdlni fogunk.

* Alapszint(i és haladé kutatdsi stratégidk haszndlata a témdhoz illeszked§ for-
rasok megszerzéséhez.

* Az informdci6 értékelése, a relevins és témdba vigd informdcidk kivalasztésa
az egyes forrdsokbdl, megtartva a pontossigot.

* Az informdcié szervezése, elemzése, jegyzetkészités, feltdrva az dsszefliggése-
ket, melyek elvezetnek a végtermékhez.

* A szerzdi és kiad6i jogszabdlyok kovetése, szabvanyos bibliogréfiai formdtu-
mot haszndlva a forrdsjegyzékben.
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Az eredmények megirdsa és kommunikdldsa egy alkalmas formdtumban.

A kutatdsi folyamat dttekintése, értékelése, meghatdrozva, hogyan lehetne a
folyamaton javitani.

A kutatdsi produktumok értékelése az informdciok kommunikdldsi médjd-

nak javitdsa érdekében.

11.

Az alapkérdés kivélasztisa a kutatdshoz, és az 6ndllé kutatds elvégzéséhez
mdr elismert vagy ondlléan kialakitott modellt alkalmazva.

Alapszint( és halad6 kutatdsi stratégidk haszndlata a témdhoz illeszked§ for-
rasok megszerzéséhez.

Azonositani, értékelni, kivilogatni a relevins és a témdrél sz616 informdacié-
kat az egyes forrdsokbél.

Az informdcidk elemzése és kommunikéldsa széban, irdsban és mas formak-
ban.

A szerzdi, kiaddi jogok és irdnyelvek elfogaddsa, szabvdnyos bibliografiai for-
mdtumot haszndlva a forrésjegyzékben.

A késziil 6 informdaciés munka birdlata és kijavitdsa.

12.
Meglévé modellekbdl, 6nmaga kialakitotta kutatdsi modell alapjdn, 6ndllé-
an elvégezni a kutatdst.
Finomitani az informdcids kérdést, a kutatdsi folyamatnak megfeleléen mé-
dositani azon, ha sziikséges, sziikitve vagy bévitve a vizsgdléddson.
Az informdci6forrdsokat birdlat ald vonni, hogy meghatdrozzuk, tartalmaz-
nak-e eltéré alldspontokat.
A legkiilonb6z8bb informéciéforrasokat integralni a kutatdsba.
Olyan munka elkészitése, mely ugy kommunikdlja az informdcidkat, hogy
képviseli az eredményekbdl kialakitott személyes 4lldspontot.
Betartja a szerzdi és kiaddi jogokra, valamint a szellemi tulajdonra vonat-
kozé jogszabdlyokat és irdnyelveket a munka sordn (pl. szabvdnyos biblio-
grafiai formdtum, engedély a mdsok létrehozta informdcidk hasznalatdra).
A végtermék meg6rzése (archivéldsa) olyan formdtum hasznélatdval, mely a

jovében is elérhetd marad.
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5.2.8.2. Témajavaslatok kiilonbozé nevelési teriiletek konyvtdri

Jfoglalkozdsaihoz

Témajavaslatok az irodalmi neveléshez kapcsol6dé konyvtari

foglalkozdsokhoz:

Mondjék vagy magyardzzék el, hogyan lehet a tanterembél eljutni az iskolai
konyvtarba.

Rajzoljanak térképet a konyvtdrbol a tanterembe és visszavezetd irdnyokrol,
utvonalakrél.

Készitsenek filmet ugyanerrél, és aztdn nézzék meg, hogy pontos-e.
Ismerkedjenek meg az iskolai konyvtdr alkalmazottaival, és mindenki mu-
tassa be a feladatait.

* Jédrjak be az iskolai konyvtdrat.

Fedezzék fel az iskolai konyvtar egyes részeit, és magyardzzak el, milyen ti-
pust dokumentumok taldlhaték azokban.

Készitsék el az iskolai konyvtdr térképét.

Rajzoljanak és cimkézzék fel képekkel a kiilonbozé formitumu konyved-
ri anyagokat, pl. konyvek, magazinok, hirlapok, videéfilmek, szoftverek,
technikai eszk6z6k stb.

Hasonlitsak 6ssze az irodalmi és az ismeretterjeszté miiveket.

Magyardzzik el, hogyan viseljék gondjdt a kdnyvtdri anyagoknak.
Mutassanak meg karosodott anyagokat és magyardzzdk el, hogyan lehet a
sériilést elkertilni.

frjanak Gtmutatdkat, és magyardzzik el, hogyan lehet megtaldlni, kikélcso-
nozni a konyvtdri konyveket.

Nézzenek képeskonyveket, és azutdn a képek segitségével meséljék el a tor-
ténetet.

Készitsenek képeskonyvet.

Beszélgessenek konyvirokkal, illusztrtorokkal, aztdn {rjanak egy torténetet
és készitsék el hozzd az illusztricidkat.

Olvassanak dijnyertes konyveket, majd beszélgessenek arrél, hogy szerintiitk
miért nyert ez a konyv dijat.

Olvassanak vagy hallgassanak meg olyan tdrténeteket (szépirodalmi vagy
ismeretterjesztd), amelyek kapcsolédnak az iskolai oktatdshoz.

Meséljenek torténeteket és jétsszdk is el ezeket, vagy dramatizdljanak a da-
rabokat.
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Vitassak meg pl. két kedvenc konyviiket, 6sszehasonlitva, illetve ellentét-
be dllitva a f8bb eseményeket, gondolatmeneteket, helyzeteket és témdkar,
majd irjanak kritikdt réluk.

Mutassék be vagy irjanak utmutatét arrél, hogyan lehet megtaldlni egy
konyvet szerzd, téma vagy cim szerint az online katalégusban.

Olvassanak sokféle miifajbdl konyveket (pl. fantasy, misztikus, térténelmi
regény, folklér stb.) és beszélgessenek réla.

Olvassanak konyvet és készitsenek idévonalat, mely dbrézolja a cselekményt
és az eseményeket.

[rjanak kényvismertetéket és osszik meg mds tanulékkal is.

Inditsanak t6bbféle tematikus konyvklubot.

Olvassanak e-kdnyveket vagy hallgassanak hangoskényveket.

Hasznéljék a kézikonyvtdrat, hogy informdcidkat taldljanak érdekes té-
makrdl.

Vizsgiljdk meg ugyanazt a tartalmat kiilonb6z8 formdtumban, nézzék meg,
hogy a formdtum megviéltoztatta-e az informdciét.

Készitsenek grafikus szervezdt, mely segit elrendezni a gondolatmenetet.
Kutatdsi modell segitségével taldljanak informdacidkat érdekes témakrol.

Végezzenek kutatdsokat a kiilonb6z6 életpélyakrol, és készitsenek portfélioe
arrdl, hogyan kell felkésziilni az egyes pdlydkra.

Informdcidkereséshez haszndljik az online adatbdzisokat is.
Tanulmdnyozzanak egyes szerzéket és elemezzék a munkdssigukat.
Olvassanak életrajzi konyveket, és aztdn irjék meg a csaldd egyik tagjinak
vagy sajat maguknak az életrajzit.

Kutassanak témdkat és vitassanak meg kérdéskoroket.

Olvassanak és irjanak kolteményeket.

Készitsenek prezentdcidkat kilonféle 6tletekrd]l vagy meséljenek torténete-
ket.

Beszéljék meg, hogy a hangok, szinek, képek, animdlds, id8zités, kamera
ldt6sz6g és mds szerkesztési lehetdségek milyen kihatdssal vannak az infor-
mdcidkra.

Mutasson be informdaciékat multimédia formdtumban, majd valtoztasson
meg néhdny médiaelemet és nézzék meg, hogy ezzel viltoznak-e a jelen-

tések is.
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Témajavaslatok a miivészeti neveléshez kapcsol6dé konyvtdri

foglalkozdsokhoz:

* Keressenek konyveket és elektronikus anyagokat, melyek mualkotdsok fény-
képeit tartalmazzék.

e Konyvtdri forrdsok segitségével keressenek szindarabokat és drdmairdk,
eldadémiivészek életrajzait.

* Kutassanak a kiilonb6z6 produkcidk jelmezei utdn, és készitsenek jelmezt.

* Alkalmazzik szinpadra a konyvtdri szolgdltatdsokat, és a tanulék adjak elé
ezt a ,darabot”, a tobbi osztdlynak.

 Kutassanak fel egy drimairét és beszélgessenek azokrél a személyes vizidk-
r6l, tdrsadalmi, erkélesi és politikai kérdésekrdl, melyekkel a mii keletkezé-
sének idején a tdrsadalomnak szembe kellett néznie.

* Hasonlitsdk ossze és szembesitsék két kultdra maalkotdsait, és készitsenek
egy képeskonyvet, mely bemutatja az eltéré mutalkotdsokat.

* Ténc a konyvtdrban — keressenek informdcidkat a tdncrél mint a tdrsadalom
és a kultdra alkotéelemérsl, mint kifejezésformdrdl, mint tevékenységrél, és
adjdk eld, értelmezzék az informdacidkat tdnccal.

* Keresse meg az elektronikus forrdsokban vagy az interneten népszerti, jelen-
legi vagy torténelmi tdncok tdnclépéseit.

* Vitassuk meg az internetrdl letolthetd zene etikai kérdéseit.

* Kutassik fel a Globe Szinhdz fizikai szerkezetét és hasonlitsak Ossze egy
korunkbeli szinhdz szerkezetével. Készitsenek egy dbrdt vagy egy modellt,
hogy bemutathassdk, hogyan zajlottak a jelenetek a Globe Szinhdzban és
hogyan napjainkban.

* Meédiaforrdsok alapjdn hasonlitsdk ossze és allitsdk szembe két kiilonb6z6
korszak két szovegkdnyviréjdt.

Témajavaslatok az idegen nyelv tanuldsihoz kapcsol6dé konyvtari

foglalkozidsokhoz:

e Udvozolje a tanulékat azon az idegen nyelven, amelyet tanulnak.

* Ldssa el céduldkkal vagy a célnyelven készitett feliratokkal a konyvtdrnak az
idegen nyelvii dokumentumokat tartalmazé részét.

* Magyardzza el, hogyan hasznéljak a tobbnyelvii anyagokat, mint a szétdrak,
enciklopédidk, magazinok, kétnyelvii szovegek, online hozzaférésti vagy au-
diovizudlis anyagok, nyomtatott és elektronikus forditdsok/forditdk stb.
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Hallgassunk torténeteket idegen nyelven, és aztdn rajzokkal illusztrdljuk a
torténetet.

Nézzenek képeskonyveket, és aztdn forditsik dt a képeket szovegbe idegen
nyelven.

Ismertessen online forrdsokat, melyek informdcidkat kozvetitenek az egyes
orszagokrol és kultirdkrol.

Keressen idegen nyelvii hirlapokat az interneten vagy online formaban, és
olvassik 6ket naponta az osztdlyteremben.

Olvassanak szépirodalmat idegen nyelven, vagy kilfoldi orszdg iréinak
muveit.

Jelenitse meg kiilonb6z6 orszdgok mivészeti, irodalmi és kulturdlis alko-
tdsait.

Mutasson be utazdssal kapcsolatos weblapokat, és tervezzen virtudlis turis-
tautakat az adott orszdgba.

A konyvtéri dokumentumok és médiaeszkozok haszndlatdval készitsen uta-
z4si brosurdkat, videdkat stb. az adott orszdgrol.

Olvassik a kiilonb6z6 orszdgok nép- és miimeséit, mitoszait, legendait, és
dllapitsik meg a hasonlésdgokat és az eltéréseket.

Kinaljanak tdvoktatdsi lehetSségeket vagy e-tanuldsi formdkat, igy a didkok
kapcsolatba [éphetnek mds orszdgok tanuléival is.

A térképhasznilati készségek elmélyitése, igy a tanuldk még tobb ismeretet
szerezhetnek az adott nyelveket beszél6 orszagokrdl (pl. foldrajzi, gazdasigi,
politikai és népesedési térképek).

Tanulmdnyozza ugyanazt az tigyet a hazai hiraddsokban és az adott orszdg
hirei kozt, és hasonlitsa 6ssze az tigy dbrazoldsdénak médjit.

[rjanak kényvismertetéseket az adott orszdgok konyveirél, az orszdg nyelvén
vagy angolul, és osszak meg azt a t6bbi didkkal.

Médiaeszkoz6k és videdfelvevd haszndlatdval készitsen heti vagy napi hir-
adét az adott orszagrél.

Készitsen interjat az iskoldba jaré vagy oda ldtogaté kiilfoldi didkokkal, és
6rizzék meg azokat a jovébeni osztdlyhasznilatra.

Témajavaslatok a matematikdhoz kapcsol6dé konyvtiri foglalkozdsokhoz:

* Olvassunk matematikdval kapcsolatos konyveket.

* Ismerjék fel és vilogassdk szét az alfabetikus jeleket, az alap és a kevert szine-
ket, tovdbbd a geometriai alakzatokat a konyvtarban taldlhaté médiumok-
ban.
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Rendezzék sorba a konyveket alfabetikusan vagy a tizedes osztilyozds
(Dewey Decimal Classification) szerint.

Elemezzék az osztdly tanuléi dltal kikolesonzott konyvek szamdt és tipusait
(pl. hdny konyvet kolcsonoztek ki egy adott idStartam alate? Hényart kol-
csonozeek ki fitk és hdnyat ldnyok? Mennyi volt regény és mennyi ismeret-
terjesztd? stb.) Az eredményeket foglaljak tdbldzatba, hogy ldtni lehessen a
kolcsonzések szamanak novekedését, illetve csokkenését adott iddén beliil.
Szdmoljék ki, hdny enciklopédia férne el kényelmesen egy konyvespolcra.

Nyomtatott atlaszban keressék meg azokat a koordindtikat, amelyek egy
hely megtaldldsihoz sziikségesek.

Becsiiljék meg a konyvtdrban taldlhaté konyvek vagy polcok szdmadt, és az-
tdn ellendrizzék, hogy pontos-e a becsiilt érték.

Kutassanak olyan életpdlydk utin, melyekhez fejlett matematikai tudds
sziitkséges.

Tekintsék 4t a tdbldzatokban taldlt informdacidkat, és hatdrozzdk meg némely
tibldzat formdja/elrendezése miért segiti jobban az informdcidk kozvetité-
sét, mint masoké.

Készitsenek alaprajzot a kdnyvtrrdl, melyben feltiintetik a sziikséges ada-
tokat is, alapteriilet, a kézikonyvtdr vagy a regények dltal elfoglalt tertiletek
négyzetméterben stb.

Elemezzék ugyanannak az akcids terméknek rekldmanyagait, majd vélogas-
sak ki, hogy melyik hirdetés igéri a legjobb megtakaritdsi lehetéséget.

A t8bb varosok idéjdrasi adatainak meghatdrozdshoz hasznéljak a konyvtar
forrdsait és az internet lehetéségeit. Szdmoljak 4t a hdmérsékleti adatokat
Fahrenheitré] Celsiusra és forditva. Készitsék el a virosok idéjdrdsinak osz-
szehasonlité grafikus dbrazoldsat.

Nézzenek meg vidediizeneteket, és becsiiljék meg a videdban hasznalt ka-
meradllds sz6gét, majd rajzoljak le és cimkézzék fel az egyes kameraalldsok
szogtipusait.

Elemezzenek multimédia-tizeneteket és prébdljanak mintdkat taldlni az tize-
net alkotéelemei és a készités technikdi kozt.

Kutassunk életbdl vett adatokat (pl. lakbér, autdhitel, didkhitel és bank-
szdmla-kamat) konyvtdri forrdsokban és az interneten. Vessiik 6ssze a ka-
matkindlatot, majd foglaljuk téblézatba, és dllapitsuk meg, melyik a legjobb

ajénlat.
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Témajavaslatok a természettudomdnyokhoz kapcsol6dé kényvtari

foglalkozdsokhoz:

Keressenek természettudomdnyos anyagokat és konyveket az iskolai konyv-
tér szakirodalmi részlegében.

Olvassak hires tudésok életrajzit.

Tanuljdk meg a kiilonb6zé tudomdnnyal kapcsolatos referensz anyagok
haszndlatdt (évkonyvek, enciklopédidk, hogyan csindljuk... kdnyvek, orvosi
mivek stb.).

Olvassanak sci-fi kdnyveket, és beszélgessenek a jellemz8ikrdl.

Kutassanak az dllatok lakéhelyérdl, menedékérdl, étkezési szokdsairdl stb.,
igy szerezve ismereteket az dllatokrél.

Foglaljak tabldzatba, rendezzék el grafikusan a tudomdnyos informdciékat
egy projekthez.

Hasznéljanak elektronikus forrdsokat, mint az online tudomanyos szétdrak,
webalapti magazinok és virtudlis kisérletek.

Konyvtdri forrdsok segitségével kutassanak nagy természettudomdnyos fel-
fedezések utdn.

Olvassanak konyvtdri anyagokat és internetes forrdsokat, hogy nyomon ko-
vethessék az Gjonnan felmeriilé tudomdnyos kérdéseket.

Olvassanak mai eseményekrél cikkeket, pl. a természet eréforrdsainak kime-
ritése/a megdrzés lehetdségei, és vitassik meg az osztdlytdrsakkal.
Internetes miiholdképekkel fedezzenek fel a bolygdkat, csillagokat, foldi
alakzatokat stb.

Témajavaslatok a tirsadalomtudoményokhoz kapcsolédé konyvtdri

foglalkozdsokhoz:

Hasznéljunk térképeket, foldgdmboket és atlaszokat a médiakdzpontban.
Készitsiink térképet/alaprajzot és hozzd jelmagyardzatot, helyezziik el rajta a
konyvtdr egyes helyiségeit.

Keressitk meg dllamunkat nyomtatott és nem nyomtatott évkonyvekben,
enciklopédidkban és atlaszokban, aztin beszéljiik meg a taldlt informécidk-
nak a formdtumbdl ad6dé eleéréseit.

Szerezzenek ismereteket tirsadalomtudomanyokkal kapcsolatos témdkrol,
az internetrdl és nyomtatott forrdsokbdl egyardnt.

Magyardzzuk el a térténelmi regények jellemz8it.
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Olvassanak el egy torténelmi regényt, majd egy ismeretterjeszté miivet
ugyanarrdl a helyszinrdl és ugyanabbdl a korszakbdl, majd beszéljék meg a
felmeriil$ kiilonbségeket.

Hasonlitsék dssze az egyes torténelmi korok életvitelét, dbrazoljak grafiku-
san, mutassanak rd a hasonlésigokra és az eltérésekre.

Online kényvtérakbdl és digitdlis mizeumokbdl keressenek tdrsadalomtu-
domdnyi informdacidkat.

Tanulmdnyozzik tobb orszdg iréit és a kort, amelyben éltek, vizsgdljak meg,
hogy volt-e hatdsa a munkdssdgukra, és ha igen, mennyire.

Helyi és orszdgos hirlapokban keressenek gazdasdgi informdacidkat.
Konyvtdri forrdsokat haszndlva dllapitsdk meg a kiadvanyok vagy a kiadok
érvényesitette szempontokat és perspektivikat.

Készitsenek listdt olyan szépirodalmakrél, melyeket érdemes elolvasni egy-
egy foldrajzi teriilet tanulmdnyozdsit kévetSen.

Vitassdk meg a kormdnyhivatalnokok megvélasztdsanak eljdrdsait, és nézzék
meg az eredményeket elektronikus és nyomtatott formaban (pl. hirlapok) is.

A médiakozpontban hallgassanak az dllamukrél torténeteket.
Beszélgessenek az iskolai konyvtdrban elérheté dokumentumokrdl és szol-
géltatdsokrdl.

Készitsenek tutjelzéket, melyek ismertetik a kutatds folyamatdt és azokat az
anyagokat, melyekbdl ismereteket szerezhetiink kiilonféle tdrsadalomtudo-
manyokkal kapcsolatos témakrél.

Vizsgiljak meg egy téma tdrgyaldsdt kiilonb6z8 dokumentumtipusokban
(nyomtatott, elektronikus, vided, hircsatorndk, magazinok, hirlapok stb.),
és vitassidk meg, hogy a formdtum véltoztatott-e az informdcidkon.
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5.3. MgszAros EszTER: KONYVTARAK AZ EJSZAKABAN,
AVAGY BLENDEVEL A VILAG KORUL. A KONYVTARI
MARKETING KIS TUKRE

5.3.1. Bevezetés

Meghokkentd cimaddsom talin némi magyardzatra szorul, ezért els6ként ezt sze-
retném megyvildgitani. Egyrészt dthallds, hiszen a Muzeumok éjszakdja elnevezé-
sl egyre nagyobb népszerliségnek 6rvendd ismeretterjesztd fesztival bajik meg
mogotte, annak marketingkommunikacids eszkozével, az eseménymarketinggel
megtdmogatva és egytttal mdr magdra a témavélasztdsomra is utaldst hordozva.
Van azonban egy mdsik aspektusa is, amelynek maga az éjszaka a kulcsszava, sej-
telmes, baljés drnyaival, félelmeinkkel és a vildgossig utdni vdgyakozdsunkkal.
Azzal az igérettel, hittel és meggydzédéssel, hogy egyszer véget ér, felviltja a nap-
pal és eljon a fény. Féliink attdl, hogy eltlinnek a papiralapt konyvek. Féliink
attdl, hogy eltlinnek a konyvtrak. S féliink attél, hogy elveszitjiik a felhasznalé-
inkat. Aztdn vildgossdg gyullad a fejekben, a tudds fénye és a kozeledd hajnal is
jelzi, kozel a megoldds. Tuddsunkkal feliil tudunk emelkedni a s6tétségen és meg-
taldljuk az 8svényt. Az alcimben szereplé blende™ a maga szabdlyozé és irdnyi-
t6, fénydteresztd (1) szerepén tdlmutatva pedig a kirdnduldsok és tanulmdnyutak
fényképeit és magdt a fényképezést juttathatja esziinkbe, a pillanat megragadésira
osztondzve minket, a ,most, vagy soha tobbé” siirgetését, cselekvésre késztetését
rejti a sorok kozé, és a jelen megdrzésének szandékdr a jovd szdmdra. S mellékesen
(!) az objektivrél se feledkezziink el, amely éppuagy utalhat az objektiv és partatlan
hozz4alldsra, mint a lencsére, amelyen keresztiil ldtjuk a viligot. De vajon ez a
fényképezdgép digitdlis?

Napjaink konyvtdrainak és konyvtdrosainak szdmos kihivéssal kell szembe-
néznie. A kiutat szdmunkra az egyre Gjabb és Gjabb technoldgidk megjelenése, a
folyamatosan és dinamikusan valtoz6 haszndléi elvardsok és konyvtdrhasznalati
szokdsok, valamint a mikodtetéshez szitkséges szellemi és anyagi forrdsok hd-
romszogébe zért, eddig tdbbségében hagyomdnyos konyvtdri értékeket kozveti-
t6 szemléletmdédunk djragondoldsa jelentheti. Hiszen ha szeretnénk jelenlegi és
lehetséges felhaszndléink szdmdra érdekesek és fontosak maradni, kezdeménye-
z8kké és kreativakkd kell valnunk. Teljes nézépontunkat, vezetési és stratégiai
megkozelitéseinket kell rugalmassd formdlni ahhoz, hogy szembe tudjunk nézni a

% blende: mds néven rekesz, egy valtoztathaté 4tmérdjt kor alakd nyilds, amin keresztiil a

fény bejut a képérzékeld szenzorokhoz
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kihivdsokkal.?® U] modszerek és eszk6zok kidolgozdsaval, a felhaszndlékkal toreé-
nd kapcsolatteremtés id8szerti és naprakész kommunikdcids csatorndival, a nem-
zetkozi és hazai modellek bemutatdsdval, azok gyakorlati alkalmazdsival.

Mivel a marketing mint vallalati tevékenység, illetve ezen beliil a konyv-
tari marketing témakérét tekintve igen szertedgazd, igy nem célom annak tu-
domdnytorténeti dttekintése, sem terminoldgiai sokrétliségének ismertetése,
illetve alapelemeinek, tényezdinek részletes bemutatdsa. Kozgytjteményeink
marketing irdnyultsdgdbdl érintSlegesen azokat a kulcspontokat emelem ki,
amelyek hozzdjirulnak dolgozatom tartalmi elemeinek rendszerben torténd el-
helyezéséhez és megértéséhez.

Tanulmdnyomban arra véllalkozom, hogy dttekintsem azokat a térekvéseket,
amelyek révén megprébalunk szembenézni a bevezetd soraimban vazolt kihiva-
sokkal, és igyekszem bepillantdst nytjtani azokba a nemzetkdzi és hazai, lokalis,
illetve orszdgos kezdeményezésekbe, amelyekkel mélté valaszt adhatunk a konyv-
térak létjogosultsdgaval szemben tdmasztott igényekre és kérdésekre.

5.3.2. Helyzetkép

Fogalmi megkozelitésben a konyvtdri marketing szimos meghatdrozassal bir. Hol
sziikebb, hol bévebb értelmezését vessziik is alapul, mindenképpen alapvetésként
kell kijelententink, hogy kultirakézvetité kozgytijteményeink lételeme az e téma-
korben végzett, stratégiailag megtervezett és osszehangolt tevékenység. Minden-
napi munkafolyamatainknak szerves és meghatdrozé részét kell, hogy képezze ez
a tudatos folyamat, amelynek sordn az egyének és csoportok termékeket és érté-
keket alkotnak és cserélnek ki egymads kozott, mialate kielégitik sziikségleteiket és
igényeiket.” S hogy ez az eljdrds meghozza-e a t8le virt eredményt? Ez minden-
képpen attdl fiigg, hogy tudunk-e ezen a kulturdlis piactéren a felhaszndlé6i igé-
nyek?” véltozdsira minél gyorsabban reagdlni, a még lefedetlen teriileteken Gjabb
szolgaltatdsokkal megjelenni, és mindehhez biztositani azokat a szellemi és anyagi
forrdsokat, amelyek lehet8séget teremtenek arra, hogy lépést tarthassunk a novek-
v6 koltségekkel és a technikai fejlédéssel.”®

A kuleskérdés az, hogy képesek vagyunk-e rd, rendelkeziink-e azzal a tudissal,

% CseNGODI Eva: Konyvtdri PR a baglyon til. Marketingkommunikdcid és PR-tevékenység az
SZTE Klebelsberg Konyvtdrdban. Tudomanyos és Miszaki Téjékoztatds, 61. (2014) 11-12. 461.
p.
% KotLeR, Philip: Marketing management. Elemzés, végrehajtds és ellendrzés. Bp. : Miszaki
Kvk., 1998.

97 igény: a sziikségletek sajétos kielégitésére irdnyuld vdgy, s amennyiben vésdrléerd tdrsul
hozzd, keresletté vilik

% VarGHA Katalin: Mi a kinyvtdri marketing? Baranyai Konyvtari Infé, (1999) 4. 2—4. p.
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amely ennek eléréséhez sziikséges. S ha igen, akkor megtalaljuk-e a médjdt, hogy
minél eredményesebben tegyiik azt. Leegyszer(isitve a konyvtdrmarketing a tudds-
sal valé kapcsolatrdl szol. Egy folyamatos alkalmazkodds, idomulds, a rendelkezés-
re allé eréforrisok fuggvényében megtervezett lépéssorozat, melynek sikerténye-
z6i: 1égy felismerhetd, adj értéket, kérdezz és célozz!”

S mindezt a felhaszndl$ értékszemszogébdl'®, a mindenkori piaci lehetéségek
ismeretében tegyiik.

5.3.3. (Ki)Utkeresék

Ennek a tevékenységsorozatnak az alapja és megtervezésének elsd lépése azokat

01 célozza meg. Ezek felmérését

a bizonyos igényeket, fogyasztdi szitkségleteket
kovetden magdt a piaci'® kornyezetet kell elemezni, a minél eredményesebb és
jobb mindségi, a felhaszndlé szdmdra egyre nagyobb megelégedést nydjté ter-
mék'” vagy szolgdltatds bevezetése érdekében. Az igy rendelkezésre 4ll6 infor-
midcidk alapjdn vélik csak lehetvé kovetkezd mozzanatként az ,drucikk” helyének
kijelolése vagy mds széval poziciondldsa, azaz a még iires piaci szegmens behatd-
roldsa. Hogy ez a szegmentdlds mit jelent a kdnyvtdrak vonatkozdsiban? Részben
egy adott termék vagy szolgdltatds valdszinGsithetd célcsoportjdnak'® a megha-
tdrozdsdt, részben pedig annak a megvalaszoldsit, hogy a konyvtar haszndléinak
milyen informdcids sziikségleteik vannak, milyen szempontok szerint 7élik meg
a konyvtdrat, és végil milyen elvdrdsaik vannak a szolgdltatdsokkal szemben.'®
A vilaszok ismeretében keriilhet sor a folyamat utolsé 1épéseként — ugyancsak
tervszerden felépitett kommunikdcids eljirds keretében — a termék megismerte-
tésére a potencidlis fogyasztokkal. Azaz a ténylegesen remélt és elvart haszndlatra,

alkalmazdsra vagy éppen igénybevételre 6sztonzés.

9 PRONAY Szabolcs: Nonbusiness marketing. Regiondlis konferencia, Szeged, 2017.09.28.

100 4C-modell: customer value/érték a haszndld szemszgébdl — cost/hasznaléi raforditdsok,

koleségek (4r, id6, energia — convenience/haszndldi kényelem — communication/kommunikacié

101 sziikséglet: az emberekben felmeriilé hidnyérzet, termékek és szolgdltatdsok irdnti igény,

amely cselekvésre készteti a fogyasztot

192 piac: a tényleges és lehetséges eladdk és vevdk dsszessége, valamint a koztiik 1évé iizleti

kapcsolatok rendszere. Az azonos sziikségleteik (kdzos jellemzdik vagy érdeklédésiik) alapjan egy

kozdsséget alkotd potencidlis fogyasztdk dsszessége

15 termék: olyan fizikai, esztétikai és szimbolikus tulajdonsdgok sszessége, amely a fogyasztok
igényeit hivatott kielégiteni

104 célcsoport: a fogyasztdk, felhaszndlék azon csoportja, akiket a véllalkozds, termék vagy

szolgdltatds mint vasdrldt, tigyfelet, igénybe vevt elképzel és vev8ként valdszinisit

15 PEreRE Rita: A kdnyvtdri marketing. 2005. archiv.vfmk.hu/esemeny/050526/marketing.ppt
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Mivel kulturilis teriileten is egyre tobb informdicidszolgiltat6 jelenik meg,
aki igyekszik maginak minél nagyobb, de lehetSleg folyamatosan birtokolt
szolgaltatéi ,tortaszeletet” megszerezni, ezért a konyvtdrak marketing tevékeny-
sége elengedhetetlenill sziikségessé, nélkiilozhetetlenné vilt napjainkban. Ez
az informdcié szolgdltatdsdért, a finanszirozott forrdsokért, a haszndlék elvé-
rdsainak minél jobb teljesitéséért vagy éppen a presztizsért'® folytatott piaci
verseny azonban csak abban az esetben hozhat eredményként célba érkezést
és minél el6kelébb helyezést, ha ismerjiik a célcsoportjainkat és azok igényeit,
folyamatosan nyomon kévetjiik a tendencidkat, és alkalmazzuk akdr kozvetitd
hirforrasként, akir informaciéhordozéként korunk modern technikai, illetve
kommunikacids eszkozeit. Az imént emlitett eredményességi tényezdk egyiké-
nek, a trendeknek'”” az dttekintése kulesfontossiggal bir, hiszen ismeretitkben
az egylittmikddési és tovabblépési stratégidk kidolgozdsa érdekében a konyvtar-
nak pdrbeszédet lehet és kell kezdeményeznie a tdrsadalom intézményrendsze-
rének tovabbi képviselSivel, szervezeteik vezetdivel. A parbeszéd egy konyvtdr
életében azt jelenti, hogy mikdzben reflektdl a kiilvildg véltozdsaira, ezt a kiilvi-
ldgot maga is prébalja formdlni.'*

A kornyezettd] fiiggben mds és mds megolddsi javaslatokkal taldlkozunk.
A nagy bevisdrlokozpontok megjelenése dltal életre hivott pldzakonyvtdrakedl
a triciklikkel biztositott parkkdnyvtdri elldtdsig, a vizparti élményeket szinesit§
strandkdnyvtdrakedl a teljes fiiggetlenséget és kototeségek nélkiili konyves kor-
nyezetet biztosité nyitott vagy mds szdval kozosségi konyvespolcokig. S ha mar
emlitettiik a tricikli révén az utazékonyvtdrakat, akkor tegyiink utaldst Robson
Mendonga biciklikdnyvtérdra, mellyel Sao Paolo hajléktalan lakossdgit igyekszik
ellitni konyvekkel, a sajit egykori otthontalansigit végigkiséré megkiilonbozte-

106 Uo.
107 JFLA TRENDEK 2013-2016:

1. Az informdcié-hozzaférés trendje: az 0j technoldgidk egyszerre kiterjesztik, ugyanakkor
korldtozzék is az informdciéhoz valé hozzaférést.

2. Az oktatds véltozdsdnak trendje: az online oktatds demokratizdlja és fellazitja a hagyomdnyos
képzési formdkat. 3. A magdncéld adatokhoz kapesolédé trend: a magdnélet és az adatvédelem
hatdrai jradefinidlédnak. 4. A civil szférdt er8sitd trend: a vildghdld segitségével Gj kozosségek
alakulnak, akik egyre nagyobb szerephez jutnak. 5. A technoldgiai fejlédéssel dsszefiiggd trend:
az 0j technoldgidk 4ralakitjdk a globdlis informéciés gazdasdgot és az emberek mindennapi életét.
IFLA STRATEGIA (2016-2021) (négy nemzetkézi stratégiai irdny): 1. Kényvear nélkiil nincs
tdrsadalom. 2. Informdcié és tudds méltdnyosan mindenkinek és mindenkitl. 3. Kulturdlis
orokség komplex meg@rzése. 4. Konyvtdrak fészerepének nemzetkdzi, regiondlis és globdlis
szintereken (érdekképviselet). Kiszr Péter: Ki viszi dt...? A kinyvtdrak tarsadalmi szerepvdllaldsa
a digitdlis korban. Tudomdnyos és Mliszaki Téjékoztatds, 64. (2017) 1. 1-23. p. alapjdn.

108 Kiss Barbara: 7666 mint kinyvtdr — avagy gondolatok a kinyvtdri rendezvényekrél. Konyv

Kényvtdr Kényvtdros, 14. (2005) 6. 12. p.
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tés, mell6zottség és tdvolsdgrartds érzésével tarsulé emlékeibdl és tapasztalatibdl
meritve, s azzal a szindékkal, hogy az olvasis révén tdrsadalmi integraciét bizto-
sitson az érintettek szdmdra.'"”

Luis Soriano szamdrhdton, dobozokban utazé konyvtdra, a biblioburro
(Kolumbia) a mozgdkonyvtirak egy mdsik példdja arra, hogy miként lehet a
konyvtérakedl tévol esd teriiletek lakdit hozzdsegiteni a szimukra fontos informé-
cidkhoz. Az egykori tandr kezdeti hetven kotetes kindlatdt, melyet f6ként a part
mentén az utcai piacokon és bazdrokban taldlt konyvekbél éllitott Gssze, mdra
4800 darabot szdmlalé gytjteménnyé bévitette, koztitk szétdrakkal, klasszikus re-
gényekkel, gyermek- és ifjisdgi irodalommal és olyan iskolai tananyaggal, amely
révén a vidéki gyerekek tanulmdnyi felzdrkéztatdsdban segitséget tud nytjtani.''

Satabdi Mishra és Akshaya Kumar Rautaray mdr léerére véltva egy furgonbdl
dtalakitott négyezer kotetes mobil konyvkoélesonzével indult el Indidban a , Read
more India 2015” projekt keretében, hogy orszdgszerte megszerettesse a konyve-
ket, és dltaluk az olvasdst kortdl és nemtdl fiiggetleniil a lakosokkal. Egy autd,

kilencven nap, tizezer km, hdsz 4llam, ezer torténet.'!

5.3.4. Kozos tér

A kornyezeti tényez8k folyamatos véltozdsa a konyvtdrak funkciérendszerének
béviilését és a tirsadalomban betdltott aktiv kozosségi szerepének erdsodésée
eredményezi. Az elsédleges cél az intelligens kozosségek 1étrehozdsa. Ahol sziik-
ség esetén akdr tdrgymegosztdssal is szolgdljik a felhaszndlok érdekeit (hdztartdsi
és elektronikus eszkozok, varrdégép, lamindlé, 3D nyomtatd, kerti kisgépek, ve-
témagok).''? Ahol a tdrsadalmi felel8sségvallalds jegyében, mintegy szocidlis el-
ldtéhelyként (Cincinnati) gondoskodnak a rdszorulé gyerekek étkeztetésérdl''
vagy nyelvtanfolyamokkal segitik a betelepiilék beilleszkedését. S ahol a hasz-
nalék a didkok, nyugdijas szakemberek vagy a hobbijuknak él6k miihelyeket
(hakerspace, makerplace) hoznak létre, hogy 6tleteket, eszkozoket osszanak meg
egymdssal, tanitsak egymdst, mikdzben szerelnek, javitanak stb. Ezek a tudds-

19 https://www.megaphonecultural.com/destaques/bicicloteca-projeto-distribui-livros

-a-pessoas-em-situacaode-rua-em-sp/
110

http://thecitypaperbogota.com/wp-content/uploads/2014/05/burro.jpg
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hteps://www.thebetterindia.com/42526/books-travel-reading-couple-odisha-walking
-bookfairs/

W2 Kisze Péter: Ki viszi dt...? A kinyvtdrak tdrsadalmi szerepvdllalisa a digitdlis korban.

Tudomdnyos és Mszaki Tdjékoztatds, 64. (2017) 1. 2. p.
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Kozisségi szerelémiihely — kinyvtdri helyiségben? A szereldk kidltvanya. KIT Hirlevél,
2016.11.20
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megoszt6, nyitott alkotdi terek ezdltal nemcsak a konyvtdr forgalmdat, hanem
kozdsségi hasznossdgdt is novelik.!™

A hangsilyozottan kdnyvtdrhoz kothetd kozosségi alkotdtér hazai képviseld-
jeként a Békés Megyei Konyvtdrat kell megemliteniink, amely nyertes pélydzé-
ként sajdt épiiletén beliil egy természettudomdnyi élménypedagdgiai kozpontot
alakithat ki Békéscsabdn, azzal a céllal, hogy amit a gyerekek elméleti szinten
az iskoldban megtanultak, azt a gyakorlatban kiprébdlhassdk, projektotleteiket
(pl. 6nmikodd robot) megvaldsithassdk. Ehhez a megfelel eszkozparkot (3D-s
lézernyomtatd, 1ézervdgd, robotikai eszk6zok, mikrokontroller) is rendelkezésiik-
re tudjdk bocsdtani. A késébbiekben tovabbi oktatdsi intézmények, kezd6 véllal-
kozdsok szdmdra is lehetévé tennék a haszndlatdt, remélve, hogy igy a kdzpont
idével 6nfenntartéva valik.'"

5.3.5. Digi market

A kényvtdri marketing médszereit tekintve megvaldsithaté hagyomdnyos (nyom-
tatott vagy élészavas kommunikdcié dltali) vagy digitdlis eszkozokkel. Napjaink-
ban a minél nagyobb eredményesség érdekében e kettSt egyiittesen kell alkal-
mazni és lehetdvé tenni hatékonysdguk folyamatos mérését annak érdekében,
hogy az igy megszerzett permanens adatok alapjdn legyen lehetdség dtértékelésre,
eszkdzmébdositdsra vagy éppen Gjabb irdny kijelolésére. Amennyiben az egyének-
kel vagy csoportokkal t6rténé kommunikécié hdlézati informéciérendszerekben
és elektronikus kozegben zajlik, akkor a globdlis értékesitést timogaté digitdlis
marketing''® (vagy mdsként online marketing) megnyilvinuldsinak lehetiink ta-
nui. Ennek a sajdtos, az adott program, termék vagy szolgaltatds népszerisitésére
irdnyul6 tevékenységnek eléfeltételeit egy 4j kommunikdcids és értékesitési csa-
torndnak, az internetnek a megjelenése'!” teremtette meg. Ezen keresztiil valt le-
hetévé, hogy barki informdcidhoz jusson és sziikség esetén megoszthassa (HTTP,
HTML, URL, WWW!"8) azokat.

Kezdetben ezeket az informdacidkat a szolgdltatdst nydjté fél biztositotta, de

W4 Veszélyeztetett gyerckeknek adnak délutan enni kizkinyvtdrak. KIT Hirlevél, 2017.03.29

15 E/mény a tananyaghoz és kozdsségi alkotdi tér a békéscsabai kizkonyvtdrban. KIT Hirlevél,

2017.09.13.
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Eszes Istvan: Digitdlis marketing. Bp. : Budapesti Gazdasgi F8iskola, 2011.

17 Hazdnkban 1991. oktdber 7-én jegyezték be az elsé magyar, azaz .hu domain nevet (www

.sztaki.hu). Eszes i.m. alapjdn. Ez az adat mdra 720 256 névre emelkedett. Forrds. hetp://www
.nic.hu/statisztika/
118

HTTP: Hyper Text Transfer Protocol — informdciddtviteli protokoll; HTML: HyperText
Markup Language — hiperszoveges leiré nyelv; URL: Uniform Resource Locator — egységes
erbforrds (képek, szévegek) — hely, szabvdnyositott cim, WWW: World Wide Web — vildghalé

135


www.sztaki.hu
www.sztaki.hu
http://www.nic.hu/statisztika/
http://www.nic.hu/statisztika/

a Web 2.0'"? elétorésével ez a szerep részben a felhaszndléra szdll, a tartalmakat
6 maga hozza létre, osztja meg a kozosséggel, amelynek tagjaival folyamatosan
bizalomra épiil§ kapcsolatokat alakit ki. Bar m(ikddési elvét tekintve e tevékeny-
séget is leirhatjuk a hagyomdnyos marketing négy tényez8jének'® folyamataként,
melyek egytittes alkalmazdsukkal biztositjik az elvart, optimalis eredményt, jelle-
gében mégis egy masfajta kommunikaciét hoz létre, melynek végsé célja az, hogy
bizalmat ébresszen a potencidlis vdsdrloban az adott a termék, szolgdltatds vagy
éppen annak kindléja irdnt.

Eszkozrendszerében ehhez szdmos digitdlis kommunikdcids csatorndt hasz-
nalhat fel, amelyek a kozvetitett informdcié tipusdt tekintve lehetnek f6ként sz6-
vegesek (Twitter, Blog, Skype, elektronikus levelezérendszerek e-mailjei), képiek
(Instagram, Pinterest), hangalaptak (Deezer) és videdsak (YouTube). Természete-
sen dltaldban kevert mifaju portdlokkal talilkozunk, hiszen szoveges informdcid

mindegyikben eléfordul.
5.3.6. Kozos halok

A fent emlitettek a konyvtdrak vonatkozdsiban szdmos formdban tetten érhetSk.
Kezdve a késedelmes vagy el6jegyzett dokumentumra vérakozd olvasok értesité-
sére, illetve tdjékoztatdsdra szolgild, vagy éppen a kozgytijtemények programjaira,
rendezvényeire invitdlé e-mailektdl, hirlevelektdl a konyvtéri honlapok nydjtotta
lehetdségeken 4t egészen a kozosségi hdlézatokon torténd megjelenésig. Ez utébbi
esetében lehet sz6 akdr intézményi keretben megval6sulé regisztraciérol és ezdltal
a rendezvényekrdl térténd tudédsitds adta lehetSségérdl, vagy szakmai informad-
cidkat, érdekességeket kozvetitérdl, kozosségépitést szolgdlérdl (Konyvtdrosok
Dolgozészobdja; Mi, konyvtdrosok; Kényvtdrostandrok Egyesiilete). A konyv-
tarak sikeres kozosségi médiajelenlétére vonatkozd hazai kutatdsi eredmények'*!

19 Internetes szolgdltatdsok gytjtdneve. Mdsként kozosségi média.

120 marketing mix: Product — termék, termékpolitika, a piac befolydsoldsdnak elsédleges

eszkdze, melynek alkotdelemei koziil meghatdrozé a mindség, a vélaszték, a csomagolds, a forma,
a mérkanév, a garancia valamint az oda-visszacsatoldsra és a személyre szabdsra lehet8séget
teremtd vev6szolgdlat. Price — 4r, drpolitika, jellemzdi az drengedmény, bevezetd 4r, illetve az
4rrés és az drérzékenység vizsgdlata. Place — értékesités helye, keretei kozote a legfontosabb cél
annak a termel8tl a vevdig vezetd elosztdsi csatorndnak a meghatdrozdsa, amin keresztiil az
adott termék eljut a fogyaszt6ig. Promotion — kommunikdci6, kommunikdciés politika, elemei
a rekldm, vdsdrldsosztonzd akcidk, kozonségkapesolatok, PR (Public Relations), rekldmhatds

és annak elemzése. Valamint a személyes eladds, melyet Fodor Péter personal sellingként kiemel
és 5. marketingeszkdzként hatdroz meg. FopOR Péter: Konyvtdri marketing egy nagyvdrosi
kinyvtdrban. 2010.

hteps://www.slideshare.net/csmke/knyvtri-marketing [2017.12.11.]
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azt mutatjdk, hogy elsédlegesen az ajdnlé és szdrakoztaté bejegyzések szolgaljik
leginkdbb e célt, a tdjékoztatd, tartalomajdnlé, illetve hirlevélszer(i informdcié-
kat azonban nem érdemes tilzdsba vinni.'** Bdr a konyvtdrak kozosségi fidkjait
litvanyos képkdzpontisdg jellemzi, de sem ez, sem a gy(ijt6korrel harmonizald
tartalomajdnlds, sem pedig a praktikus informécidk tovibbitsdra épiilé jelenlét
nem elegendd. Hatékonyabb megolddsra van sziikség: kreativ és rendszeres posz-
tokra, életkép-bejegyzésekre, inspirdlé gyljteménymegosztisra, muhelytitkokra.
A rendszeresség kapcsdn azonban a kiegyensulyozott jelenlétet mindenképpen
erdsitsiik a rendezvényekhez kapcsolédé iddzitett megjelenésekkel. Posztjainkat
minden esetben az adott kozosségi platform elvdrdsainak megfeleléen irjuk dt,
eltérd legyen az tizenetek kivitelezése. A kozosségi jelenlét tovdbbi sajdtossiga,
hogy az intézmények a mdr meglévé honlapjuk mellett hasznaljék e kozosségi
webprofiljukat, s ez a pdrhuzamos hdlézati jelenlét tartalmi azonossigokhoz ve-
zethet, nem pedig egymadst kiegészitd egyedi bejegyzésekhez és megosztdsokhoz.
A kozosségi web és a média folyamatos valtozdsai Gjabb és tjabb vizsgilatok
lefolytatdsdt teszik sziikségessé, amelyek eredményei hozzdjdrulhatnak a konyvta-
rak poziciondldséhoz, jovébeni helyzetének, szerepének és szolgdltatdsainak minél
pontosabb meghatirozdsihoz — a hédlézati tuddsmegosztds és a tudatos tartalom-
szerkesztés mindenkori fiiggvényében. Ezek az Gjabb kutatdsi eredmények azt bi-
zonyitjak, hogy hidba léteznek jelentds digitélis tartalmak és digitalizélt gytjtemé-
nyek, illetve azok tételeinek megosztasdt lehetévé tevd eszkozok (ikonok, gombok),
ha a digitdlis gytjtemények jelenléte elhanyagolhaté a kozosségi médiatartalom-
ban, nem jelennek meg 6ndlléan'*
térben megjelend, sét egyre inkdbb folyamatosan ott tartézkodé felhasznaldk.
Azokban a konyvtdrakban, amelyekben a kozdsségi jelenlét szerepének fon-
tossagdt felismerték, eltérés figyelhetd meg a jelenléti stratégidban. Kiilon feladat-
korként értelmezik, és egy kifejezetten erre a feladatkorre alkalmazott munkatdrs

, igy tudomadst sem szereznek réluk a kozdsségi

121

Az ELTE BTK Kényvtdr- és Informdciétudomdnyi Intézete és az ELTE Egyetemi
Kényvtdr kozos kutatds keretében 2013 tavaszdtdl 2014 tavaszdig terjedd idészakban

126 Facebook oldal t6bb mint 4500 posztjdt vizsgdlta meg. A kutatdsi mintdban 92 magyar
intézmény, koztiik 24 egyetemi, 10 orszdgos és szakkdnyvtdr, 15 megyei és 19 vdrosi vagy
kisebb hatokord konyvedr szerepelt. A vizsgdlat a konyvtdrak megosztdsi gyakorlatdt vizsgdlva
egy szervesebb, integraltabb kozosségi médiajelenlét feltételeinek meghatdrozdsdra is irdnyult.
Majd a kutatds folytatdsaként 2016 tavaszdn tovdbbi 2200 bejegyzés révén Gjabb 90 kényvtdr
kozosségi jelenléeének vizsgdlatdra keriilt sor. Kiemelt figyelmet forditva a digitdlis tdrakra

és digitalizdlt gydjteményekre.

122 FopoR Janos: A megosztd hivatds. A konyvtdri jelenlét a Facebook kozisségi oldalon
2013/2014-ben. Tudomdnyos és Miszaki Téjékoztatds, 61. (2014) 7-8. 279. p.

125 FoDOoR Jdnos: Megosztds vagy szerkesztés? A konyvtdr vdltozd szerepe a kizisségi médidban.
Tudomdnyos és Miszaki Tdjékoztatds. 64. (2017) 1. 25. p.
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végzi a tartalmak létrehozdsdt és kozzétételét'*, mely ezdltal sokkal hatékonyabbd

és eredményesebbé vilik, olyan tdmogatott tevékenységgé, melynek jellemzdi a
rendszeresség, kiegyensulyozottsdg, személyes és szakmai hitelesség, érdekesség,
egyediség és a személyes hangvétel.

5.3.7. Csendes Hon

A kényvtdrak halézati jelenlétének parhuzamossdga kapcsin mdr emlitést tettiink
a honlapokrdl.’” Napjaink ezen 8sszetett informdcis feliiletei szimos 4talaku-
ldson mennek keresztiil, mind tartalmilag, mind formailag. A kezdeti, semati-
kus, f8ként nyitvatartdsi idSt, elérhetdségeket, illetve szolgiltatdsokat ismertetd
oldalak fokozatosan egésziiltek ki (webes adatbdzisokkal, OPAC'**-okkal, dig-
italizdle gylijteményekkel) és véltak sokrétlibbé, szertedgazobbd, tdbbfunkcidssa.
Megujuldsukat kulcskérdések'” megfogalmazdsdval, nemzetkézi szintli mindségi
kovetelmények'?® lefektetésével és a konyvtari szolgaltatdsok vjfajta modellezésé-
vel'? segitették. E folyamatos alkalmazkodds sordn szdmos elvdrdsnak kell meg-
felelnitik. A vizsgalati szempontok kozote szerepel tobbek kozott, hogy az adott
honlap mennyire felhaszndlébardt? Keresébarat-e? Tartalma mennyire dtlthaté és
ezdltal mennyire haszndlhat6? Az informdcidk és funkcidk konnyen elérhetdk-e
(elérhetbségek a nyitdlapon, flexibilis képek, megfelel méretti gombok, meniisor
helyett hamburgerikonok), Logikus navigiciét kindl? A felhaszndlé szdmdra esz-
tétikailag élményt nydje? Képi elemeihez, szinvildgdhoz pozitiv érzések tarsulnak?
Katalégusa hozzéférhetd, illetve programjait, rendezvényeit a felhasznalé szimdra

124 Uo. 30. p.

15 honlap (homepage): egy valamilyen szempontbdl egymdshoz kapcsolddé, azonos elérési tt

alatt taldlhaté weboldalak gy(ijteményének, a webhelynek a nyitdoldalat értjiik e fogalom alatt.
A hétkoznapi életben azonban mdr egymds szinonimdjaként hasznaljuk.
126

OPAC: Online Public Access Catalog — nyilvanos konyvtdri katalégus

127 Mi a kényvtdr szdndéka: mit akar kozzétenni? Mire kivdncsiak a honlapot ldtogaté

felhasznalok? Melyek a népszertisitendd szolgdltatdsok? A folyamatos naprakészség
biztosithat6-e? Fontos-e és miért a honlap iizemeltetése?

128 Eur6pai Unié Minerva Projekt: a tagorszdgok digitalizdldsi tevékenységének
osszehangoldsdra és éreékelésére irdnyuld egyiittmiikodési program, melynek alapelveiben 2001.
4prilis 4-én Lundban 4llapodtak meg. Ezek a kiovetkez8k (Lundi Alapelvek) (tiz mindségi

elv): ddldthatésdg, hatékonysdg, karbantartottsdg, elérhetdség/hozzéférhetéség, felhasznilo-
kézpontisdg, interaktivitds, tobbnyelviiség, dtjdrhatdsdg, jogkovetés, hosszi tdvi megbrzésre

129 Konyvtdr 2.0 (K2): a modell a Web 2.0-s alapelveken és a kozosségi alkalmazdsokon
nyugszik, arra torekszik, hogy a szolgdltatdsok fejlesztése dsszhangban legyen a felhasznalok
igényeinek véltozdsdval, akiket a konyvtdri szolgdltatdsok fejlesztésében és miikodtetésében vald
részvételre és visszajelzésekre 6sztdndz, ezdltal biztositva az informdciodk és dtletek kétirdnyd
dramldsdt (konyvtdredl a felhaszndlSig és vissza).
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kozzéteszi? Milyen rendszerességgel aktualizdljdk a honlapot? Van-e linkgytijte-
ménye? Milyen online tigyintézési lehetdséget kindl fel, s betélti-e ténylegesen a
szerepét? Felhaszndléjdval miként kommunikdl, s ez a kapcsolattartds egyoldalt
vagy kétirdny? Ad-e lehetSséget a felhaszndlénak az aktiv, kozos tartalomszer-
kesztésre? A hitelesség, a megbizhatdsdg és az akaddlymentesség, amely nem meriil
ki és korldtozddik kizdrélagosan a vakokra és gyengénldtkra, hanem minden mds
felhaszndl6i képességzavarra is tekintettel van, a honlapon megjelend informdcidk
érzékelése, értelmezhetdsége és a honlap mikodtethetdsége vonatkozisdban egy-
ardnt) kritériuma mellett ,,okosnak”, reszponzivnak (RWD)'*, optimalizéltnak,
eszkozfiggetlennek kell lennie. Azaz optimalis megjelenéssel kell birnia, rugal-
masan alkalmazkodnia minden képernyéfelbontdshoz, fiiggetleniil attél, hogy a
mobileszk6z6k rohamos fejlédése eredményeként tableten, mobiltelefonon, lap-
topon vagy éppen az asztali szimitégépek nagy felbontdsti monitorjdn valik ldt-
hatéva. Egyszer(i navigiciéval, a lehetd legkevesebb dtméretezéssel és gorgetéssel
kell felhasznal6it kiszolgalni.

A konyvtdrak esetében a mobilizdcié elsd két [épése a honlap, illetve a katalé-
gus elérhetdvé tétele kell, hogy legyen, majd ezt kdvethetSen a digitdlis gydjremé-
nyek optimalizdldst kell megvaldsitani azért, hogy a meglévé, ldtens és potencid-
lis felhasznaléinkkal tudassuk, hogy a kdnyvtdr nem egy kihal6félben 1év4 szeglete
a mivelddésnek, hanem egy, a digitdlis vildgban is fejlédéképes és a véltozé fel-
haszndléi igényeknek megfelelni akaré teriilete.’”' S ha az Orszdgos Széchényi
Konyvtdr mobil honlapjdnak elinditdsa 6ta (2013. janudr 7.) eltelt idészak mobil-
haszndlati szokdsait tekintjiik, akkor az elsé helyen szerepld ,beiratkozdssal kap-
csolatos informdciék”, majd az ezt kovetd ,,mobil katalégus” és a harmadik helyen
all6 ,szolgdltatdsok” mentipont'*
e megjelenési forma teljes mértékben illeszkedik és folyamatosan beépiil felhasz-
naléink kényvtirhaszndlatdba.

A honlapok népszertisitésének szimtalan médja ismeretes. A moly.hu kony-
ves kozosségi oldal kezdeményezésére azonban két okbdl is szeretném felhivni a
figyelmet. Egyrészt az oldal 4ltal nyujtott jarulékos konyvtdri hasznosulds miatt.
Az a felhasznalé ugyanis, akinek a figyelmér felkeltette egy adott konyv és annak
értékelésére, tovabbi olvaséi véleményekre kivincsi, az irodalmi mire vonatkozé
hosszabb-rovidebb fiilszoveg alatti ablak meniipontjai kozott egy ,konyvedr” fel-
iratra bukkanhat. A ,rdkeresek”, majd a ,konyvtdrvalasztds” gombokon tovébb

lépkedve, ha nem is egy mdsik vildgban (vagy mégis?), de egy jelen pillanatban

szdmadatai titkrében megfogalmazhatjuk, hogy

130 RWD: Responsive Web Design

B GaramvoLGyr Ldszl6: Mobileszkozokre optimalizdlt konyvtdri honlapok és kataldgusok.
OSZK-s tapasztalatok. Tudomdnyos és Mliszaki Tédjékoztatds, 61. (2014) 11-12. 431. p.

12 Uo. 435. p.
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18 konyvtdrt felkindl6 ablakban taldlhatja magdt. A csapatot, dsszetételét tekint-
ve, tobbségében vérosi konyvtdrak alkotjak, de 6t megyei konyvtar is erésiti 6ket.
Kéziiliik kivalaszthatja a hozzd legkozelebbi intézményt, és jon a vardzslat. Révid
vdrakozds utdn kideriilhet, hogy az adott gy(ijteményben megtalélhat6-e vagy sem
(,Nincs taldlat erre a szerzére és cimre”) a kérdéses ma. A rendszer a kdtet cim- és
szerzéségi, valamint megjelenési adatainak kozlését kovetSen egy kék konyv ikon-
nal jelzi, ha az adott pillanatban hozziférheté a mi (,kélcsonozhetd példany”),
illetve taldlé médon egy stilizdlt nyitott konyvalakkal (,kint 1év8 példdny”), ha
éppen olvasénal van. A kolcsonzés lejdratdnak napjdt feltiintetve pedig tdjékoz-
tatja az érdekléddt arrdl, hogy mennyi ideig kell varakoznia, hogy hozzdjusson az
olvasmdnyhoz.'%

Amiért ugyancsak fontosnak tartottam emlitést tenni az oldalrél az az, hogy
amennyiben az érdeklédének még vannak szabad percei, elidézhet a ,Honlap”
gomb adta lehetdséggel élve az adott konyvtdr weboldaldn, tdjékozddva annak
rendezvényeirdl, vagy kozvetleniil a ,Katalogus”™ gombbal 4ttekintheti a gytijte-
ményét, esetleg tovdbbi kedvenc kdnyvek utdn kutathat. Kényvtirhaszndlatra
késztetd kezdeményezés? Messzemenden. Tehdt tisztelt konyvtdrak! Kéretik re-
gisztrdlni és a molyirtoktdl bucsut venni!

5.3.8. Mobilvildg digitalis utazéi

A konyvtarak digitdlis szolgdltatdsainak mobileszkozok dltal torténd igénybevétele
kapcsan tovébbi lehetdségként mindenképpen emlitést kell tenniink a mobilké-
dok (QR-kéd)"* alkalmazdsi lehet8ségeirél, melyek épp tgy alkalmasak épiileten
beliili helymeghatdrozdsra, helyzetfiiggd tdjékozdddsra, mint a digitdlis tartalmak
elérésére. Marketingeszkozként, internetes tizenethordozéként (webcim, GPS ko-
ordindtdk) végtelen felhaszndldsi lehetdséggel birnak. fgy hidat képezhetnek egyik
oldalrél a hagyomdnyos konyvtarak, azok digitdlis tartalmai és a digitdlis gytijte-
mények, a mésik oldalrél pedig a kozosségi kozlekedést igénybe vevd, éppen uta-
26 és ezdltal szabad percekkel rendelkezd potencidlis felhaszndlék kozote. Ennek
aldtdmasztdsdra nézziink egy-két nemzetkdzi példdt.

Elséként egy romdniai példdt emelnék ki: az egyik bukaresti metréallomds fa-
lait egy hénapra (2012. oktéber) konyvtdri polcokat dbrazolé plakdtokkal fedeék
be, melyeken a konyvek gerincén elhelyezett QR-kédok révén az okostelefonnal
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Egy példa: https://moly.hu/konyvek/fodor-veronika-legendak-a-pannonia-gozhajo
-fedelzeterol/konyvtar
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QR-kéd: egy kétdimenzids vonalkdd, amelyet 1994-ben a japdn Denso Wave cég fejlesztett
ki. Jelentése Quick Response, azaz gyors vilasz. Kénnyen haszndlhaté informécidhordozé
eszkoz.
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rendelkezd utasok a kampdnyban egyiittmi(ikodd konyvkiadé dleal mikodtetett
oldalrél hangoskdnyvek és e-konyvek részleteit, valamint egy teljes krimit t6lthet-
tek le ingyen.'?

Amennyiben azonban a Romdn Vasuti Térsasdg Bukarest-Galac viszonylat-
ban kozlekedd Intercity jaratdt vennétek inkdbb igénybe, tigy internetkapcsolattal
rendelkezd okostelefonunkat mindenképpen vigyiik magunkkal, hogy a jdraton
felkindlt ingyenes konyvkolcsonzési lehetdséggel élve Marin Preda, Nadine de
Rothschild vagy éppen Adelina Patrichi miiveit olvasva tegyitk még kellemeseb-
bé utazdsunk perceit A vildg elsd tényleges metrokdnyvtdraval egyébként Peking
biiszkélkedhet, amelynek 4-es metrévonaldn a Nemzeti Konyvtdr 2015 janudrja
6ta a szerelvényeken kihelyezett mobilkédokat leolvasé utasok szdmdra tiz kotet-
bél 4llé, néhdny havonta frissiilé gydjteményt tett elérhetévé. A kezdeményezés
célja az volt, hogy az olvasdst kozelebb hozza az utasokhoz, és élvezetesebbé tegye
szdmukra a metrézdst. Ha pedig Puskin, Csehov vagy Tolsztoj miiveit szeretnénk
eredeti nyelven olvasni és éppen Moszkvaban jarunk, keressiik fel az egyébként is
impozins metrédllomdsok egyikét, és toltsiik le annak virtudlis polcairdl a tobb
mint szdz orosz irodalmi m('* valamelyikét. Bdr ezt a vdros busz-, villamos- és
trolivonalain is megtehetjiik, ezt a ldtvanyt ne szalasszuk el.

Ebbe a kézegbe miként lehetne bedgyazni egy falakkal rendelkezd konyvtdr-
épliletet? Errdl taldn a Miami Ad School projektjének'” részevevdit kellene meg-
kérdezniink, akik egyrészt a New York-i metré akadozd, szakaszosan elérhetd, lassa
vagy éppen hidnyzé internetlefedettségére, mdsrészt az egyre elnépteleneddbb virosi
konyvtérak népszertisitésére és ldtogatottsdganak emelésére is megolddst tudtak ki-
nalni. E kettd 6tvozésébdl sziiletett gyakorlat sordn a foldalattin plakdtokat helyez-
tek el, az utasok elsé 1épésként az azon szerepld virtudlis konyvek koziil valaszthattdk
ki a szdmukra leginkdbb érdekeset, és okostelefonjukkal egy internetet nem igénylé
kapcsolat révén'?® olvashattdk el a konyv elsé tiz oldaldt. Mdsodik [épésben a konyv-
részletet kovetd tizenetbdl megtudhattdk, hogy melyik kozelben 4ll6 konyvtirban
nyilna lehetdségiik kikolcsdnozni az adott mivet. A terv egyszerre tdbb eredmény-
nyel is biztat. Kikiiszoboli az internetszolgaltatds hidnydt, amely vagy abbdl fakad,
hogy nem megfelel§ mindségli a kapcsolat, vagy a felhaszndlé szimdra nem megfi-
zethetd a szolgdltatds koltsége. Ugyanakkor ez a megoldds hozzdjirul a konyvtdrak
konyvkélesonzési forgalmdnak, ldtogatottsdganak noveléséhez is.

135 http://kotvefuzve.reblog.hu/digitalis-konyvtarra-valtozott-metroallomas

136 Példdul Csehov: A kutyds hilgy, Gogol: Az orr, Gorkij: Az Artamonovok, Puskin: Egyiptomi
éjszakdk.
Y7 Undergroud Library — foldalatd konyvtdr, 2013.

13 Near Field Communicatio (NFC): a mai korszer(i okostelefonokban megtaldlhaté rovid

hatétdvi kommunikdcids szolgdltatds.

141


http://kotvefuzve.reblog.hu/digitalis-konyvtarra-valtozott-metroallomas

Ha az el8bbiekben ismertetett program meg is rekedt a prébajdrat szintjén,
érdemes a jelen New Yorkjdban teremniink, ahol a Nyilvdnos Konyvtér és a Koz-
lekedési Villalat k6zos nydri akcidja éppen véget ért. Az osszefiiggés pedig abban
rejlik, hogy a Subway Library nem volt mds, mint a metrévonalakon és dllomd-
sokon ingyenesen elérhetd wifi bevezetése alkalmébél szervezett hathetes népsze-
risité kampdny. Tehdt annak a torekvésnek az ékes bizonyitéka, hogy egy konyv-
téros, illetve informatikus szakember szdimdra nincs lehetetlen, csak megolddsra
var6 probléma. Amit mindenképpen kiemelnék a virtudlis konyvtdrrd alakitott
szerelvény utasai szdmdra elérhetd digitdlis tartalmak kindlatdbdl, az az Gjdon-
sagok kategodria, a frissen megjelent konyvek olvasécsalogaté részletei. Mdr ezért
érdemes metréra szallni! Tisztelt BKV! Brainstorming!

Kilfoldi gyakorlatok, tovdbbgondoldsra érdemes javaslatok, de vajon hol
tartunk mi?

Ha a Budapest kozteriiletein felbukkand, a Magyar Elektronikus Konyvtdr
konyveire mutaté QR-kédokra gondolunk, akkor megfogalmazhatjuk, hogy ha-
ladunk. S bizony-bizony, ehhez is egy kiilfoldi tanulmdnytton szerzett élmény
kellett inspirdcioként. Adott a Magyar Elektronikus Kényvar konyvéllomdnya,
rendelkezésre dllnak az egyes konyvekhez rendelt URL-cimek, s van egy kédgene-
ral6 a MEK weblapon. Kériink mindenkit, tessék haszndlni és terjeszteni!

5.3.9. nAPPrakész mobilvilig

Az okostelefonok rohamos térnyerésével, a tulajdonosaik mindennapi életében,
tdjékozdddsiban és szorakoztatdsdban betoltott meghatdrozé szerepével parhuza-
mosan né a kényvtdrakon a nyomds, hogy miként tudndk minél kedvezdbben és
eredményesebben felhaszndlni korunk mobiltechnolégiai Gjitdsait felhaszndl6ik
egyre novekvd igényeinek a kiszolgildsdhoz. A mobil applikdciék mobil eszks-
zokon alkalmazhaté szdmitgépes programok, amelyeket letsltve a felhaszndld
Gjabb adatcsatorndkat nyithat meg és tovabbi informdciékhoz juthat (interak-
tiv tarlatok, katalégusok). Jellemzdik tobbek kozote a gyorsasdg, egyszeriiség,
dttekinthet8ség, célzott funkcionalitds, navigdcids sebesség és a visszajelzések az
egyes vezérlési parancsokrdl. Tipusukat tekintve szertedgazdak. A konyvtdri hon-
lapok dtstrukeurdldsa révén kialakitott alkalmazdsok mellett megfigyelhetiink a
konyvtdrak kozotti bongészésben segitdket (Boopsie, LibAnywhere), kifejezetten
a konyvtdrak szdmdra létrehozottakat (MEK Droid, MEK Books, Famous Books)
és olyanokat is, amelyek ugyan haszndlhatdk az intézményekben, de elsédlegesen
nem az § szdimukra fejlesztették ki. Julia Bergmann megkdzelitésében taldlkozha-
tunk katalégus-appokkal (a), amelyekkel online adatbdzisokhoz férhetiink hozz3,
kincstar-appokkal (b), amelyekkel a kényvtdrak kiilonleges dllomdnyaiba nyer-
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hetiink bepillantast és végiil az augmented reality-appokkal (c), amelyek a fizikai
vildgb6l szdrmazé informdcidkat online adatokkal kombindljik.'?

Szédmunkra ebben az optimalizdlt OPAC-ok, mobil honlapok 4ltal uralt vi-
ldgban mindenképpen azok a mobil alkalmazdsok értékesek, amelyek valamilyen
szempontbdl tobbletet, hozzdadott értéket hordoznak azéltal, hogy segitségiikkel
olyan gytjteményekbe léphetiink be, amelyek eddig szimunkra ismeretlenek vol-
tak vagy fizikailag egyébként sem ldtogathatdk, gylijteményiik nem megérinthe-
t6, nem elérhetd: régi kéziratok, kédexek, miitdrgyak képes és hanggal kiegészi-
tett, érdekességeket felvonultatd, a torténetiikbe betekintést nyjté applikdcioi.
S mindez minél ldtvinyosabban, interaktivabban és élménydusabban megjelenit-
ve, lehetéség szerint 3D technolégidt alkalmazva.

A kiils8, belsé trlatvezetés jelleglick koziil az Orszdggy(ilési Konyvtdr belsd
tereit, szolgaltatdsait bemutatd Virtudlis séta a konyvtdrban elnevezési hdromdi-
menzids alkalmazdst emelném ki, mig a digitalis gy(ijtemények minél szélesebb
korben torténd megismertetésére irdnyulé prezentdldsi arculatvaltdsok kozil a
Pennsylvania Egyetem Konyvtdrdnak ritka konyveibél, kézirataibél 4ll kép- és
linkgy(ijteményére éptilé Provenance Online Project (,eredet online projekt”)
(b) alkalmazdsit emliteném. A POP (dsszesen 12 000 eredeti képmagyardzattal)
nemcsak az egyes konyveihez flizott, annak szdrmazdsdval és a tulajdonosaival
kapcsolatos érdekes torténeti kiegészitéseivel, hanem animdcidival'® is felkeltette
a figyelmiinket. Ugyanis azért, hogy az anyag ne csak kutaték szdmdra legyen
érdekes, az applikdcié fejlesztéi kiilonbozd technikai eljdrdsokkal megelevenitett
rajzfilmeket is készittettek hozzd. Igy attdl fliggéen, hogy éppen milyen illuszt-
rici6 szinesitette az oldalt, hol Gszkdlé halak, hol repiild madarak, hol pedig a
Foldet korbehajézé vitorldsok tlinnek fel vagy el, ahogy éppen a rajzolé szdndéka
kivinta. A mdkds animdciok mogott természetesen elérhetd (link) az eredeti for-
risdokumentum, amely téritésmentesen oszthaté meg, forrdsmegjeloléssel.

A misik példa helyismereti gy(ijtemények szdmdra adhat otleteket, és to-
viabbgondolva Gjabb megvaldsitasi, alkalmazdsi lehetdségeket nydjt. A hamburgi
konyvtdrnak (Staats- und Universititsbibliothek) szdmos specidlis, digitalizdlt,
rendkiviil érdekes, online elérhetd dllomdnyegysége van, melyeket azonban szinte
csak és kizdrolag kutatok hasznilnak. Ennek a gyjteménynek a minél szélesebb
kord haszndlatdra és haszndl6i korének kiszélesitésére hirdetett a konyvtar Coding
Da Vinci Nord cimmel hackathont, azaz gyorsasigi 6tletversenyt programozdk-
bél, szoftverfejlesztékbdl dll6 csapatok szdmdra. A feladat a digitalizalt konyvtdri
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WILDERMANN, Patrick: A kényvek vildga okostelefonon. Appok a kinyvtdrban. Ford. Szijj
Ferenc. Goethe Institut Ungarn; Klaus Krischok, Miinchen, Goethe-Institut e. V., 2014.
hteps://www.goethe.de/ins/hu/hu/kul/mag/20446958.html [2017.12.14.]

10 hteps://provenanceonlineproject.wordpress.com/book-animations/ [2017.12.14.]
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anyagok felhaszndldsdra épiil6 kiilonféle szoftverek, alkalmazdsok fejlesztésére ird-
nyult. Ennek a pélydzatnak kdszonhetden sziiletett meg sok mds alkotds mellett
az ugynevezett Kollektourmat (c) nev(i, GPS-alapt vérosjaték a viros torténeti
fotégytijteményének felhaszndldsdval.'*!

5.3.10. Csetl-botlék

Tobbszor utaltunk rd, hogy a technikai fejlédés, az informdciés technolégia roha-
mos vagy éppen robbandsszer(i vdltozdsa milyen kihatdssal van életiinkre. A digitdlis
marketing, a design, a kreativ funkcionalitds naprél napra megtjul, és egyre fej-
lettebbé vélik. Most ismét bévill a csaldd, megérkeztek az alig egy éves chatbotok.
Sziiletésiikrdl a biiszke apuka, Mark Zuckerberg még 2016 dprilisiban tdjékoztatta
a kozvéleményt, a Facebook évente megrendezett fejlesztékonferencidjanak kereté-
ben.'? A chatbotok annyiban térnek el a botoktdl, azaz az automatizdlt feladatokat
elldt6 szoftverektdl, hogy mesterséges intelligencidval is rendelkeznek. Bar az igazat
megvallva kordbban is léteztek, de ezeket a korai véltozatokat'* kizdrélag az emberi
nyelv szimul4ciéjdra hasznaltdk fel, semmilyen mds feladatot nem végeztek. A mai
utddaik bélesSjét a kozosségi média és a beszélgetd, tizenetkiildd alkalmazdsok tér-
héditasa ringatta. Mivel az emberek ma mdr rengeteg idét toltenek az tizenetkiildé
alkalmazdsokon telefonjaikkal, ezért értelme van tovabbi képességeket adni az olyan
alkalmazdsoknak, amelyeket az emberek mar szeretnek, nem kényszeritve 6ket arra,
hogy a kiilonboz8 alkalmazdsok és webhelyek kozott ugrdljanak. '

A chatbotok képesek tanulni a felhaszndlékedl érkezd relevans informécidkbél
(minek oriilt, milyen termék irdnt érdeklédote, mit vésdrolt stb.) tudjdk elemezni
azokat, és ebbdl megjosoljdk a felhaszndlok jovébeni viselkedését. Minél tobb in-
formdciét kapnak, anndl okosabbak lesznek. Iddvel taldn még a Turing-teszten'®
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A legunalmasabb konyvtdri gyiijteményeket dobjik fel a civilek — konyvtdri szervezésben. KIT
Hirlevél, 2017.09.20.

12 BarocH Dévid: Mindent a Messengeres chatbotokrdl! In: Balogh Ddvid Bence: Boom

Marketing, Nyiregyhdza, 2017.04.12. https://boommarketing.hu/messenger-chatbotok
/mindent-messengeres-chatbotokrol/ [2017.12.15.]

5 Fliza (1966), Parry (1972)
Y4 A chatbotok kora. http://weboptim.hu/a-chatbotok-kora/ [2017.12.15.]

45 Alan Turing brit matematikus, a modern szdmitégép-tudomdny egyik atyja. 1950-ben

megjelent dolgozatdt ezzel a mondattal kezdte: ,,Szeretném, ha elgondolkozndnak azon, hogy
tudnak-e a gépek gondolkodni?” O vetette fel els8ként azt a kérdést, hogy mit is jelent a ,,gépi
intelligencia’? Ezzel a kérdéssel és az ezt kovetd gondolataival inditotta titjdra, a napjainkban egyre
aktudlisabb mesterséges intelligencia kutatdst. 1950-es cikkében tesztjée igy fogalmazta meg: , Azt
4llithatjuk, hogy egy gép gondolkodik, ha kérdéseket tehetiink fel neki, éspedig tetszéleges kérdéseket
és az Ugy valaszol, hogy ha nem ‘néziink oda’, nem tudjuk, hogy a felelet géptdl, vagy embertdl
szdrmazik.” hetp://www.pointernet.pds.hu/ujsagok/evilag/2002/12/evilag-03.html [2017.12.15.]
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is 4tmennek? Automatikus beszélgetégépek tehdt, amelyek bizonyos témakors-
kon beliil kommunikélni képesek, valés idében csevegést tudnak folytatni a fel-
haszndl6kkal (éttermi asztalfoglalds, pizzarendelés stb.). Manapsdg a bot-platfor-
mok és a chatbotok létrehozdsa a legforrébb trend az tizenetkiildé alkalmazdsok
fejlesztésében.'* Ennek koszonhetben vilt lehetévé, hogy bemutassam Pennyt'?/,
»a pénziigyi asszisztensemet”, App Larkot, a ,fitneszedzémet és tédpldlkozdsi szak-
éreémet” és Messenger Luka-t, a ,kommunikdciés tréneremet”, akinek a véle-
ményét gyakran kikérem, ha egy jé étteremben szeretnék vacsordzni, mert 4 a
cimek, meniik és telefonszimok biztos tudéja. S még szdmos egyéb informdci6é
(id8jdrds, hirek, kviz) is. Mindegyikiik felséfokon beszéli a természetes nyelvet és
felhasznaléi szinten birtokolja a mesterséges intelligencidt. Javasolhatom a mun-
kakozvetitdmet? Azt javaslom, hogy a messengerekben miikoddk koziil valasz-
szunk, mert ,,6k” kozvetleniil a célkozonséggel is képesek kommunikélni, akdr
tigyfélszolgalat kialakitdsdra is képesek.

A chatbotok kizardlag a szoveges tizenetkiildésen keresztiil végzik el a fel-
adatokat, amelyek jellegiiket tekintve vagy tokéletesen kialakitott programozott
parancsok, vagy a természetesebb nyelvhasznilatot elétérbe helyezék. S vajon
versenyképesek lesznek a nativ alkalmazdsokkal szemben? A fejleszték tgy gon-
doljik, hogy idével a chatbotok teljesen helyettesithetik a nativ'*® alkalmazdsokat,
mivel azok 1étrehozdsa, karbantartdsa és frissitése sokkal koltségigényesebb, tul-
csorduldsa miatt sokkal nehezebb lesz majd meggydzni a potencidlis felhasznalé-
kat a telepitésiikre."” Marketing szempontbdl a chatbot lényege, hogy a digitalis
marketing alapjdn begyijtheté adatokat kombindlja a technolégidval. Ezéltal az
egyre korszer(ibbé és hatékonyabbd vél6 személyre szabds és a célesoportok sziiki-
tése lehetdvé teszi majd a rekldimozé cégek szdmdra, hogy olyan egyéni tizeneteket
— azaz személyre szabott reklimtartalmakat, hireket — kiildhessenek a fogyasztok-
nak, amelyek a lehetd legpontosabban illenek azok érdeklddési koreihez.”?

Magyarorszédgon 2017. III. negyedévében 9 385 311 internetel$fizetés volt.
Mivel a mobiltelefonok folyamatosan jelen vannak az emberek életében, mintegy
uralva azt, s Gjfajta fligg8séget alakitva ki, a rajtuk keresztiil futé mobilalkalma-
zdsok permanens elérhetdsége jabb lehetSségeket nyit a fogyasztokkal torténd
kapcsolatfelvételre, a termékek és szolgdltatdsok értékesitésének Gjraértelmezésére.
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Y6 A chatbotok kora.

147 Luka, Lark, Penny kézkedvelt alkalmazisok.

18 Természetes, az aktudlis kdrnyezet szdmdra készitett.
Y9 A chatbotok kora.

150 MArtE Baldzs: Mi az a chatbot marketing és miért vdlik egyre aktudlisabbd? Online
Marketing, 2017.06.26. https://www.matebalazs.hu/chatbot-marketing.html [2017.12.15.]

51 Forrés: http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_oni003.html
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Ebben rejlenek a chatbot rendszerek hatékony eszkdzzé véldsinak lehetdségei
és egyben veszélyei is. Gondoljunk csak a folyamatos termékvisdrldsra 6sztonzd
tizenetekre és hirdetésekre, amelyek mostantél személyre szabottan, célirdnyosan,
vdsarlasi szokdsainkat kovetve érkezhetnek. Telefonfliggd kényszervésarlok vigydz-
zanak! Kérjik, varjidk meg, amig a technolégia megill! (De legaldbbis fogyaszté-
biztos vaganyzdrra valt.)

Hazdnkban ezt az automatizélt tigyfélszolgdlatot az OSZK-ban és a Just Zsig-
mond Virosi Konyvtdrban'? mdr igénybe is vehetik a felhaszndlék. Ez utébbi
intézményben a rendszert izemeltetd Chatfuel szofver kivédlasztdsindl a két leg-
fontosabb kritérium az egyszer(i hasznélat és az ingyenesség volt. S milyen témak-
ban fordulhatunk hozzd? Féként alapinformdcidkat nyjt, azaz a nyitvatartdsra,
elérhetdségekre és a programokra vonatkozdan ad felvildgositst. Az ,,4j konyvek”
meniipontot érdemes még kiemelni, amely lehetSséget ad arra, hogy az el6z6
idészakban gyarapitott miivek cimlistdjdbol kivélasztott tételre kattintva tdjéko-
z6dhassunk az egyes példdnyok statuszardl, és eléjegyzési lehetdséggel élhessiink.

Justh Zsigmond Varosi Kanyvtar

Szia Eszter! "

En a Justh Zsigmond
Warosi Kanydar chat
robotja vagyok,
tesziizemben dolgozok.

Ch
-

Seqgithetek valamiben?

A konyvtar érdekelne
Ajanlj programot!

1R Kdsz, most nem!

gl
v

3

@) © & i&;
Konyvtdri chatbot (Oroshdza). Sajdt dbra

A chatbotok mellett a podcastokban rejlé lehetdségrél is sz6t kell ejtentink. A ki-
fejezés mogott az angol L. O. D.” rovidités (Portable On Demand — jelentése:
igény szerint hordozhatd) és a ,,cast” szavak (az angol broadcast — jelentése: adds,
radidkozvetités) fedezhetSk fel. A podcast nem mds, mit egy rendszerezett audi6
vagy videé msortar. Egy olyan digitdlisan rogzitett hang- vagy videdanyag, ame-
lyet készit6je interneten tesz kozzé, ahol kozvetleniil is elérhetd, de le is tolthetd,

52 Chatbottal djitotr a KLM és a Justh Konyvtdr. KIT Hirlevél, 2017.10.04.
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igy egy késébbi alkalommal akdr internetkapcsolat nélkiil is meghallgathaté.
A hagyomdnyos rédiéaddsokkal szemben elénye tobbek kozott, hogy ha egyszer
feliratkozunk egy csatorndra, akkor lehetdségiink van arra, hogy a hanganyagok
a megjelenést kdveten automatikusan letdltddjenek az eszkoziinkre, kényelmes
hozzaférést biztositva jussunk Gjabb és Gjabb friss tartalomhoz. Ehhez csupdn
egy podcastok kezelésére alkalmas szoftvert/applikdciét kell(ene) letolteniink, de
a legtobb androidos vagy iOS eszkoz rendelkezik ma madr ilyen alkalmazissal.
Online és offline egyardnt fogyaszthaté a tartalom, internetkapcsolat nélkil is
meghallgathatd, igény szerint csupdn részleteket lejatszva, Gjrahallgatva. Miként
tudnak a konyvtdrak élni ezzel a lehetdséggel? Tematikus miisorok osszedllitdsira
és tartalmak kozvetitésére nyilik alkalom altala. Kényvijdonsdgok beharango-
z6i, kiilonbo6zd élethelyzetek problémdinak felolddsiban segitd konyvajdnlésok,
beszélgetések, kortars szerzékkel készitett interjik is kaphatnak helyet a kini-
latunkban, szinesitve szolgaltatdsaink korét. Hazai példdja az oroshdzi konyvtdr
tinnepkorhoz osszedllitott Kardcsonyi podcast-je, amelyben egy-egy kardcsonyi
témdju irodalmi alkotds, részlet felolvasdsdval igyekeztek még szebbé, tinnepibbé
tenni az adventi id8szakot. A mintegy 30.21 mp idétartamd mdsor az intézmény
honlapjdn keresztiil érhetd el (a letdltésre vonatkozd magyardzattal kiegészitve),
és elkészitésében a konyvtdrosok miikodeek kozre. Ha a kordbbi ,,addsok” kozote
keresgéliink, akkor taldlunk konyvbemutatérol készitett miisort, programajanlé-
kat, interjikat, a konyvtdr kordbbi idészakdnak rendezvényeibél valogatdst épp
Gigy, mint a magyar koltészet napja alkalmabél szervezddd nkéntes versel6kkel
késziile hanganyagot.

5.3.11. Proméciés vilagkép

E szemlélet kozéppontjdban a marketingkommunikdcié'? 4ll, és korilstte fo-
rognak a holdjai: a kézonségkapcsolatok, a szervezet egységes megjelenése és a
szponzordlds. A hatékonysiggal, hitelességgel és taktikai érzékkel felvértezett
konyvtdrosnak arra kell térekednie, hogy a megfeleld eszkozokkel és médszerek-
kel elérje céljdt. A terméknek, a szolgiltatdsnak vagy éppen maginak az adott
konyvtdrnak — legyen az akdr virtudlis, akdr fizikai valésdgaban elérhetd —, meg-

155 M modellre épiil: Mission/cél: mi a kommunikdcids cél; Messageltizenet: kinek szdl; Money!
koleségvetés: mennyi raforditdst igényel, illetve mennyi 4ll rendelkezésre; Medialeszkozok:
milyen csatorndn keresztiil, hogyan, milyen médon kommunikéljuk az tizenetet, Measurement!
mérés: mennyi fogyasztdt érjiink el, eredmények folyamatos mérése. Eszkizei: é16beszéd/eldadds,
sajtéhirdetés, reklimnyomtatvanyok, plakdt, rekldmtdskdk, egyéb koztéri hirdetések, radié/tv
rekldmok, rekldmfilm, rekldmajdndék, kidllitds, bemutatd, kirakat rekldm, csomagolds, védjegy.
KortLER, Philip: Marketing management. Elemzés, végrehajtds és ellendrzés. Bp. : Miiszaki Kvk.,
1998. alapjdn.
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nyerje a felhaszndlét. Meggydzze, bizalmét elnyerje’™, kapcsolatfelvételre 6szto-

nozze. Ehhez olyan képet kell kialakitania mind magdr6l, mind pedig az 4ltala
képviselt intézményrél, amely kedvezden befolydsolja az odafordulast, el8segiti a
pozitiv irdnyultsigot. Sztereotipidktél mentes konyvtdr- és kdnyvtirosképet kell
sugdroznia, az intézmény nyitottsigit, rugalmassigit, alkalmazkodéképességét,
halad$ szellemiségét és a kozosségi célok irdnti elkotelezettségét megmutatnia,
mikozben tiszteletben tartja az egyén dltal képviselt értékfelfogdst. Kiilondsen igaz
ez a fejlesztések terén.

A befolyasolds, az osztonzés egyik meghatdrozé eszkoze lehet a reklam. Ennek
intenzitdsa attdl fiiggden véltozik, hogy az adott termék az életciklusinak mely
szakaszdban jar. Ha a sziiletéséhez, azaz bevezetéséhez van sziikség ra, akkor ter-
mészetesen intenzivebb megnyilvdnuldst igényel, dllandé feliigyeletet, a vélemé-
nyek, visszajelzések ismeretében pedig a mddositds lehetdségét eredményezheti.
Erett felnSttként kevesebb tdmogatds is elegendd, mig a haszndlat, kereslet csok-
kenésével kivezetésre is keriilhet, dtadva helyét egy Gjabb, jobb, kisebb, nagyobb
vagy id6tdllobb terméknek. Attdl fiiggden, hogy milyen életkortiakat szeretnénk
meggydzni, illetve megnyerni, mds és més eszkozzel kell megszdlitani Sket, cso-
portspecifikus médszereket kell alkalmazni. Az egymdst kovetd generdciék', bdr
parhuzamosan élik mindennapjaikat, masként dolgozzdk fel az informdacidkat és
ezédltal mdsként is gondolkoznak. Eltérd a véltozdsokhoz valé alkalmazkoddsuk, a
folyamatos tanuldshoz valé viszonyuk, a kozosségi média hasznélatihoz, a karrie-
répitéshez, a szabadidé eltoltéséhez val hozzddllasuk.

Mivel az elébbiekben a veliink kapcsolatban dllékban a rélunk kialakitott
meggy6zé kép, vagyis az imdzs'® kiépitésének fontossigit erdsitettiik, tegyiink
emlitést a mésik oldalrdl is. Ez pedig az a kép, amivel a kiilvildg felé maga az in-
tézmény meg kivdn jelenni, amilyen arcot szeretne mutatni, azaz a belsé dontése
alapjdn kialakitott arculata, amely egyedivé, a tobbitdl eltérévé és megkiilonboz-
tethetdvé teszi az intézményt egy tervszer(i, osszehangolt, dontések sorozatdval
szegélyezett folyamat eredményeként. Az arculatépités célja, hogy biztositsa az

154 A termék irdnti bizalom névelésére irdnyulé koordindlt tevékenységet a kdzonség-

kapcsolatok szabdlyozzdk. Célja jé kapcsolat kiépitése a kozvéleménnyel, a partnerekkel.
A kedvezd publicitdst és j6 imdzs kialakitdsdt célozza. Actdl fiiggben, hogy kire irdnyul,
megkiildnboztetiink a dolgozdkra irdnyuld belsd és az intézmény tdrsadalmi elismerését
célzé kiilsé kdrnyezetre mutatd PR-t (Public Relations). Eszkozei: megbeszélés, értekezlet,
konferencidk, rendezvények stb. (személyes, csoportos, témegkommunikdcids eszkdzok).

155 Generdcidk: 1946 eldtt sziiletettek: veterdnok, 1946-1964.: baby boom, 1965-1979:

X generdcio, (,digitdlis bevdndorl” Marc Prensky, 2001. hetp://goliat.cik.bme.hu/~-emese/gtk
-mo/didaktika/digital_kids.pdf), 1980-1994: Y generdcid, 1995-2009: Z generécié (,digitalis
bennsziil6tt” Marc Prensky 2001.), 2010 utdn sziiletettek: Alfa generdcio.

156 imdzs: egy intézményrdl alkotott vélemények 6sszessége, kiilsé megitélés
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intézmény kivant megitélését és jol elkiilonithetd ismertetdjegyekkel, egyedi vo-
ndsokkal ruhdzza fel (legyen neve, logdja, szlogenje, kdzosségi megjelenése), vizu-
dlisan és sziikség esetén auditiv médon is lehetévé téve az azonositdsat.

A felruhdzds” kifejezés pedig mdr lenditi is tovdbb a gondolatot az egyenélto-
zékek, a konyvtdrosi uniformisok és az alkalmazotti megjelenés viligiba. Egészen a
személyesebb hangvételt és kozvetlenebb kommunikaciét biztosité névjegykitiizs-
kig, amelyek révén a névtelen egyedekbél egyénekké 1épnek el maguk a konyvtdro-
sok is. Vagy még tovabb menve, ha a munkaltatéi markaépités (branding) eszkozé-
vel élve az tigyféleér bejaratindl a hénap dolgozdjaként mosolyognak fényképeiken
az olvasdkra. S ha mindezt farsangi jelmezben teszik, ahogy a Takdts Gyula Megyei
és Varosi Konyvtdr munkatdrsai tették, biztos a siker. Ha mér Kaposviron jérunk,
akkor a konyvtdri jelenlét olyan tovabbi megnyilvinulasi formdi mellett se menjiink
el, mint a Kreativ konyvajinlok elnevezés(i, olvasisosztonzést megvalésitd, arcképes
konyv- és DVD-boritékkal t6rténd fényképezkedési kampanyuk, amely konyvajan-
16ként beszdguldotta a kozosségi oldalakat, hihetetlen mértékii ismertséget és elis-
mertséget eredményezve kitaldléinak és konyvtdruknak.

UL B

Kreativ konyvajdanlé (Kaposvdr)™”

Nagyra éreékeljitk a Van benniink valami kizos elnevezésti, a viros kozéleti
személyiségeinek (sportoldk, szinészek) videds konyvajdnlataira irdnyulé kezde-

157 Forrés: https://www.facebook.com/konyvtarkaposvar/photos/a.608587959222768
.1073741839.119159344832301/609438952471002/?type=3&theater
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ményezésiiket is, mely Juhdsz Gyula sorait idézi f6l benniink, ,Mondd meg, mit
olvasol, s megmondom: mi vagy, megmondom: mi az akaratod, célod, vigyad,
dlmod”."® Kettds haszonnal jdré imdzsépités, hiszen egyszerre dllit példaképet és
népszersiti a kdnyvet, az olvasist. S a Szemérkediink? kirakatprojektjiikrdl ki hal-
lott mar? Ennek keretében hirom partner 6nkormdnyzati intézménnyel™ kar-
oltve egyrészt a kornyezettudatossg jegyében a hulladékhasznositdsra hivtdk fel a
véroslakok figyelmét, mdsrészt pedig a sétaléutca egyik épiiletének tiresen drvdl-
kodé kirakatait toltotték meg Ujra tartalommal, életre keltve azokat. A konyvtdr
a leselejtezett konyvekbdl fotelt, lampionokat, fali dekoraciét, hiromrészes infog-
rafikdt készitett, valamint a vdros sziildttjének, Rippl-Rénai Jézsef festémiivész
ndalakjainak egyikét dlmodtdk jjd kataléguscéduldkbdl, konyvlapokbdl, CD és
bakelit lemezekbdl. Az alkotdsokat tobb 1épésben valdsitottdk meg, tigyelve arra,
hogy a belsé megujitdsokat a vdros meghatdrozé6 megmozduldsaira (farsang, fesz-
tivdl), azaz nagy ldtogatészdmot generald rendezvényeire id6zitsék, megsokszoroz-
va a nézettségiiket. Ertékteremtd, inspirdlé trendezvények. Ismétlem (nem elirds)
trendezvények ezek, melyek adaptdldsa ajinlott. Hol egy tires kirakat?

Ha valaki Ggy gondolja, hogy a kaposvdriak ezzel az 6sszes 6tletgolydjukat
ellovoldozeék, tévednek. Kozos verselésre'® birtdk a koltészet napja alkalmdbél
valamennyi megyei konyvtdr, az OSZK és a Févarosi Szabé Ervin Konyvtdr dol-
gozdit, ezzel is erdsitve a konyvtdrak kozotti egyticemiikodést és kommunikdciot.
Tudjuk, hogy egyébként is nagy versrajongdk, hiszen kordbban egy rendezvény
keretében szivesen el is mutogattdk a versek tartalmdt. Taldn azért, mert a ver-
sek nem dllnak messze a szerelmes szivtdl, és nekik mdr nagy gyakorlatuk van a
vakrandikban'¢', Tgy az el6bb emlitett versmondé akcié sem jelentett szamukra
kihivdst, valamennyien egy emberként dlltak mellé. A sz6 szoros értelmében is
a kihivdsok emberei, még sajdt Manneqiun Challenge'®* videdt'® is készitettek,
amelyben konyvtdri élethelyzeteket — menekiilé konyvtolvaj, csendre inté konyv-
téros, konyvet rongdlé vagy a telefonjdval foglalkozé olvasé stb. — jelenitettek meg.

58 Junhsz Gyula: A lélek hémérdje.

199 Kaposviri Féépitészeti Iroda, Kaposmenti Hulladékgazdilkodasi Onkormanyzati Tarsuls,

Rippl-Rénai Mazeum.
160 TACKFI Janos Szdmitdgépes jdtékok cimii versét olvastédk/mondtdk el a kdnyvtdrosok, amit
meg is orokitettek videdn. Aztdn verssoronként dsszevdgva egy kozos felvételt készitettek beléle.
hetps://www.youtube.com/watch?v=qdMghy-dicg

¢! Olyan kényvadomdnyozé akci6, amikor csomagolds mogé rejtik a kdteteket, igy olvaséja

szdmdra ldthatatlan a boritd és meglepetés a tartalom.

162 Mannegqiun Challenge: szoborcsoporttd merevedés, melynek sordn a csoport tagjai

valamilyen ldtvdnyos mozdulatot, pézt vesznek fel, s megdrzik azt a felvétel végéig.
163

htep://74nullanulla.hu/videok/2016/11/10/csucsra-jaratta-a-mannequin-challenge-et
-a-kaposvarikonyvtar.html [2015.12.15.]
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A tovébbiakban szeretnénk még emlitést tenni a megszerezhetd cimek, elis-
merések dltal elérhetd erkolesi haszonrdl és bizalmi értéknovekedésrdl. Gondo-
lunk itt egyrészt a munkaadéi oldal értékelésén alapuld, az alkalmazottak ko-
zérzeti mutat6i alapjdn megszerezhetd Fogyatékossdg-bardt munkahely, Legjobb
Munkahely, Csalddbardt munkahely, Szerethetdé Munkahely Dijra, mdsrészt a
szolgdltaté intézményi oldal megelégedettségi és eredményességi szimadatai ré-
vén birtokolhaté Bababarit konyvtdr, Mindsitett Kényvtdr, Konyvtdri Mindségi
Dijra. A cimekrdl, melyek elnyerésével és kozzétételével megitélés szempontjd-
bél az intézmény mindenképpen a versenytdrsak, a kulturalis intézményrendszer
tobbi képviseldje és a kozonség kitiintetett figyelmének kozéppontjdba kertilt.
Az élvonalbeli 1ét azonban kételezettségekkel jar. Allandé megfelelési késztetést
eredményez, a minél magasabb szinvonal elérését, de legaldbbis a mdr eddig elért
eredmények permanens megtartdsat igényli.

Még mindig a megjelenésrdl. Szenteljiink egy rovid bekezdést maginak a
gyljteménynek a ,tdlaldsira” is. Tobbféle eszkoziink is mutatkozik annak mi-
nél ,eladhatébbd” tételére. Példdul a holland shop-koncepcié, melynek lényege
a konyvek (az dllomdny felének) konyvesboltokra emlékeztetd prezentéldsa és az
intézmény enteridrje. E nézet szerint nagyobb figyelmet kap az a konyv, amely ge-
rince helyett a cimoldaldval fordul az olvasék felé, illetve ha boritéjin arc lthatd.
Ez a szemlélet djfajta megkozelitésével éppugy kivitelezhetdnek tartja az azonos
témdja konyvek és folydiratok egyiittes elhelyezését, mint az azonos szind kony-
vekét, Gjsdgokét és egyéb dokumentumokét.

Tovabb gondolva a lehetdségeket a tobbszintes épiiletek esetében konyvidéze-
tek helyezhetSk el az egyes 1épceséfokokon, plakdtok a liftek falain, a kis kozlekedd
terekben pedig konyvkindlé polcok. Egyre inkdbb elvdrds a mobil butorok be-
szerzése, melyek révén rovid idé alate dtrendezhetdk a belsd terek. Lehetdség sze-
rint relaxicids fotelek, babzsikok haszndlhaték a minél teljesebb élményért. Apré
tritkkok, melyekkel tovdbb névelhetjiik a ldtogatottsdgot, a kélcsonzési adatokat
és ldtogatbink elégedettségét. S még valamivel: egy kdvézdval.

Ha minden a helyére keriilt, johet a fényképész és a Google Maps. Bizonydra
ismerdsek azok a 360 fokos képek és videdk, amelyekkel a Google Utcakép (Streer
View) révén koriil tudunk nézni, mintegy gombpanordmds utazdst tudunk tenni
egy-egy telepiilésen, megtekinthetjitk a vildg nevezetességeit, természeti csoddit,
muzeumait. Az alkalmazdsban rejlé lehetdségek a konyvtdrak szdmdra is Gjabb
utakat nyitottak leendd olvaséikhoz. Kényvtari tardra hivhatjdk altala az érdek-
186ddket, megmutatva belsd tereiket, dllomdnyegységeik elhelyezkedését, helyis-
meretet és biztonsdgérzetet nydjtva a virtudlis sétdn megjelentek szdmdra, akik
késdbbi valés ldtogatdsuk sordn mdr sokkal magabiztosabban tudnak eligazod-
ni a kényvtdrban. Ilyen formédban pillanthatunk korbe a mdr kordbban emlitett
Orszdggytilési Konyvtarban, a Debreceni Egyetem Féépiiletében és konyvtdranak
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olvasétermében. 2017 februdrja éta pedig a Halis Istvdn Vdrosi Konyvtdr (Nagy-
kanizsa) is fogad virtudlis ldtogatokat. Ha a nagykanizsai sakkcsapat rendezvénye-
it befogadé (civilek a konyvtdrban!) utébbi intézményt személyesen is felkeressiik,
a f8bejdratndl 1év8 mdgneses sakktablindl idézziink el egy kicsit! Vezér 1ép e8-ra!

S mikdzben a cappuccinénkat kortyolgatva nézegetjitk a panordmaképeket,
hallgassunk bele a Songs About Libraries and Librarians'® — dalok kényvtdrrdl,
konyvtdrosokrdl — konyvekrél sz616 YouTube gytjteménybe is, majd nézzitk meg
a Tankcsapda Szdmolj vissza'® klipjét. Hagytam még egy kis Chio chipset is,
Flash-médra!'® Ismerdsnek tlinik a helyszin? A felvételt a székesfehérvari konyv-
térban vették fel. A konyvtdri helyszinek, a kdnyvtdros alakjinak megjelenése a
zeneszdmokban, dalszovegekben, reklimokban, mozisikerekben (7itkok kinyvtd-
ra, A mimia) jirulékos nyereségként ugyancsak hozzdjirul az imdzsépitésiink-
hoz. Jelentds létszdmui nézékozonséghez jutnak el, Gjabb csatornaként tovébb
szélesitik kommunikdcids lehetdségeinket, folyamatos jelenlétet biztositva a mé-
didban, orszdghatdrok nélkiil. Kozottiik olyanok is felfedezheték, mint péld4ul
Melvil Dewey (Mr. Scooter), aki a konyvtdrak és az irodalom fontossigira, ko-
z0sségben betoltott szerepére hivija fel a gyerekek, fiatalok figyelmét, rdaddsként
konyvtdrhaszndlati ismereteket'®” is kdzvetit, s mindezt reppelve? Kérjiik osztani!
Taldn a legkedvesebbek szimomra a konyvtdrosok vildgslager-atiratai (Librarian
Rhapsody)'® Erdekes megkozelitése ez az éves munkdrdl sz6l6 beszdmoléknak.
Lendiiletes hozzddllasuk, a munkatdrsak kozotti nagyon erds osszetartdsuk és osz-
szhangjuk, a mindent 4that6 véllalkozdszellemiik, sugdrz6 magabiztossiguk és
jokedvitk meggydzi az olvasét arrdl, hogy a konyvtdr csakis egy remek hely le-
het. Mintha egy személyiségfejleszt§ vagy csapatépitd tréning oktatévidedjdt néz-
nénk. Igy is lehet? A sligerparédidk akrualitésdt, hdtterét a National Library Week
(Ausztrilia) konyvtdri hét rendezvényei szolgaltatjik, amelyek az ezdltal egyébként
is kiemelt figyelem kozéppontjdban [évd intézményeket tovabbi aspektussal szi-
nesitik, hangulati t6kéjitk megsokszorozdsit eredményezhetik. Ez a formabonté

164 hteps://www.youtube.com/watch?v=U5Es1flO_2M&list=PLFD16ADC390886AD5
[2017.12.15.]

1 https://www.youtube.com/watch?v=tJFwn_YGGgc [2017.12.15.]
1% hetps://www.youtube.com/watch?v=ipjUlwReQVE [2017.12.15.]

17 Dewey_féle Tizedes Rap https://www.youtube.com/watch?v=NHiUQb5xg7A
[2017.12.15.], Library Card. https://www.youtube.com/watch?v=0BekNLZK1zw
[2017.12.15.], Welcome To the Library. https://www.youtube.com/watch?v=50qWXVBQKaA
[2017.12.15.]

18 hteps://www.youtube.com/watch?v=YLaWsjv92E0 [2017.12.22.]
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konyvtdrosi kozosségi jelenlée Egerben'® is ,beropta” magdt az olvasék szivébe.
Szabad egy tdncra?

A formabonté jellegre tovabbi példa lehet a Koppenhdgai Egyetemi Konyv-
tér Tour de Library LEGO-stop-motion konyvtdrbemutaté kisfilmje'”’, melyben a
konyvtar a sikeres és kozkedvelt épit6jaték elemeinek felhasznaldsdval mutatja be
az egyes helyszineit és az dltaluk nydjtott szolgltatdsait. Olyan kérdésekre kaphat
vélaszt a néz8, mint hogy hol taldlhaté a konyvtdr, kihez fordulhat segitségért,
hogyan nyomtathat, mdsolhat, szkennelhet.

LEGO-kionyvtdros'”

Az én kérdésem pedig az, hogy feltlnik-e a 71001 kédszdmd elem a szerepl8k
kozote? A Lego 10. minifigura-sorozatdnak ugyanis egyik legeklektikusabb ka-
raktereként 2013-ban megalkotta a konyvtdrost, aki megtestesiti az dsszes kon-
zervativ sztereotipidt: né, szemiiveges, kardigdnt visel, klasszikus a frizurdja, arca
kimért, tdvolsdgtartd, kezében egy konyv, a bogréjén pedig a csendre intd ,,Cssss!”
felirat olvashaté. E jellemzdk ismeretében még inkdbb nyilvdnvald, hogy ez a bi-
zonyosan nem éppen hizelgd, eléitéletekbdl dsszerakott figura dltal megtestesitett
konyvtiroskép mennyire frissitésre szorul! Hol egy stylist?

199 hteps://www.youtube.com/watch?v=1evLp-ycbuQ [2017.12.29.]
70 https://www.youtube.com/watch?v=kgABWpEhY5A [2017.12.27 ]

L hetp://kotvefuzve.reblog.hu/vegre-itt-a-lego-konyvtaros
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5.3.12. Eseménymarketing

A marketingkommunikdcié témakorénél maradva annak egy sajdtos eszkozére,
az eseménymarketingre szeretnék kitérni. Mit is értiink ez alate? Egy adott villa-
lat arculatdhoz illeszkedd rendezvény megszervezését és lebonyolitdsdt, melynek
célja az intézmény, vagy valamely termékének osszekapesoldsa egy pozitiv, kelle-
mes, paratlan élménnyel. Mindenképpen 6tletesnek, egyedinek kell lennie, hogy
a célesoport figyelmét megragadhassa, maradandé, pozitiv élményt nydjthasson
a résztvevék szdmdra. Mindezt annak érdekében tegye, hogy egy késébbi idé-
pontban, mds élet- és kommunikdcids helyzetben a rendezvény emlitése el6hozza
ezeket a most elraktirozédé, kedvezd benyomdsokat, és biztositsa a pozitiv viszo-
nyuldst, a timogaté magatartdst.

A nagy médiazajban sziikség van kreativ, meghokkentd pr- és marketing-6t-
letekre. A kdnyv és olvasds téma ugyanis tilsdgosan elcsépelt, unalmas mdr — leg-
aldbbis 6nmagaban. Ugy tiinik, ardnyaiban egyre kevesebb figyelmet csatornéz be
a konyvtarak szimdra pl. az ,,Osszefogis”, vagy a Konyvhét. Az alkalmi kitelepii-
1és, a strandkdnyvtdr j6, de ma mdr nem Gjdonsdg; inkdbb ,kotelezd gyakorlat™.!”
Vajon az adatok is ezt mutatjak?
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0 2000 4000 6000 8000 10000 12000
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Az Orszégos Konyvtdri Napok egy, az Informatikai és Konyvtdri Szovetség véd-
nokségével a konyvtdraknak a tdrsintézményekkel és civil szervezetekkel vald
egytittmiikodésére épiild, a kiilonbozd konyvtdrtipusok dsszefogdsa dltal megva-
16sulé tematikus programsorozat. Célk6zonségét tekintve valamennyi korcsopor-
tot megsz6litd, programjait tekintve szimos mifajban — kidllitds, jaték, vetélkeds,

72 Kreativ pr- és marketing-6tletek. KIT Hirlevél, 2017.06.26.
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eléadds, beszélgetés, iré-olvasé taldlkozdé — megnyilvanulé olvasdsnépszerisitd,
konyvtdrhaszndlatot serkentd rendezvény. Minden év oktéberében keriil megren-
dezésre, az eldzetesen kozzétett ajanldsok és témajavaslatok alapjan, de a tdrsadal-
mi felel8sség- és szerepvillalds'” jegyében rdaddselemekkel kiegészitve. A témana-
pokat a Konyves vasdrnap elnevezésli program zirja.
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Kényvtdrak az emberi kapcsolatokért (2013), egyiitt az egészségiinkért (2014),
torténelmiink és helytorténeti értékeink megdrzéséére (2015), a kdrnyezeti fenntarthatdsdgére
(2016) természeti forrdsainkért, a vizért (2017) stb.
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A rendezvény eredményességére, illetve hatékonysdgira vonatkozé elébbi 4llitdst
sem megerdsiteni, sem cdfolni nem kivinom, mivel jelen dttekintésem nem terjed
ki ilyen irdny vizsgdlatra. Azonban az dltalam készitett dsszesitd dbrak szimadatai
titkrében megfogalmazhatjuk, hogy célkdzonségét tekintve a legldtvinyosabb vél-
tozds a tinik el- és becsabitdsara irdnyuld programok szimdban mutatkozik. Saj-
nos, ez a f8ként kozépiskoldsokbdl 4ll6 korosztaly a gyermekkonyvtdrakat elhagy-
va eddig eltlint a konyvtdrhasznaléi korbél, de a tinikdnyvtdrak vagy tinirészlegek
megnyitdsival kedvezd jelei mutatkoznak a valtozdsnak. Az 4tt6rés hdtterében egy
— ha generdciés konyvnek nem is tekinthetd, de filmadaptdcidjdnak kdszonhets-
en mégis nagy népszeriiségre szert tevé — konyv, Veronika Roth A beavatort cimi
miive 4ll. Pontosabban az arra épiilé olvasisnépszertisitd jaték, a Nagy Konyves Be-
avards (Eger, 2015). A 14-21 évesek szdmdra meghirdetett konyves csapatverseny
kereteiben merit ugyan az olvasmanybél (Valasztisi Unnepség, csapatok elnevezé-
se), de szimos elemében formabonté. Szimulaciés jatékok, montdzskészités, bori-
totervezés, jelenetekhez rendelt zenei aldfestések, kotote karakterszimban spoiler
irés stb. Mindezt blogoldalon keresztiil, jol eltaldlt szlogennel: ,Avasd be Te az
olvasét kedvenc konyveid viligiba!” Otletes, egyedi, maradandé élményt nyujté
program? Mikézben az intézmény tevékenységéhez is illeszkedik? Marketinggya-
nus eseménynek tdnik. Anndl is inkdbb, mivel a 2016-0s Orszdgos Konyvtdri
Napok maga is, dthalldsként, a Nagy Konyvtdri Beavatds szlogennel és az immadr
orszdgossd vélt verseny jegyében kampdnyolt.

A sikerhez minden adottnak tlinik: szdmos promdcids kellék (rekldmtdska,
konyvjelzd, plakdt, toll, kulcstartd, babamérce, monddkds korong stb.), televizids
rekldmfilm, kreativ kollégik, szlogenek. De akkor mi hidnyzik? Taldn az, hogy ér-
tékeljiink. Ujra- és szitkség esetén 4téreékeljiink. A konyvnapok, kényvhetek tor-
ténete viszontagsdgos histéria. Valsigok, és hadd tegyem rogton hozzd, gyonyord
sikerek sorozata. J6, ha a kényv egy-egy iinnepen kivonul az utcdra.’”*

S ha mdr az utcdn vagyunk, akkor érdemes emlitést tenniink egy ijabb mar-
ketingfogdsrél, a flashmobrél. A magyar nyelvben villimesSdiilet elnevezéssel is
taldlkozhatunk vele, amely tokéletesen kifejezi, hogy mit is takar. A fogalom tehdt
az emberek eldre szervezett csoportosuldsit jelenti, amely hirtelen jon létre vala-
milyen nyilvdnos helyen, ahol a résztvev8k valami szokatlant mivelnek, majd a
csoportosulds ugyanolyan hirtelen fel is oszlik, ahogy 1étrejott. A jelenség célja a
figyelemfelkeltés, a hétkoznapi ember elgondolkodtatdsa. Az els§ ilyen jelenség
2003 méjusdban volt New York-ban, amikor 150, egymdst nem ismerd fiatal egy
idében érdeklédott egy ugyanolyan szényeg felél a Macy’s druhdz butorosztdlydn.
Az elsé magyar flashmob akciéra 2003. augusztus 27-én keriilt sor a budapesti

174 Laror Laszlé: Konyvhét, Miskolc 2012. Miat: irodalmi, miivészeti és kritikai folydirat, 57.
(2012) 33. 50. p.
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Dedk téren, melynek sordn este 7 érakor minden résztvevé kinyitotta a ndla lévé
esernydt és igy hallgatta végig a harangzengést.'”” A kozdsség ilyen jellegli meg-
nyilvdnuldsit azéta is szdmos formdban, céllal és teriileten tekinthettitk meg, de
szdimunkra annak konyvtdri vetiiletei birnak jelent8séggel. Koziiliik is kiemelke-
dik az a pécsi alkalom, melyre a Dél-dundntidli Regiondlis Konyvtar és Tuddskoz-
pontban keriilt sor 2015. janius 25-én. Ekkor zajlott a vdrosban az Europa Can-
tat Fesztival, amely ugyan keretet szolgdltatott a rendezvényhez, de valéjaban a
kivitelez8k csoportja miatt lényeges emlitést tenni az eseményrdl, hiszen a konyv-
tarban lezajlott zenés flashmobon a Csorba Gy6z6 Konyvtir konyvtdrosaibdl 4ll6
kérus szérakoztatta a kdzonséget.'7® Az azéta is szamos helyen és alkalombél (Un-
nepi Konyvhét, Orszdgos Konyvtari Napok) lezajlott olvasé flashmobok (Eger,
Zalaegerszeg, Tapolca, Szeged, Lenti, Kecskemét, Vic) mellett kiemelnénk a Halis
Istvan Vdrosi Kényvtdr (Nagykanizsa) hétkezdd, kdnyvtdrra hangolés tiz perceit,
melyek keretében hol 13. szézadi bandérium-bemutatdra, hol akrobatikus tincra,
hol pedig versmonddsra, vagy éppen gélyaldbazdsra keriil sor. Bar mondhatjék,
hogy egy flashmob-szervezdvel ez taldn nem is akkora produkecié.'”” De igen, hi-
szen a rendezvény jelentdségének a felismerésébdl fakadé aj konyvtdri hozzadlls-
son, a szemléleten van a hangsuily. A lehetdségek megldtdsin. Gondoljunk csak
arra, amikor a rendel6k virétermeiben megjelendket potencidlis kozonségként
értelmezziik. A Békés Megyei Gyermekkonyvtar (Békéscsaba) gondolt erre, igy
a varakozok a gyermekkonyvtirosok diafilmes flashmobjain elevenithették fel a
kozos képes-mesés pillanatok filmkockdnyi vardzsit.'”®

S végiil, ha mdr a rendkiviilinél, a formabonténal és a meglepénél tartunk,
akkor mindenképpen szét kell ejtentink a nagykanizsai konyvtdr szilveszteri ma-
sorkinalatdr6l, melyre immar évek éta visszavdrja olvaséit. Azokat az olvasdkat,
akik mdr tudjak, hogy a konyvtdr jéval tobb, mint aminek elsé pillantdsra ldtszik.
Lehet8ség és alkalom az olvasds, a mivel6dés mellett szimos tovabbi kozosségépi-
t6 kezdeményezésre. Alkotétér, targyaldsi helyszin és feltoltédést nytjté befogadd
szintér. S mindaz, amivé még a tdrsadalmi igények fiiggvényében vilhat a konyv-
tér, ha alkalmazkoddképességét hagyjuk kibontakozni.

A kulcsszd a kozosség. A kozosségkozponti konyvtdr kialakitdsa, amely
szerepkorében kozosségi térként, a civil pdrbeszéd és az esélyegyenldség szinte-

175 Flash mob. http://mediapedia.hu/flash-mob [2017.12.15.]

176 HassLer, Hans Leo: Tanzen und springen. https:/[www.youtube.com/watch?v=

6JtofypTMwS [2017.12.17.]

Y7 Flashmob-szervezdt alkalmaz a Halis-konyvtdr — villdmesédiilettel nyitottak dijra. KIT

Hirlevél, 2016.08.17.

178 Papp Gédbor: Konyvtdros flashmob a rendeldk virdtermeiben. https://www.beol.hu/bekes

/kozeletbekes/konyvtaros-flashmob-a-rendelok-varotermeiben-639163/ [2017.12.15.]
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reként, a kozdsségi és humdn t8ke sokoldalt fejlesztSjeként poziciondlja djra
magdt'”’. Alapjdt az tgynevezett értékalapt kozosségtejlesztés modellje'® képezi,
melyben hangsulyos szereppel bir az 6nkéntesség, a partnerkapcsolatok (intézmé-
nyi egylittmiikodések, civil szervezddések), a célzott programok és az tjragondolt
szolgdltatdsok. Intézményeinknek, ha kozosségkozponti konyvtdrként kivinnak
megujulni, a szabad hozzdférés, a kozmivelddés elSsegitése és a jol informdle 4l-
lampolgdrok megteremtésének alapelvét ki kell egésziteni a szocidlis funkcié fel-
vallaldsdval és elmélyitésével, a kozosségi szerep- és feleldsségvallaldssal. Az elitiz-
mus és a puszta tartalomszolgdltatds helyett a részvételiség, a kolcsondsség és a
tartalomel8allitds jegyében kirajzolt szolgaltatdsokkal'®! kell megjelennie.

Akiér falakon beliil, akdr dtlépve azokat. Uton-ttfélen, a sz6 szoros értelmében
is, melyre a mellékletben taldlhatunk bizonyitékot. Jé utat!

5.3.13. Osszefoglalés

Napjaink konyvtdrainak és konyvtdrosainak szimos kihivdssal kell szembenéznie.
A megoldist az eddigi hagyomdnyos konyvtari értékeket kozvetité szemléletmd-
dunk djragondoldsa jelentheti. Kultirakdzvetit§ kozgy(ijteményeink lételeme a
konyvtari marketing témakorében végzett, stratégiailag megtervezett és 6sszehan-
golt tevékenysége, amely nem mds, mint folyamatos alkalmazkodds. A rendelke-
zésre 4l eréforrdsok fiiggvényében megtervezett 1épéssorozat, amely a fogyasztoi
sziikségletek felmérésétédl, elemzésétdl kiindulva igyekszik minél pontosabban po-
ziciondlni 6nmagit és szolgiltatdsait az egyre stir(ibb informdciészolgaltatdi kor-
ben. A piaci verseny azonban csak abban az esetben lesz eredményes, ha ismerjiik
célcsoportjainkat és igényeiket, folyamatosan kovetjiik a tendencidkat, és alkal-
mazzuk a modern technikai eredményeket és eszkdzoket. A kdrnyezeti tényezdk
folyamatos véltozdsa a konyvtdrak funkciérendszerének béviilése és a tirsadalom-
ban betoltott aktiv kozosségi szerepének erdsodése mellett tjabb és tjabb digitd-
lis kommunikdciés csatorndk megjelenését is eredményezi. Azoknak a konyvtd-
raknak, amelyekben a kozosségi jelenlét (kozosségi oldalak, blogok, optimalizilt
honlapok, OPAC-ok és digitalis gytjtemények) szerepének fontossigit felismer-
ték, stratégiailag élen jirnak. Az okostelefonok rohamos térnyerésével parhuza-

17 EDpwARDS, J.B. — RoBinson, M.S — UNGeRr, K.R.: Transforming libraries, building
communities: the community-centered library. Lanham: The Scarecrow Press, 2013. Szabé Piroska
referdtumdt kozli Fazokas Eszter: Fokuszvéltds — kozkonyvtdrak kozosségépitd szerepben.
Kényvtdrcudomdnyi Szakkonyvedr heeps://ki.oszk.hu/hir/konyvtartudomanyi-szakkonyvtar
/fokuszvaltas-kozkonyvtarak-kozossegepito-szerepben [2017.12.29.]

180 A kozdsségfejlesztést nem szolgdltatdsként értelmezi, hanem az értékeket, erdforrdsokat,

készségeket, lehet8ségeket feltérképezd, majd egymdssal sszekotd folyamatként, amelynek a
kozosség tagjai is aktiv részesei.

181 EDwWARDS et al. i.m.
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mosan eldtérbe keriilé mobil applikdcidk, mobilkédok (QR-kéd), chatbotok és
podcastok vildgdban egyre nagyobb hangsulyt kap a marketingkommunikécid.
Cél a hitelesség jegyében a terméknek vagy szolgdltatdsnak megnyerni a felhasz-
nalée, sztereotipidkt6l mentes konyvtdr- és konyvtdrosképet sugdrozni, valamint
az intézmény nyitottsigit, rugalmassdgdt, alkalmazkoddképességét és a kozosségi
célok irdnti elkotelezettségét bemutatni. Tiszteletben tartva az egyén mindenko-
ri igényét és éreékfelfogdsit. A kulcsszd a kozosség. Kozosségkozpontd konyvedr
kialakitdsa sziikséges, amely 4j szerepkorében kozosségi térként, a civil parbeszéd
és az esélyegyenldség szintereként, a kozosségi és humdn t6ke sokoldalt fejlesztd-
jeként poziciondlja Gjra magit. Az dnkéntesség és a mindenkori felhaszndléi igé-
nyek jegyében célzott programokkal és tjragondolt szolgaltatdsokkal. A szocidlis
funkcié felvallaldsdval és elmélyitésével, kozdsségi szerep- és feleldsségvallaldssal
kell megjelenni. UJ szerep, Uj tartalom, Gj eszkozok. Ehhez igyekszik segitséget
nyGjtani a tanulmdny a kiilfldi és hazai gyakorlatok, modellek dttekintésével.

5.3.14. Felhasznalt irodalom

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik bizrosi-
tdsdrdl. Magyar Kozlony, (1998) 28. 2393-2397. p.
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99800026.TV
[2017.12.13.]

BavogH David: Mindent a Messengeres chatbotokrdl! In: Balogh David Bence:
Boom Marketing, Nyiregyhdza, 2017.04.12.
https://boommarketing.hu/messenger-chatbotok/mindent-messengeres
-chatbotokrol/ [2017.12.15.]

Bicicloteca: projeto distribui livros a pessoas em situacao de rua em ... Cultural, Meg-
aphone Cultural (2017.01.11.)
https://www.megaphonecultural.com/destaques/bicicloteca-projeto-distribui
-livros-a-pessoas-em-situacao-de-rua-em-sp/ [2017.12.22.]

A chatbotok kora. http://weboptim.hu/a-chatbotok-kora/ [2017.12.15.]

Chatbottal djitort a KLM és a_Justh-konyvedr. Konyvtdr, Informdcid, Tarsadalom:
Heti hirlevél informdcids és konyvtdri szakemberek szdmdra. (2017. 10.04.)
35. sz.
heep://www kithirlevel.hu/index.php?oldal=kithir&szam=7218&kithirev=
2017#a21406 [2017.12.15.]

CiperOVA, Olga: Mobilni aplikace v pametovych institucih-poc, jak a jak ne. Ctendr,
68. (2016) 7-8. 243-246. p. Ref.: Mobil applikdcidk a kozgylijteményekben
— miért, hogyan és hogyan ne.

http://humanus.bibl.u-szeged.hu/human/cikk-mokka [2017.12.13.]

159


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99800026.TV
https://boommarketing.hu/messenger-chatbotok/mindent-messengeres-chatbotokrol/
https://boommarketing.hu/messenger-chatbotok/mindent-messengeres-chatbotokrol/
https://www.megaphonecultural.com/destaques/bicicloteca-projeto-distribui-livros-a-pessoas-em-situacao-de-rua-em-sp/
https://www.megaphonecultural.com/destaques/bicicloteca-projeto-distribui-livros-a-pessoas-em-situacao-de-rua-em-sp/
http://weboptim.hu/a-chatbotok-kora/
http://www.kithirlevel.hu/index.php?oldal=kithir&szam=721&kithirev=2017#a21406
http://www.kithirlevel.hu/index.php?oldal=kithir&szam=721&kithirev=2017#a21406
http://humanus.bibl.u-szeged.hu/human/cikk-mokka

CseNGE Gergely: Most mdr virtudlisan is bejdarhatjdtok a Debreceni Egyetemet!
4024- A debreceni hirportdl.
http://4024.hu/2015/08/03/most-mar-virtualisan-is-bejarhatjatok
-a-debreceni-egyetemet/ [2017.12.22.]

CseNGODI Erika: Konyvtdri PR a baglyon til. Marketingkommunikdcid és PR-tevé-
kenység az SZTE Klebelsberg Konyvtdrdban Tudomanyos és Miszaki Téjékozta-
tés, 61.(2014) 11-12. 461. p.

Davies, Katie: Moscow metro opens virtual library of Russian classical literature. The
Guardian, (2014.11.03.)
hteps://www.theguardian.com/world/2014/nov/03/sp-moscow-metro-
russian-classical-literature [2017.12.14.]

Dayjr6 Pal: Nagyszerii kezdeményezés a Magyar Elektronikus Konyvtdrtol. 2014.
hteps://itcafe.hu/hir/mek_qr_kod.html [2017.12.14.]

Dir Katalin: APPropd, az On kényvtira felkésziilt mir a mobinautak érkezésére?
Tudomdnyos és Miiszaki Tdjékoztatds, 62. (2015) 3. 95-123. p.
http://epa.oszk.hu/03000/03071/00084/pdf/EPA03071_tmt_2015_03_095
“124.pdf [2017.12.14.]

Digitdlis konyvtdrrd vdltozott metrddllomas.
http://kotvefuzve.reblog.hu/digitalis-konyvtarra-valtozott-metroallomas
[2017.12.14.]

Epwarps, J.B. — RoBiNsoN, M.S — UNGER, K.R.: Transforming libraries, building
communities: the community-centered library. Lanham: The Scarecrow Press,
2013.

EmBLIN, Richard: Luis and his ,Biblioburro’.
https://thecitypaperbogota.com/features/luis-and-his-biblioburro/7240
[2017.12.22.]

Elmény a tananyaghoz és kozosségi alkotdi tér a békéscsabai kozkonyvtdrban. KIT
Hirlevél, 2017.09.13.
hetp://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=elmeny_a_tananyaghoz_es
_kozossegi_alkotoi_ter_a_bekescsabai_kozkonyvtarban [2017.12.15.]

Flash mob. http://mediapedia.hu/flash-mob [2017.12.15.]

Flashmob-szervezdr alkalmaz a Halis-konyvidr — villdmesddiilertel nyitottak djra.
KIT Hirlevél, 2016.08.17.
htep://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=flashmob-szervezot_alkalmaz
_a_halis-konyvtar_-_villamcsodulettel_nyitottak_ujra [2017.12.17.]

160


http://4024.hu/2015/08/03/most-mar-virtualisan-is-bejarhatjatok-a-debreceni-egyetemet/
http://4024.hu/2015/08/03/most-mar-virtualisan-is-bejarhatjatok-a-debreceni-egyetemet/
https://www.theguardian.com/world/2014/nov/03/sp-moscow-metro-russian-classical-literature
https://www.theguardian.com/world/2014/nov/03/sp-moscow-metro-russian-classical-literature
https://itcafe.hu/hir/mek_qr_kod.html
http://epa.oszk.hu/03000/03071/00084/pdf/EPA03071_tmt_2015_03_095-124.pdf
http://epa.oszk.hu/03000/03071/00084/pdf/EPA03071_tmt_2015_03_095-124.pdf
http://kotvefuzve.reblog.hu/digitalis-konyvtarra-valtozott-metroallomas
https://thecitypaperbogota.com/features/luis-and-his-biblioburro/7240
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=elmeny_a_tananyaghoz_es_kozossegi_alkotoi_ter_a_bekescsabai_kozkonyvtarban
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=elmeny_a_tananyaghoz_es_kozossegi_alkotoi_ter_a_bekescsabai_kozkonyvtarban
http://mediapedia.hu/flash-mob
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=flashmob-szervezot_alkalmaz_a_halis-konyvtar_-_villamcsodulettel_nyitottak_ujra
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=flashmob-szervezot_alkalmaz_a_halis-konyvtar_-_villamcsodulettel_nyitottak_ujra

Fopor Jdnos: A megoszté hivatds. A konyvtdri jelenlét a Facebook kozisségi oldalon
2013/2014-ben. Tudomdnyos és Miszaki Tdjékoztatds, 61. (2014) 7-8. 275—
295. p.
http://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/view/409/385 [2017.12.12.]

FoDoR Jdnos: Megosztds vagy szerkesztés? A konyvtdr vdltozo szerepe a kozisségi mé-
didban. Tudomdnyos és Miszaki Téjékoztatds. 64. (2017) 1. 24-36. p.
http://epa.oszk.hu/03000/03071/00103/pdf/EPA03071_tmt_2017_01_024
-036.pdf [2017.12.12.]

Fopor Péter: Konyvtdri marketing egy nagyvdrosi konyvedrban. 2010.
https://www.slideshare.net/csmke/knyvtri-marketing [2017.12.11.]

Eszes Istvdn: Digitdlis marketing. Bp. : Budapesti Gazdasdgi Féiskola, 2011.

Eurdpai fogyatékossdgiigyi stratégia 2010-2020: megijitott elkotelezettség az aka-
ddlymentes Eurdpa megvaldsitdsa irdnt. Briisszel, 2011.15.
http://eur-lex.europa.eu/%20LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:
0636:FIN:HU:PDF

GARAMVOLGYT Ldszlé: Mobileszkiozokre optimalizilt kinyvidri honlapok és ka-
taldgusok. OSZK-s tapasztalatok. Tudomdnyos és Muszaki Tdjékoztatds, 61.
(2014) 11-12. 431-437. p.
http://epa.oszk.hu/03000/03071/00081/pdf/EPA03071_tmt_2014_11_12
_431-437.pdf [2017.12.13.]

Garcia, Meryl: This Odisha Couple Is Bringing a Travelling Library to Your Ho-
metown. All for the Love of Books.
https://www.thebetterindia.com/42526/books-travel-reading-couple-odisha
-walking-bookfairs/ [2017.12.22.]

GeczINGER ldiké: Konyvtdrmarketing, avagy a konyvtdr népszeriisitésének szinterei
— regiondlis konferencia 2017. szeptember 28. Konyvtdrvildg, 5. (2017) 5.
http://mke.info.hu/konyvtarvilag/2017/11/konyvtarmarketing-avagy
-a-konyvtar-nepszerusitesenek-szinterei/4402/ [2017.12.29.]

Ha érdektelenebb célesoportor akarunk megnyerni pl. muzedlis konyveknek. KIT
Hirlevél, Kényvtdr, 2017.09.13.
heep://www kithirlevel.hu/index.php?oldal=kithir&szam=718&kithirev=
2017#a21326 [2017.12.14.]

HassLEr, Hans Leo: Tanzen und springen.
https://www.youtube.com/watch?v=6]tofvpTMw8 [2017.12.17.]

Kiss Barbara: 76bb mint kinyvidr — avagy gondolatok a kinyvidri rendezvények-
rél. Konyv Konyvtdr Kényvtdros, 14. (2005) 6. 3—12. p. http://epa.oszk.hu
/01300/01367/00066/kiss.html [2017.12.15.]

161


http://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/view/409/385
http://epa.oszk.hu/03000/03071/00103/pdf/EPA03071_tmt_2017_01_024-036.pdf
http://epa.oszk.hu/03000/03071/00103/pdf/EPA03071_tmt_2017_01_024-036.pdf
https://www.slideshare.net/csmke/knyvtri-marketing
http://eur-lex.europa.eu/%20LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0636:FIN:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/%20LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0636:FIN:HU:PDF
http://epa.oszk.hu/03000/03071/00081/pdf/EPA03071_tmt_2014_11_12_431-437.pdf
http://epa.oszk.hu/03000/03071/00081/pdf/EPA03071_tmt_2014_11_12_431-437.pdf
https://www.thebetterindia.com/42526/books-travel-reading-couple-odisha-walking-bookfairs/
https://www.thebetterindia.com/42526/books-travel-reading-couple-odisha-walking-bookfairs/
http://mke.info.hu/konyvtarvilag/2017/11/konyvtarmarketing-avagy-a-konyvtar-nepszerusitesenek-szinterei/4402/
http://mke.info.hu/konyvtarvilag/2017/11/konyvtarmarketing-avagy-a-konyvtar-nepszerusitesenek-szinterei/4402/
http://www.kithirlevel.hu/index.php?oldal=kithir&szam=718&kithirev=2017#a21326
http://www.kithirlevel.hu/index.php?oldal=kithir&szam=718&kithirev=2017#a21326
https://www.youtube.com/watch?v=6JtofvpTMw8
http://epa.oszk.hu/01300/01367/00066/kiss.html
http://epa.oszk.hu/01300/01367/00066/kiss.html

Kiszy Péter: Ki viszi dt...? A konyvtdrak tarsadalmi szerepvdllaldsa a digitdilis kor-
ban. Tudomdnyos és Miiszaki Tdjékoztatds, 64. (2017) 1. 1-23. p.
http://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/view/774 [2017.12.15.]

Kiszy Péter: Konyvtdrak a kozisségért — New Yorkban. Tudomdnyos és Miszaki
Téjékoztatds. 61. (2014) 9. 315-330. p.
http://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/view/433/402 [2017.12.15.]

KotLer, Philip: Marketing management. Elemzés, végrebajtdis és ellendrzés. Bp. :
Miiszaki Kvk., 1998.

KowaLczyk, Piotr : 40 examples of street art and murals about books, libraries, and
reading. Ebook Friendly, 2017.06.12.
https://ebookfriendly.com/books-libraries-in-street-art/ [2017.12.27.]

Konyvek, hanyatt dontve: kivanatosabb portéka. KIT Hirlevél, 2017.10.18.
heep://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=konyvek_hanyatt_dontve
_kivanatosabb_porteka [2017.12.17.]

Konyvtdrossal béviilt a Lego-figurdk sora. http://kotvefuzve.reblog.hu/vegre-itt
-a-lego-konyvtaros [2017.12.27.]

Kozisségi szerelomiihely — konyvtdri helyiségben? — A szerelék kidltvanya. KIT Hir-
levél, 2016.11.20.
hetp://www kithirlevel.hu/index.php?kh=szerelok_kialtvanya_-_akar
_a_konyvtarban [2017.12.15.]

Kreativ pr- és marketing-itletek. KI'T Hirlevél, 2017.06.26.
heep://www kithirlevel.hu/index.php?kh=kreativ_pr-_es_marketing-otletek
(2017.12.15.]

Laror Laszl6: Konyvhét, Miskolc 2012. Miiat, 57. (2012) 33. 50. p.

http://epa.oszk.hu/02300/02381/00033/pdf/EPA02381_Muut_2012_033
_050.pdf [2017.12.15.]

A legunalmasabb konyvtdri gylijteményeket dobjdk fel a civilek — konyvtdri szervezés-
ben. KIT Hirlevél, 2017.09.20.
http://www.kithirlevel.hu/index.php?oldal=kithir&szam=719&HKkithirev=
2017#a21330 [2017.12.14.]

Massis, Bruce E: Library marketing. Moving between traditional and digital stra-
tegies. New Library World, 115. (2014) 7-8. 405—408 p. Ref.: CsAszAR Jdnos:
Konyvtdri marketing-hagyomdnyos vagy digitdlis mddszerek? Tudomdnyos és
Mliszaki Téjékoztatds, 63. (2016) 6-7. 271. p.
hetp://epa.oszk.hu/03000/03071/00097/pdf/EPA03071_tmt_2016_06_07
pdf [2017.12.11]]

162


http://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/view/774
http://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/view/433/402
https://ebookfriendly.com/books-libraries-in-street-art/
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=konyvek_hanyatt_dontve_kivanatosabb_porteka
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=konyvek_hanyatt_dontve_kivanatosabb_porteka
http://kotvefuzve.reblog.hu/vegre-itt-a-lego-konyvtaros
http://kotvefuzve.reblog.hu/vegre-itt-a-lego-konyvtaros
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=szerelok_kialtvanya_-_akar_a_konyvtarban
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=szerelok_kialtvanya_-_akar_a_konyvtarban
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=kreativ_pr-_es_marketing-otletek
http://epa.oszk.hu/02300/02381/00033/pdf/EPA02381_Muut_2012_033_050.pdf
http://epa.oszk.hu/02300/02381/00033/pdf/EPA02381_Muut_2012_033_050.pdf
http://www.kithirlevel.hu/index.php?oldal=kithir&szam=719&kithirev=2017#a21330
http://www.kithirlevel.hu/index.php?oldal=kithir&szam=719&kithirev=2017#a21330
http://epa.oszk.hu/03000/03071/00097/pdf/EPA03071_tmt_2016_06_07.pdf
http://epa.oszk.hu/03000/03071/00097/pdf/EPA03071_tmt_2016_06_07.pdf

M4y Szabolcsné: Marketing a konyvtdri mindennapokban- — szakmai nap Gyérben.
Konyvtdrvildg, 5. (2017) 5.
http://mke.info.hu/konyvtarvilag/2017/11/marketing-a-konyvtari
-mindennapokban-szakmai-nap-gyorben/4396/ [2017.12.29.]

MAtE Baldzs: Mi az a chatbot marketing és miért vilik egyre aktudlisabbd? Online
Marketing, 2017.06.26.
https://www.matebalazs.hu/chatbot-marketing.html [2017.12.15.]

M;i a podcast? htep://digitalia.lib. pte.hu/?page_id=920 [2017.12.29.]

Pare Gébor: Konyvtdros flashmob a rendeldk varétermeiben.
hteps://www.beol.hu/bekes/kozelet-bekes/konyvtaros-flashmob-a-rendelok
-varotermeiben-639163/ [2017.12.15.]

Pekingben megnyilt az elsé metrékonyvtdr. Travelo, 2015. 01.16.
htep://travelo.hu/tavol/2015/01/16/metrokonyvtar_nyilt_pekingben/
[2017.12.14.]

PETEREI Rita: A konyvtdri marketing. 2005. archiv.vfmk.hu/esemeny/050526
/marketing.ppt

PrONAY Szaboles: Nonbusiness marketing. Regiondlis konferencia, Szeged,
2017.09.28.

A publicitds fogdsai Kaposvdrrél 1. KIT Hirlevél, 2016.12.21.
heep://www kithirlevel.hu/index.php?kh=a_publicitas_fogasai_kaposvarrol
[2017.12.15.]

A publicitds fogdsai Kaposvdrrél 2. KIT Hirlevél, 2017.01.04.
htep://www kithirlevel.hu/index.php?kh=a_publicitas_fogasai_kaposvarrol
_-_2.[2017.12.15.]

RONat vin: Eurdpai egyiittmiikiodés a digitdlis kulturdlis orokség megteremtésében és
megdrzésében — a Minerva projekt irdnyitdsa. Tudomdnyos és Muszaki Tdjékoz-
tatds, 52. (2005) 1. 3-5. p.
http://tmt-archive.omikk.bme.hu/show_news.html@id=3810&issue_id=458
.html Utolsé letdleés: [2017.12.13.]

RéTH-BaLAzs1 Hunor: Szeméitel megrelr kirakatok az dijrabasznositdsérs.

http://kaposvarmost.hu/hirek/kaposvari-hirek/2016/02/05/szemettel-megtelt
-kirakatok-az-ujrahasznositasert.html [2017.12.15.]

Smouski, Roger: NFC Underground Library. https://2d-code.co.uk/nfc-subway
-library/ [2017.12.14.]

SzaB6 Zséha: Buli a bibliotékdban — Kinyvek helyetr mulatsdg vdrta az olvasé-
kat. https://www.zaol.hu/nagykanizsa/buli-a-bibliotekaban-konyvek-helyett
-mulatsag-varta-az-olvasokat-1809312/ [2017.12.17.]

163


http://mke.info.hu/konyvtarvilag/2017/11/marketing-a-konyvtari-mindennapokban-szakmai-nap-gyorben/4396/
http://mke.info.hu/konyvtarvilag/2017/11/marketing-a-konyvtari-mindennapokban-szakmai-nap-gyorben/4396/
https://www.matebalazs.hu/chatbot-marketing.html
http://digitalia.lib.pte.hu/?page_id=920
https://www.beol.hu/bekes/kozelet-bekes/konyvtaros-flashmob-a-rendelok-varotermeiben-639163/
https://www.beol.hu/bekes/kozelet-bekes/konyvtaros-flashmob-a-rendelok-varotermeiben-639163/
http://travelo.hu/tavol/2015/01/16/metrokonyvtar_nyilt_pekingben/
archiv.vfmk.hu/esemeny/050526/marketing.ppt
archiv.vfmk.hu/esemeny/050526/marketing.ppt
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=a_publicitas_fogasai_kaposvarrol
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=a_publicitas_fogasai_kaposvarrol_-_2
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=a_publicitas_fogasai_kaposvarrol_-_2
http://tmt-archive.omikk.bme.hu/show_news.html@id=3810&issue_id=458.html
http://tmt-archive.omikk.bme.hu/show_news.html@id=3810&issue_id=458.html
http://kaposvarmost.hu/hirek/kaposvari-hirek/2016/02/05/szemettel-megtelt-kirakatok-az-ujrahasznositasert.html
http://kaposvarmost.hu/hirek/kaposvari-hirek/2016/02/05/szemettel-megtelt-kirakatok-az-ujrahasznositasert.html
https://2d-code.co.uk/nfc-subway-library/
https://2d-code.co.uk/nfc-subway-library/
https://www.zaol.hu/nagykanizsa/buli-a-bibliotekaban-konyvek-helyett-mulatsag-varta-az-olvasokat-1809312/
https://www.zaol.hu/nagykanizsa/buli-a-bibliotekaban-konyvek-helyett-mulatsag-varta-az-olvasokat-1809312/

Szavéxa Gabriella: Digitdlis kultiira Eurdpdban — a Minerva projekt. Tudomdnyos
és Miiszaki Téjékoztatds, 52. (2005) 1. 6-11. p.
http://tmt-archive.omikk.bme.hu/show_news.html@id=3812&issue_id=458
heml [2017.12.13.]

Metrékonyvtdr New Yorkban.
http://tinkmara.com/tag/new-york-nyilvanos-konyvtar/ [2017.12.14.]

TRINITY: Konyvtdrak a konnyiizenében.
http://hangtarnok.hu/2017/10/17/konyvtarak-a-konnyuzeneben/
(2017.12.27.]

VarcHA Katalin: Mi a konyvtdri marketing? Baranyai Konyvtdri Info, (1999) 4.
2-4. p.

Veszélyeztetett gyerekeknek adnak délutin enni kozkonyvtdrak. KIT Hirlevél,
2017.03.29.
http://www kithirlevel.hu/index.php?kh=cincinnati_konyvtarak_segitik
_a_raszorulokat [2017.12.15.]

Web Akaddlymentesitési Utmutaté 2.0
http://www.etudasportal.gov.hu/pages/viewpage.action?pageld=5406764
[2017.12.14.]

Vipa Andrea: Konyvtdri honlapok megiijitdsa: kinek, miért és hogyan? CMS-rend-
szerek a konyvtdrak szolgdlatdban. Tudomanyos és Miszaki Téjékoztatds, 53.
(2006) 3. 118-127. p.
http://tmt-archive.omikk.bme.hu/show_news.html@id=4332&issue_id=470
.html [2017.12.13.]

WILDERMANN, Patrick: A kinyvek vildga okostelefonon. Appok a konyvtdrban. Ford.
Szijj Ferenc. Goethe Institut Ungarn; Klaus Krischok, Miinchen, Goethe-Ins-
titut e. V., 2014.
hteps://www.goethe.de/ins/hu/hu/kul/mag/20446958.html [2017.12.14.]

164


http://tmt-archive.omikk.bme.hu/show_news.html@id=3812&issue_id=458.html
http://tmt-archive.omikk.bme.hu/show_news.html@id=3812&issue_id=458.html
http://tinkmara.com/tag/new-york-nyilvanos-konyvtar/
http://hangtarnok.hu/2017/10/17/konyvtarak-a-konnyuzeneben/
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=cincinnati_konyvtarak_segitik_a_raszorulokat
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=cincinnati_konyvtarak_segitik_a_raszorulokat
http://www.etudasportal.gov.hu/pages/viewpage.action?pageId=5406764
http://tmt-archive.omikk.bme.hu/show_news.html@id=4332&issue_id=470.html
http://tmt-archive.omikk.bme.hu/show_news.html@id=4332&issue_id=470.html
https://www.goethe.de/ins/hu/hu/kul/mag/20446958.html

5.3.15. Mellékletek

Marcin ,Barys” Barjasz-Az oktatds David Zinn-Utcai miivészet /
a tudds kulcsa/ Lodz (Lengyelorszdg)'® Ann Arbor (Michigan, USA)"

182

Forrds: http://blog.globalstreetart.com/post/35556262099/this-piece-by-barys-education
-is-the-key-to

185 Forrds: http://homeli.co.uk/chalk-animal-trompe-loeil-street-art-by-david-zinn/

165


http://blog.globalstreetart.com/post/35556262099/this-piece-by-barys-education-is-the-key-to
http://blog.globalstreetart.com/post/35556262099/this-piece-by-barys-education-is-the-key-to
http://homeli.co.uk/chalk-animal-trompe-loeil-street-art-by-david-zinn/

.
e
——
—
a5y
[———
— A
e —
ey
A 2
o =
=

Levalet (Charles Leval)-Utcai miivészet/ Andreyante AO- Utcai miivészet/

Nyizsnij Novgorod (Oroszorszdg)'®

Pirizs (Franciaorszdg)'®*

184

Forrés: http://www.nuncalosabre.com/street-art-charles-leval-aka-levalet/

Forrés: hetps://plus.google.com/+DirkSchénfeld/posts/hkmHvyBq596

185

166


http://www.nuncalosabre.com/street-art-charles-leval-aka-levalet/
https://plus.google.com/+DirkSchönfeld/posts/hkmHvyBq596

"

83. UNNEPI
KONYVHET

OLVASSUNK EGYUTT A TEREN!

EGRI KONYVHET FLASHMOB
ERKEZZUNK KONYVVEL A KEZUNKBEN!

Eger, Eszterhazy tér, 2012. junius 7. (csitértdk) 16 ora

Adjuk a vilag tudara, hogy olvasni jé, olvasni driim, 2 kinyvek segitGink és jo barataink!
A kbnyvolvasd flashmobra mindenkit szeretettel virunk!

A kbpds olvasdissal — a 83, Unnepi Komyvhét nyitdakkondjaként — az elsd lépésckel szereinénk meglenni az
obvasnd seeretd és a kiinyveket szeretd egrick kicbsségének megalkotisibor. Hivjuk @l a figyelmet a
kdmyvekben rejld értékekne, az olvasis modjtotta dlmémyre.

Mi kell hoxrd® Csak annyi. hogy jinius 7-én, cslitfrifkin, délutin négy drakor egyfitt legyiink az Escterhdry
téren. egy-egy kinyvve a kezokben. Mindenki hozea magdval a baritait, csalidiagjait é5 a kedvenc kinyvét
vagy axl, amelycl éppen most obvas. A lashmobol egy adoll jelre (o Bazilika toronydrdpinak 16 dris jeleésére)
kezdjik el, ekkor mindenki felill a Bazilika elidti pesdne, é2 2 percig olvas. A 2 perc elteltét egy hangszer
megerilalisa jelr. Fkkor a kiyviinket edaajdndékorhatjuk valakinek vagy eltesseik, visszamegylink a knyves
sdirak elé, ¢ meghallgatiuk a 83, Unnepi Kdnyvhiét egri megnyitajar

Tovdibbi 1mformbcic
Erody Sandor Megyel & Viros) Komyviar, Croszl Katalin
EEF Tittel Pl Kdmyvidr és Médiacentrum, Ferencend Onaelince Krixeting

wwwekll hu/konyviar wwrw brody.nl ha
Eneriasekil bu oroerikatasebrody i ha
o 5 200 - R 2 1 T v M 516-63T

Olvassunk egyiitt a téren! Konyvhét Flashmob/Eger'®®
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Forrés: hetp://www.brody.iif.hu/hu/2012/06/04/olvassunk-egyutt-teren-konyvhet
-flashmob
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ldén is:

Kozenkori
szilveszter
a konyvtarhan!

www.szilveszteRR.hu

elentkoras

Batyus: Ha jottok, lesztek ha hoztok, esztek!

Konyvtdri szilveszter, Nagykanizsa'®
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Forrds: htep://www.nagykar.hu/images/hirlevel/422/szelindek_kicsi_lg.png
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5.4. NEMETH SzIiLviA: MOBILESZKOZOK MEGJELENESE
A 21. SZAZADI KONYVTARBAN. A DIGITALIS GENERACIO
KONYVTARHASZNALATI ISMERETEIT TAMOGATO
ALKALMAZASOK BEMUTATASA

5.4.1. Bevezetés

A tanulmdnyban megprébdlom Osszegezni és megosztani a konyvtdrostandri mun-
kdm soran alkalmazott IKT-eszk6zok, és azon beliil is kiemelve a mobileszkozok
haszndlatdrdl az elmult tiz évben szerzett elméleti és gyakorlati tapasztalataimat.

A tanulmdny aktualitdsit az adja, hogy az a folyamatos technikai véltozis,
mely koriilvesz minket a hétkéznapokban, a kézoktatdst és a konyvtdrakat is érin-
ti. Megjelent egy olyan generacid, amelynek tagjai szimdra az okoseszkozok hasz-
ndlata természetes. Sok esetben ezeken az eszkozokon keresztiil motivédlhatdk a
tanuldsra, ismeretszerzésre.

Alapvet8en az a cél, hogy mind az oktatdsban, mind a konyvtdrak vonatko-
zésdban olyan szemlélet alakuljon ki, amely megérti a mai digitdlis generdcidt,
és vezetni tudja 8ket ebben az infokommunikdcids vildgban. Természetesen ch-
hez nekiink, pedagégusoknak, konyvtdrosoknak is megfeleld tuddsbdzissal kell
rendelkezniink. Ugy gondolom, hogy ehhez elengedhetetlen feltétel, hogy mi is
bétran keziinkbe vegyiik az okoseszkdzoket, és megismerjiik a tanitds-tanulds fo-
lyamatdban val6 alkalmazdsukat. Ehhez ma egyre t6bb szakirodalom 4ll rendelke-
zésre, melybdl én is szemezgetek tanulmdnyomban a teljesség igénye nélkiil.

Bemutatom a netgenerdciét és a tanuldshoz val6 viszonyukat. Kitérek arra,
hogy milyen nézépontvaltis sziikséges a tandrok és konyvtarosok részérél ahhoz,
hogy értelmezni és kovetni tudjék a mai technikai véltozdsokat. Mindannyiunk
felel8ssége, hogy a jové felndttei milyen konyvtirhaszndlokkd vélnak és milyen
informdciés miveltséggel fognak rendelkezni.

Ezutdn bemutatom a Nemzeti Alaptanterv és arra épiilé Kerettanterv konyv-
térhaszndlati és informdcidkeresési vonatkozdsit. Ez az osszegzés segitséget nyujt-
hat abban, hogy a kényvtéri rendszer kiilonboz4 teriiletein dolgozé kényvtdrosok
is megismerhessék, hogyan épiilnek fel az oktatdsi rendszerben a konyvtdrhasz-
nilati ismeretek, és hogyan kapcsolédnak az egyes tantdrgyakhoz. Mindez j6 ala-
pot adhat arra, hogy egy konyvtdrhasznalati 6ra, foglalkozds vagy badrmilyen mds
konyvtdri program sordn milyen ismeretekre épithetnek a kollégdk.

Az infokommunikdcids eszkozok motivalé hatdsdrél manapsdg sokat lehet
hallani. Az IKT-eszkozok egyre tobb tanitdsi 6rdn megjelennek. Az 0 generd-
ciénak szinte természetes az okostelefonok, tabletek, laptopok haszndlata. Ezek
az eszk6zok szinte barmikor hozzdférhet8k szdmukra. Tulajdonképpen leginkdbb
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rajtunk malik, hogy ezeken az eszkozokon keresztill megmutatjuk-e nekik azt
a tuddstdrat, amin keresztiil megnyilhat szimukra a nagyvildg. Ugy gondolom,
hogy a leirtak kiilonlegességét az adja, hogy az dltalam mér kiprébalt és didkjaim
dltal is nagyon kedvelt alkalmazdsokat prébdlok bemutatni. Talzds nélkiil mond-
hatom, a gyerekek szdmdra legtobbszor motivdl6 volt a tanitds ezen Gjfajta meg-
kozelitése, amelynek eredményessége rim is pozitivan hatott.

Bizom benne, hogy a bemutatott gyakorlati példik mdsokra is inspirdléan
hatnak. Mindemellett a szakirodalom tovébbi olvasdsa is 6sztonzd lehet mindenki
szdmdra a jovot illetéen a még eredményesebb munka érdekében.

Ez a tanulmdny mindenkihez szeretne szélni: kdnyvtdroshoz, kényvtdrosta-
narhoz és pedagdgushoz egyarint. Mindenkihez, aki a munkdja sordn a digitdlis
generdcidval foglalkozik.

5.4.2. IFLA iskolai konyvtari itmutaté
Az IFLA és UNESCO iskolai kényvtdri ttmutatéjdnak mdsodik, javitott kiadd-

saban az iskolai konyvtdrak céljai kozott szerepel a megfelel$ informdciés mi-
veltséggel rendelkezd didkok képzése. ,Az informdcids miiveltséggel rendelkezd
didkok kompetens, 6ndllé tanulék, akik tudatdban vannak informdcids igényeik-
nek, és aktivan bekapcsolédnak az eszmék vilidgiba. Problémamegoldé képessé-
geikben magabiztossigot mutatnak, és tudjék, hogyan taldljdk meg a relevins és
megbizhaté informdacikat. Képesek haszndlni a technolégiai eszkézoket az infor-
méciok megszerzéséhez és az dltaluk tanultak megosztdsihoz. Minden helyzetben
biztosak magukban, még akkor is, amikor tobb valasz is lehetséges, vagy akkor
is, amikor egyéltaldn nincsen valasz. Magas szinten dolgoznak, és mindségi mun-
kékat készitenek. Az informdcids miveltséggel rendelkezd didkok rugalmasak, és
képesek arra, hogy a viltozdsokhoz alkalmazkodjanak, és 6ndlléan és csoportban
is jol tudnak dolgozni.”'®8

Az informdci6haszndlat terminolégidja mdra szinte teljesen megvéltozott.
Kordbban a kényvtdrhasznélati oktatdst és a haszndloképzést jelentette. Mdra en-
nek helyét devette az informdciés miiveltség kifejezés. Ez egy folyamatalapti meg-
kozelitést jelent. Abbdl indul ki, hogy adott egy ,,probléma”, melyre megoldisi
folyamatot kell taldlnia a felhaszndlénak. Ez a megkozelités nem tagadja meg a
korabbi eszk6zokrél, forrdsokrol és keresési stratégidkrél megszerzett tuddst, vi-
szont hangsulyozza, hogy ezt a tuddst legjobban kutakodds, gondolkodds és prob-

lémamegoldds tanuldsa sordn lehet elsajdtitani.'®

188 [FLA Iskolai kinyvtdri dtmutatd. 2. drdolg. kiad. Szerk. ScHurrz-JoNES, Barbara — OBERG,
Dianne. Budapest : Konyvtdrostandrok Egyesiilete, 2016. 6. p. http://www.ktep.hu/sites/default
/iles/ifla-school-library-guidelines_magyarul.pdf

® o, 41. p.
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Tehdt az iskolai konyvtdrak fontos feladata, hogy megtanitsa a didkokat az
informdci6k haszndlatdra gy, hogy a folyamatosan valtozé vildgban didkként és
felnSteként is képesek legyenek a megfelelé informdcié megtaldldsdra, s annak
etikus és felel8sségteljes felhaszndldsdra.

A média- és informdciés muiveltség tanitdsa nem csak egy tantdrgy feladata,
feltételezi a konyvtdrostandr és az iskola pedagdégusdnak egyiittmiikodését. Egy
kozosen kialakitott, rendszerezett keretben kell torténnie az ide vonatkozé készsé-
gek és képességek elsajdtittatdsdnak.

A tanuléknak tanulmdnyaik végére jartassigot kell szerezniiik a problémdk
megolddsiban és tudniuk kell, hogyan talljak meg a relevdns és megbizhaté in-
formécidkat. Képesnek kell lenniiik a technolégiai eszkozok hasznalatdra, hogy
hozziférjenek az informdcidkhoz és a tanultakat kommunikdlni tudjék. A did-
koknak olyan helyzetekben is otthonosan kell mozogniuk, amikor t6bb valasz is
lehetséges, és akkor is, amikor nincsen vélasz. Képesnek kell lenniiik magas szint(
és mindségi munka végzésére. Az informdciés miveltséggel rendelkezd didkok
rugalmasak, tudnak alkalmazkodni a véltozdsokhoz, és képesek onalléan és cso-
portban is dolgozni."”

5.4.3. A digitdlis genericio6 jellemzdi

Google-generdcidénak vagy digitdlis generdciénak nevezik az 1993 utdn sziiletett
gyerekeket. Jellemz6 rdjuk, hogy gyakorlatilag egyetlen informéciéforrdsuk az in-
ternet, azon belill is a tanuldshoz és személyes informaciékereséséhez a Google-t
haszndljak. Erre a generdciéra a digitalis bennsziilottek kifejezést is haszndljak,
mert a modern technoldgidkat j6l haszniljak, de informdciés miiveltségiik inkdbb
alacsony szint(i. Nehezen ismerik {6l sajdt informdcids sziikségleteiket, nehezen
alakitanak ki informdcids stratégidt, problémdik vannak az informdcié megbizha-
tosdginak és relevancidjdnak megitélésében, a kritikai gondolkodds elégtelensége
jellemz6 rajuk. Az interneten feliiletesen keresnek, minél rovidebb idé alatt akar-
nak hozzdjutni az informdciéhoz. A fiatalok informdcids viselkedése erdsen fiigg
informdciés miveltségiiktdl és az azzal 6sszefiiggd informaciés kompetencidktdl.
Itc van nagy szerepe az oktatdsnak. A tanitds-tanulds folyamatdnak a feladata,
hogy fejlessze a didkok informdciés miveltségét és kompetencidikat.

Oll¢é Janos és tarsszerz8i Osszegzik'' a mai kozoktatdsban jelenlévd generdcié
jellemzdit és a technikdhoz valé viszonyuldsukat. A gyerekek szdmdra a techni-
ka hasznidlata természetes. Viszont a technika haszndlata 6nmagiban még nem

10 Uo. 44. p.

Y1 OLLE Jdnos et al.: Oktatdsinformatikai médszerek: Tanitds és tanulds az informdcids

tdrsadalomban. Budapest : ELTE E6tvos Kiadd, 2013. hetp://www.eltereader.hu/media/2013/11
/Olle2_okt-inform_READER.pdf [2017. 12. 27.]
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digitdlis kompetencia és még inkabb tdvol all az eszkoz tudatos, tanuldsra valé
konstruktiv felhaszndldsdtdl. Az ,unatkozé gyerek” is szdmitdgép eléte iil, de egy
projektben részt vevd, aktivan dolgozd gyermek is ugyanezt teszi, els§ rdnézésre
tehdt nem taldlunk jelentds kiilsg kiilonbséget. A gyermekkézponti pedagdgia
alapja ma is a gyermek, a digitdlis nemzedék megismerése kell legyen.

Mivel az informdciék halmazdban konnyen el lehet veszni, mdsféle stratégii-
kat kell alkalmazni internetes bongészés kozben, mint amikor egy konyvet olva-
sunk. A nyomtatott konyvben linedrisan haladunk elére. Az internetes felhaszni-
16t a hossza, osszefiiggd szovegek elborzasztjak, valdszintileg ezeket nem is olvassa
végig a neten szorfolé.

Az internetet hasznalé kulcesszavak alapjan keres, célja, hogy minél elébb vi-
laszt kapjon a kérdésére. Hiperlinkek segitik a téma felgongyolitésében: egyik ol-
dalrél a mdsikra ugrik, anélkiil hogy a weboldalt részletesen végigtanulmdnyozta
volna. A vizualités fontos szerepet tolt be, igy a kiemelések, dbrdk, tdblézatok
mind-mind nagy segitséget nytjtanak az olvasottak gyorsabb megértéséhez.

Evek 6ta né a digitélis generdcié korében az internethaszndlat (akdr min-
dennapos és naponta tobb éra), és az Ggynevezett digitdlis irdstudds egyre
fiatalabb korban jelenik meg. A multitasking cselekvés — egyszerre tobb mi-
veletet is képesek végezni — egyre jellemz8bb erre a generdcidra. Barmit csi-
ndlnak is épp az interneten, parhuzamosan tobb ablak is meg van nyitva a
gépitkon. Mikdzben példdul a hdzi feladatdhoz keres anyagot, egyszerre tobb
csevegBablakban vilaszolgat a bardtainak, zenét hallgat, idénként ledllitja,
hogy belenézzen egy-egy videdba, amit kiildott neki valaki, figyelemmel kiséri
az e-mailjeit, vélaszol rdjuk és ellendrzi a Facebook hirfolyamot is. A digitélis
bevindorlék aggédnak, hogy képtelenek arra, hogy elmélyiilt koncentriciét
igényld feladatokba dssdk bele magukat. Csapongénak tlinhetnek a fiatalab-
bak, de az is tény, hogy készségszinten sajdtitottdk el a szdmitégép- és in-
ternethaszndlatot, szdmukra rutinszer(i, szinte automatikus cselekvéssé vilt a
fajlok elmentése, az ablakok kozotti véltds.

A digitilis generdcié hozzdszokott a tevékenységek valtogatdsahoz, nehezeb-
ben viseli a monoténidt, a jutalmak késleltetését, a frusztriciot. Az okrtatds na-
gyobb részt azonban még mindig idegenkedik attél, hogy a szdmitdgépes jatékok-
ban is jellemzd motivécidkat, gyakori visszacsatoldsokat, dicséreteket, dsztdnzéket
alkalmazzon.

A netgenerdci6 tagjai barmikor rovid idén beliil elérik egymadst, kapcsolatban
vannak, mindig online izemmédban van a telefonjuk. Adott lenne a lehetdség,
hogy az oktatds kihasznélja ezt a kooperdcids képességet. A tanérékon és tand-
ran kiviili feladatokban minél t6bbszor lehetne kérni a pdros vagy csoportmun-
kit Ggy, hogy a tanulknak a digitdlis eszkz6kon vagy online feliileten kelljen
egytittmikodni.
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A tankonyv és a tananyag megkérddjelezhetdvé vale, a digitdlis korban az in-
ternet segitségével temérdek mennyiségli informdciéhoz férhetnek hozzd a did-
kok szinte barhol és barmikor. Az emlékezet szerepe csokken, a megérizni kivant
dolgokat kiilsé adattdrolokon rogzitjiik. Tari Annamdria szerint ,az informdcié
elérése és nem tartalma lesz a bevésett emléknyom nagy része”.'”* A hangsily tehdt
az informdcidk elérésének Gtvonaldra keriil 4t.

Egyre jobban felértékelédik az informécié. Azon lesz a hangstly, hogy abbél a
hatalmas mennyiség(i informdciébdl ki tudja-e szlirni a szimdra lényegest, mon-
danivaléval, értékkel birét. Aki erre képes, az vélhat a tudds birtokosdva.

A gyerekek még mindig szeretnek jitszva tanulni, 6rommel felfedezni dolgo-
kat, rengeteg ismeretet képesek elsajdtitani arrél, ami érdekli ket.

Akarva-akaratlanul, de az internet segitségével rengeteget tanulnak. Szorgal-
mihoz keresnek képeket, zenéket. Van, aki autodidakta médon megtanult videdt
szerkeszteni és szdmitdgépes jatékokrdl készit bemutatét, més a kardcsonyi ajdn-
dék elkészitéséhez keres oktatévideét. Altaldban megvannak a kedvenc oldalaik,
ahonnan hiperlinkeken keresztiil jutnak el tovabbi oldalakra, és tesznek felfede-
zéseket a vildghdlén. Azonban az, hogy mindségi tartalmakkal vagy megbizhatat-
lan, esetleg veszélyes forrdsokkal taldlkoznak, sokszor véletlenszer(i. Ellenérzott és
vilogatott weboldalak megismerésében nagy segitségiikre lehet a kdnyvtdros vagy
a pedagbgus. Segiteni kell nekik abban, hogy az interneten valé tudatos tdjékozé-
ddst megtanulhassdk. A digitdlis nemzedék tagjai az el6z6 nemzedékkel szemben
mdr nem csupdn az informdcidk passziv befogad6i. Mindennapi tevékenységiik
része a hozzdsz6las, lajkolds, tartalomelddllitds. A kiilonféle tartalmak értékelése,
szelektdldsa, feldolgozdsa teriiletén azonban a felndttek segitségére szorulnak, tGt-
mutatdsaikkal vdlhatnak igényes felhaszndlévd. Nem mindegy azonban, hogy ez a
személy egy médiabdl ismert hiresség vagy a sziil8, pedagégus lesz-e.

Atgondol:isra érdemes, hogy meg tudjuk-e ldtni a lehetdséget a tanuldk ,in-
ternetfliggdségében” és tudjuk-e irdnyitani a didkok internetes barangoldsit. Tény,
hogy az el6z8 generdciék nem ebben a digitdlis vildgban néttek fel, igy a netge-
nerdciénak nincs segitségére az el6z6 nemzedék abban, hogy megtanulja az in-
ternetet biztonsigosan, tudatosan és értelmesen haszndlni. Az is val6szind, hogy
az internet nem veszi it és nem is veheti 4t az iskola vagy a konyvtdr szerepét.
A felnéttek felel@ssége 6ridsi: hagyunk-e egy nemzedéket felndni az interneten
val6 eligazodds segitése nélkiil? Az internet kindlta felfedezéses tanuldst segiteni,
mentoralni kell.

Kiemelt szerepe van az egész életen dt tartd tanulds (lifelong learning) szemlé-
letének, és a megfeleld tanuldsi modszerek elsajdtitdsa is ridsi jelentdségli. A tech-
noldgia és a mesterséges intelligencia fejlddése olyan hatdssal van a gazdasdgra,
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Tart Annamdria: Z generdcid. Budapest : Tericum Kiadé, 2011. 138. p.
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ami miatt mdr régen nem elegendd a kozoktatdsban vagy a felsoktatdsban meg-
szerzett tudds. Ujabb és Gjabb ismereteket, képzettséget kell szerezniink. A kog-
nitiv képességek, a kritikai gondolkodds, a jézan ész, az intellektudlis kivincsisdg
egyre nagyobb hangsulyt kap.

Arra kell torekedniink, hogy didkjainkkal megtaldljuk a k6z6s hangot. Az el-
sajdtitand6 kompetencidk kozote szerepel a digitdlis irdstudds. A mai fiatal generd-
ci6 gyakorlatilag bérhol, birmikor, barmilyen informdaciéhoz hozzdjuthat, az oko-
seszkozoket kivaléan haszndlja. Ezért nem eszkozhaszndlatot kell tanitani, hanem
azt, hogy hogyan épitsék be az eszkdzeiket a tanuldsi folyamatba, segitségiikkel
hogyan legyenek hatékonyabbak. Meg kell tanitanunk a fiatalokat arra, hogy a
rendelkezésre 4116 informdcidkat hogyan ellendrizzék, mire haszndljidk. Ehhez a
felnStteknek is — legyenek konyvtdrosok, pedagbgusok vagy sziilék — fejleszteniiik
kell médszertanukat, IKT kompetencidjukat. Digitdlis kalauzként kell mikod-
niiik, és hatékony, biztonsdgos tanuldsi kornyezetet kell teremteniiik a didkok
szamara.

Sajdt tapasztalatom, hogy a tanuldsi nehézséggel kiizdé tanulék szimdra meny-
nyire motivélé a digitdlis eszk6zok 6rai haszndlata. Sikerélményt nyujt szimukra
az aktiv eszkozhasznalatra épiilé pdros vagy csoportos munkaforma.

A technika kordbban is jelen volt az iskoldban, kényvtirban, most is jelen
van, de a hétkdznapi életben megfigyelhetd véltozdsa, fejlédése minden eddiginél
gyorsabb. Az eszkdzok kindlata olyan gyorsan véltozik hénaprél hénapra, hogy
nem is lehet naprakészen kovetni. Kényvtdrosként, pedagégusként azt célszert
szem eldtt tartani, hogy az okoseszkozok, 4j technolégidk segithetik a tanuldsi-ta-
nitdsi folyamatot. Tandrként nekiink is rendelkezniink kell a digitdlis maveltség
ismereteivel, a megfeleld képességekkel, attitiddel.

5.4.4. Konyvtirhasznilati érik és foglalkozasok

Ma a kényvtdraknak olyan ,agérdvd” kell vélniuk, amelyek nem kizdrélag az olva-
sas, miivel6dés, szabadidd helyszinei, hanem tuddsbézisok is. Tuddsbdzisok, mert
informdciés forrdsok, tanuldsi kozpontok és az egész életen 4t tarté tanulds alapin-
tézményei is egyben. Gytjteményeikben a kdonyvek és id8szaki kiadvdnyok mel-
lett megtaldlhatdk az elektronikus dokumentumok, adatbdzisok, és az informa-
tikai hdtteriik segitségével hozzaférést biztositanak a vildg mds gytjteményeihez.
Mindezek magabiztos haszndlatdhoz sziitkség van a haszndlok képzésére, és
maguknak a kényvtdraknak és konyvtdrosaiknak is 1épést kell tartaniuk a vélto-
zéssal, fejlédéssel. Egy konyvtdr tevékenységének része a haszndléképzés is, amely
biztositja az informdacié hatékony felhaszndldsit és a hozzdférés egyenld esélyét.
Az dltaldnos és kozépiskoldkban a kdnyvtirhaszndlati ismeretek oktatdsa a
haszndléképzés egy specidlis teriilete. Az adott életkori csoportra szabott és az
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iskola oktatd és nevel6 munkdjinak megfeleld médszereket alkalmazé teriilete.
Az elsajdtitand6 ismereteket és médszereket az iskoldk tantervei hatdrozzik meg,
melyek a Nemzeti alaptanterv (NAT)' és a Kerettantervek'?* alapjan késziilnek.

A kozoktatdsban a kdnyvtdrhaszndlat nem 6ndllé tantdrgy, hanem interdisz-
ciplindris ismeretkor. A Nemzeti Alaptantervben a konyvtdrhasznalat befogadé
miiveltségi teriilete a magyar nyelv és irodalom, illetve az informatika. Ezeken be-
lil toreénik a konyvtirhaszndlat alapvetd ismereteinek elsajdtitdsa, képességeinek
kialakitdsa. A konyvtdrhaszndlati ismeretek fokozatosan, spirdlisan, az el8zetes
ismeretekre épitve jelennek meg. Ezen til a kdnyvtdrhaszndlat a tobbi mivelt-
ségi teriiletnél is megjelenik egy-egy tananyagrésznél, fejlesztési teriiletnél. Egy-
egy tantdrgy esetében a tanuléknak mdr az elsajititott konyvtirhaszndlati tuddst
kell alkalmazniuk az adott tantdrgyhoz tartozé ismeretszerzés, informdcidkeresés
sordn. Az informdciés miveltség és annak részeként a konyvtdrhaszndlat tehdc
nem egy tantdrgyba szoritva jelenik meg, és a tanitdsa sem csak a konyvtdrostandr
feladata, hanem a tanuldsi folyamat egészében jelen kell lennie, ami egyben egy
tantestiilet kozos felel8ssége is, hiszen a mindennapi élet szdmos teriiletén sziikség
van a megfeleld informdciés miveltségre.

A kozokratds sordn megszerzett és szokdssa fejlesztett eszkozjellegli tudds adja
az alapot ahhoz, hogy a késébbiekben barmelyik konyvtdr szolgdltatdsait hatéko-
nyan tudjék igénybe venni a didkok. El tudjanak igazodni példdul az internetes
keres6kben, adatbazisokban. Ki tudjdk sziirni a szimukra hasznos és értékes for-
rasokat, informdcidkat és azokat hatékonyan tudjik felhaszndlni a mai informéci-
6val eldrasztott viligunkban.

Az iskolai konyvtdr konyvtar-pedagdgiai szinterei a kdnyvtirhasznilattan, il-
letve a konyvtar alapt szakérak, tandrdn kiviili foglalkozésok.

A konyvtdri foglalkozdsokat dltaldban a kovetkez8képpen tipizalhatjuk':
 konyvtdrbemutat$, konyvtdrismertetd — konyvtérltogatds
[tt az adott korosztdlynak megfelelden keriil bemutatdsra a konyvtdr,
a szolgaltatdsai és gy(ijteménye.
* konyvtdrhasznilati 6ra
Altaldban  gyakorlatorientdlt éra, a tantervben megfogalmazott
konyvtirhaszndlati ismeretek elsajdtitdsa a célja és feladata.

195 110/2012. (V1. 4.) Korm. rendelet a Nemzeti alaptanterv kiaddsdrdl, bevezetésérdl és
alkalmazdsdrdl. htep://nje.hu/cgi_bin/njt_doc.cgizdocid=149257.350246 [2017. 11.20.]
194 51/2012. (XII. 21.) EMMI rendelet a kerettantervek kiaddsdnak és jévahagydsdnak
rend;jérdl. htep://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=157752.353176 [2017. 11.20.]

5 DoOmsOpY Andrea: Konyvtdr-pedagdgia. Budapest : Konyvtdrostandrok Egyesiilete; Flaccus

Kiado, 2003. 94-99. p.
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* konyvtdrhasznalati szakéra
Egy szaktdrgyi 6ra témdja a kdnyvtdrhaszndlati alapismeretekre épit-
ve keriil feldolgozdsra. A konyvtirhaszndlati tudds alkotja az esz-
kozt. A tanuldéknak komplex médon kell tdmaszkodniuk az addigi
ismereteikre és kdnyvtdrban val¢ jdrtassigukra. Az ilyen 6érak sordn a
szaktdrgy ismereteinek elsajdtitdsa mellett a konyvtdrhaszndlati tudds
elmélyitése is megtorténik.

* tandrikedl figgetlen konyvtari foglalkozdsok.
Ez szinte bdrmilyen témdban elképzelhetd, helyszine az iskolai
konyvtiron kivill sokszor a kozkonyvtdrak gyermekkonyvtdri rész-
lege. Témadja lehet példdul olvasmdnyajdnlé, valamilyen tinnepkor,

szabadidé, a legkiilonfélébb hobbi.

A kényvtdrhaszndlati tan6rék gyakran az elsék kozott alkalmazzik az 4j pedagdgiai
modszereket és a hagyomdnyostdl eltérd munkaformdkat. Ezen 6rak jellemzdje a
gyakorlatorientdltsdg, a felfedeztetd tanuldsra épitenek és az ismeretek alkalmazi-
san alapulnak. A kényvtdrhaszndlati érék jellemzdje még a konstruktiv pedagégiai
szemlélet, a tanulds alapja a forrdshaszndlat és problémamegoldds, kivilé terepei a
kooperativ médszerek és projekepedagdgia alkalmazdsédnak. Ezek elméleti, médszer-
tani kifejtésérdl és gyakorlati megvalésitasdrdl a Konyvtdrostandrok Egyesiiletének
Kis KTE Konyvek sorozatdban megjelent 4., 7. és 8. kotetében'” olvashatunk.

Egy konyvtirban nem kizdrdlag tanérai foglalkozdsok keretében van méd az
oktaté-nevel§ tevékenységre, hanem a kdnyvtdri 1ét minden része lehetéséget adhat
erre. Ezért a konyvtdrhaszndlatra nevelés nemcsak az iskolai kényvtdrban jelenik
meg, hanem minden kényvtdrtipus megtaldlhatja a folyamatban a maga szerepét.

Elényt jelenthet, ha a konyvtiros pedagdégus szemlélettel (attit@iddel) is ren-
delkezik, hiszen minden kényvtdrtipusban zajlik konyvtdrpedagégiai tevékenység.
A kiilonbozd tipust konyvtirak egyes szinterei egytittmiikodve, sajdt lehetSsége-
iket hozzdadva fejthetik ki hatdsukat a konyvtdrhaszndlévad nevelésben. Az dlta-
lanos iskolai konyvtarak dltaldban a gyermekkonyvtdrakkal dllnak kapcsolatban,
a kozépiskoldk mdr a felsdokrtatdsi vagy szakkonyvtdrakkal épithetnek szorosabb
egylittmikodést. A kozos munkdt a jelenlegi vagy jov6beni felhasznaldk, a ha-
sonl6 célok, az olvasévd nevelés, a konyvtdrhasznalok képzése vagy a konyvtdri
rendezvények tipusa befolydsolhatja, alakithatja.
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Domsopy Andrea (szerk.): Iskolai kinyvtdri projektek, programok. Budapest :
Kényvtdrostandrok Egyesiilete, 2011.
BarATng Hajdu Agnes — Cs. Bogy6 Katalin — Eigner Judit (szerk.): Konyvtdrhaszndlati
dravdzlatok. Budapest : Konyvtdrostandrok Egyesiilete, 2013.
Do6msopyY Andrea — Téth Viktoria (szerk.): Konyvtdrhaszndlati dravizlatok 2. Budapest :
Kényvtdrostandrok Egyesiilete, 2016.
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5.4.5. NAT és Kerettanterv kovetelményei

Ebben a fejezetben roviden igyekszem dttekintést adni a kdnyvtirhasznalati is-
meretek f6bb pontjairdl, illetve hozzdkapcsolom az egyes tantdrgyakat és kove-
telményeiket, melyekbe a Kerettantervi ajanlds'” szerint beillesztheté a konyv-
tdrhaszndlat.

Az infokommunikdcid térnyerésével a Kerettantervi kévetelményekben a ha-
gyomdnyos informdciéforrasok mellett fontos szerep jut az elektronikus inform4-
ciéforrdsok haszndlatdnak. A témakor tartalmazza a hagyomanyos konyvtdr és az
elektronikus, internetes médiumok, forrdsok elérését, haszndlatdt, az informdacidk
megtaldldsit és alkot6 felhaszndldsdt. A kozoktatds évfolyamain elérehaladva a
tanul6k egyre inkdbb 6nalléan hatdrozzdk meg a sziikséges informdcidkat, egye-
dil végzik a keresést, és a szerzett informdcidkat ondlléan képesek felhaszndlni.
Képesek az informdcié hitelességének értékelésére. A magasabb évfolyamok felé
haladva az infokommunikacids eszkozok béviilnek, egyre tobb internetes és mo-
bilkommunikdcids lehetdséget ismernek meg, igy a tanuldk egyre tudatosabban
vélasztanak a rendelkezésre 4ll6 elektronikus médiumok kozote.

Infokommunikdcié
5-6. évfolyam tantdrgy
Konkrét informdci6forrdsok haszndlata Magyar nyelv és irodalom: egy szinhdzi el6adds muso-
ranak keresése

Irdnyitott informdciokeresés: Biolégia-egészségtan: dllatokrdl, novényekrdl képek,

., . adatok gytijtése
taldlatok értelmezése; a keresés céljdnak legin- &Y
kébb megfelels oldalak felkeresése
Internetes portalok, széveges és képi inform4- Térténelem, tirsadalmi és dllampolgdri ismeretek;
ciéforrdsok haszndlata magyar nyelv és irodalom: Magyar Nemzeti Filmarchi-

vum megismerése, kozkonyvtdrak felkeresése, elektro-
nikus kényv olvasdsa.

7-8. évfolyam
Informdcidforrdsok irdnyitott kivalasztdsa, hite- | Fizika: természettudomdnyos anyagok gytjtése, a

lességének vizsgdlata, szelektdldsa, tobb hasonld | megbizhatdsdg vizsgdlata.
tartalmu oldal &sszehasonlitdsa.

Osszetett keresések tirlapok segitségével Foldrajz: a Fold orszdgainak, févdrosainak bemutatdss-
hoz anyagok gytjtése
Az informécié kiildésének és fogaddsdnak Kémia; bioldgia-egészségtan: feladatok kozos kidolgo-

kommunikdcids eszkozei, funkcidi, kivalasztasi | zdsa kommunikdcids csatornikon keresztiil.
szempontjai.

7 A kerettantervek kiaddsdnak és jovdhagydsdnak rendjérdl sz616 51/2012. (XII. 21.) szdmd
EMMI rendelet mellékletei. hetp://kerettanterv.ofi.hu/ [2017.12.10.]
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A hagyomdnyos médiumok modern megjelené- | Matematika: bonyolult vagy érdekes fiiggvények vizs-
si formdinak megismerése, és alkalmazdsuk. gdlatdhoz anyaggyjiés digitdlis tabldra anyagfeldolgo-
zéshoz.

Foldrajz: internetes térképek keresése.

Magyar nyelv és irodalom: hangoskényv, elektronikus
konyv.

Idegen nyelvek; magyar nyelv és irodalom: interneten
elérhetd szétdrak, lexikonok, folydiratok haszndlata.
barmely tantdrgyhoz: képek, zenék, filmek elérése az
interneten.

Oktatéprogramok, oktatdanyagok keresése az inter-
neten.

9-10. évfolyam

Ondllé informdcidszerzés. A szitkséges informd- | Természettudomdnyos tdrgyak: projektek kidolgozdsa.
ci6 6ndllé meghatdrozdsa, a taldlatok szlikitése, | A problémamegolddsra irdnyuld, hatékony informdci-
kigy(ijtése, felhaszndldsa. Skeresés.

Informdcidkeresési stratégia alkalmazdsa,

Tartalomalapt keresés, Logikai kapcsolatok.

Az informécidk kozlési céljénak felismerése, Térténelem, tdrsadalmi és dllampolgdri ismeretek: egy
annak megfeleld alakitdsa, a manipuldcié meg- | esemény informéciéinak begytijtése tobb parhuzamos
ismerése forrdsbdl, ezek dsszehasonlitdsa, elemzése, az igazsdg-

A taldlatok elemzése, értékelése hitelesség szem- tartalom keresése, a manipuldlt informdcié felfedése.
,

pontjabdl.

A publikalds médszereinek megismerése, sza-
bélyai.

Az elkésziilt dokumentumok (szoveg, kép,
videbanyag...) publikaldsa hagyomdnyos és
elektronikus, internetes eszkdzokkel.

Az informdcids tdrsadalom témakorben az adatok etikus és biztonsdgos kezelé-
sének elsajdtitdsdra keril sor. Az aktiv dllampolgdrsdg érdekében elektronikus
szolgaltatdsokat ismernek meg. A fejlesztett készségek és képességek célja, hogy
megfeleléen haszndljik a rendelkezésére llé informatikai eszkozoket és képesek
legyenek a céljaiknak, igényeknek megfeleld szolgdltatdsok kivélasztdsara.

informdcids tdrsadalom

5-6. évfolyam tantdrgy

Az informéci6forrdsok megkiilonboztetése a sajdt | Fizika; kémia; bioldgia-egészségtan: az informdcid
dokumentumban gyljtéséhez és feldolgozdshoz sziikséges kommunikd-
Informdcidforrdsok gytjtése. A felhaszndlt in- cids készségek megalapozdsa.

formécidforrdsok feltiintetése a sajit dokumen- | Magyar nyelv és irodalom: az informdciés-kommu-
tumban. nikdci6s tdrsadalom mufajainak megfeleld olvasdsi
szokdsok gyakorldsa, az ezekhez kapcsol6dé tipikus
hibdk és veszélyek felismerése, kikiiszobolése.
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7-8. évfolyam

Az informécié hitelessége és ellendrzési lehetdsé-
geinek megismerése

Megbizhaté informdciéforrdsok ismerete.

Technika, életvitel és gyakorlat (megj.: de barmely
tdrgyhoz kapcsolhaté lehet): a tevékenységekhez
szitkséges informdcidk kivalasztdsa és alkalmazdsa.

A kiilonboz6 eredetii informacidk szilirése, értékelése,
osszekapcsoldsa, érvényességiik kiterjesztése.

Az informécidszerzés folyamatdnak ismerete.

Az informdciéforrdsok etikus felhaszndldsa, fel-
tliintetése. Az informacié értékként valé kezelése,
megosztasa.

Technika, életvitel és gyakorlat: a személyes felel8sség
beldtdsa és érvényesitése a kozvetlen kdrnyezet alaki-
tdsaban.

Fizika; kémia; bioldgia-egészségtan; foldrajz; torténe-
lem, tdrsadalmi és dllampolgdri ismeretek: informdci-
6k keresése, konyvtdr-, folydirat- és internethaszndlat,
adatbdzisok, szimuldciok haszndlata, kisel6addsok
tervezése.

Magyar nyelv és irodalom: az informdciés kommu-
nikdci6s tdrsadalom mufajainak megfeleld olvasdsi
szokdsok gyakorldsa, az ezekhez kapcsolddé tipikus
hibdk és veszélyek felismerése, kikiiszobolése.

9-10. évfolyam

Adatvédelmi fogalmak ismerete.
Az informdci6forrdsok hitelességének értékelése.

Informatikai eszk6zok etikus haszndlata.

Technika, életvitel és gyakorlat: részvétel a tdrsadalmi

felelésségvéllaldsban.

Szerzbi joggal kapcsolatos alapfogalmak megis-
merése.

Az infokommunikéciés publikdldsi szabdlyok
megismerése.

Technika, életvitel és gyakorlat: a célnak megfeleld
informdcidforrasok, eszk6zok, mddszerek kivalasz-
tdsa.

Magyar nyelv és irodalom: a forrdsok megjelélése, az
idézés formai és etikai szabdlyai, jegyzetek készitése,
netikett. A forrdskritika technik4i.

Az informdcié és az informatika gazdasdgra,
kornyezetre, kultirdra, személyiségre, egészségre
gyakorolt hatdsinak megismerése.

Fizika; bioldgia-egészségtan; kémia: a szdmitdgéppel
segitett tanulds mddszereinek alkalmazdsa a mérés,
informdcidkeresés, bemutatdk és a kommunikdcié

segitésére.

A konyvtirhaszndlat oktatdsdnak kiemelt célja az egyre tudatosabb kényvtdr-
haszndlévd nevelés. Fejlesztési cél, hogy a tanulékban kialakuljanak az 6nmi-
veléshez és az egész életen 4t tartd tanuldshoz sziikséges attitidok, képességek.
A konyvtarra forrdskozpontként tekint, ahol elsajdtithatjdk informdaciés problé-
mamegoldds alapvetd 1épéseit. Az évfolyamokon elérehaladva eleinte az irdnyi-
tott, majd az egyre 6ndllébb forrdskivalasztdst és -hasznalatot sajdtitjak el, meg-
ismerik az egyes konyvtdrtipusok és szolgéltatdsaik jellemzdit, killonbségeit, a
nyomtatott és elektronikus kézikonyvek, tdjékoztatd eszkozok széles tarhdzie,
azok informdcids éreékér.
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Az informdcidkeresés teriiletén kiemelt cél, hogy a tanulé tudatosan és komp-
lexen gondolkodjon a folyamatrdl és tervezze azt. Ehhez elengedhetetlen, hogy
ismerje a dokumentumtipusok és segédkonyvek tipusait, jellemz3it és azok infor-
miécids értéke megdllapitdsdnak szempontjait. Ez a kritikus és vdlogaté forrdskiva-
lasztds és informdcidgyjtés gyakorlatkozponta fejlesztése, a konyvtdri informdci-
dszerzéshez, -feldolgozishoz és -felhaszndldshoz kapcesolédé etikai szabdlyok, jogi

vonatkozasok tudatositdsa.

Konyvtdrhaszndlat

5-6. évfolyam

Kényvtdrtipusok megkiilonbéztetése.

Az iskolai kényvtdr eszkdztdrdnak készség-
szintli hasznélata a kdnyvtdri terek funkeciéi-
nak és a kdnyvtdri abc ismeretében.

Kényvtdrlitogatds a telepiilési konyvtarban.

Matematika: ismeretek rendszerezése.

A konyvtdr alapszolgdltatdsainak hasznélata.
A konyvtdri katalogus funkcidjdnak megér-
tése.

Minden tantdrgy keretében: ajénlott olvasmédnyokkal
kapcsolatos feladatok. Csoportos kdnyvtdrldtogatds.

Magyar nyelv és irodalom: 6ndll6 feladatvégzés: konyv-
tdrldtogatds, konyvkolesonzés, gyermeklexikon hasznd-
lata.

Informacidkeresés

Megadott miivek keresése a konyvtdr szabad-
polcos dllomdnydban a feliratok és a rakedri
jelzet segitségével.

Keres6kérdések megfogalmazdsa tandri segit-
séggel.

Magyar nyelv és irodalom: Révidebb beszdémoldk anya-
ganak dsszegylijtése, rendezése kiilonbdz8 nyomtatott
(lexikonok, kézikdnyvek) és elektronikus forrdsokbdl.

Dokumentumtipusok, kézikonyvek

Hagyomdnyos és nem hagyomdnyos doku-
mentumok formai, tartalmi, haszndlati jel-
lemz8inek megdllapitdsa; csoportositdsuk.

A korosztdlynak késziilt tdjékoztaté forrdsok,
segédkonyvek biztos hasznilata.

Magyar nyelv és irodalom: kiilonb6z8 informéciéhor-
dozdk jellemzdi, kommunikdcids funkeiéi. A média
kifejezd eszkozei. Az Gjsdg tartalmi és formai jellemzése,
a nyomtatott és az online feliiletek 8sszehasonlitdsa.

A nyomtatott és az elektronikus szévegek jellemzdi.
Helyesirdsi kézikonyvek.

Torténelem, tdrsadalmi és dllampolgdri ismeretek: segéd-
konyvek, kézikdnyvek, atlaszok, lexikonok hasznalata.

Természetismeret: tdjékozddds a hazai foldrajzi, kornye-
zeti folyamatokrdl —informdacidgyijtés tandri irdnyitdssal
(foldrajzi helyek, térképek keresése, digitalis lexikon-
haszndlat).

Térképfajtak. Térkép és f5ldgomb haszndlata.
Matematika: ismerethordozék hasznélata (pl. matemati-
kai zsebkényvek, szakkdnyvek, ismeretterjesztd konyvek,
lexikonok, feladatgy(ijtemények, tibldzatok, képletgytj-
temények).
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Forraskivalasztas

A megadott problémédnak megfeleld nyom-
tatott és elektronikus forrdsok irdnyitott
kivélasztdsa.

A konyvtdrhasznalati és informatikai alapokra
épitd informdcidgyijtést igényls feladatok.

Magyar nyelv és irodalom: feladatvégzés konyvekkel,
gyermeklapokkal (valogatds, csoportositds, tematikus
tdjékozddds).

Anyaggytjtés nyomtatott és elektronikus forrdsok segit-
ségével.

Torténelem, tdrsadalmi és dllampolgdri ismeretek, ter-
mészetismeret, vizudlis kultdra: informécidk gydjtése
adott témdhoz, tirgyhoz, jelenséghez segitséggel konyv-
tarban, médiatirban, mizeumokban.

Technika, életvitel és gyakorlat: a tevékenység infor-
méci6forrdsainak haszndlata az egyéni tevékenységhez,
tervekhez kapcsol6dé szoveges, képi, hang alapt infor-
méciok célzott keresése tapasztalati, valamint nyomta-
tott és elekcronikus forrdsokban.

Bibliografiai hivatkozds, forrdsfelhaszndlds.

A forrdsmegjeldlés etikai vonatkozdsainak

megértése.

Sajdt és mdsok gondolatainak elkiilonitése.
A felhasznilt forrdsok 6n4llé azonositdsa a

dokumentumok fébb adatainak (szerz8, cim,
hely, kiadd, év) megnevezésével.

Minden tantdrgy, feladat esetében: a forrésfelhaszndlds
jelolése.

7-8. évfolyam

Kényvtdrtipusok, funkciondlis terek

Téjékozddds az iskolai kényvtdr tér- és 4llo-
mdnyszerkezetében.

Az sszes konyvtdrtipus jellemzdinek megis-
merése, dsszehasonlitdsa. Nagyobb kényvtd-
rak funkciondlis tereinek megismerése.
Ondllé eligazodis a telepiilési kozkonyvedr-
ban. A gyermekkényvtdr (-részleg) 6ndll6

hasznélata.

Kényvtdrlitogatds

Magyar nyelv és irodalom: kényvtdrhaszndlat.

Kényvtdri szolgdltatdsok

Kényvtdri szolgdltatdsok irdnyitott alkalmazi-
sa a tanuldsban ¢és a tdjékozdddsban.

A kézikonyvtdr 6ndllé hasznélata.
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Informacidkeresés

Hatékony, céltudatos informdcidszerzés.
Keresett témahoz tdrgyszé és dsszetett keresd-
kérdés megfogalmazdsa.

Keresés az iskolai és a lakohelyi elektronikus
konyvtdri katalégusban.

Konkrét feladathoz valé irdnyitott forrdskere-
sés katalogus és bibliografia segitségével.

A forrdskeresés és -feldolgozds 1épéseinek
tudatositdsa, irdnyitott alkalmazdsa.

Technika, életvitel és gyakorlat: a tevékenység informd-
ci6forrdsainak haszndlata: a tevékenységhez kapcsol6dé
informdciésziikséglet behatdroldsa és a tevékenységhez, a
probléma megolddsihoz sziikséges komplex tdjékozddds.
Fizika; kémia; bioldgia-egészségtan: Informdcidk keresé-
se, konyvtdr-, folydirat- és internethaszndlat, adatbdzisok
haszndlata.

Természettudomdnyi témdju ismeretterjesztd forrdsok
onallé keresése, kovetése, értelmezése, az ismeretszerzés
eredményeinek bemutatdsa.

Foldrajz: tdjékozddds a hazai foldrajzi, kornyezeti folya-
matokrdl informécidgytijtés internetalapt szolgdlatd-
sokkal (tények, adatok, menetrendek, hirek, idegenfor-
galmi ajdnlatok).

Torténelem, tdrsadalmi és dllampolgdri ismeretek, Ma-
gyar nyelv és irodalom: révidebb beszdmoldk anyaginak
osszegylijtése, rendezése kiilonbdzé nyomtatott (lexiko-
nok, kézikonyvek) és elektronikus forrdsokbdl.

Az 6ndll6 feladatvégzés, informdcidgytjtés és ismeret-
szerzés médszereinek alkalmazidsa kiilonbozé médiu-
mokbdl. Internetes enciklopédidk és keresdprogramok
hasznalata.

Dokumentumtipusok, kézikonyvek

Nyomtatott és elektronikus kézikonyvek,
kozhasznt informéciéforrdsok és ismeretter-
jesztd mivek tipusainak ismerete. Kézhasznt
adatbdzisok haszndlata.

Matematika: ismerethordozok haszndlata — kdnyvek (pl.
matematikai zsebkonyvek, szakkényvek, ismeretterjesztd
konyvek, lexikonok, feladatgytjtemények, tébldzatok,
képletgytjtemények).

Magyar nyelv és irodalom: az 6ndllé feladatvégzés,
informécidgy(ijtés és ismeretszerzés médszereinek alkal-
mazésa: segédkdnyvek, szotdrak, lexikonok, helyesirdsi
kézikonyvek haszndlata

Bioldgia-egészségtan: az élévildg rendszerezésében ér-
vényesiil§ szempontok bemutatdsa hatdrozékényvek
alapjdn.

Forraskivalasztas

A feladatnak megfeleld forrstipus 6ndllé
kivélasztdsa.

Informdcidforrdsok hitelességének vizsgélata,
szelektdldsa.

Tébbféle forrdsra épiil$ tematikus gytjes-
munka.

Technika, életvitel és gyakorlat: A tevékenységekhez
sziikséges informdcidk kivélasztdsa és alkalmazdsa. A kii-
16nb6z6 eredettt informdcidk szilirése, értékelése, ssze-
kapcsoldsa, érvényességiik kiterjesztése.

Magyar nyelv és irodalom: az informdcié kritikus be-
fogaddsdnak megalapozdsa (azonos témdré! kiilonboz6
forrdsbél szdrmazé révidebb informdcidk dsszevetése
tandri irdnyitdssal, csoportosan).

Torténelem, tdrsadalmi és dllampolgdri ismeretek: a
forrdsok megbizhatdsdga.

Bibliografiai hivatkozds, forrdsfelhaszndlds
Bibliografiai hivatkozds 6ndllé készitése.
Idézés jelolése. A szerzéi jogi vonatkozdsok
megértése.

Forrdsjegyzék dsszedllitdsa.

Magyar nyelv és irodalom: forrdsok megjelslése.
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9-10. évfolyam

Kényvtdrtipusok, informdcids intézmények

A konyvtdri rendszer szerepének, lehetdsége-
inek megismerése. A telepiilési kozkonyvedr
6n4llé hasznélata.

Magyar nyelv és irodalom: a tanuldsi képesség fejleszté-
se, kulturdlt kényvtdrhaszndlat.

Kényvtdri szolgdltatdsok

A kényvtdri informdcids rendszer szolgalta-
tasainak rendszerezése, felhasznaldsa a tanu-
ldsban.

A kényvtdrkozi kolesonzés funkeidjdnak
megértése.

Konyvtdri és kozhaszni adatbdzisok haszna-
lati ttmutaté segitségével valé 6ndllé hasz-
nélata.

Rendszeres, a céloknak megfeleld kényvedr- é
internethaszndlat.

S

Magyar nyelv és irodalom: kényvtdrhaszndlat.

Enek-zene: a konyvtdr és az internet felhasznéldsa.

Informicidkeresés

A médiumok, kézléstipusok tartalmi megbiz-
hatésdga.

Informdcidkeresési stratégidk ismerete.

Onallé informacidszerzés katalégusokbol,
adatbdzisokbdl, dltaldnos és ismeretterjesztd

miivekbdl. Relevdns informdcidk kivélasztdsa:

szelekcid, értékelés, elrendezés.

Magyar nyelv és irodalom: a kényvtdri informdciékere-
sés.

Az internetes adatgy(jtés technikdi, linkek hasznélata.
Adatkeresés, anyaggy(ijtés nyomtatott és elektronikus
forrdsok segitségével; egynyelvii szétdrak, értelmezd
szdtarak;

Torténelem, tdrsadalmi és dllampolgdri ismeretek: isme-
retszerzés szaktudomdnyi munkakbél.

Fizika; kémia; bioldgia-egészségtan: az ismeretszerzés
folyamatdnak és eredményének kritikus értékelése.

A problémamegolddsra irdnyuld, hatékony informdci6-
keresés.

Vizudlis kulttra: tdjékozédds valamely Eurépdn kiviili
kultdra mivészetérdl a torténelmi, kultdredreéneti dssze-
figgések figyelembevételével.

Enek-zene: zenei dokumentumok gyjtése.

Technika, életvitel és gyakorlat: a személyes pélyaterv-
nek, elképzeléseknek, sziikségleteknek megfeleld infor-
macidszerzés.
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Dokumentumtipusok, kézikényvek

A hiteles forrds jellemz8inek ismerete. A taldlt
informaciék kritikus értékelése.

Forrdstipusok rendszerezése informdcids
éreékiik szerint.

Id8szaki kiadvdnyok 6ndllé haszndlata.

Elektronikus kényvek, digitalizdle dokumen-
tumok.

Az egyes tudomdnyteriiletek alapvetd segéd-
kényvtipusainak ismerete, 6ndllé haszndlata.

Matematika: ismerethordozék haszndlata. Kényvek

(pl. matematikai zsebkonyvek, szakkonyvek, ismeretter-
jeszté kényvek, lexikonok, feladatgy(ijtemények, tdbld-
zatok, képletgylijtemények).

Magyar nyelv és irodalom: segédkdnyvek, kézikonyvek,
szétdrak, lexikonok haszndlata, ismeretlen kifejezések
jelentésének 6ndllé megkeresése egynyelv(i szétdrakban.

Az elektronikus tomegkommunikécié és az irodalom
kolesdnhatdsinak 0j jelenségei.

Foldrajz: tdjékozddds a hazai f6ldrajzi, kornyezeti folya-
matokrdl. Informdciégyjtés internetalapi szolgdltatd-
sokkal: id&jdrdsi helyzetkép, Gtvonaltervezd, valutavalto.

Torténelem, tdrsadalmi és dllampolgdri ismeretek: tor-
ténelmi, tdrsadalomtudomdnyi, filozéfiai és etikai kézi-
konyvek, atlaszok, lexikonok.

Vizudlis kultdra: a tomegkommunikdcié formdi,

a tdmegkommunikdcidt és a mediatizdlt nyilvinossdgot
jellemzd tények, modellek.

Forraskivalasztds

Komplex feladathoz valé 6ndllé forrdskiva-
lasztds a feladat céljdnak és a forrds informdci-
6s értékének figyelembe vételével.

Torténelem, tdrsadalmi és dllampolgdri ismeretek: kér-
dések megfogalmazdsa a szerzd esetleges elfogultsigaira,
tdjékozottsdgdra, rejtett szandékaira stb. vonatkozdan.

Az adott téma tanulmdnyozdsihoz leginkdbb megfeleld
térkép kivalasztdsa.

Kiilonbozd szévegek, hanganyagok, filmek, stb. vizsgdla-
ta a torténelmi hitelesség szempontjdbol.

Magyar nyelv és irodalom: verbdlis és nem verbdlis
(hangzé, képi és digitdlis) informdcidk gyljtése, szelekci-
dja, rendszerezése, kritikdja és felhaszndldsa.

Vizualis kulttra: informdciéforrasok sziirésének szem-
pontjai.

Bibliografiai hivatkozds, forrdsfelhaszndlds
Bibliografiai hivatkozds 6ndll6 készitése folyo-
iratcikkekrdl. Az interneten megjelent forrd-
sok hivatkozisi technikdjénak megismerése,
segitséggel valé alkalmazdsa.

Hivatkozdsjegyzék, irodalomjegyzék készitése.

Magyar nyelv és irodalom: a forrdsok megjellése, az
idézés formai és etikai szabdlyai, jegyzetek készitése,
netikett.

5.4.6. Mobiltanulis és a BYOD szemlélet

A tanulék kezében ma mdr ott van valamilyen okoseszkoz: tdblagép, tablet
vagy legtobbszor egy okostelefon. Az oktatds kezdi felfedezni és keresni a le-
hetdségeket, hogy hogyan tudnd a tanitds-tanulds szolgalatdba dllitani ezeket.
Nemcsak magdt a technoldgidt és eszkozt haszndltatja a mobiltechnoldgia,

hanem szdmos 4j pedagdgiai lehet8séget is magdba foglal. A mobiltanulds

198

1% ABoNYI-TOTH Andor — TURCSANYI-SzABO Mdrta: A mobiltechnoldgidval tdmogarott tanulds
és tanitdsi médszerei. Budapest : Educatio Térsadalmi Szolgéltaté Nonprofit Kft., 2015. 11. p.
hteps://www.educatio.hu/pub_bin/download/tamop311_II/eredmenyek/m_learning/mlearning

_kotet.pdf [2017. 12.23.]

184



https://www.educatio.hu/pub_bin/download/tamop311_II/eredmenyek/m_learning/mlearning_kotet.pdf
https://www.educatio.hu/pub_bin/download/tamop311_II/eredmenyek/m_learning/mlearning_kotet.pdf

(m-learningl mobile learning) valamilyen hordozhaté méretli eszkoz dltal biz-
tositott, mindeniitt és barmikor jelenlévd tanuldsi lehetdség. Alapvetd jellem-
z8je az interaktivitds, az egyiittmiikodést, az azonnali informdciéhoz jutis,
illetve a személyre szabottsdg.

A Noleen Turner dltal megfogalmazott definici6 szerint az m-learning a , Ta-
nuldsi tartalmak és élmények eljuttatdsa a tanulék szdmdra, amikor és ahol sziik-
ségiik van rd. A barmikor és barhol elérhetd tanuldssal a teljesitmény névelhetd.
A mobiltanulds a tanulé dltal irdnyitott, nem pedig a technoldgia dltal.”*”

A mobiltanulds lehetdségei még most kezdenek a szélesebb pedagégiai gya-
korlatban is elterjedni. Ezt segiti el6, hogy a mobileszkdzokkel tdmogatott ta-
nitdsnak-tanuldsnak egyre nagyobb irodalma van, tobb gyakorlati tapasztalat is
elérhetd, melyekbdl érdemes tovabb tdjékozddni.

A tanérik, foglalkozdsok egy-egy részében érdemes alkalmazni. A mobiltanu-
lds a rovidebb idd alatt feldolgozhatd, kisebb lélegzet(i tananyagrészek, informdci-
6k feldolgozasdra lehet alkalmas.

A mobiltechnolégidval timogatott tanulds és tanitds pedagdgiai eldnyei ko-
zott dltaldban a kovetkezéket emelik ki*™: interakeid, hordozhatésdg, egytictm-
kodés, elkotelezddés, novekvé motivacid, csdkkend digitdlis szakadék a lakossdg
korében, just-in-time tanulds. Tovdbbd segitség lehet a fogyatékossiggal é16 vagy
tanuldsi zavarral kiizd$ tanul6k szdmadra is. Ebben tt6rd szerepe van Aknai Déra
Orsolya gy6égypedagdgusnak is, aki blogot**! vezet tapasztalatairdl.

A mobiltechnoldgidval tdimogatott tanuldsban egyre elterjedtebb a Bring Your
Own Device (BYOD) (,Hozd a sajdt eszk6z6d”) szemlélet®®?, melynek lényege,
hogy a tanuldk a sajit eszkozeiket haszndljék a tanulds sordn. Ez a didkok szdmdra
is elényds, mert hasznos és hatékony dolgokra tanuljék meg hasznalni az oko-
seszkozeiket. Az iskola szempontjdbdl is el6ny, mert ha az iskoldnak nem 4ll ren-
delkezésére a megfeleld szima eszkdz, vagy nem tudjuk az informatika teremben
tartani az rét, az eszkozok akkor is rendelkezésre dllhatnak. Ennek segitségével az
iskoldk informatikai infrastruktdrdjanak hidnyossigai enyhithetdk.

Az okostelefonok magukba foglaljék a fényképezdgép, a képszerkesziés, a
hangfelvevd, a videdkészités funkcidkat, melyekben rengeteg lehetéség van az
oktatds szdmdra is. Szdmtalan alkalmazds érhetd el minden témdhoz, tantdrgy-
hoz. A helymeghatdrozdson alapulé programokkal kitdgithatjuk az iskola falait.

92 Uo. 12. p.

200 Hasuemi, M. — Az1ziINezHAD, M. — Najarr, V. — Nesary, A. J.: What is Mobile Learning?
Challenges and Capabilities. Procedia — Social and Behavioral Sciences, 30. (2011) 2477-2481. p.

201

sniikt ~ IKT-haszndlat SNI-s tanulékkal — nem csak pedagégusoknak. https://sniike
.wordpress.com/ [2017.12.19.]

202 ABONYI-TOTH — TURCSANYI-SZABO i.m. 27. p.
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Az internethez csatlakozva pedig a vilighalén informéciét kereshetiink, kiilonfé-
le forrdsokat haszndlhatunk fel. A gyakoroltatdsra és szimonkéréshez is taldlunk
megfeleld alkalmazdst, programot. Tehdt ott és akkor tudnak tanulni, amikor
akarnak. Legyen ez az iskola vagy otthoni kornyezet.

Ahhoz, hogy a tanérdkon vagy a konyvtdri foglalkozdsokon a mobiltechnol4-
gia haszndlata eredményes lehessen és elérje a céljat, bizonyos technikai feltétele-
ket biztositani kell. Ezek mellett természetesen a hasznélatot szabdlyozé elvekre is
sziitkség van. Péld4ul van-e elegendd késziilék, hogyan biztositott a wifi-hozzdférés
vagy tisztizottak-e a tanitdsi id6 alatti mobileszkoz-haszndlat elvei. Ezen tdlme-
nden a konyvtdrhaszndlati éra témdjdnak is nagy szerepe van, hiszen a tanulék itt
sajatithatjak el az alaptantervben is megfogalmazottakat, mint példdul a szerzdi
jog, a forrdsok idézése, a keresési stratégiak, a biztonsdgos internethasznalat és az
online kommunikdcié szabdlyaival kapcsolatos ismereteket.?®

A tanitds-tanulds teljes folyamatdba beépithetSk a tanulék szdmdra oly fontos
és szinte nélkiilozhetetlen okoseszkozok. Rdaddsul azért sem keriilhetd meg ezek-
nek az eszkdzoknek az alkalmazdsa, mert a digitdlis kompetencia szaktdrgyi 6rék
keretében torténé fejlesztése ma mdr kovetelmény, mint ahogy az az el8z6 fejezet
tdbldzataibdl is ldthato.

A digitdlis sz6vegekben val6 hatékony eligazodds alapvetéen a nemlinedris sz6-
vegstrukedrdk magas szintl ismeretét igényli. A nemzetkozi PISA-felmérés alap-
jan, mely 2009-ben a digitalis szovegértést is mérte, megdllapitdsra keriilt, hogy
a nyomtatott és a digitdlis szovegértési képesség kozott erds szignifikins dsszefiig-
gés?™ van. Ez azt is jelenti, hogy a tanuld olvasisi attittidjei és olvasdsi szokdsai
osszefiiggenek a digitalis szovegértési képességgel. Ha tovabb gondoljuk, lithatd,
mekkora szerepe lehet ezek fejlesztésében a konyvtirnak, a konyvtdrhaszndlat és
informdci6keresés tanitisdnak. A szovegértési képesség fejlesztése hagyomdnyo-
san a nyomtatott szovegeken keresztiil torténik. A digitdlis szovegek azonban a
technikdbdl adédéan mads felépitésiiek: példdul tobb képet, dbrat, kiemeléseket,
meniirendszert tartalmaznak és hiperlinkes struktarat alkalmaznak. Igy elenged-
hetetlen, hogy a tanul6k kell§ jartassdgot szerezzenek ezeknek a szovegeknek a
kezelésében is. Kiilon kiemelt teriilet a tanuldsmddszertani fejlesztés sordn a nem-
linedris struktirdban valé tdjékozddds segitése, amely fejleszthetd példdul a kat-
tintdsi Gtvonalak és folyamatok vizualizdldsival, lerajzoldsdval.

205 A K-12 Blueprint oldalon (https://www.k12blueprint.com/toolkits/byod) kiilonféle
ajénldsok és segédanyagok taldlhatdk osszegytjeve.

204 BavAzsi Ildik6 — Ostorics Ldszlé: PISA2009 Digitdlis szovegértés: Olvasds a vildghdlon.
Budapest : Okratdsi Hivatal, 2011.

hteps://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/nemzetkozi_meresek/pisa/pisa2009_digitalis
_szovegertes. pdf [2017. 12. 30.]
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5.4.7. Alkalmazasok

Az [KT-eszk6z6k haszndlata nem lehet 6ncély, és csak akkor indokolt, amennyi-
ben az oktatdsi folyamatot hatékonyabbd teszi. A kovetkezékben néhdny olyan
alkalmazdst mutatok be, melyek a konyvtdrhasznalat tanitdsa sordn is hasznosak
lehetnek. Ezek koziil jonéhdnyat sajit magam is kiprébdltam és eredményesen
haszndltam. Nem a kizdr6lagossdgot képviselik, csupdn lehetdségeket szeretnék
felmutatni, melyekkel segithetjiik az oktaté-neveld munkit.

5.4.7.1. E-konyvek

Ha egy kotelezd olvasmdnyt keresnek a tanul6k, s ndlunk mér nincs kélesondz-
het$ példdny, érdemes felhivni a gyerekek figyelmét az e-konyv alkalmazdsokra.
Akkor is hasznosak lehetnek, ha egy konyvtdri 6rdn nincs elegendd példény az
adott kézikonyvbdl vagy ismeretterjeszté kiadvinybdl. Még talin motivaltab-
bak is a Magyar Néprajzi Lexikon adott szécikkének megtaldldséban, ha azt
mobileszk6z6n tehetik. Lehet versenyezni, hogy a nyomtatott vagy elektronikus
formdban taldljdk meg el6bb! A MEK Droid a Magyar Elektronikus Konyv-
tir mobilalkalmazdsa. Az iBooks, Tankinyvtdr, Google Konyvek vagy a Google
Tudds szintén sok olvasnivalét tesz elérhetdvé. A moly. hu igazi kozosségi élményt
nyujt, hiszen lehetévé teszi, hogy az azonos érdeklédésti emberek egymdssal
kapcsolatba [épjenck, lehetdség van a konyvek értékelésére, konyvkritikdk ird-
sdra, megosztdsara is.

5.4.7.2. Kézikonyvek: Maddrhatdrozo

A kézikonyvek haszndlatdnak tanitdsakor el6keriilhetnek a novény- és dllathatdro-
z0k is. Kiilonosen a konyvtdr és a természetismeret, bioldgia vagy foldrajz tirgyak
osszekapesoldsakor lehet hasznos és érdekes a Magyar Maddrtani és Természetvé-
delmi Egyesiilet és a Farkaskolykok Ifjasdgi Egyesiilet kozos Maddrhatdrozé mo-
bilapplikdcidja. Igazdbdl egy kirdndulds, tira, erdei iskolai program alkalmaval
lehet nagyon hasznos, de konyvtdri 6ra alkalmdval is érdemes megismerkedni az
alkalmazssal. Erdekes lehet a nyomtatott hatdrozé és az elektronikus véltozat
osszehasonlitdsa, a tapasztalatok osszevetése.

A Maddrhatdrozé mobilapplikdcié Android telefonnal érhetd el. A hatdrozé
a hazdnkban eléfordulé kozel 157 leggyakoribb madarfaj beazonositiséhoz nyjt
segitséget. A maddrlexikonban bongészésre van lehetdség, ahol elérhetjitk a ma-
dérfaj leirdsdt, illusztricidjdt és hangjdt. A keresési funkciéval pedig egy adatbd-
zisban valé keresési folyamatot, egy taldlati halmaz értékelését gyakoroltathatjuk.

Az alkalmazdsba valé belépés utdn akdr feltslthetjiik az alkalmi megfigyelése-
inket. Kiilon emlitést érdemel a beépitett jaték, mellyel a gyerekek tesztelhetik,
hogy mennyire ismerik Magyarorszdg leggyakoribb madarait. Akdr egy madaras

témdja konyvtdri foglalkozds végén is remek lehet a jaték!
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Hasonléan jél kidolgozott mobilapplikdcié a Fa Book, mely segitségével a par-
kok és hazai erdSk fdit azonosithatjuk. Szintén lehetSség van bongészésre, kere-
sésre, jaékra és érdekességeket tudhatunk meg az Ev f4irdl is. Novényhatdrozésra
alkalmas a Novényhatdrozé.info oldal. Ez nem csak mobiltelefonon keresztiil ér-
hetd el, de ezzel egyiitt hitrdnya is, hogy internetkapcsolatra van sziikség, mig a

mobilapplikdciékat barhol hasznilhatjuk net nélkiil is.
5.4.7.3. Rendezett szavak: Szdfelhd

Nagyon sokféle széfelhs-szerkesztd alkalmazds létezik: példdul Zagxedo, Tagul,
Wordle, Wordart. Ezek segitségével egy szoveg szavait vagy egy téma kulcsszavait
jelenithetjiik meg ldtvanyos formdban. Bevethetjitk ezt az eszkdzt, ha egy konyv-
tarhaszndlati 6ra témdjdt szeretnénk dsszefoglalni, vagy koz6s meseirdskor vdlaszt-
hatnak a gyerekek a kép szavaibdl.
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Az iskolai konyvtdr terei és szolgdltatdsai
Word Art alkalmazdssal készitetr sajdr szofelhd

5.4.7.4. Kincskeresés: Sighter, Munzee

A Munzee és a Sighter is egy GPS technolégidn alapuld, okostelefonnal jétszha-
t6 kincskeres jaték. A Munzee (ejtsd: manzi) lényege, hogy a vildg kiilonb6z6
pontjain elhelyezett, az alkalmazis segitségével készitett, egyedi QR-kdédokat kell
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megtaldlni a telefon segitségével. A Munzee a jol ismert Google térképet hasznal-
ja. A mobilra telepitett alkalmazds (elérhetd iOS, Android és Windows Phone
platformra is) segitségével beolvassuk a megtaldlt QR-kédot, amiért pontokat le-
het gytjteni. Konyvtdrhaszndlat tanitdsiba is beépithetjitk. Ha a kédok a telepii-
lésiink kiilonféle konyvtdrainak kozelében taldlhat6ak, akkor a kdnyvtdrldtogatdst
osszekothetjiik a kincskereséssel. Tanitvdnyainknak megmutathatjuk, hogy hdny
féle konyvtar 4ll a rendelkezésiikre, segitségével felfedezhetdk a kiilonféle tipusa
konyvtdrak. Illetve rdirdnyithatjuk a figyelmiiket, hogy azok kozelében milyen
mds, nevezetes torténelmi vagy kulturdlis helyszin taldlhaté. Ebbél adédhat a le-
het8ség, hogy a kdnyvtirldtogatds alkalmdval az érintett helyszinekhez kapcsold-
ddan informiciét kerestessiink a didkjainkkal. A Munzee internetes oldaldn akdr
egy konyvtdri 6ra, foglalkozds keretében mi magunk is létrehozhatjuk és elhe-
lyezhetjitk a QR-kédokat. A programrol és a sajat kéd készitésének folyamatdrdl
részletes leirs és bemutat6 olvashaté a k.o.m.p.o.s.z.t blogon.**

A Sighter applikicié szintén arra alkalmas, hogy felfedeztessiik a didkokkal
egy adott telepiilés nevezetességeit vagy a természet szépségeit. Az applikdcid
a térképen megmutatja a kozeliinkben 1évd olyan a nevezetességeket, ame-
lyekrdl valaki mdr készitett és toltote fel képet. A jaték lényege, hogy nekiink
ezeket kell megkeresniink és szintén képet késziteni réla. A nyomozdsban a
,hideg-meleg” jelzések, az irdnyt( is segitségiinkre van. A megtaldlt helyszi-
nekért pontokat kapunk és plusz érdekes, ,titkos” informdcidkat tudhatunk
meg réla. Mi magunk is konnyen készithetiink képes ttvonalat, akdr a dia-
kokkal kozosen is. A sajdt vagy a telepiilés mds konyvtardnak és kornyezetének
megismerésére nagyszer(i segitség lehet.

5.4.7.5. Torténetmesélés: Toontastic 3D

A digitdlis torténetmesélés egyik legjobb eszkdze az animdcid, a rajzfilm. Ehhez
alkalmas lehet a Google Toontastic nevii mobilalkalmazdsa.?*® Az applikdcié segit-
ségével rajzolhatunk, animdciét készithetiink, vagy a felkinalt szerepl6k és hdt-
terek koziil vdlaszthatunk, a hangunk rogzitésével sajat torténetet mesélhetiink.
Rovid id§ alatt elkészithetd a sajdt kisfilm. Csak a kreativitds és fantdzia szab
hatdrt annak, hogy a gyerekek milyen konyvtdrban jdtsz6dé mesét készitenek,
vagy a kedvenc olvasmdnyuk szerepléjét, helyszineit felhaszndlva alkotnak Gjabb
és Gjabb torténeteket. Késziilhet a konyvtar szolgdltatdsait, helyszineit bemutaté
torténet vagy kényvajanlé a konyvtdr 4j kényveihez.

25 Munzee tandrszemmel II. — Sajdt munzee. In. F6z8 Artila Liszlé: k.o.m.p.o.s.z.t, 2015.

junius https://komposzt.wordpress.com/2013/05/07/munzee-tanarszemmel-ii-sajatmunzee/
[2017. 12. 28.]

206 A kdvetkezd cimen érhet el: https://toontastic.withgoogle.com/
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5.4.7.6. Online interju: Skype, Twitter

A konyvtdrak sokszor anyagi forrdshidnnyal kiiszkddnek, egyre kevesebb a lehetdség
az iré-olvasé taldlkozok szervezésére. Pedig remek alkalom lenne arra, hogy az olva-
sok kedvenc konyveik szerzdjével taldlkozzanak, vagy kedvet csindljunk egy djonnan
megjelent m(thdz. Ha kiilfoldi az illetd, gyakorlatilag lehetetlen a taldlkozds meg-
szervezése. Erre is megolddst kindlhat a technika. A Skype segitségével koltség nélkiil
lathatjuk vendégiil a szerzét a konyvtdrunkban. A Skype ingyenes videdhivésra és
tizenetkiildésre is alkalmas szolgaltatds. A gyerekek szdmdra élvezetes lehet, ha tgy
késziilnek az eseményre, hogy mindenki elére megfogalmazza a kérdéseit. El6zetes
konyvtdri 6ra keretében utdnanézhetnek a szerzd miveinek, érdekességek utdn ku-
tathatnak. A londoni Glenthorne High School Library t3bb ilyen Skype-projektet
is megval6sitott mdr, melyekrdl beszimolét olvashatunk a kényvtdr blogjdn®”

A Twirter hasonlé ,taldlkozdsra” adhat lehetSséget, de irott formdban kom-
munikédlnak a résztvev6k. A Twitter egy népszer(i ismeretségi hdlézat és mikrob-
log-szolgéltatds, mely lehet6vé teszi a felhaszndl6knak, hogy rovid bejegyzéseket
vagy egymdsnak szdnt tizeneteket irjanak. A szveg formdzatlanul jelenik meg,
maximum 140 karakter hossztisdgu lehet. Az (i bejegyzések a felhaszndlé profiljan
jelennek meg, azonnal ldthatéva valnak a feliratkozéknak, de bedllithatd, hogy a
bejegyzés nyilvanos legyen. A mar emlitett Glenthorne High School Library olva-
s6i Eve Ainsworth-t8l (ndlunk a 7 nap és a Beleziigva ifjiségi miivei jelentek meg)
kérdezhettek egy Twitter csevegés®™ sordn. Ahhoz, hogy a bejegyzések visszake-
reshet8k legyenek, minden bejegyzéshez a #booklingschat hashtaget hasznaltdk.
A hashtagek haszndlata csak az egyik az 5 j6 tandcs, tipp koziil, melyet a kdnyvti-
rostandr ajdnl a Twitter szerzdi chathez?®. Fontos lehet még, hogy adjuk 4t a részt
vev gyerekeknek az irdnyitdst oly mdédon, hogy a sajit kérdéseiket 8k maguk
irjak le a feltletre. Ehhez kapcsolédik, hogy elére hatdrozzuk meg az idSkeretet.
A kis csapat 25-30 percben 10-13 kérdést tett fel. Az eseményt népszer(sitsiik az
iskola kozossége, a konyvtdr haszndléi, kovetdi korében nyomtatott plakdton és
online is. Az utols6 tandcs: kezdeményezziink bdtran, amikor egy ilyen eseményt
szeretnénk szervezni a technika dltal nydjtott lehetdségeket kihasznédlva. A konyv-
tdrostandr személyes tapasztalata az, hogy a szerz8k j6 néven vették a megkeresést,
és orommel vettek részt a parbeszédben.
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Glenthorne High School Library Skype-projektek: http://glenthornelrc.blogspot.hu/search
label/skype [2017. 12. 28.]

28 Live twitter chat with author eve ainsworth! Glenthorne High School Library, 2016.03.21.
htep://glenthornelre.blogspot.com/2016/03/live-twitter-chat-with-author-eve. html
[2017. 12. 28.]

29 MaxweLL, Lucas: 5 Tips for Twitter Author Chat. School Library Journal, 2017.12.21.
htep://www.slj.com/2017/12/technology/5-tips-twitter-author-chats/ [2017. 12. 28.]
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5.4.7.7. Online kvizek: Kahoot és Redmenta

A gyerekek imddjak azokat a szimitégépes jatékokat, ahol pontokat szerezhetnek,
kihivdsokat teljesithetnek, dontéseket hozhatnak és az eredményrél azonnali visz-
szajelzést kapnak. T6bb ilyen elven m(ik6dé program is létezik, ezek a konyvtdri
foglalkozdsokba is beépithetSk. A Kahoot és a Redmenta alkalmazdsokat szeretném
ajdnlani. Hasznosak, ha a tanulék véleményére vagyunk kivincsiak, vagy akkor
is, ha egy kvizjiték keretében szeretnénk megtudni, hogy mit jegyeztek meg a
tanulnival6bél. Mindkettd esetében bedllithats, hogy mennyi kitoltésre szdnt idé
4ll a tanul6k rendelkezésére. Gondoljunk arra, hogy van, akit motival, mig mds
szoronghat az id6kerettSl. Az els6 alkalmakkor érdemes hosszabb idétartamot
megadni. Erdemes még arra is figyelni, hogy a rossz vélasz miatt is fesziiltség lehet
egyesekben, f6leg, ha tudjdk, hogy kivetithetSk az eredmények. Ebben az esetben
adhatunk lehetdséget a névtelen vagy dlneves kitoltésre.

A Kahoot-tal tesztet, szavazdst készithetiink a http://kahoot.com oldalon t6r-
ténd regisztrcié utdn. A didkok egy okoseszkdz és egy bongészd segitségével a
https://kahoot.it oldalon egy PIN kéd megaddsa utdn férnek hozzd az elkészitett
feladatsorhoz vagy kérddivhez.A mobiltelefonon begytjtott valaszok eredményei
tabldzatos formdban is kivetithet8k, minden kérdést érintve, vagy Osszesitve is.

Melyik nem az Alpokalja hatara? E

o- by

Kisalfold Alpok

. Duna-Tisza kize

Kahoot alkalmazdssal készitett feladar
Sajdt képernydfoto

Fokozza az izgalmakat, hogy a kérdéseket kivetitve ldtjdk, de valaszolni a telefon
segitségével tudnak. Sajdt tapasztalatom, hogy a gyerekek nagyon izgatottak let-
tek a feladat elkezdésekor, de mindenki fesziilt figyelemmel igyekezett a legjob-
ban vélaszolni. Hajtotta 8ket a verseny, a pontszerzés lehetésége.

A Redmentdt magyar fiatalok fejlesztették az irdsbeli szimonkérés és a szum-
mativ értékelés megujitdsira. A redmenta.com feliileten valé regisztrécié utdn
mdr kész feladatlapok kozote valogathatunk vagy létrehozhatjuk a sajdtunkat is.
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A szerkesztés sordn igaz-hamis, pdrositd, sorba rendezd, feleletvilasztds vagy ki-
fejtds feladattipusok koziil vélaszthatunk. Bedllithatjuk, hogy mikor és hanyszor
tolthetd ki a teszt. Ha megadunk egy direktcimet, akkor regisztracié nélkiil is
hozzéférhetdvé tehetjiik a feladatlapot. A pontozds és értékelés bedllitdsdval itt is
azonnali visszajelzést kaphat a kit6lt8. Az aldbbiakban ldthaté Netezz okosan! cimi(i
feladatlap a biztonsdgos internethasznélat témakéréhez késziile.

© I\letezz okosan!

Mit jelent a nagybetis széveq az elektronikus kommunikacioban?
(Egy walasz feldihetd)

Fontos lizenetet jeldl. Semmit.
Orditast, kiabalast.
Talalsz a neten egy nagyon jo fotot vagy rajzot, amit szivesen

feltoltenél a weboldaladra/Facebook oldaladra. Mire kell figyelned,
mielott posztolod a kepet? (egy vatase joisiners)

Engedélvt kell kérned az alkototal a Semmire, hasznalhatod dav ahoay

m®i1n Tovabl >

© Redmerns 2016 - Magesolat - Tendn kisassdy - Faceboak

Redmentdban készitett feladatlap
Sajdt képernydford

Arra is van lehet6ség, hogy kinyomtassuk a megszerkesztett feladatsorunkat.

Altaldban otthoni gyakorlé vagy szorgalmi feladatnak szoktam adni a Red-
menta teszteket.

210 Flérhetd a Netezz okosan! direktcimmel.
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5.4.7.8. LearningApps
Az egyik taldn legnépszer(bb és legsokoldalubb alkalmazds a https://leaniongapps

.org oldalon magyar nyelven is elérhetd. A révid regisztricié utdn szines és val-
tozatos feladattipusok koziil valaszthatunk: példdul kiraké, parkeresd, csoportba
rendezés, idévonal, hidnyos szoveg, akasztéfa stb. Itt is mdsok nyilvdnos feladatait
is elérhetjiik, illetve sajdt tankockdkat is készithetiink. Konyves, konyvtdrhasznd-
lati témdban is szdmos kész feladatbdl vdlogathatunk. A LearningApps feladatok
jatékosak, motivéljak a tanulékat, ami dtmenetet képez a frontdlis munka és a
konstruktivista tanulds kozott. Kivetithetjiik interaktiv tdbldra vagy projektorral
is, hogy mindenki ldssa, de okoseszkozon is dolgozhatnak a tanuldk egyéni vagy
pdros munkdban. Minden feladathoz kapunk egy linket vagy QR-kédot, ami se-
giti az elérést. A feladatokhoz szdveges értékelést dllithatunk be, igy az azonna-
li visszajelzés itt is megvalésul. Az alkalmazds segitségével differencidlhatunk is:
tobb feladattal késziiliink, és az adott tanulé vagy csoport képességének megfele-
16t adjuk oda megolddsra. Az 6rék, foglalkozdsok barmelyik részébe beépithetd,
akdr még egy vetélkedd vagy konyv népszertsitésekor is bevethetd az alkalmazds.
LearningApps.org

A

DT B siegenis o temnsct ik biman | Tembauka bdnas P -

KOS - Eowpwt b nidlsll Sletlar = oy el

# onsrioos

EZECHENTI
KONYWTAR

— . e = TSa
KKK9 - Konyvtdrbaszndlati otlettdr — jdtékos feladatok c. kitet feladatai

A bemutatott példéban egy tankocka®! métrix ldthatd, mely a Kis KTE

Kényvek 9. kotetéhez?'? késziilt tankocka feladatokat gytjti egy feliiletre

21 Cs. Bogy6 Katalin — DOMsODY Andrea (szerk.): Konyvtdrbaszndlati otlettdr — jatékos

feladatok. (Kis KTE konyvek, 9.) Budapest : Kényvtdrostandrok Egyesiilete, 2017.

212 DomsOpY Andrea: KKK9 — Kinyvtdrbaszndlati otlettdr — jatékos feladatok c. kitet feladatai.

LearningApps, 2017. 08. 16. https://learningapps.org/3767686 [2017. 12. 30.]
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5.4.7.9. Memorizdlds: Quizlet

A Quizlet.com oldalon regisztrdlva székdrtydkat készithetiink. Miutdn elkészi-
tettiik a kdrtyak mindkét oldaldt (pl. fogalom+magyardzat), kezdédhet a tanuldsi
szakasz. A lapok tetsz6leges oldalukra forgathaték. A gyakorlds és kikérdezés fazi-
sdban igaz-hamis, pdrositd, kiegészits, kivélasztds feladatok koziil vélaszthatunk.
Nagyon izgalmas az a feladattipus, ahol a bolygét kell megmenteniink az aszte-
roidaktdl.

Készithetiink példdul a konyvtdrtipusokhoz vagy a kézikonyvhaszndlathoz is
interaktiv feladatot. Aldbb a dokumentumtipusok témakéréhez készitett felada-
tom képernydfotdja*’® ldthatd.

Quizlet
Bacl

& GRAVITY

ﬁl A lexikonokban,

szotarakban a cimszo

3con és annak ismertetése
1,050 Tartozhat hozza

- Iredalomjegyzék Is.
1

Quizlet alkalmazdssal késziilt feladat a dokumentumtipusok témakiréhez
Sajdt képernydfots

5.4.7.10. Jegyzetelés: Padlet és Linoit

A Padlet és Linoit alkalmazissal post-it (szines jegyzetlapok) feliratokat készithe-
tiink. A programokkal szoveget, képet, videdt gytijthetiink egy falitijsdg feliiletén.
Kivilé eszkoz mindkettd a kooperativ tanuldsra. Kényvtdri 6rdn a gyerekek a szi-
mitégépeken vagy sajit eszkozeiken maguk is tudnak jegyzetet irni ugyanarra a
feliiletre. Ehhez csak be kell dllitanunk az adott érai feliilet megosztdsdt. Azért,
hogy illetéktelenek ne irhassanak bele, jelszot is megadhatunk. Alkalmas lehet
arra is, hogy a foglalkozds végén visszajelzést kérjiink arrél, hogy mit tanultak az

23 NSzilvia: Konyvtdri fogalmak. hteps://quizlet.com/_481a98 [2017. 12.11.]
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6rdn, maradt-e kérdésiik, elmondhatjék a véleményiiket. Tehdt egyfajta kiléps-
kértyaként is szolgdlhatnak.

A Padlet alkalmazissal alsé tagozatosoknak egy falitijsigot®'* készitettem a ne-
kik sz616 biztonsigos internetes oldalakrél.

A Linoit alkalmazdst egyik foldrajzéra keretében tartott konyvtdrhasznalati
szakérdn haszndltuk kozosen a didkokkal. Az Alpok hegység témdjdt dolgoztuk fel
kiilonféle forrasokat keresve. A felhasznalt forrdsokat a kozos online falivjsdgra®”

kellett 6sszeszedniiik.
5.4.7.11.Szavazds: Mentimeter

Amikor a gyerekek véleményére, otleteire vagyunk kivdncsiak, érdemes a Men-
timeter alkalmazdst haszndlnunk. A https.//www.mentimeter.com oldalon re-
gisztrilva hozhatjuk létre a szavazdst. LehetSség van kviz, feleletvélasztds, nyitott
kérdések, szofelhd vagy szdmskdla tipust kérdés bedllitdsira. Kival6 lehet ez a
program abban az esetben, ha példdul a gyerekekkel kozosen szeretnénk besze-
rezni az Gj kdnyveket. Haszndlhatjuk a foglalkozdsok elején motivalé kérdés fel-
tevéséhez, vagy barmilyen mds esetben, amikor visszajelzést vagy véleményt sze-
retnénk kérni.

5.4.7.12. Kédfejtés: QR-kéd

Készitslk el az Alpck
témakardhez az
Irodalomjegyzékinket!

forrda: Paviics Karolyné
(2006.): Az Alpok valtozd
jégviliga. In. & Faldgdmb
(8. évf.) 7. szam 76-80. o.

SoDDe

24 NeMmetH Szilvia: Hasznos oldalak alsé tagozatosoknak. https://padlet.com/szilvi_nemeth87

/alsotagozat [2017. 12. 31.]

25 nemsziai: ,Az Alpok” Linoit, 2016. 01. 25. htep://linoit.com/users/nemsziai/canvases/Az
%20A1p0k [2017.12.31.]
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A QR mozaikszé a quick response (gyors vilasz) roviditése. A mindennapi életben
is sok helyen (pl. plakdtok, termékek, belépdjegyek) taldlkozhatunk QR-kédok-
kal, melyek valamilyen plusz tartalmat rejtenek (szoveg, vided, kép, internetes
link). Az okoseszkéz kamerdjdval és a megfeleld alkalmazdssal konnyen értelmez-
hetjiik ezeket a kédokat. Mi magunk is készithetiink ilyeneket példdul a heep://qr
-kod.hu vagy a https://www.qrcode-monkey.com oldalakon. Az elsével egyszer(i
fekete-fehér kédokat tudunk generdlni, a médsodik estében mdr bedllithatjuk a
szint vagy akdr képet is tehetiink a kéd kozepére. A konyvtarban példdul a kony-
vek boritéjahoz adott QR-kdd segitségével elnavigilhatunk egy weboldalra, ahol

a didkok dltal irt ajanlék, vélemények olvashatok.
5.4.7.13. Tiargyszavazds = #Hashtag

Az utols6 bemutatott példdm kilég az alkalmazdsok sordbél, mert valéjdban nem
egy konkrét alkalmazds, hanem a digitalis viligban oly népszer(i cimkézés. A ko-
z0sségi oldalak szinte mindegyikén taldlkozni # karakterrel és vele egybeirt szavak-
kal, vagyis a hashtaggel.

Az sszetett keresés és tdrgyszavak tanitdsandl gyakran nehéz megértetni a ta-
nulékkal, hogy ezek mennyire hasznosak szimukra egy katalégusban vagy adatba-
zisban valé kereséskor. Megtanuljék, de mégsem alkalmazzdk a kés6bbi feladataik
sordn. A fiatalok szdmdra teljesen idegen a konyvtdri terminolégia. Erre jelenthet
megolddst, ha a tdrgyszavak lényegét a fiatalok korében is népszer(i hashtagek se-
gitségével magyardzzuk el. A hashtag lényege, hogy a szdmjel (#) karakterrel kez-
dédben egybeirt szavak cimkeként mikodnek, hiperlinkekké alakulnak. Ezeket a
metaadat cimkéket az internetes tartalmak felhaszndlok altal valé rendszerezésére
talaledk ki. Eredetileg a Twitteren keriilt bevezetésre, de mdra szinte a teljes kozos-
ségi médiahdlézatban alkalmazhaték. A legnagyobb oldalak, ahol taldlkozhatunk
veliik: Zwitter, Facebook, Pinterest, Instagram, YouTube, Tumblr, Google+. A tigy-
szavazids és a kulcsszavas keresés elmagyardzasdhoz is j6 alternativa lehet, hiszen a
hashtagek és a targyszavak is olyan tudatosan kijelolt, informdcids értékkel biré
szavak, amelyek célja a tartalom azonositdsa és besoroldsa. Igy, ha a didkok értik a
hashtagekkel végzett informdcidszerzés lényegét, mar egyszer(ibb lesz szdmukra a
konyvtdrakkal kapesolatban is alkalmazni a kulcsszavakat és targyszavakat. Paige
Alfonzo a Computers in libraries-ben megjelent cikkében?'® és blogjdn?'” is 6tleteket
ad ahhoz, hogy a hashtagek hogyan épitheték be a konyvtdrhaszndlat oktatdsdba.

216 ALroNzo, Paige: Using Twitter hashtags for information literacy instruction. Computers in

libraries, 34. (2014) 7. 19-22. p.

27 AvLronzo, Paige: Using Hashtags to Teach Subject Headings. Librarian Enumerations, 2013.
04. 09.
hteps://librarianenumerations.wordpress.com/2013/04/09/using-hashtags-to-teach-subject
-headings/ [2017.12. 29.]
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A tartalomszervezést szemléltethetjitk a nem a megfelel§ kontextusban hasz-
nélt hashtagekkel. Mivel a # karakter utdn leirt szavak automatikusan hiperlinkké
alakulnak, megvaltozik a sziniik a szévegen beliil. Sokan kiemelésre hasznéljak ezt
a lehet8séget, de nem feltétlentil a tartalom szempontjabdl relevins szavakéra, igy
a hashtages keresés sordn szimtalan nem relevéns taldlatot kaphatunk. Gyakorlati
feladat lehet, amikor a tanulék megnézik egy kivélasztott hashtag taldlatait pl. a
Twitter, Pinterest, Facebook-oldalakon és konyvtdri adatbdzisokban is.

Az ellendrzote szokészletek fontossiginak szemléltetésekor eshet szé még
arrdl, hogy barki létrehozhat hashtaget, nincs meghatdrozott székészlet, amibdl
vélasztani lehet. Igy egy fogalmat tobb kifejezés is jelolhet, ami neheziti a vissza-
kereshetéséget, kovetést. J6 feladat lehet, ha a gyerekeknek egy-egy téma hashtag-
jeinek listdjac kell sszedllitaniuk.

Mi magunk is példdt adhatunk a fiataloknak, az olvas6inknak, ha a kényv-
tér kozosségi média feliiletein egy megfeleld, rdnk, a tevékenységiinkre jellemzd
hashtaget hasznilunk. Ez legyen egy olyan révid kifejezés, amit mindig kozzé-
tesziink a bejegyzéseinkhez, igy a kovetSink arra rdkeresve biztosan megtaldljik
bejegyzéseinket, s egyfajta védjeggyé vélhat az a kifejezés.

Péld4ul a kanadai Wilson Middle School*'® a # WMSReads hashtaget hasznal-
ja az olvasds és olvasdsi kultira elémozditdsira. Minden olyan bejegyzésben vagy
nyomtatott plakdton ott van ez a kifejezés, amely a didkok olvasisdval, a kdnyvek
népszerisitésével kapcsolatos. Az iskola didkjai, tandrai vagy mds résztvevdk is ezt
a kifejezést haszndljak az ide kapcsol6dé bejegyzéseikben, ezzel is egyfajta online
kozosséget vallalva, mindenki szdmdra ldthat6vd téve, hogy &k is részt vettek az
adott eseményen, programon.

5.4.8. Kiterjesztett valosig

A kiterjesztett valésdg (Augmented Reality — AR) az informatika egy viszonylag
Gj, napjainkban is dinamikusan fejl6dé dga. A hétkoznapi élet kiilonb6z6 te-
rilletein egyre szélesebb korben keriil alkalmazisra. Segitségével a fizikai vildg
valés idében kibdvithetd szamitdgép édltal generdlt virtudlis elemekkel (3D mo-
dellek, videdk, animacidk). Azt az illaziét kelti, mintha ezek a virtualis elemek
részei lennének a valés kornyezetnek. A kiterjesztett valésdg valds idében, inter-
aktivan 6tvozi a valds és virtudlis vildgot, mindezt 3D-ben modellezve. Az igy
kapott elemek a valds és a virtudlis vildg kozott helyezkednek el, dltaldban szd-
mitégép vagy mobiltelefon kijelzdjén, esetleg fejre illeszthetd kijelzén (Head
Mounted Display) tekinthetjitk meg. A kiterjesztett valésdg abban kiilonbozik a

218 FLEMING, Laura: The Power of a School Library Hashtag. Edutopia, 2016.09.27.
hteps://www.edutopia.org/article/power-of-school-library-hashtag-laura-fleming [2017. 12. 29.]
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virtudlis valésdgtél, hogy elemei beleolvadnak a valés kérnyezetbe, a valés vildg
egyes elemeihez rendel egy Gj informdcids réteget vagy kiegészitd tartalmat.?”

A kiterjesztett valdsdg az oktatdsban els6sorban a szemléltetés Gjfajta alternati-
vdjaként jelenhet meg. Azokon a teriileteken lehet kiilonésen hasznos, ahol nehéz
a vizualizdlds (pl. kisérletek, jelenségek bemutatdsa). A kémia tantdrgy esetében
példdul a molekuldk térbeli szerkezetének dbrdzoldsakor hasznilhatd. Bioldgia
tanitdsdndl a csontok és belsd szervek az emberi testben valé elhelyezkedésének
szemléltetését konnyitheti meg. A matematika oktatdsiban akdr a térbeli testek
szemléltetésére is alkalmazhaté. Az ilyen jellegli szemléltetd eszkozok a tankony-
vek abrdit, képeit 0j tartalommal t5lthetik meg. Kivdl6 lehetdség lehet tantdr-
gykozi egytitemiikodésekhez vagy projektek megvalésitdsihoz. Informatika 6rdn
megtanulhatjék egy kiterjesztett valésdg applikdcié alkalmazdsdt, egy mésik 6rdn
a szaktandr maga is AR-elemekkel dolgozhat, majd akar otthoni feladatként a
tanulék maguk is készithetnek AR-tartalmakat. Hétrdnya lehet, hogy internet-
kapcsolatot igényel, és nem minden esetben tud t6bbet adni egy QR-kédnal vagy
hivatkozdsndl. Ugyanis a 3D modellek és animdcidk felhaszndldsa koltséges lehet,
emiatt példdul egy hosszti tavii projekt kidolgozasit feltételezheti.

A mobil AR-alkalmazdsok haszndlata innovativ, és Gjszer(i jellegiikbsl ad6dé-
an alkalmasak lehetnek a tanulék motivaldsdra, a tanuldsba téreénd aktiv bevona-
sdra. Vonzébba és élményszer(ibbé teheti mind a tandrai, mind pedig a tanérdn
kiviili tanuldst. 2012-ben két kozépiskoldban végeztek kisérletet kémia 6rékon
a molekulaszerkezetek témdjindl. Abban a csoportban, ahol AR-technolégidval
készitett szemléltetdanyagot tartalmazé oktatéfiizetbdl tanulhatott a csoport, tag-
jainak jelentds része, 60%-a a félévi jegyénél jobb dolgozatot irt. Mig a kontroll-
csoportban ez az ardny csak 27% volt.””® A technoldgia hasznos segédeszkoz lehet
az adaptiv tanuldsi stratégidk tdmogatdsdra is, ugyanis lehetSséget biztosit olyan
célzott képességfejlesztd tevékenységek gyakoroltatdsira, amelyekkel az egyéni
adottsdgok és kornyezeti hatdsok miatt létrejové fejlddésbeli kiilonbségek csok-
kenthetéek. Példdul az interaktiv hdromdimenzids objektumok megjelenitése ha-
tékony médszert kindl a térldtds és térszemlélet fejlesztésére.

29 Maruszka Tamds: Kiterjesztett valdsdg alkalmazdsok fejlesztése, elemzése és a fejlesztdeszhizik

dsszehasonlitdsa. [diplomamunka] Budapest : ELTE, 2012. 4. p.
htep://people.inf.elte.hu/tominct/diploma.pdf [2017.12.30.]

220 Maruszka Tamds — JAmMBoRI Andrds — Kocsis Addm: Virsudlis és kiterjesstett valdsdg az

ELTE Informatikai Kardn. In: IV. Oktatds-Informatikai konferencia tanulménykotet. Budapest:
ELTE Pedagogikum Kézpont — ELTE Pedagégiai és Pszicholdgiai Kar, 2012. 152-156. p.
http://people.inf.elte.hu/tomintt/oktinf_2012.pdf [2017. 12. 30.]
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5.4.8.1. Alkalmazdsok
Aurasma

Az Aurasma applikdcié iOS vagy Android okostelefonra is letolthetd. Az al-
kalmazds lényege, hogy egy képhez (akdr a kdnyvtdros vagy gyerekek éltal fo-
tézott is lehet) egy tetsz6leges média objektumot kapcsolhatunk (mdsik kép,
vided, 3D, link). Amikor az Aurasma applikicié leolvasé feliilete megldtja ezt
a képet, akkor a média megjelenik vagy automatikusan elindul. Az Aurasma
Stidi6 honlapjan®' regisztralva lehet elkésziteni a sajdt kiterjesztett valdsdg ele-
met. Mdsok nyilvdnos képeit is lithatjuk, keresni tudunk és mds felhaszndlékat
kovethetiink, ldjkolhatjuk munkdikat. Sajét tapasztalat, hogy az elkészitett ,,au-
rak” (a hivoképek, melyekhez plusz informdciét rendeliink) dgy lesznek nyilvé-
nosak, ha szerkesztéskor megosztotta tessziik a képet (Share gomb). Majd mds
felhasznal6k tgy nézhetik meg a kép mogorti tartalmat, ha kévetik (ldjkoljdk)
az Aurasma-oldalunkat.

A kiterjesztett valdsdg appnak sok izgalmas alkalmazidsi lehetésége van a
konyvtdrak szdmdra is. Kényvtdrhaszndlati 6rdn is alkalmazhatjuk. Konyvbori-
téhoz, illusztricidhoz rendelhetiink videds iizeneteket, linkeket. El8zetesen el-
készitett konyvtrailert vagy konyvkritikdkat, véleményeket kapcsolhatunk a leg-
Gjabb konyvekhez. A kdnyvtdrtipusok tanitdsdndl milyen j6 lenne az épiiletek 3D
modelljét elérhetévé tenni. Nagyobb kényvtirak egyes szolgdltatdsaikrdl, a kii-
16nb6z6 tereik funkcidirdl készitett magyardzd, figyelemfelkeltd animdcidval se-
githetik az eligazoddst. A katalégushasznilat vagy informdcidkeresés tanitdsdnal
kiilonbozd konyvtdrak katalégusdt tehetjitk be linkként.

Hasonldan kiterjesztett valésig objektumok készitésére alkalmas az Unizy és
a Vuforia. Fegyverneki és Aknai konyvében®* a Netedu AR alkalmazdssal elérhetd
3D modelleket, animacidkat, videdkat rejtenek a képek. Az aldbbiakban két sajdt,
az Aurasma alkalmazdssal készitett kiterjesztett val6sdg tartalommal rendelkezd
kép ldthaté. A honlapon valé regisztrdcié és a nemszi felhaszndldsi oldal kovetése
utdn az okostelefonra letdltote alkalmazdssal (itt is fontos, hogy felhaszndléne-
viinkkel belépjiink) érhetd el a tartalom. Erdemes kiprébélni, megismerni t5bb
alkalmazdst is.

21 hteps://studio.aurasma.com
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készitett AR kép®> készitett AR kép®*?
WallaMe

A WallaMe szintén kiterjesztett valésdgon alapulé alkalmazds, mellyel titkos iize-
neteket készithetiink mi vagy tanitvdnyaink. Letoltést és regisztriciot kovetden le
kell fényképezniink azt a helyet (fal, egy butor, ablak, bejdrat stb.), ahovd az tize-
netet szeretnénk elhelyezni. Majd erre rajzolhatjuk, irhatjuk azt, ami a titkos tize-
net lesz. A mentés utdn nyilvinossd tehetjiik vagy bedllithatjuk, hogy ki lithassa
a képet. Egy kidllitds vagy jeles esemény kapcsdn idézeteket, plusz informdcidkat
tehetiink kozz¢ a konyvtdr falain. A kdnyvtarban valé tdjékozdddst segithetjiik, ha
a WallaMe alkalmazissal tizeneteket hagyunk.

5.4.9. Osszefoglalis

Tanulmdnyomban 6sszegeztem a konyvtdrostandri munkdm sordn alkalmazott
[KT-eszkozok, és azon beliil is kiemelve a mobileszkozok elmult tiz évben szerzett
elméleti és gyakorlati tapasztalatait.

Bemutattam a digitdlis generdcidt és a tanuldshoz valé viszonyukat. Szemez-
gettem az aktudlis szakirodalombdl is, amelynek tovébbi kutatdsa is 6sztonzd le-
het mindenki szimdra a jovét illetden, a még eredményesebb munka érdekében.

2% Forrds: http://bit.ly/2[j9GY3; htep://bit.ly/2EdAKZX
24 Forrds: http://bit.ly/2CmHywZ; http://bit.ly/2CiEQIx
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Erintettem a Nemzeti Alaptantery és arra épiilé Kerettantery konyvtarhasz-
nélati és informdcidkeresési vonatkozésait. Ez az dsszegzés segithet abban, hogy a
konyvtari rendszerben dolgozé konyvtdrosok is megismerhessék egy-egy ismeret-
kor tantdrgykozi kapcsolatait.

Az IKT-eszk6zokon beliil bemutatdsra kertile a digitdlis generdcié mobilesz-
kozon keresztil toreénd ismeretszerzésének lehetdsége. Megmutattam az dltalam
mér kiprébéle és didkjaim korében kozkedvelt alkalmazdsokat, rimutatva azok
sikerességére, motivélé hatdsdra.

Mi kell a fent leirtak megvalésuldsdhoz? Tudni irdnyt mutatni a tanuléknak,
tanitani Sket és elfogadni azt is, hogy 6k is tanitanak minket, visszahatnak rdnk.
A ko6z6s tuddsépités és a technikai tjdonsdgok felfedezésének 6rome inspirdljon
minket a mindennapi munkdnk sordn!
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5.5. TorH MATE: KONYVTARHASZNALAT
ES INFORMACIOKERESES — EGY ORSZAGOS
REPREZENTATIV FELMERES EREDMENYEI

5.5.1. Bevezetés

Walt Crawford és Michael Gorman tobb mint 20 évvel ezelStt fogalmazta meg,
hogy ,a konyvtdrak szerepe nem véltozott az elmult évezredekben, s nem fog
véltozni a jovében sem: beszerezni, 8rizni, hozzdférhet6vé tenni a tuddst és az
informdciét, barmilyen hordozén jelenik is meg, és segiteni az embereket, akik
hozz4 akarnak férni ezekhez’** A gyakran idézett mondat mogott a konyvtdrak
tobb ezer éves torténete hizddik, amelyben intézményeink funkcidrendszerében
folyamatosan tolédtak el a hangstlyok a megdrzés, a hozzdférhetdvé tétel, vala-
mint az Gjabb és Gjabb megkdzelitéseken alapuld szolgiltatdsok fejlesztése kozot.

A térsadalmi igények rendre Gjabb és Gjabb kivdnalmakat tdmasztottak a
konyvtdrakkal szemben. Jelenleg a kdnyvtdrakat a joléti rendszer meghatdrozé
intézményrendszereinek egyikeként tartjuk szimon, amely informdcidszolgéltato,
kultirakozvetitd, oktatdst tdmogatd, rekredcids és kozosségépitd szolgdltatdsok-
kal jarul hozzd a lakossig boldoguldsdhoz. A nyilvinos konyvtdrak rendszere a
haszndl6k szdmdra ingyenes alapszolgaltatdsokkal biztositja az egyenld hozzéférést
a publikalt tudds teljességéhez, a mindségi kulttra termékeihez, az okrtatdsi tar-
talmakhoz és a szérakoztaté dokumentumokhoz. A kényvtdrak mindezeken tdl
helyszint biztositanak a kozosségi tevékenységekhez, a kiilonb6z8 hétteri embe-
rek taldlkozdsdhoz, egyiittlétéhez.

A kényvtdrakkal szemben a fentiek miatt — még ha ez a hasznélati adatokban
nem is minden esetben koszont vissza — az eurépai emberek jellemzden pozitiv
érzésekkel viseltetnek. Ha mashonnan nem, az iskoldbél a tobbségnek van kényv-
tirélménye, ami valamilyen formdban meghatdrozza az emberek intézményrend-
szerlinkhdz valé hozzddlldsde. A ,kultira temploma”, a ,,tudds tdrhdza” és a kony-
veket ,személyesen” ismerd, tudds konyvtiros sztereotipidja mindenkinek ismerds
lehet. A pozitiv attitid és a gyerekkorban sokaknal meghatdrozé konyvtdrélmény
velejardjaként a tdrsadalom tagjainak altaliban van is véleménye a konyvtérakrél,
a konyvtdrak jovjérél, és ezért a konyvtarhaszndlatra vonatkozé adatok is széles
kort érdeklédésre tartanak szdmot.

A konyvtdrhaszndlat alakuldsdval kapcsolatos tendencidk kutatdsa azonban
tilmutat a lakossdgi érdeklédésen. Mint a j6léti rendszer fontos eleme, a szakma-

235 CrawFORD, Walt — GormAN, Michael: Future Libraries, Dreams, Madness and Reality.
Chicago and London : American Library Association, 1995.
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politika és az egyes intézmények szdmdra is fontos, hogy minél pontosabb képet
kapjunk a konyvtdrak haszndlatdnak mértékérdl és mikéntjérdl, a lakossdgi igé-
nyekrdl, amelyek meghatdrozzék a fejlesztés lehetdségeit és irdnyait.

A kozponti forrdsbél finanszirozott jéléti szolgiltatdsok — kozottik a
konyvtdrak is — természetes médon versengenek egymdssal, hiszen az adéfizetSk
pénzével valé felelds bdnds a nemzet kozos érdeke, ami egyben nagy feleldsséget
is tdmaszt a konyvtdri teriileten m(ikddé dontéshozokkal szemben. A konyvtd-
raknak évrél évre be kell bizonyitaniuk, hogy a rdjuk szdnt forrdsok a kozosség
tagjai és/vagy egésze szdmadra is megtériilnek, és ezért a koltségvetésben jé dontés
ezeknek az intézményeknek a fenntartdsa és fejlesztése. Mindez csak hiteles ada-
tokkal, a lakossdg igényeinek és elvdrdsainak folyamatos monitorozdsival lehetsé-
ges. Az egyes intézmények szintjén ugyancsak nagy igény mutatkozik a konyvtdr-
haszndlattal kapcsolatos adatokra, hiszen csak ezek figyelembevételével lehetséges,
hogy a konyvtdr relevdns szerepld maradhasson egy adott kozosség életében.

Jelenleg a konyvtdrhaszndlattal kapcsolatosan rendelkezésre 4ll a Konyvtdri
Intézet Kutatdsi és Szervezetfejlesztési Osztdlydn vezetett konyvtdri statisztika,
amelybdl néhdny mutaté vonatkozdsiban (pl. regisztrdlt olvasék, személyes és
tavkonyvtdrhaszndlatok, kélesonzott dokumentumok szdma) mutathaték ki az
orszdgos trendek. A kdnyvtdri statisztika egyrészt nem alkalmas kvalitativ elem-
zésekre, hiszen a haszndlatot csak mennyiségi alapon méri, mdsrészt a f6kuszabdl
kiesnek azok a személyek, akik nem jirnak konyvtdrba, igy semmilyen adat nem
all rendelkezésre a lakossdg szélesebb korének konyvtdrakkal kapesolatos attittid-
jeivel kapcsolatosan. Az egyes intézmények adatai kapcesdn a konyvtdri statisztika
elsésorban a sajdt elérehaladds értékelésére alkalmas, korldtozott mértékben hasz-
nalhaté benchmark adatok kinyerésére, és egydltaldn nem mutatja meg sem a sz(i-
kebb kozosség konyvtdrhasznalatdnak mindségi vonatkozdsait, sem a potencidlis
haszndl6k igényeit.

Sziikséges tehdt rendszeres id6kozonként lakossdgi méréseket is folytatni, ami
viszont meglehetdsen drga és jelentds kutatdi kapacitdsokat igényel. Magyar-
orszégon évtizedekre visszamendlegesen, egészen az 1960-as évekig rendelkezés-
re dllnak a konyvtirhaszndlattal kapesolatos felmérések adatai, amelyek rendre
ugyanazokat a kérdéseket, ugyanolyan formdban tették fel 5-10 évenként, igy
idésoros adatokat tudunk produkdlni a kényvtdrhaszndlatrdl, a konyvtdrak ko-
zonségérdl, az olvasds gyakorisigirdl, az olvasmdnyszerkezetrdl, mindezt olyan
valtozék fiiggvényében, mint nem, életkor, lakéhely és iskolai végzettség.

A régi jol bevalt kérdések mellett azonban nem szabad megfeledkezniink
arrdl sem, hogy a kényvtdrak vildga és a konyvtdrhaszndlattal kapcsolatos fel-
mérések célja is dllandban valtozik. U) kérdésekre van sziikség a digitalizalds, a
konyvtdrak digitdlis vildgba torténd ,koltozése” kapesan. Valtozott a médiahasz-
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ndlat, az internet Gj haszndldi attitidoket teremtett, amelyek mellett mi sem
mehetiink el szé nélkiil, vakon dardlva a rég bevilt kérdéseinket.

A politikai kdrnyezet is valtozott. A konyvtdrak és a joléti szolgdltatdsok fenn-
tartdsa sem magatdl értet8dé egyszertien a kultira ,érinthetetlenségének” hangsi-
lyozasdval. A konyvtdrakkal szemben is elvdrds a fenntarthaté miikodés, igy nem
elégedhetiink meg az aktudlis trendek bemutatdsdval. A kutatdsok eredményeként
meg kell mutatkozzon a konyvtdrak értéke, tirsadalmi szerepe és hasznosuldsa.

A Févirosi Szabé Ervin Konyvtar az EFOP-3.3.3-VEKOP-16-2016-00001
»2Muzeumi és konyvtari fejlesztések mindenkinek” pélydzati konstrukeié kereté-
ben Az én konyvidram cimi kiemelt projekt megvaldsitisdval kapesolatban lehe-
t6séget kapott egy orszdgos, reprezentativ felmérés lefolytatdsdra a 18 éven feliili
hazai lakossdg korében a konyvtdrhaszndlat, informdcidkeresés témakorben. A ki-
emelt témakorhoz azonban szorosan hozzitartozik az olvasds, az olvasdskultdra
vizsgilata, amelyet szintén megtettiink ebben az orszdgos adatfelvételben.

5.5.2. Szakirodalmi szemle — el6zmények

A konyvtdrhaszndlati és olvasdsi szokdsok vizsgdlatdnak szdmos aspektusa van,
amelyeknek az ismertetése messze meghaladnd egy ilyen rovid szakirodalmi dt-
tekintés kereteit. A kovetkezékben elsGsorban a szociolégiai szempontd vizsgdla-
tokra fékuszdlunk, majd roviden felvillantunk néhdny olyan elemzést, amelyek a
legtjabb kutatdsi irdnyokat képviselik.

A magyar felnétt lakossdg konyvtdrhasznalati szokdsai elemzésének legjelen-
t6sebb miihelye a Konyvtdri Intézet, és elédje, a Konyvtdrtudomdanyi és Médszer-
tani Kézpont, amely 1965-t6l 2005-ig rendelkezik a teriiletre vonatkozé adatok-
kal. A jelenlegi felmérésiink kozvetleniil a hazai olvasis- és konyvtdrszocioldgiai
vizsgdlatok hagyomdnyaira épiil. A vizsgalatok szociolégiai szempontbdl irtdk le
a hazai lakossdg olvasdsi és konyvtirhaszndlati szokésait, olyan viltozék mentén,
mint nem, életkor, iskolai végzettség és lakShely.

1964-ben Méndi Péter a 15 éven feliili hazai lakossdg korében végzett kérdé-
ives vizsgdlatot. Ebben a kutatdsban elsésorban a konyvvésirlds és a kdnyvolvasis
volt a fékuszban, de mdr a kdnyvtdrhasznélat legfontosabb mutatéi is megjelen-
tek.??® Az Orszdgos Széchényi Konyvtdr Kényvtdrtudomdnyi és Médszertani Koz-
pont olvasdskutatdsi miihelyének tagjaként Gereben Ferenc 1978-ban*”’, majd

26 MANDI Péter: Konyvolvasds és kinyvvdsdrlds Magyarorszigon. Budapest : Konyvkiadék

és Terjeszt8k Téjékoztaté Kozpontja, 1965.; MANDI Péter: A kinyv és kizinsége. Budapest :
Kézgazdasdgi és Jogi Kiadd, 1968.

227 KuLcsAR Julia, V. — MANDI Péter: Konyvek otthon : Egy orszdgos felmérés eredményei a
kionyvvdsdrldsrél és a csalddi konyvtdrakrél. Budapest : Magyar Konyvkiad6k és Konyvterjeszt6k

Egyesiilete, 1983.
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1985-86 telén végzett orszdgos reprezentativ felmérést, amelyben elsésorban a
felndtt lakossdg olvasisi és olvasmdnybeszerzési szokdsait kutattdk, de a konyvtdri
tagsdgra vonatkozdan is tettek fel kérdéseket.””® Az 1985-86-os vizsgdlat eredmé-
nyei nyomdn Gereben Ferenc azt a kdvetkeztetést vonta le, hogy a hazai felndtt
lakossdg, bar az olvasis mennyisége alapjin az erds kozepes sdvba tartozik, mds
eurdpai orszdgok és egyesiilt dllamokbeli vizsgdlatok tiikrében, kevéssé fejlett vi-
szont a kdnyvtdrhaszndlat vonatkozdsiban.*”

A rendszervéltdst kovetd években 1991-ben és 1993-ban az 1985-86-0s vizs-
gélat kérdéseit tették fel vidéki telepiilések felndtt lakossiginak. Ez utébbi nem
tekinthetd reprezentativ kutatdsnak, ugyanis 6sszesen 9 telepiilésr6l mindossze
464 {6 valaszadé6 volt. (A mintavélasztdst az indokolta, hogy a kordbbi évek kuta-
tésaiban a kisvdrosok vélaszadéi szolgaltattdk az dtlagoshoz kozel esd értékeket.)?*

A fenti vizsgdlatok nyomdn [ényegében elmondhaté, hogy megkozelitSleg tiz
évenként rendelkeziink adatokkal a hazai lakossdg olvasisi szokdsairdl. Nagy érté-
ke ezeknek a vizsgalatoknak, hogy lakossigi megkérdezésen alapulnak és nem csak
a konyvtirhaszndlékra terjednek ki.

Az Orszégos Széchényi Konyvtdr Konyvtircudomdnyi és Médszertani Koz-
pontjdnak Olvasdszolgdlati Kutat6 osztilydn 1993 és 1995 kozott a Nemzeti
Kulturdlis Alap tdmogatdsdval vizsgaltdk a konyvtdrhaszndlati szokdsok valtozi-
sait Konyvidrak, kinyvtdrosok, konyvtirhasznilok az utébbi tiz évben cimmel.
A kérdéives vizsgdlatot 1995-ben 6t megyei, 6t vdrosi és két févarosi (Févirosi
Szabé Ervin Koényvtdr) tagkonyvtdrban végezték. A kutatdst hangfelvételekkel
egészitették ki. Ez a kutatds mdr kifejezetten a konyvtarhasznélatra vonatkozott,
és nem az olvasdskutatdsi kérdSivekbe dgyazottan jelentek meg a konyvtdrhasz-
ndlatra vonatkoz6 kérdések. A kordbbi eredményekkel valé Gsszevethetdséget
azonban nagyban neheziti, hogy itt kifejezetten a konyvtdrhaszndlékat kérdez-
ték, igy elsésorban a haszndlat mikéntjére, valamint az olvasékban él6 konyvtdr-
és a konyvtdrosképre deriilt fény.?!

Az 1960-astdl az 1990-es évekig tartd idbszak olvasds- és konyvtdrszocioldgiai
eredményeire vonatkozéan két nagyobb [élegzetvételli dsszefoglalds sziiletett az

28 GEREBEN Ferenc: A felndtr lakossdg olvasdsi és olvasmdnybeszerzési szokdsai : Egy

reprezentativ orszdgos vigsgdlat eredményei. Budapest : Orszdgos Széchényi Konyvtdr
Konyvtdrcudomdnyi és Médszertani Kézpont, 1989.

229 GeReBEN Ferenc: A kinyvtdrbaszndlati szokdsok vdltozdsai a kozmitvelédési kinyvtdrakban.

Konyvtari Figyeld, 32. (1986) 1. 13-30. p.

20 GEREBEN Ferenc: Konyv, konyvtdr, kizinség : (A magyar tdrsadalom olvasdskultirdja olvasds-

és konyvtdrszocioldgiai adatok titkrében). Budapest : Orszdgos Széchényi Konyvtdr, 1998.

1 Vipra SzaBé Ferenc: A kinyvtdrbaszndlati szokdsok vdltozdsai az utdbbi tiz évben.

Kényvtdri Figyeld, 43. (1997) 1. http://epa.oszk.hu/00100/00143/00021/vidra.html
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ezredfordulé kornyékén, Gereben Ferenc tolldbdl.”* Mindkét mi ondllé fejezet-
ben sz6l a konyvtdrhaszndlatrdl, bemutatva a legfontosabb tendencidkat.

2000 &szén a Kerkai Jend Egyhdzszocioldgiai Intézet projektjében végeztek
egy Gjabb, a magyarorszdgi felnStt (18 éven feliili) népességet reprezentdlé miive-
16dés- és valldsszociolégiai témdju kérdéives felmérést. Osszesen 1035 fét kérdez-
tek meg a kordbban is elfogadott kérdésekkel, igy a vizsgilat adatai dsszevethetSk
lettek a kordbbi olvasdsszocioldgiai felmérésekkel és a hatdron tdliak korében vég-
zett vizsgdlatok eredményeivel is.”?

A Magyar Tudominyos Akadémia Szociolégiai Kutatdintézete 2003-ban
megbizist kapott a Nemzeti Kulturdlis Orokség Minisztériumatél arra, hogy vé-
gezzen orszigos reprezentativ vizsgilatot az orszdg kulturdlis dllapotdrdl. Ennek
keretében vizsgaltdk az olvasdsi szokdsokat, a konyvbeszerzést, a konyvtdrlitoga-
tést és az olvaséi izlést. A kérdések némileg eltértek az OSZK Olvasdskutaté Cso-
portja dltal feltettektdl, ahogyan a felndtt népesség definidldsa is, hiszen a 14-70
év kozottiekben hatdroztdk meg az adatfelvétel célcsoportjde.”*

2005-ben a Kényvtdri Intézet a TARKI Kozvéleménykutatd céggel vald egyiitt-
miikodésben a Hdztartds Monitor kutatds részeként tiz kérdést tett fel egy minden
kordbbinal nagyobb — 3674 {8t szdmldlé — mintasokasignak. A konyvtdrhasznélat-
ra, olvasdsra és szimitogép-haszndlatra vonatkozd kérdések a kordbbi évekkel azo-
nos médon keriiltek megfogalmazasra, tovibb bdvitve azt az idShatdrt, amikorra
vonatkozdan Gsszehasonlithaté adatok 4llnak rendelkezésre a hazai felndtt lakossig
konyvtérhaszndlati szokdsair6l.”* Péterfi Rita és Nagy Attila a gyorsjelentést kovetd-
en még tobb szempontbdl is elemezte a 2005-ben felvett adatokat.*®

2 GEREBEN, 1998. i.m.; Gereben Ferenc: Olvasds- és konyvtdrszocioldgiai vizsgdlarok

Magyarorszdgon. In: Konyvtdrosok kézikonyve. (Hatdrteriiletek). Szerk. Horvath Tibor — Papp
Istvan. 4. kot. Budapest : Osiris Kiadd, 2005. 17-49. p.

235 GEREBEN Ferenc: Olvasdskultiirank az ezredfordulén. Tiszatdj, (2002) 2. 61-72. p.
heep://www.lib.jgytf.u-szeged.hu/folyoiratok/tiszataj/02-02/gereben. pdf

24 Gyenes Edina: Olvasdsi szokdsok. Taldlkozdsok a kultiirdval 5. Budapest : Magyar

Milivel8dési Intézet ; MTA Szocioldgiai Kutatéintézet, 2005.

25 Nagy Attila — PéTeREI Rita: Olvasds, kinyvtdr- és szdmitégép-haszndlat. Gyorsjelentés a
Tiirki és az OSZK 2005-6s vizsgdlatdrdl. Konyvtdri Figyeld, 52. (2006) 1. http://epa.oszk.hu
/00100/00143/00058/nagy.html

26 NGy Attila: Szakemberek helyett gépek? : (Viltozdisi tendencidk a kinyvtdrhaszndlati
szokdsokban). Konyvtari Figyeld, 52. (2006.) 4. 457-467. p. http://epa.oszk.hu/00100/00143
/00061/nagy.html; Péterfi Rita: A kinyvtdrbaszndlati szokdsok alakuldsa a szdamitégép- és az
internethaszndlat tiikrében. Konyvtdri Figyeld, 52. (2006) 4. 468-483. p. http://epa.oszk.hu
/00100/00143/00061/peterfi.html; Nagy Attila: Olvasds és értékrend. Viiltozdsi tendencidk a
kinyvolvasdsi szokdsokban. Konyvtdri Figyeld, 53. (2007) 1. 9-27. p. http://epa.oszk.hu/00100
/00143/00062/contenta2dd.html;

208


http://www.lib.jgytf.u-szeged.hu/folyoiratok/tiszataj/02-02/gereben.pdf
http://epa.oszk.hu/00100/00143/00058/nagy.html
http://epa.oszk.hu/00100/00143/00058/nagy.html
http://epa.oszk.hu/00100/00143/00061/nagy.html
http://epa.oszk.hu/00100/00143/00061/nagy.html
http://epa.oszk.hu/00100/00143/00061/peterfi.html
http://epa.oszk.hu/00100/00143/00061/peterfi.html
http://epa.oszk.hu/00100/00143/00062/contenta2dd.html
http://epa.oszk.hu/00100/00143/00062/contenta2dd.html

1964 és 2005 kozote lényegében ugyanazon kérdéssort kellett a vdlaszadéknak
kitolteni, igy nemzetkdzi szinten is egyediildllé, pontos adatok dlltak rendelkezés-
re a magyar lakossdg konyvtdrhaszndlati szokdsairdl valamint annak id8beli és tér-
beli véltozdsairdl. A Kényvtdri Intézet 2010-ben a Csalddi Olvasis éve keretében
végzett olvasdskutatdst Eurépai Unids tdmogatdsb6l. A kérdéseket a kutatdsban
eltéré megfogalmazdsban tették fel, ezért ezek az eredmények elsésorban 6nma-
gukban értelmezhetdk.

Bir a jelen vizsgilat elsésorban a hazai olvasis- és konyvtdrszocioldgiai kutatd-
sok klasszikussd érett hagyomdanyaihoz illeszkedik, érdemes megemliteni néhdny
kilfoldi eldzményt is, hiszen a kérdéseinket igyekeztiink tgy megfogalmazni,
hogy azok nemzetkozi 6sszevetésekben is megalljak a helyiiket.

Az elmilt években a konyvtdrak haszndlatdnak vizsgélatdban a f6 moti-
vécié a hasznosulds elemzése volt. Ennek nagyon sok példdja volt, kezdve a
keményebb gazdasdgi hasznosuldsi mutaték vizsgdlatdtdl egészen a puha té-
nyezdk kutatdsdig. Ez utébbiak kozott az elmdle évek legnagyobb projektje
egy Osszehasonlité vizsgilat volt, amelynek sordn ugyanazt a kérdést tették
fel Hollandidban, Norvégidban, Finnorszdgban, Dél-Koredban és az Amerikai
Egyesiilc Allamokban, 1000-1000 f8s reprezentativ mintin. A kérdés nyo-
mdan a valaszadéknak négy {6 teriileten (munka és tizlet, tanulds, hdztartds,
életvezetés, kultira) kellett végiggondolni, hogy mennyiben vették haszndt a
konyvtari szolgéltatdsoknak. Jelenleg a holland, a finn és a norvég vélaszadok
eredményei 4llnak rendelkezésre a szakirodalomban. A finnek azok, akik 4lta-
lédban a legnagyobb ardnyban profitdlnak a konyvtari szolgédltatdsokbdl az élet
egyes teriiletein. Oket kovetik a norvégok, majd a hollandok. A finn vélasz-
addk kozote tobb mint kétszer annyian voltak azok, akik gy érezték, hogy
a kényvtdr valamilyen formdban hasznosult a szdmukra, mint az ket kovetd
norvégok esetében. Az eredmények azt sugalljik, hogy minél nagyobb 6ssze-
get forditanak a konyvtdri teriiletre dltaldban, anndl nagyobb ardnyban érzik
gy az emberek, hogy hasznosultak szdimukra a szolgiltatdsok. A szolgaltatd-
sok szinvonala tehdt Ggy tlinik, hogy erésen befolydsolja a szubjektiv hasz-
nosulds érzetet.”” A kutatdst késébb elvégezték Dél-Koredban és az Egyestilt
Allamokban is. Az 6sszehasonlité kutatds eredményeir8l Percti Vakkari szd-
molt be 2014-ben, Torokorszdgban, a 6. QQML nemzetkdzi konferencidn.
A fentiekhez képest az amerikai és a dél-koreai vdlaszadék is nagyon hason-
16 médon kozelitették meg a kozkonyvtdri szolgdltatdsokat, azaz ugyanazok
az értékek voltak kiemelked8k ezekben az Eurépdn kiviili orszdgokban is.

%7 VAKKARI, Pertti — AAB@, Svanhild — Aupunsox, Ragnar — Huysmans, Frank — OoMmes,
Marjolein: Perceived outcomes of public libraries in Finland, Norway and the Netherlands. Journal
of Documentation, 70. (2014) 5. 927-944. p.
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Ami Gjdonsdgnak tekinthetd, hogy az Egyesiilt Allamokban a kényvtdri szol-
géltatdsoknak az élet nagyon vdltozatos teriiletein valé hasznosuldsa sokkal
tobb embernél jelent meg, mint akdr a skandindv dllamokban.**

A szakirodalmi szemle csak néhdny fontosabb cikket, konyvet tudott felsorol-
ni, nem torekedhettiink teljességre, hiszen a témdban sziiletett irdsok mennyisége
konyvtdrnyi. A célunk csupdn az volt, hogy a kordbbi kutatdsok néhdny fébb
irdnydt bemutassuk.

5.5.2.1. Konyvtdrhaszndlat a konyvtdri statisztikai adatok tiikrében

Fontos eldzménynek tekinthetd a kdnyvtdri statisztikai adatszolgaltatds és az
ebbdl kinyert adatok. Statisztikai elemzések sordn a konyvtirakban megjelend
hasznélékat tudjuk szdmszer(siteni és intézményi oldalrdl vizsgilni az igénybe-
vétel mértékér. Ezek az adatok jelentik az alapjdt valamennyi trendelemzésnek,
amelyeket jelenleg a Kényvtdri Intézet Kutatdsi és Szervezetfejlesztési Osztdlya
képes szolgéltatni a megrendelSinek.

A kényvtdri rendszer hasznosuldsdra, igénybevételének mértékére vonatkozé
tendencidkat visszamendlegesen is a konyvtarak tevékenységének legfébb muta-
toival, a beiratkozottak, a haszndlék és hasznalatok szdmdval irhatjuk le. Az em-
berek nagyon kiilonféleképpen vehetik hasznalatba a konyvtdrakat. A statisztikai
adatszolgdltatds megkiilonbozteti a ldtogatdst, a helyben haszndlatot, a kélcson-
zést, valamint a tdvhaszndlatot. Az egyes tipusok vonatkozdsiban nagyon egyértel-
m tendencidkat figyelhettiink meg az elmdlt egy évtizedben.

Az iskolai konyvtdrak nélkiil (ami a jelen kutatds szempontjabdl kevésbé re-
levdns) a kdnyvtdrakat hasznilok szdma Magyarorszdgon 2,28 és 2,36 milli6 6
kozotti savban valtozott, azaz a lakossdgnak maximum a 22-23%-a mondhatta
el magirdl, hogy igénybe vette az intézményrendszer szolgiltatdsait. Tekintet-
tel azonban arra, hogy egy f6 tobb konyvtirnak is lehet regisztrdlt haszndléja,
bizonyosak lehetiink benne, hogy a valds szdm ennél jéval alacsonyabb. Azt is
fontos megjegyezni, hogy ebben a hasznal6i szimban egyardnt benne vannak a
gyerekek és a felndttek, akik az eddigi tapasztalatok alapjdn nagyon eltéré mér-
tékben veszik igénybe a konyvtirak szolgdltatdsait.

A konyvtdri statisztika alapjdn szintén vannak adataink a hasznilatok alaku-
ldsarél. Nem célunk ezeknek a részletes ismertetése, de annyit mindenképpen
megillapithatunk, hogy a tdvhaszndlatok szdimdnak emelkedése és a személyes
haszndlatok stagndldsa mellett lassan, de biztosan csokken a beiratkozottak és a
kolcsonzések mennyisége. A konyvtdrak haszndlatdnak adatait azonban a ,,masik

28 VAKKARI, Pertti: Perceived outcomes of public libraries in five countries. 6th QQML,
27-30 May 2014, Istanbul, Turkey. https://www.biebtobieb.nl/system/files/berichten/bijlages
/verschillen_landen_-_paneldiscussie.pdf

210


https://www.biebtobieb.nl/system/files/berichten/bijlages/verschillen_landen_-_paneldiscussie.pdf
https://www.biebtobieb.nl/system/files/berichten/bijlages/verschillen_landen_-_paneldiscussie.pdf

oldalrél”, a hasznalék szemszogébdl is vizsgdlnunk kell, hiszen csak igy bizonyo-
sodhatunk meg az intézményeinktdl szerzett adatok helyességérdl. Ennek az esz-
koze a jelenlegi reprezentativ lakossdgi adatfelvétel.

5.5.3. Mbédszer

A modszer részletes leirdsdt a kutatdst technikai értelemben lebonyolité cég altal
készitett gyorsjelentés® tartalmazza, ugyanakkor a szakszertiség kedvéért a kuta-
tési jelentésben is sziikséges az alkalmazott kutatdsi médszer {6 jellegzetességeit,
valamint magdt a kutatds folyamatdt ismertetni.

A Févarosi Szabé Ervin Konyvtdr az EFOP-3.3.3-VEKOP-16-2016-00001
»2Muzeumi és konyvtdri fejlesztések mindenkinek” pélydzati konstrukcié kereté-
ben, Az én konyvtdram cimi kiemelt projekt megvalésitdsival kapcsolatban, nyilt
palydzaton vélasztotta ki a Psyma Hungary Kft.-t, amelynek feladata az adatfel-
vétel szervezése, lebonyolitdsa, menedzselése volt. A kérddiv osszedllitdsdt és a
mintavétel szempontrendszerének kidolgozdsit magam végeztem, a projekt bels§
munkatdrsainak, valamint a Kényvtdrhaszndlat — informacidkeresés mddszertani
szakmai mhely tagjainak a bevondsdval, a veliik val6 konzultdcié utjdn. A Psyma
Hungary Kft. végezte a kérdezébiztosok kivélasztdsit és az adatfelvételt, amelybdl
egy SPSS adatbézist adtak 4t a megrendelének.

A kérdéiv osszedllitisa sordn igyekeztiink figyelembe venni az elmult évek
konyvtdrhaszndlati felméréseinek, a nemzetkézi konyvtdrhasznalati és olvasdsi
szokdsokat méré felméréseknek a kérdéseit, hogy minél t6bb kérdés vonatkozdsi-
ban tudjunk a korabbi évek adataival dsszehasonlithaté tendencidkat feldllitani.
Igy a konyvtdrhaszndlat és az olvasasi szokdsok vonatkozdsiban egyarint bemu-
tathatéva valnak a kordbbi évekhez képest regisztralhaté viltozdsok. Bekeriiltek
ugyanakkor a kérddivbe olyan 0j kérdések is, amelyek el6zmény nélkiiliek, és
amelyek kapcsdn abban bizunk, hogy évek multn feltéve ezek is meghonosodnak
a hazai konyvtdrhasznalati mérések gyakorlataban.

Tartalmi értelemben a kidolgozott kérdSiv a kévetkezd f6bb csomépontok
koré szervezddott:

* demogréfiai-tirsadalmi véltozok;

e médiahasznilat, internetezési szokdsok, televizidnézés;

* konyvtdrhaszndlat gyakorisiga, a szolgaltatdsok igénybe vétele;

 konyvtdr- és konyvtdroskép, konyvtdri funkcidk, a konyvtar térsadalmi sze-

repeinek értelmezése;

* olvasési szokdsok, konyvvdsarlds, hazi konyvtdr.

9 A felndtr lakossdg olvasdsi- és konyvtdrhaszndlati szokdsai : (Kozvélemény-kutatdsi tevékenység

az EFOP-3.3.3-VEKOP/162016-00001 pdlydzati konstrukeid keretében). Gyorsjelentés. Psyma
Hungary Kift., 2017. oktdber 5.
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A lekérdezés sordn pontosan 1500 fét kérdeztek meg. A megkérdezendSk
kivélasztdsa an. sétds médszerrel tortént, amelynek lényege, hogy egy meghatd-
rozott sétatitvonalon kerestek interjtalanyokat. Osszesen 99 telepiilésen 219 sé-
ta-kiindulépontot hatdroztak meg. A felmérésben Gsszesen 99 telepiilés lakosai
szerepeltek. Budapesten mind a 23 keriiletben, minden megyeszékhelyen (6sz-
szesen 18 megyei jogl vdrosban), tovdbbi 38 vdrosban és 44 kozségben jdrtak a
kérdezébiztosok. Az utcik kivélasztisa véletlenszertien tortént. A mdédszerrel biz-
tosithatd, hogy mindenki egyenld eséllyel keriiljon be a mintéba, de az nem, hogy
a megkérdezettek Osszetétele pontosan reprezentdlja a hazai lakossig osszetételét,
ezt a kapott adatok stlyozdsival korrigaltk.

A reprezentativitds biztositdsa érdekében a stlyozdsra elézetesen a kovetkezd
szempontokat hatdroztuk meg:

* a megkérdezett neme (férf1, nd);

* a megkérdezett életkora: 10 évenkénti bontdsban (18-29 évesek; 30-39

évesek; 40—49 évesek; 5059 évesek; 60 év folottiek) keriiltek meghatdro-
zdsra a korcsoportok;

a megkérdezett lakéhelye telepiiléstipus szerint (f8vdros, megyeszékhely,
egyéb viros, kozség);

a megkérdezett lakéhelye regiondlis bontdsban: a KSH tervezési statisztikai
régi6i (Eurdpai Unids terminoldgia szerint a NUTS2 régi6k) szintjén biz-
tositottdk a reprezentativitdst;

a megkérdezett iskolai végzettsége alapjin hdrom szintet hatdroztunk meg
(alap-, kozép- és felséfoka végzettség).

A lakossagi felmérés 2017 kora &szén, szeptember 23. és oktdber 1. kozott zaj-
lott, az SPSS-alapti adatbézist és a technikai részleteket tartalmazé gyorsjelentést
oktéber 5-én adtdk 4t a megrendeldnek, az dltalam haszndlt kereszttdbldkat az
el8zetesen meghatdrozott valtozok mentén, oktéber 13-dn vehettem 4t.

5.5.4. A minta demogrifiai jellemzgi

A t6bbszords rétegzett mintavétellel véletlenszer(ien kivalasztott vélaszadékbdl
dll6 mintdt tobb kiilonbozé tarsadalmi-demografiai valtozé6 mentén irhatjuk le.
Ebben a részben a kérddives vizsgilatban részt vevék valds Gsszetételét ismerte-
tem, az adatok elemzésénél azonban természetesen a kiilonb6z6 valtozék mentén
sulyozott adatokkal fogunk dolgozni.

Tekintettel arra, hogy a sétds mintavétellel el6szor a telepiiléseket valasztottdk
ki, az ott él8 lakossdg ardnydnak megfelelen, ezért a telepiiléstipusok vonatkoza-
saban a minta Gsszetétele pontosan reprezentdlja a hazai népesség eloszldsit. A vé-
laszad6k 18%-a budapesti, 18%-a megyeszékhelyen él, 35% az egyéb virosok
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lakéja, 29% pedig valamely kozségben lakik. Regionilis tekintetben lényegében
ugyanez elmondhaté, az egyes régidk képviseli a valds eloszldsuknak megfeleléen
szerepelnek a mintdban. A vélaszadéink 30%-a él Kozép-Magyarorszdgon (Pest
megye és Budapest), szintén 30% Dundntilon és 40% a Dundtdl keletre fekvd
megyékben.

A vélaszad6k 44%-a volt férfi és 56%-a nd. A hazai lakossdg 6sszetételében
szintén megfigyelhetd, hogy tobbségben vannak a hélgyek, de nem ilyen mér-
tékben (47% vs. 53%). A nék ilyen magas ardnydt elsésorban annak tudhatjuk
be, hogy 6k dltaldban szivesebben vélaszolnak kérdéives vizsgdlatok kérdéseire,
rdaddsul a konyvtdrhaszndlat és az olvasds tematika kozelebb is 4llt hozzdjuk, igy
kevésbé volt jellemzd a vélaszmegtagadds.

Eletkori tekintetben a 60 év folotticket és a 30 év alattiakat képviselik a mintd-
ban kevesebben, mint azt a lakossdgban meglévd ardnyuk indokolnd. A legkevés-
bé bizalmatlannak a kérdezdbiztosokkal szemben a kdzépkort, aktiv korosztdly
tagjai bizonyultak.

A minta iskolai végzettség alapjdn is reprezentativnak tekinthetd. A megkér-
dezetteknek a 46%-a volt alapfokd, 36%-a kozépfoka és 18%-a felséfoki vég-
zettségll, ez a stlyozott mintdban mdr 46-33-21%, azaz a felséfokd végzettségii-
ek ritkdbban vallaltdk a felmérésben valé részvételt, mint a kevésbé iskoldzottak.
Osszességében (a stlyozott mintiban) 15,4% rendelkezett fdiskolai vagy egyete-
mi diplomdval, 5,8% pedig felséfokti szakképzéssel. Az alacsony iskolai végzett-
ségliek koziil 2,4% nyolc dltaldnos iskoldndl is kevesebbet végzett, 14,9% csak az
dltaldnos iskolat jdrta ki, 28,1% pedig rendelkezik szakmunkds bizonyitvdnnyal
is. A kozépfoka végzettséglick koziil 22% szakkozépiskolai, 11,4% pedig gimnd-
ziumi érettségivel rendelkezik.

Foglalkozds tekintetében a fizikai munkdt végz8k vannak a legtobben a min-
tinkban (33,3%), Sket kovetik a szellemi munkdt végzdk (32%). A vélaszaddink
26,9%-a volt nyugdijas, 3,3%-a inaktiv (pl. gyermekkel otthon maradé kisma-
mék vagy hdztartisbeliek), 1,6% munkanélkiili és 2,8% tanulé. Nagyon alacsony
azoknak az ardnya, akik aktiv kortdakként nem folytatnak keresd foglalkozdst.
A munkanélkiiliség alacsony voltidban bizonyosan nagy szerepe van a kézmunka-
nak, amely sok aktiv kortinak biztosit munkalehetdséget.

A vilaszaddink jovedelmi viszonyaira vonatkozdan egy olyan kérdésre kellett
valaszolniuk, hogy a hdztartdsuknak mennyi az adézds utdni 6sszes netté jove-
delme. Nem kellett pontosan tudniuk, hogy mennyi a jovedelmiik, hanem csak
egy 50 ezer forintonkénti skdldn kellett megjeldlniiik azt a kategéridt, amelybe
beleesik az 6sszeg. A valaszadék 31,5%-dnak 200 ezer forint alatt, 19% esetében
200 és 300 ezer forint kozott, 13,8%-nak 300 és 400 ezer forint kozott, mig
7,6%-4nak a hdztartdsiban 400 ezer forint f6lott van az Gsszes nettd jovedelem.
Taldn annyiban csaléka lehet a kép, hogy a vdlaszmegtagadds ebben az esetben
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28%-os volt, ami taldn feltételezhetden gyakoribb a magas jovedelmiek korében.
A hdztartdsok 6sszes nettd havi jévedelme taldn nem annyira alacsony, ahogyan
ez az dltalunk meghatdrozott kategéridkba valé besoroldsok alapjdn kirajzolédik.

Végiil a csalddi dllapotukra nézve a vélaszaddink 17,2%-a vallotta magat haja-
donnak vagy egyediildllénak, 44% hdzasnak, és 14,7% ¢él élettdrsi kapcsolatban.
Az dzvegyek ardnya 12,6%, az elvdltaké, illetve pdrjukedl kiilon éléké 11,4%.
Ebben a kérdésben viszonylag alacsony, 0,1%-os volt a vilaszmegtagadds.

5.5.5. Eredmények

Az elemzéshez a kozvéleménykutatd cégtdl az adatokat a kovetkezd szempontok
mentén készitett kereszttabldkban kaptuk meg:

* nem;

e ¢letkor;

e foglalkozis;

e iskolai végzettség;

* az egy hdztartisban él6k Gsszes jovedelme;

e lakohely régidk szering

* lakéhely a telepiilés tipusa szerint;

* csalddi dllapot.

Ezt kdvetden még néhdny — dltalunk fontosnak vélt — szempont mentén is végez-
tettiink lekérdezéseket, amikor olyan osszefiiggésekre voltunk kivdncsiak, ame-
lyek egy adott vélasz fiiggetlen viltozoként torténd szerepeltetésével nyerhetéek
ki (pl. televizidzas és olvasds Osszefiggései).

A jelen tanulmdny csak néhdny, dltalunk legfontosabbnak vélt szempont
mentén mutatja be az eredményeket. Az adatbdzis lehetéséget ad tovabbi lekérde-
zésekre, és dltalunk eddig fel nem ismert dsszefliggések feltdrdsdra is.

5.5.5.1. Konyvtdrhaszndlat

Az eredmények bemutatdsdt a konyvtdrhaszndlatra vonatkozé kérdésekkel kezd-
jiuk. Ez a kérdés a kérddivben a demografiai adatok és a médiahasznélatra vo-
natkozé kérdések utdn kovetkezett, de a tanulmdny szempontjibdl ezek jelentik
szdmunkra a legfontosabb eredményeket.

Konyvtdri tagsdg

A konyvtdrhasznilat kapesdn az egyik legfontosabb kérdés, hogy a hazai lakossig
hany szdzaléka kotelezi el magit beiratkozéssal az intézményeink mellett. A konyv-
téri tagsdggal kapcsolatosan évtizedek éta visszatérd kérdés, hogy ,Beiratkozott
tagja-e On, vagy volt-e tagja valamikor valamilyen konyvtirnak?” A kérdésre a
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kovetkezd vilaszlehetSségeket kindltuk 1. soha nem volt konyvtdri tag; 2. most
nem tag, de régen az volt (t6bb mint 5 éve — 2012 el6tt); 3. most nem tag, de
nemrég, kordbban az volt (az elmdlt 5 évben — 2012-2016 kozotr); 4. jelenleg
tag: egy konyvtarban; 5. jelenleg tag: tobb kényvtarban? A 2. és a 3. vilaszlehetd-
ség ezuttal a kordbbi ,Most nem tag, de régebben az volt” opciét valtotta. A ko-
rabbi évekhez képest a médositdst az indokolta, hogy a vilaszokban meg akar-
tuk kiilonboztetni azokat a vélaszad6kat, akiknek van friss élménye a kdnyvtdrak
miikodésérdl, azoktdl, akik nem tapasztaltdk az elmult évek valtozdsait, ezért a
konyvtar- és konyvtdrosképiik sok évvel ezel6tti emlékeken alapul. Mindez nem
tette Osszehasonlithatatlannd a most szerzett adatokat a kordbbiakkal.

1964 | 1985 | 2000 | 2005 | 2017

Soha nem volt konyvtdri tag 37,7 | 54,6 | 44,7 |40,4%
Most nem tag, de régebben az 41,4%
volt (tobb mint 5 éve) 82 446 | 337 | 438

Most nem tag, de régebben az 8,5%
volt (kevesebb mint 5 éve)

Jelenleg tag: egy konyvtirban 18 | 14,6 [ 9,9 9,2 9,1%
Jelenleg tag: tobb konyvtirban 3,1 1,8 2,3 0,5%
Osszesen 100 100 100 100 100

A vilaszok alapjdn vegyes kép rajzolédik ki. Egyrészt 6rvendetes, hogy a 2005-
os adatfelvételhez képest 4,3%-kal kevesebben vannak azok a tdrsadalomban,
akiknek semmilyen konyvtdri élményiik nincsen, ugyanakkor csokkent az aktiv
tagoknak az ardnya is, méghozzd el8szor 10% ald azdta, hogy azonos elvek men-
tén végziink konyvtdrszocioldgiai adatgytijtéseket. Kiilondsen fdj6 a visszaesés a
tobb konyvtdrban parhuzamos tagsdgot is fenntarté vélaszaddk esetében, hiszen
ezeknek az ardnya 1% alatt van a teljes népességen beliil.

Az adatok értékelésében figyelembe kell venniink, hogy évtizedekkel ezeltt
minden kényvtdri szolgdltatds (pl. helyben haszndlat, tdjékoztatds) is a konyvtdri
tagsdg fliggvénye volt. Ma a 9,6%-os ardny jelentds visszaesés a 80-as évekhez
képest, de nem az a 2000-es évek elejéhez képest.

A koényvtdri tagokat ezt kovetden arrél is megkérdeztiik, hogy mely kényv-
taraknak a tagjai. A kérdés pontosan a kovetkezéképpen hangzott: ,On mely
konyvtir(ak)ban beiratkozott tag? Kérem, sorolja 8ket. El8szor a konyvtdr nevét
mondja meg, majd azt, hogy melyik telepiilésen taldlhaté!”

Osszesen 140 esetben adtik meg a vilaszadéink, hogy konkrétan melyik
konyvtdrnak a tagjai, és dsszesen 6 vélaszadé volt, aki egynél tobb konyvtdrat is
emlitett. Az elsd helyen emlitett intézményeket, tipus szerint, a kovetkezd diag-
ram tartalmazza.
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KONYVTARTIPUSOK

|| egyetemi kdnyvtar
8%

iskolai és
kozkOnyvtir

1%

kizkGnyvtar
81%

A téblézatban a legmagasabb a kozkonyvtdrak ardnya. Ezek azok az intézmények,
amelyek kozvetlenill a lakossdgot hivatottak szolgalni. A valaszadéink 80%-dnak
a kozkonyvtdrak jelentik a konyvtdri élmények 6 forrdsit. A nemzeti konyvtdrat a
valaszaddk 7,9%-a emlitette. Vélhetden ez az ardny nem vetithetd ki a teljes lakos-
sdgra. A felndtt mintdban érthetd az iskolai konyvtdrak emlitésének alacsony ard-
nya, ahogyan a szakkdnyvtdrakba beiratkozottak is elsésorban egy adott véllalat,
szakteriilet, intézmény munkatdrsai, és gyakran el6fordul, hogy a véletlenszertien
generdlt mintdba egyetlen olyan személy sem esik bele, aki ilyen intézménynek a
beiratkozott olvaséja.

A konyvtdri tagok és nem tagok tdirsadalmi sszetétele

Mir a kordbbi, szocioldgiai szempontt olvasdsi felmérésekben is vildgosan ki-
rajzolédtak a konyvtdri tagok jellemzd demogrifiai jellegzetességei. A kozvéle-
ménykutatd cégtdl kapott kereszttdbldk alapjén ebben az esetben is leirhaté a
konyvtirhaszndlé ,archetipusa”. Gereben Ferenc a kévetkez8képpen irja koriil
szocioldgiai-demografiai vdltozok mentén a tipikus kényvtdri tagot: ,A kényv-
tarak beiratkozott kozonsége nem az dtlagpolgdrt képviseli: a konyvtdri tagok a
tdrsadalom d4tlagos keresztmetszeténél lényegesen kvalifikdltabbak, joval erdseb-
ben kétédnek a szellemi munkavégzéshez és a vdrosi lakéhelyhez, valamint jérészt
kozépkoraak és ennél fiatalabbak. A konyvtdr tehdt a gyakorlatban — kissé leegy-
szer(isitve — elsésorban a vérosi tanultabb kozéposztdly intézménye, és a konyvtdri
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tagok magyarorszdgi (kiillonosen nyugat- és észak-eurdpai Gsszehasonlitdsban)
szerény ardnya is jelzi a magyar (és a térségbeli) polgdrosultsig sajndlatosan visz-
szamaradt voltdt.”?4

A korabbi évekhez hasonldan a beiratkozott kdnyvtdrhaszndlok kozote most is
feliilreprezentéltak a nék. A holgyek kozil 11,6% konyvtdri tag, mig a férfiakndl
ugyanez csak 7,6%. A nék kozott ezzel pirhuzamosan kevesebben vannak azok,
akik soha nem voltak konyvtdri tagok (37,6%), a férfiak 41,2%-4val szemben. Ez
az ardny hasonldan alakult az el8z6 évtizedekben is*!, igy érdemi valtozdst ebben
a tekintetben nem regisztralhatunk.

Régéta ismert tendencia volt, hogy az életkor elérehaladdsival jellemzéen
csokken a kdnyvtdri tagok ardnya is. Ezt a jelenlegi felmérés is aldtdmasztotta.
A 30 év alattiak esetében még 13,3%-os a konyvtdri tagok ardnya, a 60 év f6lot-
tieknél azonban mdr csak 7,4%, azaz a tdrsadalomban él§ sztereotipia, miszerint
a konyvtdr els6sorban a gyerekek és a nyugdijasok korében népszerti, csak fé-
lig-meddig felel meg a valésdgnak, ugyanis az idésebbek még az aktiv kortiakndl is
ritkdbban jérnak konyvtdrba. A gyerekek ezzel szemben minden kétséget kizdréan
sokkal elkotelezettebb konyvtdrhaszndlok, mint a felndteek, a koriikben a konyv-
téri tagok ardnya 31,4%.

A lakdhely tipusa mentén is jelentds kiilonbségek vannak a konyvtdri tagsig
tekintetében. A 2000-ben végzett reprezentativ felmérésben a kisebb védrosok-
ban és a f6vdrosban volt a legmagasabb a konyvtdri tagok ardnya. Most — bir,
mint ldthattuk, jelentds visszaesés tapasztalhatd az el6z6 évek felméréseihez ké-
pest — a megyeszékhelyek lakéinak korében vannak a legtobben a beiratkozottak
(13,6%), ugyanakkor Budapesten vannak a legkevesebben azok, akik soha nem
voltak konyvtdri tagok (31,4%). Budapesten az ezredfordulén mért 15%-r6l 9%-
ra, a kisebb varosokban ugyanennyirdl 8,4%-ra esett vissza a kdnyvtdri tagok ard-
nya, ezzel szemben a kozségekben 8%-rdl 9,2%-ra, a nagyobb vdrosokban pedig
13-r6l 13,6%-ra emelkedett. A legkisebb telepiiléseken egyértelmien a KSZR
bevezetésének és a lakossdg szdmadra is kozvetlentil érzékelhetd fejlesztéseknek
koszonhetd a pozitiv irdnyd elmozdulds. Az adatok alapjdn a rendszerszerd fej-
lesztésre Budapesten és a kisebb vdrosokban lenne szitkség. A ,most nem tag,
de kordbban az volt” opciét Budapesten vélasztottik a legtobben a vélaszadéink
kozil. A f8vérosban lakék 59,6%-a valaha kényvtdri tag volt, de ma mar nem az.
A konyvtarakbdl valé ,elvindorldsban”, ha csak az elmult 6t évben nézziik, akkor
is Budapest vezet, 10,8%-kal. A megyeszékhelyek 49,6%-nyi olvasét veszitettek
el, ebbdl 9,8%-ot az elmult 6t évben. A kisebb telepiilések felé haladva ezek az
ardnyok egyre kisebbek, a nem megyeszékhely vérosok esetében 48,5 és 7,6%, a
kozségekben pedig 45,7 és 7,2%.

20 GEReBEN, 1998. i.m. 146. p.

241 (GEREBEN, 1998. i.m.
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Beiratkozott olvasék arinya az egyes régidkban

A KSH régidk szerinti sszevetésben meglepd eredményeket és 6ridsi eltéréseket
lathatunk. Elsésorban a déli megyékben vallottdk magukat sokan beiratkozott ol-
vasénak, Eszak-Magyarorszigon és a Nyugat-Dundntilon ezzel szemben messze
az orszdgos atlag alatt volt a konyvtdri tagok ardnya. Az eredmény elsdsorban azért
meglepd, mert az osztrdk hatdr melletti és az elszegényedett, apréfalvas, magas
munkanélkiiliséggel sdjtott észak-magyarorszdgi régidk demografiai jellegzetessé-
geik tekintetében nagyon tévol dllnak egymdstdl, kiilonosen, ha a Gereben Ferenc
dltal emlegetett polgdrosult kozépréteg lakossdgon beliili ardnydt nézziik. A régidk
koziil Kozép-Magyarorszdg és a Nyugat-Dundntil veszitette el a legtobb olvasét,
58,9 és 57,2%-ot. Ezen beliil is Kozép-Magyarorszdg kiemelkedden sokat az el-
mult 5 évben, 13,2%-ot.

Az iskolai végzettség a kordbbi vizsgalatokban is a konyvtdri tagsdgot legin-
kébb pozitivan befolydsolé tényezd volt. Ez jelenleg is igaz, s6t, a szakadék még
erdteljesebben mélyiilt az alap-, a kozép- és a felséfokd végzettségliek kozott.
A felséfoku végzettséglicknek csak a 12,9%-a mondta magirdl, hogy soha nem
volt kényvtdri tag, szemben az alapfoku végzettséglick korében mére 59%-kal.
A kozépfoka végzettségliek esetében ez az ardny 32,5%. A mdsik oldalon az értel-
miségiek korében a konyvtdri tagok ardnya 20,1%, az érettségizetteknél 11,4%,
az alapfokd végzettséglick esetében minddssze 3,4%. Az értelmiség tehdt mind
a mai napig — jellemz8en — jart mdr életében konyvtirban, szemben a legala-
csonyabb iskolai végzettségiickkel, akiknek a kdrében a konyvtdri tagsdg nagyon
ritka, mondhatni elszigetelt jelenség. A kiilonbség a legalacsonyabb és a legmaga-
sabb végzettséglick kozote hatszoros!
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A kordbbi évek adataival val6 dsszevetésben azt dllapithatjuk meg, hogy na-
gyon jelentds a visszaesés a diplomdsok kdrében is, 2000-ben még 38% volt a
konyvtari tagok ardnya ebben a rétegben, tehdt 17 esztendd alatt majdnem felére
csokkent a konyvtdri tagsiggal rendelkezd értelmiségiek ardnya. Ez vélhetéen két
jelenségnek tudhaté be, egyrészt az olvasdk ardnya népességen beliili csokkenésé-
nek, mdsrészt pedig az interneten elérhetd informécidk egyre névekvd tomegé-
nek. A munkdhoz, napi tdjékozdddshoz sziikséges informdcidknak csak sokkal
kisebb része az, amiért konyvtarba kell menni, mint amennyi 2000-ben volc.

Lényegében ezt tdmasztja ald a foglalkozdsok szerinti megoszlds is. A foglal-
kozési rétegeket ma mdr mdsként definidltuk, mint a kordbbi években, néhdny
réteg vonatkozdsidban azonban tudunk &sszehasonlitdsokat is tenni. A legna-
gyobb ardnyban (45,2%) a tanulék kérében vannak a kényvtarhaszndlok. Oket
a munkanélkiiliek kovetik (20,8%), koziiliik azonban olyan kevesen vannak
a mintdban, Osszesen 24 {6, hogy a nagy hibalehetdség miatt szerencsésebb,
ha ebbdl nem vonunk le kévetkeztetéseket. A dolgozdk koziil — ahogyan az a
kordbbi kényvtdrszocioldgiai vizsgalatok alapjdn is varhat6 volt — a szellemi fog-
lalkozastiak 14,8%-a, mig a fizikai dolgozdknak csupdn 2,6%-a konyvtdri tag,
azaz hasonlé ardnyokat kapunk, mint a legalacsonyabb és a legmagasabb iskolai
végzettséglick kozotti kiilonbség esetében. A nyugdijasok esetében egy érdekes
jelenségnek lehetiink a tanti. 1978-ban 15% volt a koriikben a konyvtari tag,
1985-86-ban mdr csak 9, majd 2000-ben mindéssze 5%*%, 2017-ben 7,9%.
Gyakorlatilag ez az egyetlen olyan réteg, amelynek a kdrében javuldst mérhe-
tiink az el8z6 adatfelvételekhez képest.

Végiil nem tipikus, de a rendelkezéstinkre 4116 adatsorok alapjan megallapitha-
t0, hogy a jovedelmi viszonyok miként befolydsoljdk a konyvtdri tagsigot. Mivel
a hdztartds osszjovedelméhez hasonlitottunk, nem lehet egyértelmi tendencidkat
megillapitani, ugyanis a legalacsonyabb (200 ezer forint alatti) és a legmagasabb
(400 ezer forint feletti) jovedelmi kategéridban a legmagasabb a konyvtdrhasznd-
16k ardnya. A legmagasabb jovedelmi kategéridban a fiatal, vdrosi, csalddos értel-
miségiek huzzdk fel a kdnyvtdri tagok ardnydt, a legalacsonyabb jovedelmi sdvban
egyszerre vannak jelen a mdr 6ndllé hédztartdsban él§ egyetemi hallgaték, a még
nettd 200 ezer forint alatt keresé egyediildllok, valamint a mélyszegénységben é16,
alacsony iskolai végzettség, falusi munkanélkiiliek. Az el8bbiek felfelé, az utéb-
biak inkdbb lefelé hiizzdk a jovedelem alapjan meghatdrozhaté konyvtdrhaszndlati
statisztikdkat.

Szintén rendelkezésiinkre dllnak a csalddi dllapotra vonatkozé adatok, igy
megdllapithatjuk, hogy a hajadonok, nétlenek, valamint az elvéltak, kiilon élék
kozel kétszer akkora eséllyel beiratkozott tagok a konyvtdrakban, mint a hdzastdrsi

22 GEREBEN, 2005. i.m. 43. p.
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vagy élettdrsi kapcsolatban élék. Erre az élethelyzet adhat magyardzatot, a hajado-
nok, nétlenek nagy valészintiséggel palydjuk elején 4dll6 fiatalok, akik egyébként is
kozelebb dllnak még a kényvtdrak vildgahoz, mint az id8sebbek, iskolai éveiktdl
tdvolabb 1évék.

A tirsadalmi, demografiai tulajdonsdgai alapjan napjaink kényvtarhaszndl6ja
nem 4ll tdvol a kordbbi évekétdl. Ma is jellemz3en a fiatal, magas iskolai végzett-
ségll, vérosi, értelmiségi munkakorokben dolgozé emberek korében magasabb a
konyvtdri tagok ardnya. A legjelentdsebb véltozdsok a kordbbi évekhez képest a
teleptiléstipusok korében mérhetbek. A kisebb varosok és a févdros konyvtarhasz-
ndléinak ardnya nagyobb mértékben esett vissza az elmult években, mig a megye-
székhelyek és a kozségek jellemzéen meg tudtdk tartani vagy béviteni tudtdk a
haszndl6ik szdmdt.

A konyvtdrbaszndlat gyakorisdga

A konyvtdrhaszndlat gyakorisigit nemcsak a konyvtdri tagoktdl, hanem vala-
mennyi vélaszad6tél megkérdeztiik. A kérdés igy hangzott: ,Milyen rendszeres-
séggel jar On konyvtarba?”. Ennek az volt az oka, hogy konyvtari szolgaltatdsokat
elvileg bérki igénybe vehet, beiratkozdstdl fiiggetlentil.

MILYEN RENDSZERESSEGGEL JAR ON KONYVTARBA?

Hetente Hetente tobbszér
2% 0%

MNegyedévente . Havonta

3% 6%
Hem tudja / nem valaszol
0%

Evente :
. Még sosem volt
i ktinyvtdrban

28%

Az almilt 12
hdnapban egyszer
sem volt, de
régebben igen
56%
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A vilaszok alapjin a magyar felndtt lakossdg 28,4%-4nak semmilyen konyv-
térélménye nem volt még életében, mikdzben a vilaszadék tobb mint fele jért
mér konyvtdrban, de jelenleg mégsem érzi azt, hogy sziiksége lenne ennek az
intézményrendszernek a szolgaltatdsaira. Osszességében az elmult évben a konyv-
térat haszndlék ardnya 15,1% volt, amibdl arra kovetkeztethetiink, hogy megko-
zelitéleg minden harmadik olvasénk veszi igénybe gy a konyvtdrakat, hogy nem
iratkozik be a teljes évre.

Az alabbi tdbldzat azt mutatja be, hogy a legutébbi mérésekhez képest milyen
elmozdulas tapasztalhaté a kdnyvtdrhaszndlat rendszerességében.

Milyen rendszerességgel jar A vélaszaddk szdzalékdban

On kényvedrba? 1985 2005 2017
hetente tobbszor 10 7 1,9
hetente 19 18 13,0
havonta 50 41 36,2
negyedévenként 10 17 20,3
félévente 5 9 18,0
ritkibban mint félévente 5 8 10,0
nem tudja/nem vélaszol 1 0 0,2
Osszesen 100 100 100

A tdblézatbdl vildgosan lithatd, hogy akik jérnak konyvtdrba, azok is ritkdb-
ban jirnak, mint kordbban. A legmagasabb érték ma is a havi rendszerességli
konyvtirhasznalat mellett van. Ez igazodik a jellemzd kolesonzési id6hoz. A leg-
drasztikusabb visszaesés azok korében tapasztalhatd, akik kordbban hetente tdbb-
szor is megjelentek a konyvtdrban. Ma mdr erre a tipusd hasznélatra nagyon ke-
veseknek van sziiksége. Vélhetden a jelenségre megint az elektronikus formaban
elérhetd informéciék nagy mennyisége ad magyarazatot.

A haszndlt konyvtdri szolgdltatdsok

A kényvtdri szolgdltatdsokat a haszndlk akar beiratkozds nélkiil is igénybe vehe-
tik, ezért a kérdést a kovetkezéképpen fogalmaztuk meg: , Vett-e igénybe — akdr
beiratkozds nélkiil is — bdrmilyen kényvtari szolgiltatdst az elmalt 12 hénapban?
Gondoljon az elektronikus szolgiltatdsokra is!” Ezt azoknak tettiik fel, akik ko-
rabban Ugy nyilatkoztak, hogy nem konyvtdri tagok. Erre egyszer(i igennel és
nemmel lehetett valaszolni. A vélaszaddk 93,3%-a vélaszolt nemmel a kérdésre.
A kovetkezd, részletesebb kérdéssort mar kifejezetten azoknak tettiik fel,
akik a kordbbi kérdések alapjin konyvtdrhaszndlénak tekinthet8k. A kérdés-
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ben megadott vilaszlehetségekben a szolgaltatdsok listdjdt a kordbbi évekhez
képest jelentSsen kibdvitettiik. A kdnyvtdrak az elmalt évtizedekben szdmos
olyan djdonsdgot bevezettek, amelyekben tetten érhetd intézményeink funk-
ciéinak bdviilése. Ez indokolta a szolgdltatdsok listdjanak bdvitését. A kérdés a
kovetkezéképpen hangzott: ,Milyen konyvtari szolgaltatdsokat vett igénybe az
elmult 12 hénapban?”

Milyen konyvtéri szolgdltatdsokat vett igénybe iven nem N:/nll\ltel::—
az elmult 12 hénapban 8 i Alaszol
konyvkélcsonzés 90,3% | 9,7% | 0,0%

mas konyvtiri dokumentum kélcsonzése

0 0 0,
(pl. folybirat, videé, DVD) 18.8% 81,3% | 0,0%

kényvtari honlap, weboldal 10,6% | 88,5% | 0,9%
kényvtari kozésségi oldal 10,2% | 88,9% | 0,9%
kényvtir online katalégusa 16,2% | 83,8% | 0,0%
folybiratolvasas helyben 33,2% | 66,8% | 0,0%

elektronikus konyvtdr, digitilis gytijtemény 11,9% | 87,7% | 0,4%

helyben olvasis 34,5% | 65,1% | 0,4%

mas kényvtdri dokumentum helyben hasznéla-

0, 0, 0,
ta (pl. hangoskényyv, videé, DVD) 77% | 91,9% | 0,4%

zenehallgatds 6,3% | 92,4% | 1,4%
elGjegyzés 28,5% [ 71,5% | 0,0%
témafigyelés 6,9% | 92,4% | 0,7%
hosszabbitis 52,1% | 47,9% | 0,0%
konyvtarkoszi kolcsonzés 29,9% | 70,1% | 0,0%
szamit6gép-hasznalat 18,7% | 81,3% | 0,0%
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internethasznalat 18,3% | 81,7% 0,0%
wifi haszndlata 23,8% [ 75,7% | 0,4%
adatbdzisok hasznilata 24.3% | 75,7% 0,0%
masolatsz,olgaltatas (fénymadsolds, nyomtatas, 36.2% | 63.8% | 0.0%
szkennelés)

informéciészolgaltatds 15,7% | 84,3% | 0,0%
irodalomkutatds 14,6% | 85,4% | 0,0%
fel,hafz?alokel.)zes. (konyvtar 4ltal szervezett 42% | 95.8% | 0.0%
szdmitastechnikai tanfolyam)

kepze’s (egyéb konyvtdr éltal szervezett 6.9% | 93.19% | 0.0%
oktatis, pl. nyelv)

konyvtéri foglalkozds 12,7% | 87,3% | 0,0%
tavoli szolgaltatdsok 3,5% | 96,5% 0,0%
konyvet hazhoz szolgéltatds 1,4% | 98,6% 0,0%
gyermekkonyvtari szolgaltatds 11,0% | 89,0% [ 0,0%
helyismereti, helytorténeti szolgdltatds 72% | 92,8% | 0,0%
konyvtarmozi 4,2% | 95,1% 0,7%
rendezvényt litogat 28,1% | 71,9% 0,0%
tanulds: bemenni, leiilni, tanulni 9,8% | 89,7% | 0,4%
valami egyéb, amit eddig nem emlitettem, 2.1% | 74.6% | 23.3%

éspedig:
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A kordbbi kényvtarszocioldgiai felmérések els@sorban azt sugalltik, hogy a
rendszervéltdst kovetd évtizedekben a konyvtdrhaszndlatban az elmélyiilt tanulds,
olvasds helyett a gyors informdci6elérés domindlt. Az adatfelmérésiinkben el8szor
is azt kell hangstlyoznunk, hogy erre a kérdésre csak azok vélaszoltak, akik kordb-
ban agy nyilatkoztak, hogy vettek igénybe konyvtdri szolgiltatdst az elmdle egy
évben. A kérdés tehdt nem egy idealizdlt kdnyvtirképre, hanem igenis a minden-
napi valdsdgra enged kovetkeztetni.

Ertelemszertien a legalacsonyabb értékeket azok a szolgdltatdsok kaptdk,
amelyek csak valamilyen szlikebb réteget céloznak meg, vagy a konyvtdraknak
csak egy kis részében érhetSk el. Ilyenek a konyvtirmozi, a kdnyvtdri kozosségi
oldal, a gyermekkonyvtdri szolgiltatds (felndttek korében!), a konyvtdri fog-
lalkozds vagy a konyvet hdzhoz szolgdltatds. Taldn azon sem lepddiink meg,
hogy akik valamilyen konyvtdri szolgaltatdst igénybe vettek, azok koziil szinte
mindenki élt a konyvkolesdnzés lehetdségével, és szintén tobb mint a haszndlok
fele a hosszabbitdssal. Az ezt kovetd legnépszer(ibb szolgaltatdsok szintén a ha-
gyomdnyos konyvtdri tevékenységek dominancidjérdl taniskodnak. Konyv és
folyéirat helyben olvasdsa, eljegyzés, mdsolatszolgaltatds (fénymdsolds, szken-
nelés), konyvtdrkozi kolesonzés.

Aranylag kevesen (20% alatt) jelolték meg az olyan tradiciondlis konyvtdri szol-
galtatdsokat, mint az irodalomkutatds, témafigyelés, helyismeret, helytorténet vagy
informdciészolgaltatds. A legnagyobb meglepetést az okozta, hogy milyen szerény
visszhangja van a kdnyvtdrak elektronikus szolgaltatdsainak. A konyvtdri honlapot
— sajdt bevalldsuk szerint — a hasznaldk alig tobb mint 10%-a hasznalta, az online
katalégust is csupdn 16%. Tekintettel arra, hogy az online katalégus rendszerint a
honlapon keresztiil érheté el, itt inkdbb azt mondhatjuk, hogy a haszndlékban vél-
het8en a honlap nem tudatosul mint szolgaltatis, hiszen jirnia kellett az intézmény
weboldaldn, ha a katalégust igénybe vette. Altaldban elmondhaté, hogy meglehe-
tésen szerény mértékii az elektronikus dokumentumok, digitdlis konyvtdri dllomd-
nyok hasznélata. Val6szintleg itt is a tudatosulds szerény mértéke magyardzza, hogy
az olvasok kis szdzalékban dllitottdk, hogy éltek ezekkel a lehetdségekkel.

Az 4j tipusu szolgdltatdsok kozott a kordbbi években meglehetSsen népsze-
rd volt az internetezés és a szdmitdgép-haszndlat. Most a vezeték nélkiili hdls-
zatra valé csatlakozdst mdr tobben jelolték meg, mint a konyvtdrak dleal biz-
tositott szimitdgépek hasznalatdt és az azokon keresztiil torténd internetezést.
Ez egy olyan tendencidt jelez a szimunkra, hogy a haszndléknak mdr kevésbé
van sziikségiik a szdmitégépekre és egyre inkdbb a halézati hozzdférésre, hiszen
jellemzéen mdr sajdt laptopokkal, téblagépekkel, okostelefonokkal érkeznek a
konyvtirba. Kérdés, hogy a jovében mindez milyen irdnyban fog alakulni. Vél-
heten a mobilnet terjedésével a wifi szolgaltatds is egyre kevésbé lesz relevans a
haszndlék szdmdra.
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A tdvolmaradids okai

A tdvolmaradds okait kordbban Péterfi Rita és Vidra Szabé Ferenc is vizsgdlta egy
2003-as, 900 {6 bevondsdval végzett kutatdsban, hirom megyei jogt vérosban.
Abban a kérddivben konkrétan a konyvtdri tagsdg megsztinésének okaira kérdez-
tek rd egy tibldzatban, amelyben az els6 oszlopban az szerepelt, hogy mettdl volt
egy adott konyvtdr tagja, a kovetkez8ben pedig, hogy mi volt az oka a tagsdg
megsziinésének. Akkor a vélaszok zome kiilsé, a konyvtdrtdl ldtszélag fiiggetlen
kortilményekre volt visszavezethetd, mint a tanulmdnyok befejezése, id6hidny,
koltozés, csalddalapitds, a munkaviszony megsziinése vagy a gyerekek felndteé va-
ldsa.** Ebben a kérdésben — amely mindenesetre nagyon tanulsdgos a szdmunkra
is — a vdlaszadéknak egy kordbbi, a konyvtdr szempontjdbdl sajndlatos eseményre
kellett vélaszt adni, mi ezzel szemben igyekeztiink a pozitiv attitlidoket kicsalo-
gatni a vélaszad6inkbdl.

Azokat a haszndl6kat, akik jelenleg nem konyvtdri tagok, egy nyitott mon-
dattal invitdltuk arra, hogy elmondjdk tdvolmaraddsuk okait. A kérdés a kovetke-
z8képpen hangzott: ,Fejezze be a mondatot! Akkor lennék konyvtdri tag, ha...”
Nem adtunk meg valaszlehetéségeket, hogy ne befolydsoljuk a vilaszadéinkat, vi-
szont a kérdezébiztosokat arra kértiik, hogy amennyiben a vélasz az ltalunk el6re
felsorolt szempontok valamelyikét emliti, akkor azokat jel6ljék meg a szimunkra.

emliti | nem emliti
lenne ideje konyvtdrba jérni 38,1% 61,9%
a nyitvatartds megfeleld lenne 12,6% 87,4%
ha megfeleld lenne a kornyezet 5,2% 94,8%
olyan szolgdltatdsok lennének, amelyek érdekelnek 15,4% 84,6%
ha modernebb lenne az infrastruktdra 5,8% 94,2%
ha a kényvtdr jobban kommunikalna 6,0% 94,0%
ha a személyzet megfeleld lenne 3,8% 96,2%
ha olcsébb lenne a beiratkozds 6,3% 93,7%
egyéb 8,6% 91,4%

A fenti kép alapjan a kdnyvtdrat nem haszndléknak nincs igazan vildgos képe
arrdl, hogy miért nem haszndljék a konyvtdrat. Az id8hidny egy nagyon jellemzd
— és valljuk be, kényelmes — vélasz. A nyitvatartds némileg 6sszefiigg az id6hi-
dnnyal, a hosszabb rendelkezésre dllds értelemszertien tobb lehetdséget kindlna

25 Vibra SzaBO Ferenc — Péterfi Rita: Félelmek és sziikségszeriiségek. Egy konyvtdri

marketingvizsgdlat tanulsdgai. Konyvtdri Figyeld, 50. (2004) 3. http://epa.oszk.hu/00100/00143
/00052/vidra.html
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a nem haszndléknak a konyvtdrldtogatdsra (kérdés ugyanakkor, hogy élnének-e
a lehet8séggel a permanens idéhidnnyal kiizd8 ,potencidlis konyvtdrldtogatdk”).
Az érdekesebb szolgdltatisok mdr kevésbé megfoghatd, mégis 8szintébbnek tling
valasz. Tulajdonképpen az ezt emlit§ tobb mint 15% arra utalt, hogy a kényvtd-
rak jelenleg nem nyujtanak olyat, ami Sket érdekelné. Az olyan tényezdék, mint

nem

vagy

megfelel§ kornyezet, elavult infrastruktira, kommunikdciés problémdk
a magas beiratkozisi dij gyakorlatilag alig jelentek meg egy-egy vélaszban.

A kordbbi kényvtirszocioldgiai vizsgdlatok eredményei [ényegében ugyanezeket
tdmasztottdk ald: a kdnyvtdrat nem haszndléknak nincsenek jél artikuldlhaté vi-
ldgos elvérdsaik az intézményeinkkel szemben, igy els6sorban az érdektelenségben
kereshetd a tdvolmaradis legfébb oka.

A szabad szoveges vilaszokat nem lenne tér alaposan elemezni. Néhdny jel-
lemz§ vélaszt azonban érdemes idézniink, amelyek alapjin egy-egy gyakori moti-

vum

érzékelhetd, érzékeltethetd:
A fiataloknak valé az mir, nem nekem.

A gyermekeim miatt jirnom kellene.
A kolcsonzési id6 hosszabb lenne.

A konyvtdrban a szakkor tartja a foglalkozdsokat, azokra jirok. Konyvet
nem veszek ki.

ATV meg az Gjsdgok nekem nagyon megfelelnek.

Ha a szemem nem romlott volna ennyire el.

Ha fiatalabb lennék.

Ha nem lenne internetiink és 75 tévécsatornank.

Ha sziikség lenne kdnyvre és nem venném meg, csak elolvasndm.
Ha t6bb olyan rendezvény lenne, ami érdekel.

Jobb lenne a szemem az olvasdshoz.

Kerekes székes és nincs rimpa.

Kielégit a TV meg az Gjsdgjaim.

Majd esetleg, ha nyugdijas leszek.

Majd, ha a gyerek iskoldba jdr, és valami kell, ami a neten nincs.
Modernebb kényvek lennének.

Nem nagyon tudok mdr mozogni.

Nem olvasok mér elég régen konyvet, mert hamar elfdrad a szemem.
Nem szeret jarni, mert nem frissek a konyvek.

Nincs rd igényem.

226



Rokkant 1épcsé kellene, segités a bejutdshoz.

* Rossz mdr a szemem, nem tudok mdr olvasni, elég nekem, amit a TV-ben
ldtni.

Semmiképp sem jdrna.

Semmiképpen, az interneten mindent megtaldlok.

Sok konyv van a lakdsban, mégse olvasom id§ hidnydban.

Szinte minden fent van a neten, Google a bardtom, nem a kdnyvtar.

A fentiek alapjin jél kirajzolédnak a jellemzd véilaszok. Az idések gyakran emli-
tették a betegséget, vagy a korldtozott mozgdsképesség miatt a bejutds nehézségeit.
Ennél is jellemz8bb az érdektelenség és ezzel parhuzamosan a helyettesit$ szaba-
didés tevékenységek emlitése (TV csatorndk, internet, otthoni konyvek). Egyesek
kritikdval éltek, vagy a nem megfelelé nyitvatartds, vagy a friss konyvek hidnya, a
nem eléggé érdekes rendezvények miatt. Es végiil gyakran el8keriil, hogy a konyv-
tarak szolgdltatdsait egy egészen mds rétegnek az igényeire optimalizéltdk, mint a

nyugdijasok vagy a gyerekek.

A konyvtdr hasznosuldsa

A kényvtdr hasznosuldsira vonatkozéan egy — a szakirodalmi szemlében mér em-
litett — nemzetkozi felmérés kérdésée vettiik at: ,,Az élet mely teriiletén veszi/vette
haszndt a telepiilésén 1év6 (vdrosi, kertileti, kozségi) konyvtdr altal nydjtott szol-
géltatdsoknak, informdciénak? (Az elektronikus szolgiltatdsokra is gondoljon!)”.
A kérdés azt feltételezi, hogy a konyvtdr igen sokféle teriileten hasznosulhat. Pél-
ddul, ha valaki a konyvtdrbdl veszi kolcson az utikdnyvet, amelyet a nyaralds-
nal haszndl, akkor 6 utazdshoz haszndlta a konyvtirat. Ha valaki a gyerekét a
konyvtdrban hagyja, amig elintézi a hivatali tigyeit, akkor a gyermeknevelés, gyer-
mekmegdrzés teriiletén hasznosultak szimdra az intézményeink szolgdltatdsai. Ha
barki a konyvtdr nyilvanos vezeték nélkiili hdlézatdn keresztiil foglal szinhdzje-
gyet, akkor 6 mds kulturdlis tevékenységek terén profitdle a konyvtdrak tevékeny-
ségébdl. A kérdést Magyarorszdgon el8szor tettiik fel, de érdekes 6sszehasonlitd
adataink vannak mds orszagokbdl.

Kérdéses volt szdmunkra az is, hogy a vélaszaddink egydltalin képesek
lesznek-e ilyen formdban értelmezni a kérdést, hiszen mindez a konyvtarnak
egy meglehetdsen komplex értelmezésée feltételezi a vélaszaddinkedl. Az dclag
internethaszndlé nem is feltétleniil van tisztdban azzal, hogy példdul a vildg-
hdlén elérhetd digitalizélt tartalmakat valamely kozgydjtemény tette-e kozzé,
vagy, hogy a viros valamely pontjdn elérhetd vezeték nélkiili hélézatot ki biz-
tositja a szamara.
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Az élet mely teriiletén veszi/vette
haszndt a telepiilésén 1évé

5
(vdrosi, keriileti, kozségi) konyvedr = E‘ £ é f%g
dltal nydjtott szolgdltatdsoknak, A 2 Z g\ = ;5:
informdciénak? (Az elektronikus g
szolgaltatdsokra is gondoljon!) =
munkahelykeresés 89,5 [ 53| 3.1 1,3 ] 0,7
munkahelyi feladatok végzése 88,0 [ 49| 4,1 231 07
munkdhoz kapcsolédé tanulds 85,4 | 6,9 4,5 2,5 0,8
oktatdsi lehetdségek keresése 86,4 | 7,1 4,6 1,1 0,8
tanulds tdimogatdsa 79,7 | 7,1 8,5 3,71 0,9
onképzés a szabadidben 79,5 | 8,8 8,5 2,5 0,7
héztartdsi feladatok, hdzimunka 91,2 | 4,6 | 2,7 0,8 [ 0,7
gyereknevelés, gyerek elhelyezése 92,1 | 4,4 2.1 0,6 0,7
otthoni feladatok 91,9 | 4,7 2.1 0,6 0,7
fogyasztdi, vésarléi tigyek 91,8 | 4,6 2.3 0,5 0,7
egészség, egészséges életmdd 82,2 19,0 6,3 1,8 0,7
utazds, nyaralds 855 [ 7,0 | 5,5 1,3 0,7
kozosségi, bardti kapcsolatok dpoldsa 83,6 | 7,3 5,9 2,5 0,7
szépirodalom olvasdsa 77,7 1 93| 7,9 43| 0,8
Zzlil;é\;igy ismeretterjesztd irodalom 786 | 91| 81 35 | 07
kulturdlis tevékenységek 83,0 [ 9,1 | 5,6 5| 0,8
kreativ miivészeti tevékenységek 87,9 | 7,3 3,5 0,6 0,7
szabadidds tevékenységek, sport 87,1 | 6,7 4,7 0,8 0,7
természet irdnti érdeklédés kielégitése 86,3 | 6,9 5,0 1,1 0,7
vt Gyt K566 peesidben | 596 | 36 | 37 | 03 | 08
bdrmi mds, amit eddig nem emlitettem 893 | 0.1 0.4 o1 | 10,1

éspedig
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A fenti tédbldzat elemzésekor az elsd és legfontosabb megdllapitds, amit te-
hetiink, hogy — bar az embereknek csupdn kevesebb mint 10%-a konyvtdr-
haszndlé — az intézményrendszer hasznossdgat, hasznosuldsdt ennél jéval tob-
ben érzik, tapasztaljdk. Igaz ez még akkor is, ha a legtobb dltalunk felsorolt
szempont alapjdn a konyvtdrak szolgdltatdsaibdl az emberek 80-90%-a soha,
semmilyen formdban nem profitdlt, szdmukra a konyvtdr ezeken a teriileteken
nem jelent semmilyen hasznot.

A konnyebb kezelhetdség és dtlithatdsdg érdekében dsszeadtam azokban az
oszlopokban szerepld értékeket, amelyek alapjdn — ha ritkdn is — de valamilyen
hasznot jelentett a konyvtdrak szolgdltatdsa a valaszadéknak. 20% folotti érté-
ket kaptunk a szép- (21,5%) valamint a szak- vagy ismeretterjeszt§ irodalom
olvasdsa (20,7%) sorokndl. Ett8] nem sokkal lemaradva jottek az onképzés a
szabadidben (19,8%) és a tanulds timogatdsa (19,3%) vélaszlehetSségek. Né-
mileg meglepd médon ezeket koveti az egészség, egészséges életmdd (17,1%),
majd csak azutdn a kulturdlis tevékenységek (16,2%) és a kozosségi, barati kap-
csolatok dpoldsa (15,7%).

Az egészséges életmddon kiviil tehdt jellemz8en a hagyomdnyos konyvtdri
szolgéltatdsokhoz kapcsol6dé hasznosuldsok jelennek meg a kérdésre adott va-
laszokban.

Konyvtdr- és konyvtdroskép

A konyvtdr- és konyvtdrosképet tobb kordbbi kutatds vizsgdlta 1978-ban és 1985-
86-ban. ,A Konyvtdr olyan hely, ahol...” kezdetd nyitott mondatot kellett befe-
jezni a megkérdezetteknek. A felntt lakossigbdl alkotott orszdgos reprezentativ
mintdn elvégzett vizsgdlatban a f6bb motivumok kozott megjelent a konyvolva-
ss, kdnyvkolesonzés lehetdsége, valamint a széles kdnyvvalaszték. Féleg az alacso-
nyabb iskolai végzettségliek, illetve a konyvtdrat csak tdvolrdl tisztel6k korében
jelentek meg olyan pozitiv dltaldnossigok, mint a csend és nyugalom szigete, a
kultdra temploma. A legfontosabb megallapitds azonban ezekbdl a vizsgalatokbdl
az volt, hogy a konyvtdr éppen azoknak jelent ismeretlen teriiletet, akik leginkdbb
r4 lennének szorulva a szolgdltatdsaira.**

Az Orszdgos Széchényi Konyvtdr 1995-ben lefolytatott vizsgdlatdban, amely-
ben kifejezetten konyvtdrhaszndléknak tették fel ugyanezt a kérdést, lényegében
ugyanaz a hagyomdnyos koényvtirkép koszont vissza, mint a tiz évvel kordbbi
adatfelvétel sordn. Rdaddsul ezt a kutatdst kifejezetten konyvtarhasznal6k korében
végezték. Vidra Szabé Ferenc konklazidja szerint ,,a megvéltozott haszndléi szokd-
sok ellenére az olvasdk tobbségében nem viltozott a kordbban kialakult kép. A vé-
laszad6k negyedének a konyvtdrrdl a csend, a nyugalom, az elmélyiilés lehetdsé-

24 GEREBEN, 1998. i.m. 168. p.
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ge jut eszébe; tiz-tizenot szdzalékdnak pedig: ahol *gyarapithatom ismereteimet’.
’...j6 a hangulat’ ’kikapcsolédni, szérakozni, pihenni lehet’, ’konyvet lehet kéles-
nozni’, vagyis a vélaszok zomébdl a hagyomdnyos konyvtarkép koszon vissza.”?%

Mi a konyvtdrakrdl kialakult képet szdindékosan nem ezzel a kordbban gyakran
feltett kérdéssel vizsgiltuk. El szerettitk volna keriilni a pozitiv dltaldnossdgokat,
e helyett inkdbb arra voltunk kivdncsiak, hogy a konyvtdros szakmédban gyakran
citdlt funkcidk (tanulds tdmogatdsa, informdlédas, kozosségépités, kultirakozve-
tités, rekredcid, szabadidd kulturdlt eltoltésének lehetSsége) mennyiben képezi
részét a lakossdg konyvtarképének, illetve, ezek koziil melyek azok a feladatok,
funkcidk, amelyeket legerdsebbnek éreznek a konyvtdrak vonatkozdsdban.

On szerint a konyvtarnak és a konyvtirosnak melyek a legfontosabb feladatai?
Felsorolok néhdny lehetséges feladatot, s kérem, mondja meg, hogy ezeket meny-
nyire tartja fontosnak, ha a kdnyvtdrakra, a konyvtdrosokra gondol. Osztdlyozzon
az iskolai osztdlyozds mintdjdra, 1-5-ig, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egydltalin
nem fontos, az 5-6s pedig azt, hogy nagyon fontos!

A kdnyvtarnak és a konyvtarosnak melyek a
legfontosabb feladatai?

TANULAS TAMOGATASA, TANULAS| LEHETOSEG...
KONYVTARMEPSTZERISITES (PR-, MARKETING...
KUTATOMUNKA TAMOGATASA
KULTURALIS OROKSEG MEGORZESE, VEDELME
TARTALOMSZOLGALTATAS
STABADIDG HASZNOS ELTOLTESENEK BIZTOSITASA
KOAOSSEGEPITES
KULTURAKOZVETITES
OLVASOVA NEVELES
INFORMACIOROZVETITES, INFORMACIOSZOLGALTATAS
DOKUMENTUM-ALLOMANY BIZTOSITASA (KONYV .

45

A kérdésre adott valaszok annyira egybevdgnak, hogy nem igazin tudunk
érdemi kiilonbségeket megfogalmazni. A legmagasabb pontszimokkal értékelt
funkcidk az informdcidszolgdltatds, a konyvtdrnépszertsités és a tanulds tdmo-
gatdsa voltak, mig a legalacsonyabbak a kultirakézvetités, a kulturdlis 6rokség
meg6rzése, védelme és a kozosségépités, de a vélaszaddink alapveten valamennyi
dltalunk felsorolt szempontot lényegesnek taldltak.

25 ViDpRrA SzABO, 1997. i.m.
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A legnépszer(ibb vélaszlehetSségek azok lettek, amelyek konkrétabbak, a
vilaszad6ink szdmdra is megfoghatébbak voltak. A kényvtdrnépszerisités valé-
szintileg az olvasds népszertisitését jelenti a vélaszaddink fejében, vagy legaldbbis
er8sebben kotddik hozzd, mint amire kdnyvtdri PR alatt gondolunk. A kultdra-
kozvetités vagy a kutatdémunka tdmogatdsa vélhetéen tdlsdgosan elvont fogalmak
voltak, amelyek kevésbé elképzelhetdk egy dtlagos vilaszadénak.

A konyvtérosokrol kialakult tirsadalmi képet lényegében ugyanazokban az
orszdgos felmérésekben, nagyon hasonlé médszerrel vizsgdltak. A kérdés agy
hangzott, hogy ,Fejezze be a mondatot: A kdnyvtdros olyan személy, aki...”.
A teljesen nyitott kérdés tdg teret engedett a szabad asszocidcidéknak, ennek elle-
nére az 1985-86 telén elvégzett adatfelvétel vilaszai még a konyvtarképnél is job-
ban egy irdnyba tenddlnak. A vilaszadék 40%-a szerint a kdnyvtdros olvasmad-
nyokat ajinl. Nagyon sokan emlitették ezen kiviil, hogy a konyvtdros olvasott,
emberi kapcsolatokat jelent a haszndloknak, valamint, hogy kultdrat kdzvetit,
fejleszti, neveli az embereket.?

Vidra Szabé Ferenc felndtt konyvtdrhasznalok kérében, 1995-ben végzett
vizsgalatdnak eredményei alapjdn, amelyben a haszndlék z6me a konyvtiroshoz
valamilyen segitd jellegi kapcsolatot asszocidlt, azt dllapitotta meg, hogy ,a hasz-
nalék zome — fuggetleniil konyvtdrtipustdl, foglalkozdstdl — a konyvtirosban azt a
térsat ldtja, aki segit eligazodni, segit megtalalni a keresett mivet, akihez tandcsért
lehet fordulni — és aki rdaddsul még kedves, bardtsigos, udvarias is! A kényvtdros
mint kdzvetlen informdcids forrds, mint alapos szakértelemmel rendelkezd sze-
mély, kevésbé fontos. Tehdt a kdnyvtdros szereppel a segitségnyjtast azonositjak,
és nem a konkrét ismeretek dtaddsat.”?¥

Kozmdné Sike Emese, némileg kitorve az OSZK-KMK kutatéi dltal megha-
tdrozott paradigmabdl, egészen mids jellegli kérdésekkel vizsgdlta a konyvtdro-
sok onképét. A legérdekesebb dsszevetés az volt az & esetében, amikor felsorolt
mids szakmadkat, arra kérve a vélaszad6kat, hogy jeloljék meg a konyvtdrossdg ro-
konszakmdit. A kutatds ugyan nem lakossdgi mintdn vizsgélta a kérdést, a meg-
dllapitdsaiban azonban kitér arra a fesziiltségre, amely a konyvtdrossig 6nképe
és a tdrsadalom szakmdnkrél alkotott képe kozote fesziil. A kényvtdrosok 4ltal
a legnagyobb szdmban emlitett rokonszakmak a pedagdgus, a kulturdlis mene-
dzser, az informdciés menedzser és az informatikus voltak. Mindez jél reflektdl
arra a képre, ami az ezredfordulén gyakorta felmeriilt a szakirodalomban, amely
szerint a szocidlis funkciénak és az informacidkozvetitésnek kell lenni a konyv-
tdros szakma két meghatdrozé teriiletének az elkdvetkezd években. Mindezeket
kévetden azonban Kozmdné Sike Emese azt is megdllapitja, hogy ,,a konyvtari

246 GEREBEN, 1998. i.m. 172. p.

27 Vipra SzaBod, 1997. i.m.
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munka egy interperszondlis kommunikdciéban megval4sulé, intellektudlis te-
vékenységen alapuld, tdrsadalmilag hasznos szolgdltatds, melyet a térsadalom —
fontossdgdt el nem ismerve — alulértékel.”?*® Majd a kovetkezdt: , A kényvtdros
szakmdrdl az id8k folyamdn kialakult és a tdrsadalmi tudatban megragadt kli-
sészer(i elképzelések teljes revizidra szorulnak. Az informdcids tarsadalom kord-
ban a kényvtdros legfontosabb feladata aktiv funkcié: informdcidkezelés (6nalld
informdcidbegyjtés, szelektalds, feldolgozds, kozvetités). A passziv rzéfunkcié
jelentdségét vesztette.”?*

A konyvtéroskép kapcsdn mi 6sszesen kée kérdést tettiink fel, egymdshoz na-
gyon hasonlé megfogalmazisban. Az elsé a kovetkez8képpen hangzott: ,A tapasz-
talatai alapjin milyen tulajdonsdgokkal, ismeretekkel, kompetencidkkal rendel-
kezik egy konyvtdros? Osztilyozzon az iskolai osztilyozds mintdjdra, 1-5-ig, ahol
az 1-es azt jelenti, hogy egydltaldn nem jellemz6, az 5-6s pedig azt, hogy nagyon
jellemz8!” A mdsodik pedig igy: ,On szerint milyen tulajdonsdgokkal, ismeretek-
kel, kompetencidkkal kell rendelkeznie a konyvtdrosnak? Osztlyozzon az iskolai
osztilyozds mintdjdra, 1-5-ig, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyéltalin nem fontos,
az 5-0s pedig azt, hogy nagyon fontos!”. A kérdés alapjén fény deriilhet arra is,
hogy a haszndléink mit hidnyolnak a konyvtirosokbdl, és az elvirdsaiknak meny-
nyiben felelnek meg a konyvtdrak munkatarsai.

A kérdésben mi magunk adtuk meg el8re azokat a vélaszlehetdségeket, ame-
lyekrdl a vélaszadéknak el kellett donteni, hogy jellemzé-e — illetve jellemzének
kell-e lennie — a konyvtdrosra.

Tulajdonsdgok Atlag Kiilénbség
Tapasztalatai alapjin | On szerint milyen
milyen tulajdonsi- tulajdonsdgokkal,
gokkal, ismeretekkel, ismeretekkel,
kompetencidkkal kompetencidkkal
rendelkezik egy kell rendelkeznie a

kényvtiros? kényvtirosnak?
tdjékozott 4,57 4,61 -0,04
kreativ 4,25 4,40 -0,15
miivelt 4,55 4,62 -0,07
talpraesett 4,41 4,52 -0,11
kommunikdciés készség 4,53 4,58 -0,05

28 KozMmANE Sike Emese: Konyvtdrosok(k) az ezredfordulon 1. rész: Konyvtdrosi palyatiikor —

2001. Kényv Konyvtdr Kényvedros, 11. (2002) 6. 15-26. p. htep://epa.oszk.hu/01300/01367
/00030/pdf/02forum.pdf

2 Uo. 26. p.
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segit8kész 4,55 4,63 -0,08
szocidlis érzékenység 4,20 4,24 -0,04
pedagdgiai érzék 4,30 4,34 -0,05
rendszerez8készség 4,45 4,51 -0,06
szervezOkészség 4,34 4,40 -0,06
jértas az 4j technolégidkban 4,14 4,21 -0,07
vezetés, menedzsment 4,00 3,99 0,01
informatikai jértassdg 4,18 4,24 -0,06
marketing 3,78 3,83 -0,05
rugalmas 4,41 4,46 -0,06
hatdrozott 4,37 4,47 -0,11
empatikus 4,36 4,40 -0,05
idegen nyelv ismerete 4,06 401 0,05
informéciészolgdltatdsban jértas 4,39 4,49 -0,10
pénziigyi jartassg 3,59 3,64 -0,05
preciz 4,43 4,53 -0,10
bardtsdgos 4,54 4,63 -0,09
nyugodt 4,47 4,53 -0,06

A fenti éreékek, éreékelések alapjin a konyvtros tdjékozott, mivelt, segitd-
kész, j6 kommunikdcids készséggel rendelkezik, bardtsigos, nyugodst, preciz és jo
a rendszerez8készsége. A konyvtdrosok ezzel szemben nem ezeket a készségeket
szeretik hangsulyozni, hanem azokat, amelyekre a vilaszaddink a legalacsonyabb
értékeket adtik: marketing ismeretek, (i technolégidkban és informatikdban valé
jértassdg. Taldn mi magunk is tisztdban vagyunk azzal, hogy a pénziigyekben és az
idegen nyelvekben valé konyvtdrosi jartassdg még fejleszthetd, fejlesztends.

A kényvtdrosoktdl elvért tulajdonsdgok azonban a vélaszaddink szerint
nem kiilonbéznek érdemben a tapasztalt tulajdonsdgoktdl. Az dtlag magyar
nem az informdciétechnoldgidban és az 4j technolégidkban valé jdrtassigot
hidnyolja a konyvtdrosokbdl leginkdbb, hanem a kreativitdst, a talpraesettséget
és hatdrozottsdgot.

5.5.5.2. Informdciékeresés, médiabhaszndlat
Médiaeszko6zok a haztartdsban

A kényvtdrak és az dltaluk kdzvetitett szolgdltatdsok részét képezi az informdaciéhoz
és az infrastruktdrdhoz valé hozzdférés, igy nagyon fontos tudnunk, hogy az
dltalunk szolgdle lakossdg milyen eszkdzokkel rendelkezik. A médiahaszndlat
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kapcsan gy hangzott a kérdésiink, hogy ,,Az On/Onék otthondban a kévetkezd
médialejatszok, médiaeszkdzok koziil melyek vannak?” A kérdésben nem arra vol-
tunk kivdncsiak, hogy ez az eszkoz a sajdt tulajdonukban van-e, hanem arra, hogy
a vilaszaddinknak van-e hozzdférése szabadidejiikben ezekhez az eszkdzokhoz. Igy
a hdzastdrs haszndlatdban 1évé okostelefon vagy a vallalat 4ltal biztositott laptop
esetén is pozitiv valaszt vartunk.

nem tud-
Médiaeszkozok van nincs ja/nem | Osszesen

valaszol
asztali szdmitogép 52,0% 47,4% 0,5% 100,0%
laptop 45,8% 53,7% 0,5% 100,0%
téblagép (iPad, tablet) 19,9% 79,6% 0,5% 100,0%
okostelefon 66,8% 32,6% 0,5% 100,0%
jatékkonzol 9,1% 90,3% 0,7% 100,0%
egyéb okoseszkozok 6,0% 93,4% 0,6% 100,0%
televizié késziilék 97,1% 2,3% 0,5% 100,0%
televizid eléfizetés 91,7% 7,7% 0,5% 100,0%
videé, DVD vagy Blu-Ray 40,3% 59,1% 0,5% 100,0%
lejatszd
e-kdnyv-olvasé 4,2% 95,2% 0,6% 100,0%
wifi 58,9% 40,5% 0,5% 100,0%
vezetékes internet 69,9% 29,5% 0,5% 100,0%
mobil internet 37.2% 62,3% 0,5% 100,0%

Televizié késziilék szinte valamennyi magyar hdztartdsban megtaldlhaté. Majd-
nem eléri a 70, illetve a 60%-ot a vezetékes, valamint a vezeték nélkiili internet-
hez val6 hozzdférés. A magyarok t6bb mint kétharmada rendelkezik okostele-
fonnal, és ezeknek a késziilékeknek tobb mint felén mobil internet is taldlhatd.
Az asztali szdmitégépek szima még mindig meghaladja a laptopokét, de hosz-
sz tévon biztosan a kisebb és konnyebben kezelhetd hordozhaté szdmitégépek
fognak jobban elterjedni. Még mindig nagyon magas a videé- és DVD-lejdt-
sz6k elterjedtsége. A kdnyvtdrak és az olvasds szempontjdbSl meghatdrozé az
e-konyv-olvasék alacsony elterjedtsége. A tdblagépek és az okostelefonok 1é-
nyegében alkalmasak ugyanarra a célra, mint az e-konyv-olvasok, ugyanigy kis
helyen elférnek és — olvasds szempontjabdl nézve — szinte kimerithetetlen me-
moriakapacitdssal rendelkeznek.
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Televizidézas

A televiziénézés gyakorisiga és az olvasis osszefuiggése régéta fontos és jol do-
kumentélt kérdése az olvasdsszociolégidnak. Ebben a kérdésben is igyekeztiink
a kordbbi kérdésekkel osszhangban feltenni a kérdéseinket, hogy 6sszevethet6k
legyenek az értékek a kordbbi évek eredményeivel. Esetiinkben a legfontosabb a
konyvolvasdssal val6 osszevetés, de elétte ldtnunk kell, hogy a valaszadéink mi-
lyen idémennyiséget t6ltenek a televizié képernydije elétt.

Célszer(i tisztdznunk elészor a tébldzatban szerepld szavak jelentését. Nagyon
sokat televiziézoknak tekintjiik azokat, akik naponta hdrom érdndl t6bbet tol-
tenek a képernyd el6tt, sokat tévéznek, akik naponta 1-3 6rdt; kozepesen sokat
azok, akik hetente t6bbszér, de nem mindennap kapcsoljik be a tévét. A keveset
tévézdk, akik hetente legfeljebb egyszer, nagyon keveset tévéz8k, akik ennél is
ritkdbban iilnek le a televizié képernydje elé.>°

A felndtt népesség szdzalékdban

Televiziézds mennyisége 1985/86 1991-1993 2017
nem tévézik 3,0 0,7 2,6
nagyon keveset 8,5 7,3 1,0
keveset 9,0 10,8 3,9
kozepesen 32,7 36,8 16,8
sokat 28,0 24.8 48.0
nagyon sokat 18,4 19,8 27,6
meghatdrozhatatlan 0,4 0,0 0,0
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0

A sokat és a nagyon sokat televizi6z6k ardnya a rendszervdltdst kovetd 25 évben
nagyon nagymértékben megnétt a hazai lakossigon beliil. A magyar felnétt la-
kossdg tobb mint egynegyede tartozik abba a csoportba, amely napi tobb mint
hdrom 6rdn keresztiil iil a képernyd elétt. Mindez taldn nem is meglepd egy olyan
kornyezetben, amelyben majdnem mindenkinek a hdztartdsaban van televizié ké-
sziilék, és 90% f6lote van azoknak az ardnya, akik eld is fizetnek a csatorndkra.
A masik oldalon azonban egyre szélesebb az a réteg, akik egydltaldn nem tévéznek,
mivel az interneten keresztiil minden éket érdeklé miisorhoz, filmhez, informa-
ciéhoz hozzaférnek.

0 GEREBEN, 1998. i.m. 57. p.
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Internethasznalat

Az internethaszndlattal kapcsolatosan tobb kérdést is feltettiink, hiszen az in-
formdcidkeresés vonatkozdsiban ez ma a legfontosabb kérdés. A gyakori inter-
nethasznalat informdciéra éhes emberre utal. Az erre vonatkozé kérdésiink igy
hangzott: ,Milyen gyakran szokott internetet (szdmitégépen, laptopon, téblagé-
pen vagy okostelefonon keresztiil) haszndlni munkaidején kiviil?” A vélaszlehetd-
ségeket eztttal nem korabbi felmérésekbdl vettiik dt (hiszen 20 évvel ezel6tt ilyen
kérdést nem tettek fel), hanem mi magunk prébaltuk meg azonositani a hasznalat
gyakorisdganak jellemzd kategéridit. Az vildgos, hogy a szellemi foglalkozdstak
dllandban online vannak, ezért hangsilyoztuk a kérdésben a munkaidén kiviilisé-
get, tehdt azt az idészakot, amely az illetd belsd késztetésébdl és nem a munkahe-
lyi feladatainak végzése céljabdl fakadé internetezésre vonatkozik.

A kérdésben egy skildn kellett megjelolni a , gyakorlatilag folyamatosan on-
line van” valaszlehet8ségtdl a ,soha nem internetezik™-ig terjedé intervallumban
azt, hogy az illetd hol helyezi el magdt. Az aldbbi tibldzat mutatja a f6bb tdrsadal-
mi demografiai valtoz6k mentén a vilaszok megoszldsit.
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A viélaszadéinknak t6bb mint a fele (6sszesen 60,2%) legaldbb naponta egyszer,
de inkadbb tobbszor fellép az internetre. Nagyon kevesen vannak (13,2%), akik
ennél ritkdbban, de élnek az internet lehetdségeivel, ami utdn Gjra egy igen széles
réteg kovetkezik (26,4%), akik sajit bevalldsuk szerint egydltaldn nem szoktak

internetezni.

Nemek kozott nem regisztrilhatunk nagyon jelentés kiilonbségeket az inter-
netezés gyakorisdgdt illetSen, életkor, telepiilés tipusa és regiondlis értelemben
azonban igen. A legjelent8sebb kiilonbségek életkor alapjin vannak, elsésorban
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a nem internetez8k ardnydt illetden. A legidSsebb korcsoportban a vélaszadéink
kozel kétharmada egyéltaldn nem ¢él az internet lehetéségeivel, a 18-29 éves kor-
osztdly vonatkozdsdban ugyanez az ardny mindossze 1,5%. A mdsik oldalon a
folyamatosan online lév8k ardnya a 18-29 évesek korében 16,3, a 60 év folottiek
esetében 0,2%. Az életkori csoportok kozotti killonbségek magyarazhaték a digi-
télis bennsziildttek és digitdlis bevdndorlok alapjaiban eltérd attittidjeivel.

A telepiiléstipusok vonatkozdsiban egyértelmtien megfogalmazhaté, hogy a
févarostol a kozségek felé egyre tobben vannak olyanok, akik egyéltaldn nem in-
terneteznek, ami alapjin megfogalmazhaté, hogy az internet-penetrdcié mértéke
messze Budapesten a legmagasabb az orszdgon beliil. Erdekes azonban, hogy a
megyeszékhelyeken él6k gyakrabban interneteznek, mint a févarosiak. A gyakor-
latilag folyamatosan online [év8k még a kisebb vdrosokban is nagyobb ardnyban
vannak, mint a févirosban.

A régidk osszevetésében az internetet egyédltalin nem hasznilé vilaszaddk
ardnya Kozép-Magyarorszdgon a legalacsonyabb, Eszak-Magyarorszdgon a leg-
magasabb, de Eszak-Alfsldon, Dél-Alfsldén és a Dél-Dunéntdlon is foldtte van
az orszdgos dtlagnak. A gyakori internetez8k ardnya a Nyugat- és Kozép-Du-
nantdlon a legmagasabb. A gazdasigilag legkevésbé fejlett térségekben a legma-
gasabb azoknak az ardnya, akik egyaltaldn nem élnek az internet és a vildghdlé
adta lehetdségekkel.

Mar kordbban is megallapitottdk a kutat6k az internet- és a konyvtarhaszndlat
kozotti pozitiv 6sszefiiggést. Ezt mi is aldtdmaszthatjuk. A gyakorlatilag folyama-
tosan online jelen 1év4 haszndlék korében a konyvedri tagok ardnya 13,4%, a soha
nem internetez8k korében pedig csak 4,3%. Ezzel szemben a folyamatosan online
jelen 1évék korében ,,csak” 30,1% azoknak az ardnya, akik soha nem jrtak konyv-
térban, a soha nem internetez8k kozott 65,7%. Akiknek a konyvtérra igénye van,
azok nagy valészinlséggel az internetet is gyakrabban haszndljak.

Az internethaszndlat gyakorisdga mellett meg szerettiik volna tudni a valasz-
ad6inktél, hogy milyen oldalakat szoktak rendszeresen felkeresni és milyen célbdl
teszik ezt. A szdmitogép-haszndlat célrendszerére vonatkozé kérdés a kovetkezd-
képpen hangzott: ,Milyen célbél és milyen gyakran szokott On bérhol szamité-
gépet, tdblagépet, okostelefont vagy laptopot haszndlni?” — azaz egy skéldn kellett
a valaszadéknak megjelolni, hogy az adott tevékenységet milyen gyakran végzik.
Ezt a kérdést mdr csak azoktdl kérdeztiik, akik kordbban azt vilaszoltdk, hogy
igen, szoktak internetezni, igy azzal az elméletinek t(ind lehetdséggel nem foglal-
koztunk, hogy valaki haszndl szdmitégépet, laptopot, tdblagépet vagy okostele-
font, de azzal nem [ép fel az internetre.
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tanulds 2,7 7,4 4.8 6,6 8,8 69,5 0,2 100,0
munkavégzés 14,6 10,9 4.8 6,5 5,6 57,4 0,2 100,0
kapcsolattartds baratok-
kal, ismerdsollel 44 4 30,6 7,2 6,1 2,5 9,1 0,1 100,0
informdcidgyiijtés 21,4 31,4 11,5 14,2 7,8 13,6 0,2 100,0
sz6rakozdsi céli bon- 269 | 333 | 124 | 116 4,7 1,1 | 0,0 | 1000
gészés
szamitégépes jatékok 4,6 15,2 7.8 9,5 10,3 52,5 0,0 100,0
fﬂ'f‘ ek, zenél, kényvek |, 0 [ 90 | 99 | 148 177 | 466 | 01 | 1000
etoltése
szoftverek letoltése 1,2 3,4 4,7 8,9 16,5 64,9 0,4 100,0
hivatalos tigyintézés 24 | 68 | 83 | 161 282 | 381 | 02 | 1000
oldalai
internetes vasarlds 1,0 2,9 4,8 10,8 37,7 42,7 0,1 100,0
olvass (ksnyv, folys- 35 | 11,5 | 68 | 9.1 10,8 583 | 00 [ 1000
irat)
tévénézés 8,2 6,1 3,5 3,8 6,0 72,2 0,2 100,0
radiéhallgatds 4,5 10,1 3,3 5,6 7,4 68,8 0,3 100,0
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Az internethaszndlat leggyakoribb célja a kapcsolattartds ismerdsokkel, bardtok-
kal, ezt koveti a szérakozdsi céli bongészés és az informdcidgytijtés. A munka-
végzés csak ezt kovette, jollehet ebben az esetben nem kotortiik ki, hogy csak a
szabadidds internetezésre gondoljanak. A bardtokkal, ismerésokkel valé kapcso-
lattartdsrdl a valaszadk t6bb mint 80%-a dllitotta, hogy legaldbb hetente eléfor-
dul, a szérakozdsi céli bongészés esetében ugyanez 70%, az informdacidgyijtés
pedig 60% folott van.

Az internetes médiahaszndlat tekintetében ritka, de az internetezék kozel
15%-a szamdra mindennapos jelenség a televiziézas és a rddidhallgatds, csak ezt
koveti az online elérésti konyvek és folydiratok olvasdsa.

Az online hivatali tigyintézés és az internetes vésarlds egyre tobbek szdmdra lett
része az életnek. Kevesen vannak, akik gyakran (azaz napi vagy heti rendszeres-
séggel) teszik ezt, de mar béven 50% alatt van azoknak az ardnya, akik soha nem
élnek ezekkel a lehetéségekkel.

A kovetkez8 kérdésiink mdr a konkrét oldalakra vonatkozott, azaz, hogy a
fenti funkciékat milyen szolgdltatdsokon keresztiil érik el az internethasznalék.
A megkozelités itt is a gyakorisdgra vonatkozott: ugyanazon a skaldn kellett
megjelolni, hogy milyen gyakran ldtogatnak el az adott tipust oldalakra. A kér-
dés igy hangzott: ,,A kovetkezd tipust internetes oldalakat milyen gyakorisiggal
szokta ldtogatni?”
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e-mail postafick 37,5 29,8 8,8 7,9 47 11,0 0,4 100,0
kozosségi oldalak 47,4 27,1 7,6 5,4 2.8 9,3 0,4 100,0
internetes hirportalok 20,7 31,1 12,2 10,9 9,0 15,8 0,4 100,0
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webdruhizak 0,8 5,6 7,2 14,3 30,9 40,7 0,5 100,0

hivatalos tigyintézés ol-

dalai 3,0 7,4 6,9 17,0 30,3 34,8 0,5 100,0
alai

kulturdlis portdlok 4,9 14,1 11,9 16,1 19,1 33,5 0,5 100,0

online média (online tele-
vizid, radidcsatorndk)

3,0 9,2 6,1 7,5 11,5 62,2 0,5 100,0

vide6megosztdk 7,6 17,0 10,4 15,3 12,7 36,4 0,6 100,0

A felsorolds messze nem tartalmazza az sszes lehet8séget, amelyet napjaink inter-
netezdje felkeres, inkdbb csak egy-egy olyan tipust, amelyek alapjdn kovetkeztet-
hetiink a haszndlat f6bb jellemzdire. A kozosségi oldalak felkeresésének gyakori-
sdga magasan meghaladja az elektronikus postafiékét. A lakossdg alig tobb mint
fele keresi fel legaldbb hetente tobbszor az internetes hirportélokat, és majdnem
minden 6todik internetezd nyilatkozta, hogy legaldbb ugyanilyen rendszeresség-
gel elldtogat valamilyen kulturdlis portdlra. Az egyes kategéridk esetében szdndé-
kosan nem adtunk meg példdkat, amelyekkel befolydsoltuk volna a valaszaddkat,
igy viszont kérdéses, hogy 8k mit értettek a kulturélis portal fogalma alatt.

A médiaeszkoézok hasznilataval, az internetezéssel és informaicidkereséssel
kapcsolatosan feltett kérdéseink alapjén nagyon jél létszik, hogy egy radikdlisan
megvaltozott szokdsokkal bird genericié jon a jelenlegi 40-es korosztdly utdn.
Ok a sokszor és sokak 4ltal lefrt Y generdcid, akiknek az internethaszndlat napi
gyakorlat, a bardtokkal, ismerésokkel valé kapcsolattartds pedig folyamatos sziik-
séglet. A konyvtdrak és dltaldban a fizikailag megkozelithetd, igénybe vehetd szol-
géltatdsok természetitknél fogva kiilonboznek azoktdl a felhasznaléi attitidokesl,
amelyeket a jelenlegi huszonévesek magukénak vallanak. Akkor miért mégis 6k
vannak tobbségben a konyvtirak hasznéléi korében? — tehetjiik fel a kérdést. A vé-
lasz a felfokozott informdcids sziikségletekben keresendd. Azok a fiatalok, akik
rendszeresen interneteznek és lételemiik a folyamatos online jelenlét, a konyvti-
rakhoz, az olvasdshoz és minden informdcidkozvetitd intézményhez is rugalma-
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san és a szitkségleteik kielégitéséhez legjobban illeszkedd médon kozelitenek. Ez-
zel szemben a konyvtdrakat elkeriild réteg jellemzden a televizié blivkorében €6,
az informdcié megszerzéséért ondlldan [épéseket tenni nem akard, alacsonyabban
iskoldzott rétegekbdl keriil ki.

5.5.5.3. Olvasds

Az olvasési szokdsok és olvaséi izlés kérdései még mindig meghatdrozé jelentd-
séggel birnak a konyvtdrak szolgdltatdsainak kialakitdsa szempontjabol. Kordbban
erre vonatkozdan is szdmos sztenderd kérdéssel rendelkeztiink, amelyekre adott
vélaszok az 1960-as évek kozepéig rendelkezésre dllnak. Ugyanezeket a kérdéseket
most is feltettiik a vdlaszadéinknak, jéllehet az olvasds kdrnyezete olyan mérték-
ben dtalakult, hogy boritékolhaté volt a jelentds visszaesés.

A kényvolvasés gyakorisdga

A konyvolvasds gyakorisiga az egyik legfontosabb tényez8, amely egyben a konyv-
tarak igénybevételét is jelentdsen befolydsolja. A konyvolvasis gyakorisigdra vo-
natkozé kérdés a kovetkez8képpen hangzik mdr évtizedek ota: , Elfoglaltsigai
mellett — tankonyvon kiviil — olvas-e konyveket?”

A kényvolvasas gyakorisaganak idébeli valtozasai (%)
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Egyet sem olvasoll az utdbbi 12 hdnapban 1-3 kiyvet elolasott ar utdbbi 12 hdnapban
Legalibb egyet negyedivenként Havonként legalibh egy kinpeet elolvasott

Nem lehet egyértelmtien sem pozitiv, sem pedig negativ tendencidkrdl beszélni.
Az mindenképpen 6romteli, hogy 2000-t8l 50%-ra csokkent azoknak az ardnya,
akik egy darab konyvet sem olvastak az elmult évben. Ezzel szemben egyértel-
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miien ijesztd, hogy 17 év alatt kozel felére csokkent a gyakran olvasék (azaz, akik
megkozelitSleg évente 12 darab konyvet elolvasnak) ardnya. A gyakran és a soha
nem olvasék tdboridnak csokkenése mellett azonban szélesre hizott a ritkdn olva-
s6k csoportja, koziiliik is elsdsorban azoké, akik évente 1-3 kdnyvet olvasnak el.
Ezekbél az adatokbdl 6nmagukban nem érdemes messzemend kovetkeztetéseket
levonni, hiszen az olvasds fogalma ma mdr nemcsak a kényvolvasisra vonatkozik,
hanem anndl sokkal komplexebben értelmezhetd, értelmezendd.

A konyvolvasds vonatkozdséban érdemes megvizsgdlnunk a fenti kérdésre
adott valaszokat a f6bb demogrifiai-tdrsadalmi véltozék fényében, ahogyan azt
tették a korabbi évek vizsgilatai sordn is.
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férfi 56,5 26,7 10,1 5,3 1,4 100,0
Nem
né 44,3 30,7 15,9 8,3 0,8 100,0
18-29 43,8 36,6 12,1 7.2 0,4 100,0
30-39 46,9 33,1 15,0 43 0,8 100,0
Eletkor 40-49 50,0 27,1 14,3 7,9 0,7 100,0
50-59 47,3 27,9 13,3 9,7 1,8 100,0
60 év folore 56,5 23,8 12,0 6,3 1,3 100,0
alapfok 70,0 18,1 7,5 3,2 1,2 100,0
Iskolai Kozépfok 42,5 34,9 152 6.8 0.6 100,0
vegzettseg
felséfok 18,9 423 22,4 15,1 1,3 100,0




Budapest 33,7 41,7 14,9 7,6 2,2 100,0
E’jye'“ék' 47,6 32,6 10,5 9,0 0.4 100,0
Telepiiléstipus
véros 52,0 24,6 15,4 7,0 1,0 100,0
kézség 59,5 23,6 10,9 5,1 0,9 100,0
Kézép-Mo. 39,7 33,7 15,8 9,5 1,3 100,0
Kézép-Drdl 47,5 29,0 17,3 4,9 1,2 100,0
Nyugat-Dedl | 55,3 25,0 11,8 7,9 0,0 100,0
Régidk Dél-Dral 50,4 21,9 14,6 10,9 2,2 100,0
Eszak-Mo. 57,8 29,5 9,2 2,9 0,6 100,0
Eszak-Alfsld 58,6 25,9 9,5 4,5 1,4 100,0
Dél-Alfsld 55,7 27,8 10,8 5,2 0,5 100,0
Osszesen 50,0% 28,9 13,2 6,9 1,1 100,0

A fenti adatok visszhangozzdk azokat a régéta ismert tényeket, hogy bizonyos
térsadalmi-demogréfiai jellemzdk esetén az emberek nagyobb valészintséggel ol-
vasnak.

Kozismert tény, és erre a jelen kutatds is ravildgitott, hogy a nék jellemzden
tobbet olvasnak, mint a férfiak. Egyrészt kevesebb nem olvasé van a nék, mint a
férfiak kozote, mdsrészt a gyakran (évente 12 kényvet) olvasok és a negyedéven-
te egy konyvet elolvasék korében is szignifikinsan feliilreprezentaltak a holgyek.
A mostani kutatdsunk eredményei sem valtoztattdk meg a nemek olvasdssal kap-
csolatos attittidjeire vonatkozé ismereteinket.

Eletkor alapjan mér nem ilyen egyszerti a kép. A soha nem olvasék kézote a
60 év folotti korosztdly tagjai vannak a legnagyobb és a huszonévesek a legkisebb
ardnyban. A nagyon gyakori olvasék koézott pedig a harmincas éveikben jardk
vannak a legkisebb és az 6tvenesek a legnagyobb ardnyban.

Iskolai végzettség tekintetében meglehetésen egyszer(i a képlet. A diplomdsok
korében taldljuk a legtobb olvasét és a legkevesebb nem olvasét. Rdaddsul a kii-
16nbségek is 6ridsiak, hiszen a nem olvasék ardnya tobb mint hdrom és félszeres
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a csak alapfoku végzettségliek korében, mint a felséfokd végzettségliek kozote.
Ebben a tekintetben is régéta ismert tényt erdsitett meg a 2017-es adatfelvétel: az
iskoldzottsdg az olvasis mennyiségének egyik legfontosabb befolydsolé tényezéje.
A telepiiléstipusok vonatkozdséban jellemzden az urbdnusabb vidékeken kell
keresni az olvasdkat, és kozottiik is a vidéki nagyvdrosokban a gyakran olvasékat.
Budapesten vannak a legkisebb ardnyban azok, akik egy éven dt egy darab kony-
vet sem vesznek a keziikbe, és a megyeszékhelyeken és dltaldban a vdrosokban
azok, akik rendszeresen (havonta legaldbb egy konyvet) elolvasnak. A budapesti
lét, életritmus, a munkahely és a lakéhely kozotti sok utazds nem kedvez a gyakori
olvasdsnak, a diplomdsok magasabb ardnya miatt viszont jellemz8, hogy tébben
vannak, akik legaldbb egyszer-egyszer végeznek ilyen irdnyd tevékenységet.

Az elmilt évben egyetlen kényvet sem olvasék ardnya az egyes régiékban
Regionilis tekintetben régdta ismert tény az tgynevezett Nyugat-keleti tengely
(vagy lejt3), amely azonban a jelenlegi adatok ismeretében némi finomitdsra szo-
rul, hiszen meglehetdsen vegyes képet mutatnak az adatok az olvasis gyakorisdgit
tekintve. Egyértelmten a hdrom keleti régié az, ahol leginkabb feliilreprezentaltak
a lakossdgon beliil a nem olvasék, azonban — ebben a tekintetben — a legalacso-
nyabb értékeket a Kézponti régiéban és a Kozép-Dundntilon mérhetjiik, mikoz-
ben Nyugat- és Dél-Dundntilon is az orszdgos dtlag folott van azoknak az ardnya,
akik egyetlen kdnyvet sem olvasnak el egy év alatt.

Az elmiilt évben egyetlen konyvet sem olvasék ardnya az egyes régickban
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A rendszeres olvasék ardnya az egyes régidkban

A gyakran olvasék ardnya Budapesten és Pest megyében (Kozponti régid)
és Dél-Dundntilon a legmagasabb, mikozben a keleti régidk mellett a Ko-
zép-Dundntil az a rész, ahol a legkevesebb igazi elkotelezett olvasér taldl-
juk. A kép tehdt azt sugallja, hogy a gazdasdgilag fejletlenebb régidk esetében
egyértelmd, hogy magas a nem olvasék ardnya, de messze nem ilyen magdtdl
értet6dd, hogy a gyakori olvasds a jellemzd azokon a teriileteken, ahol fejlet-
tebb édllapotban van a gazdasdg.

Sajtéolvasds

A sajtéolvasds kapesan Gjra egy régi — jol bevalt — kérdéshez nytltunk, amellyel az
idészaki kiadvdnyok olvasdsdnak gyakorisdgdrdl gy(ijtottiink adatokat.

A kovetkezd sajtotermékeket milyen gyakran szokta olvasni: rendszeresen,
sajté- idénként, nagyon ritkdn vagy egydltaldn nem szokta olvasni?
termékek nem szokta, nagyon rit- w1 rendszere- | nem tudja /
idénként

nem olvas kén sen nem valaszol
napilap 44.7% 15,8% 19,5% 19,7% 0,3% 100,0%
hetilap 50,9% 18,1% 19,3% 11,3% 0,3% 100,0%
folyéirat 67,7% 15,8% 10,5% 5,7% 0,3% 100,0%

Az idébeli trendek vizsgilatihoz ebben a kérdésben hagyomdnyosan két szem-
pontbdl szoktuk csoportositani az adatokat. Az els6 kérdés, hogy milyen ardny-
ban vannak a lakossigon beliil azok, akik egyéltaldn olvasnak sajtéterméket, a
midsik kérdés, hogy milyen ardnyban vannak a rendszeres olvasék.
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A sajtotermékeket olvasok aranya a lakossagon beliil
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Mindkét tdbldzatban a sajté olvasdsinak radikdlis csokkenését figyelhetjitk meg,
aminek egyik oka bizonyosan az internetes hirportdlok térnyerése, amely kiszo-
ritja a hagyomdnyosan szerkesztett papiralapa vagy papir- és digitdlis alapon
is megjelend Gjsdgokat. A mdsik ok dltaldban az interneten t6rténd informa-
cidszerzés elterjedése lehet, amely képes a jol értesiiltség latszatdt kelteni azok-
ban is, akik valéjaban semmilyen objektiv (vagy az objektivitds ldtszatdt keltd)
forrdsbél nem értesiilnek a vildg eseményeirdl. Ezekhez a kovetkeztetésekhez
azonban alaposabban is ki kell elemezniink az adatfelvétel sordn kapott dridsi
mennyiségli adattartalmat.
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Ezt kovetden a valamilyen sajtétermék olvasdsira pozitiv valaszokat adékeél
azt is megkérdeztiik, hogy ¢k milyen formdban jutnak hozzd a kérdéses kiadva-
nyokhoz. A kovetkezd tdbldzatban azoknak az ardnydt mutatjuk be, akik igennel
vélaszoltak az dltalunk felkindlt opcidk valamelyikére.

Hogyan fér hozzd az egyes sajtétermékekhez?
(a kiil6nb6z8 sajtétermékeket olvasék szdzalékdban)
sajtétermékek
Eléfizeti, csalad Kényvtirban | Megvdsarolja, csaldd | A digitélis valto-
eléfizeti olvassa megviasarolja zatot olvassa
napilap 25,2% 3,8% 62,3% 23,2%
hetilap 14,5% 4,4% 69,9% 24,9%
folydirat 11,9% 7,5% 64,2% 35,1%

Mind a napi-, mind a hetilapok, mind pedig a folyéiratok vonatkozdsiban az
egyes szimok megvdsirldsa a jellemzd, a napilapok olvaséinak minddssze 25%-a
fizet is elé valamilyen Gjsdgra. Ez az ardny a hetilapok és a folydiratok esetében
még alacsonyabb. A kdnyvtdrban olvasdsra nagyon kevesen vélaszoltak igennel.
Azon belill is a napilapok olvaséi vannak a legkisebb ardnyban. Szintén kevesen
vélasztottdk a kiilonbozd sajtétermékek digitdlis valtozatdnak olvasdsit. Az on-
line elérhetdvé tett valtozat természetesen nem minden esetben egyezik meg a
papiralapd sajtotermékekkel, a hozzdférés ezen mdédjinak olcsé és gyors volta
azonban azt sejtette volna, hogy tobben élnek rendszeresen ezzel a lehetdséggel.
Paradox médon a digitalis véltozat olvasdsdt éppen a legmagasabb jovedelmi kate-
géridba esd vélaszad6k jelolték meg elészeretettel mind a napi-, mind a hetilapok,
mind pedig a folyéiratok esetében.

Olvaséi izlés

A kordbbi évtizedekben az olvaséi izlésre vonatkozéan tobb kérdés is volt a ku-
tatdsokban. Tekintettel arra, hogy jelen vizsgilatnak az elsddleges célja nem az
olvaséi izlés felmérése volt, a kordbbi kérdésekbdl kettdt tartottunk meg, a leg-
ut6bbi olvasmdanyra, valamint a kedvenc iréra vonatkozét. Az elébbi igy hangzott
a jelenlegi felmérésiinkben: ,Melyik az a konyv, amelyet (amelyeket) jelenleg ol-
vas, (vagy, ha most nem olvas) melyiket olvasta legutébb? Kérem, sorolja fel 8ket,
mondja meg a kényv szerz8jét és a kdnyv cimét is, ha tudja.” A vélaszadék t6bb
konyvet is megadhattak. Ebbél a listabdl az aktudlis olvasmdnyok keresztmetszete
rajzolédik ki a szemiink el6tt.
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1964 1985 2000 2005 2017

Szerzd % | Szerzé % | Szerzd % | Szerzd % | Szerzd %

1. Jokai M. 16,2 | Szilvasi L. | 3,7 | Steel D. 4,6 | Brown, D. | 3,5 | Steel, D. 3,1

2. Giérdonyi | 4,9 | Jokai M. 2,6 | Cook R. 3,8 | Steel, D. 3,4 | Lérinc 3,1
G. L. L.

3. Moéricz 4,9 | Dumas 2,2 | Lérincz 2,4 | Jokai Mér | 2,7 | King, S 2,5
Zs. L. L.

4. Mikszéth | 4,1 | Berkesi A. | 2,1 |J6kai Mér | 1,9 | Wass 2,1 | Reje8 Jend | 2,3
K. Albert

5. Hugo, V. | 2,3 | Merle, R. | 1,8 | Moldova | 1,7 | Rejt8 J. 1,7 | Christie, A. | 2

Gy.
6. Verne, J. 2,2 | Zalatnay 1,8 | Smith, W. | 1,4 | Moldova 1,6 | Jékai Mér 2
S. Gy.

7. Cronin, 2,2 | Zilahy L. 1,3 | Fable, V. 1,2 | Tvrtko, V. | 1,4 | Szabé 1,8
AT Magda

8. Mbéra E 1,7 | Méricz 1,1 | Courts- 1,0 | Lorincz 1,3 | J.K. 1,6

Zs. Mabhler, H. L. L. Rowling

9. Mark 1,5 | Rejtd J. 1,1 | Dallos S. 1,0 | Kertész 1,2 | Follett, 1,6
Twain Imre Ken

10. Tolsztoj 1,4 | Szabé 1,1 | King, S. 1,0 | Mérai S. 1,0 | Gérdonyi 1,5
L. Laszlé Géza

A 2005-6s felmérés gyorsjelentésében a 10-es lista ismeretében mindségi javuldsrol
szdmolt be Péterfi Rita és Nagy Attila. Akkor Mdrai Sdndor, vagy a Nobel-djijjal
frissen kitiintetett Kertész Imre elsd tizbe valé bekeriilése ragadtatta optimizmus-
ra a kutatkat.®" A legfrissebb tizes listdval kapcsolatosan a legelsé felfedezésiink,
hogy az 5. helyen szereplé Agatha Christie-n, a 7. helyen szereplé Szabé Magdin
és a 9. helyen szereplé Ken Folletten kiviil egyetlen 4j név sincs a listdn. Ahogy
sem a ,.krimi korondzatlan kirdlyndje”, sem a 10 éve elhunyt Kossuth-dijas iréné,
sem pedig a walesi szerz6 nem mostandban tlint fel az irodalomban, népszertisé-
giik sem az elmult években megjelent konyveiknek koszonhetd.

Jokai Mér természetesen — a kordbbi éveknek megfeleléen — most sem hid-
nyozhat a listdr6l. Az évrdl évre ugyanolyan formdban feltett kérdésben nem szab-
tunk idéhatdrt, hogy milyen régre visszamendleg kell megmondani a legfrissebb
olvasmdnyt, igy Jékai Mér és Gardonyi Géza a kotelezd irodalmak miatt rendre
bekeriil az elsd tizbe. Sokaknak ez a legutébb olvasott m{i. Mindenesetre a nagy
magyar mesemonddé még ezzel egyiitt is lecsuszott 2005-6s dobogéds helyérdl a

21 Nagy — PETERFI, 2005. i.m.
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6. helyre. A magyar szerz8k koziil Lérinc L. Ldszl6 és Rejtd Jend népszertisége is
toretlen, a kiilfoldiek kéziil Danielle Steel és Stephen King szintén nem el8szor
keriiltek a legnépszertibbek kozé.

Erdekesség ebben a friss listdban, hogy soha koribban nem szerepelt ennyi
iréné a legnépszertibbek kozott. A tizbdl négy szerz8 is a szebbik nem képviseldje.
Taldn ez alapjdn megfogalmazhatunk egy korunkra jellemzd sajdtossdgot, misze-
rint a holgyek a sajdtos vildglatdsukkal, érzékenységiikkel jobban magukkal tudjik
ragadni az olvasékat, mint a férfiak.

A kovetkez8, évtizedek 6ta valtozatlanul feltett kérdés Ggy hangzik, hogy , Kik
a legkedvesebb ir6i?” A teljesen szabad kérdésre — a frissen olvasottal szemben —
azt vagy azokat kellett mondani, akiket a vélaszadé kifejezetten kedvel. A kovet-
kezd tédbldzat 1985 6ta mutatja be a magyarorszdgi felndtt lakossdg legkedvesebb
iréinak tizes listdjat.

1984 2000 2005 2017
szerzé % | szerzd % | szerzd % szerzé %
1. Jékai Mér 32,5 | Jékai Mér 16,2 | Jékai Mér 22,1 | Jékai Mér 12,7
2. | Szilvasi Lajos 19,8 | Cook, Robin 7,6 | Mikszath 6,4 | Lérinc L. L. 6,5
Kélmén
3. | Berkesi Andrés 16,3 | Moldova 6,8 | Moricz Zsig- | 6,3 | Steel, D. 6,0
Gyorgy mond
4. | Mikszdth 12,3 | Steel, Danielle | 6,0 | Moldova 5,8 | Rejtd Jend 5,7
Kélmén Gydrgy
5. | Méricz 7,5 | Mikszath 5,8 | Rejtd Jend 4,8 | Szabé Magda | 4,8
Zsigmond Kélman
6. | Gdrdonyi Géza 6,8 | Szilvési Lajos 4,8 | Pet6fi San- 4,7 | Agatha 4,6
dor Christie
7. | Moldova Gyérgy | 5,4 | Petéfi Sdndor 4,2 | Lérincz L. 4,5 | King, S 4,6
Laszlé
8. | Merle, Robert 4,8 | Lérincz L. 3,8 | Szabé Magda | 4,1 | Mikszdth 43
Liaszlé Kédlmdn
9. | Dumas, Ale- 4,8 | Gardonyi 3,4 | Gérdonyi 4,1 | Méricz Zsig- | 3,7
xandre Géza Géza mond
10. | Petfi Sdndor 4,8 | Berkesi Andrds | 3,2 | Steel, 4,0 | Petsfi Sindor | 3,7
Danielle

Jékai Moér az elmdlt évtizedekben mindig magasan az élen végzett. Ennek a f6 oka
nyilvdnvaléan az iskolai kdtelezd olvasmdnyok hatdsa. Ha nem is valészintsithet-
jik, hogy valéban J6kai lenne a legszivesebben forgatott szerzd, kétségkiviil a 19.
szdzadi klasszikus a legismertebb magyar iré. 2017-ben sincs ez mdsképp, Jékai
Moér magasan a magyarok ,legkedvesebb” irdja.
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A fenti lista alapjdn valdszintsithetjiik, hogy a Jokait kévetd nevek (Lérinc
L. L4szlé, Danielle Steel, Rejtd Jend, Szabé Magda, Agatha Christie és Stephen
King) elsdsorban az ismertségiiknek és olvasottsiguknak koszonheten érdemel-
ték ki a valaszaddink bizalmat, az Sket kovetd klasszikusok azonban vélhetéen
Gjra — J6kai Mérhoz hasonléan — az iskolai élmények hatdsdra kertiltek kozel a
magyarok szivéhez.

A kovetkezd, olvaséi izlést firtaté kérdéstinkben ,,Milyen témdja konyveket
olvas legszivesebben?”, az olvasékat kértitk, hogy maguk mondjik meg az egyes
miifajokrél, hogy szivesen olvassdk-e. A mifajok listdja jelentés mértékben eltért
a kordbbi évtizedekben haszndlatos felsoroldsoktdl. Igyekeztiink azt kiegésziteni
napjainkban relevans miifajokkal. Ennek oka elsdsorban az volt, hogy korébbi ta-
pasztalataink szerint napjaink kedvelt kdnyvei egyre kevésbé sorolhaték be olyan
hagyomanyos keretek kozé, mint tdrsadalmi, torténelmi vagy kalandregény. Fon-
tosnak itéltitk ugyanakkor, hogy a kordbbi évek eredményeivel is ssze lehessen
vetni a jelen kérdéivben dsszegylijtote adatokat, ezért igyekeztiink a kordbbi kate-
géridkat is szerepeltetni.

igen nem Nem t,udj af Osszesen
nem vélaszol
krimi, detektivregény 32,7% 66,5% 0,7% 100,0%
érzelmes, romantikus, szerelmes regények 30,3% 68,9% 0,8% 100,0%
torténelem (fiction és non-fiction) 23,1% 76,1% 0,9% 100,0%
kalandregény 38,7% 60,5% 0,8% 100,0%
sci-fi 16,3% 82,9% 0,8% 100,0%
természettudomdnyos 18,5% 80,8% 0,7% 100,0%
ttleirds, atikdnyv 18,9% 80,4% 0,7% 100,0%
életrajz vagy életrajzi regény 23,1% 76,3% 0,6% 100,0%
idegen nyelv{i szépirodalom 3,9% 95,5% 0,7% 100,0%
sport 11,4% 87,9% 0,7% 100,0%
hobbi 11,8% 87,5% 0,7% 100,0%
életvezetés 11,3% 87,9% 0,8% 100,0%
tdrsadalmi (és csaldd-) regény 22,8% 76,6% 0,6% 100,0%
kortdrs irodalom 15,4% 84,0% 0,6% 100,0%
oktatds 6,4% 93,0% 0,6% 100,0%
egészség 15,5% 83,9% 0,6% 100,0%
politika 6,3% 92,9% 0,7% 100,0%
mivészet 10,7% 88,7% 0,7% 100,0%
vémpiros konyvek 5,3% 93,9% 0,8% 100,0%
vers 14,5% 84,9% 0,6% 100,0%
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novella 18,6% 80,8% 0,6% 100,0%
drdma 10,8% 88,4% 0,8% 100,0%
egyéb 3,1% 80,8% 16,1% 100,0%

A kordbbi években a konnyli mifajok elétérbe keriilése volt a jellemz8, mind az
1978-as, mind az 1985-6s vizsgilatban az érzelmes, romantikus, szerelmes regé-
nyek, kalandregények, a sci-fi és a krimi, detektivregény mifajokat nevezték meg
az emberek a kedvenceiknek.??

2017-ben tulajdonképpen ugyanezek a mifajok kaptdk a legmagasabb érté-
keket. A kalandregények, a krimik, valamint az érzelmes, romantikus, szerelmes
regények a lakossdg tobb mint 30%-a szdmdra kedvelt olvasnivalok. Népszert-
nek tekinthetdk a tdrsadalmi (és csaldd-) regények, valamint az életrajzok, élet-
rajzi regények, 20% folotti éreékekkel. Meglepetésnek tekinthetd — az egyébként
lépten-nyomon elénk keriil8, és emiatt nagyon kozkedveltnek tling — vimpiros
konyvek szerény népszertisége, amelyhez képest olyan klasszikus olvasmdnyok is
vonzdbbak a kozonség szdmdra, mint a versek, novelldk és drimak.

A konyvolvasés alkalmai

A kényvolvasds alkalmaira vonatkozé kérdés a kovetkezéképpen hangzott: ,,Hol
és mikor (milyen alkalmakkor) szokott kdnyvet olvasni? Milyen gyakran szokott
konyvet olvasni?” A vilaszaddk a gyakran, néha és a soha lehetdségekbél vdlaszt-
hattak. A kérdést valamennyi vélaszadénak feltettiik, igy azok is vélaszolhattak,
akiket kordbban nem tekintettiink kényvolvasénak, azaz, akik egyébként azt nyi-
latkozték, hogy az elmult években egyetlen kdnyvet sem olvastak el.
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otthon, hétkéznap napkézben 70,7% 21,8% 7,3% 0,2% 100,0%
otthon, hétkéznap esténként 49,3% 35,1% 15,5% 0,1% 100,0%
otthon, hétvégén 41,8% 37,4% 20,7% 0,1% 100,0%
konyvtdrban 88,6% 8,4% 2,6% 0,4% 100,0%
utazds kozben 71,1% 20,1% 8,6% 0,3% 100,0%
szabadsdgon, tdiilés alatt 61,2% 28,0% 10,4% 0,4% 100,0%
egy¢éb alkalmakkor 99,3% 0,5% 0,2% 0,0% 100,0%

A legjellemz8bb olvasisi helyszin az otthon, a legnépszertibb id8szak pedig a hét-
#2 (GEREBEN, 1998. i. m. 108. p.
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vége, amikor a mindennapok rohandsdbdl kiszakadva lehetSség nyilik a megallds-
ra és belefeledkezni egy konyvbe. Kérdés persze, hogy ez nem csak egy idealizélt
kép-e, amelyet az egyébként soha nem olvaso is el tud képzelni sajit magardl, és
a kérdésre vélaszolva ugy nyilatkozik, hogy néha eléfordul. Lényegében ugyanez
igaz az otthoni, hétkdznapi, otthoni és a szabadsdg alatt t6rténd olvasdsra, ame-
lyek a mdsodik és harmadik legnépszer(ibb vélaszok voltak a felsoroltak koziil.

A konyvtér a legkevésbé népszer(i olvasisi helyszin. Ezen kiviil még egy nyil-
vanos teret soroltunk fel, a tomegkozlekedési jarmiveket, amely szintén sokkal
népszerlibb, mint a konyvtar.

Olvaséi napi menii

Az olvasédskutatds jellemzden a konyv- és a folydiratolvasdsra, a hagyomdnyos sz6-
vegek fogyasztdsdra tér ki. Korunk embere azonban nemcsak a konyvekben, na-
pilapokban taldlkozik irott szovegekkel, hanem a mindennapokban szinte mindig
és mindenhol olvasnia kell. A szellemi foglalkozdsti személyek szdmdra a levelezés
alapvetd kovetelmény a munkahelyen, de a kozosségi oldalakon regisztrdlt em-
berek az azonnali tizenetkiild$ szolgaltatdsokon vagy az sms-ekben napi szinten
olvasnak és irnak rovid szoveges tizeneteket. Ugyan az olvasiskutatds a kordbbi
években elsdsorban a konyvolvasdsra korldtozddott, be szerettiink volna vezetni
egy olyan Gj kérdést, amellyel az irdsbeliség napjainkban igen elterjedt formai is
nyomon kovethet6kké és mérhet8kké valnak. A kérdést Lengyelorszdgban dol-
goztdk ki, és Pawel Kuczyriski mutatta be a varséi New Spaces of reading cim(
konferencidn, 2017. mdjus 16-dn. A kérdésnek ilyen értelemben nem voltak el8z-
ményei a magyar szakirodalomban, igy a mostani eredményeink sem Osszevet-
heték kordbbi évek dllapotaival, ugyanakkor bizunk benne, hogy ezt az egyszer(i
kérdést a késibbi olvasiskutatdsi projektek felveszik majd a kérdéivekbe, és ezzel
2017-t8] kezdve megalapozhatjuk az olvasé fogalmdnak kiterjesztését.

A kérdés az el8z8 napi olvasdsi gyakorlatra vonatkozott, és arra kereste a vd-
laszt, hogy a megkérdezettek milyen tipusu tartalmakat fogyasztottak. Ebbél ké-
vetkeztetni lehet, hogy azok, akik ugyan nem valljédk magukat konyvolvasénak,
milyen formdkban taldlkoztak irdsos tartalmakkal. A lengyel kollégak alapvetSen
hdrom kategéridt hatdroztak meg: 1. a kdnyvolvasét, 2. a szévegfogyasztoe, 3. a
tartalomfogyasztét. Az elsd kategéridba tartoznak azok, akik az el6z8 napon akdr-
milyen révid ideig is, de konyvet olvastak. A mdsodik kategéridba tartoznak az
sms-ek, e-mailek, tweet-ek, kozosségi oldalak bejegyzéseinek az olvaséi. Szintén
ide tartoznak a manapsdg nagyon népszer(i képregények olvaséi. Ezek a tartalmak
rovidek, messze nem képviselnek olyan értéket, mint a kdnyvek, mégis, akik fo-
gyasztanak ilyeneket, azok nem tekintheték ,nem olvasé™-nak. A kovetkezd kate-
géria a tartalomfogyasztdé, aki szovegeket nem olvas, de zenéket, videdkat igen.
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r6vid elektronikus szévegiizenetek
(pl. sms, tweet, kozosségi oldalakon 57,4% 42,5% 0,1% 100,0%
1évé értesitések stb.)
e-mailek, révid bejegyzések, hirek
az interneten o o o o
(pl. chat, férumbejegyzések, kozosségi 55,1% 44,7% 0,2% 100,0%
oldalak bejegyzései, e-mail)
hosszabb szévegek az interneten
(blogbejegyzés, honlapokon megjelend 34,4% 65,3% 0,3% 100,0%
cikkek, Wikipédia szdcikkek stb.)
rovid nyilvdnos szdvegek (pl. utcai
rekldmok, tomeglfozlekedeﬁ jarmive- 30.9% 68.6% 0.5% 100,0%
ken elhelyezett szdvegek, plakdtok és
hirdetések, falfeliratok)
akc1os) u}fagok, szorélapok, egyéb £2.3% 57.5% 0.3% 100,0%
promocids anyagok stb.
tdjékoztatd sévok televizié miisorokban 27,3% 72,5% 0,1% 100,0%
paplralaPu, nyomatott s3jt6 31.3% 68.5% 0.2% 100,0%
(pl. napilapok, hetilapok)
elektronikus sajt6 18,5% 81,3% 0,1% 100,0%
papiralapt, nyomtatott kényv 19,5% 80,3% 0,1% 100,0%
elektronikus konyv (szdmitégépen,
okostelefonon, tableten, e-konyv- 3,6% 96,3% 0,1% 100,0%
olvasén olvashaté e-kényv)
hangoskényv 1,5% 97,7% 0,8% 100,0%
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Ebben a megkozelitésben a konyvolvasékat médr egészen mds megkozelitésben
lithatjuk. Ha valaki az el8z8 napon vett a kezébe konyvet, akkor 8t tekintjiik
konyvolvasénak, fiiggetleniil attél, hogy azt végig olvasta-e, vagy, hogy milyen
gyakran teszi ezt. Ez a lakossdg majdnem egy6todérél mondhaté el. Nyomta-
tott sajtotermékeket a vélaszaddk tobb mint 30%-a, elektronikus sajtét 18,5%-a,
elektronikus kdnyveket pedig 3,6% fogyasztott az el6z8 napon.

Az irdsbeliséggel valé kapcsolatot egyik oldalrdl a rovid nyilvanos szovegek
(utcai rekldmok, feliratok) és a szérélapok, promdcids anyagok, akcids tjsdgok is
megteremtik, de a mindennapi irdsbeliség legfébb alkalmait ma mér az e-mailek
és a rovid elektronikus szovegiizenetek olvasdsa jelenti. Napjaink emberének ez a
legfontosabb taldlkozdsa a szovegekkel.

Kényvbeszerzés

A legutébbi olvasmdny beszerzési forrdsa pillanatképet ad a hazai lakossdg ol-
vasmdnybeszerzési szokdsairdl. A kérdést hosszii évek 6ta ugyanolyan formaban
teteék fel, és igy tettiik fel mi is: ,, A legutébbi olvasmdnydt honnan, illetve hogyan
szerezte be?” A valaszaddink tobb vilaszlehetdséget is megjeldlhettek.
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kényvesboltbdl, illetve vasdrlds ttjdn 26,9% 71,5% 1,6% 100,0%
interneten rendelte, online vasdrolta 5,5% 93,2% 1,3% 100,0%
kockonyvedrbél 6,3% 92,1% 1,7% 100,0%
(8 vagy csalddtagja kolcsdnozte)
sajét csalddi konyvtdrdbdl vette eld 23,5% 74,7% 1,7% 100,0%
bardti kélesonzés dtjdn 18,3% 79,9% 1,8% 100,0%
ajandékba kapta 18,7% 79,5% 1,8% 100,0%
egy¢éb médon 0,5% 91,5% 8,0% 100,0%
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A legut6bbi olvasmanyra nézve 6,3% a konyvtdri kolesonzés. Ugyanez a 1985-86
forduléjan még 15% volt. A konyvtdrakbél vald konyvbeszerzés mellett a kony-
vesbolti visdrlds is (az internetes védsarldssal egyiitt) jelentds mértékben visszaesett,
ezzel szemben tobb mint dupldjira néte a bardtoktdl vald kolesonzés és az ajan-
dékként kapott konyvek ardnya.

Kényvviasarlds, hdzi konyvtar

A hdzi konyvtdrra vonatkozé kérdések az elmult évtizedekben rendre megjelentek
a hazai olvasds- és konyvtdrszocioldgiai kutatdsokban.

Arra a kérdésre, hogy ,Az elmilt 12 hénapban visirolt-e On konyver?” a
vélaszaddéink 29,6%-a vélaszolt igennel és 69,8% nemmel. A maradék 0,6%
nem tudott vélaszolni a kérdésre. A konyvvésarlék korében feliilreprezentdltak
a holgyek, a nagyobb virosok lakéi, a magasabb jévedelemmel rendelkezék, és
leginkdbb a magasabb iskolai végzettségilick. Az alapfokd végzettséglick korében
a konyvvdsarlék ardnya 12,3%-os, a felséfokt végzettséglick korében ugyanez
58,6%. A konyvet vdsdrlok dtlagosan 3,97 darab kényvet védsdroltak az elmult egy
évben. Ugyanez az ardny a teljes népességre vetitve 1,1, azaz egy dtlagos magyar
dtlagosan egy konyvet vdsdrol évente.

A hdzi konyvtir méretére vonatkozé kérdés 2017-ben kiilonosen aktudlis.
Vajon egy olyan korban, amikor az interneten hozzéférhetiink a legfontosabb
klasszikusokhoz, magazinokhoz, napilapokhoz és dltaldban hatalmas mennyiség(i
ingyenes tartalomhoz, sziiksége van-e az embereknek arra, hogy konyveket tart-
sanak az otthonukban.

A hazi kdnyvtarak kitetszamanak alakulasa 1964-2017 kozott
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A tendencidk egyértelmien abba az irdinyba mutatnak, hogy szikiil a hdzi konyv-
térak mérete, talin meglepden drasztikus mértékben is. Jelenleg a magyar hdztar-
tasok 64%-4dban kevesebb mint 100 kdnyv taldlhat. Ugyanez az ardny 1996-ban
minddssze 40% volt. A hdzi konyvtdrak mérete leginkdbb az iskolai végzettséggel
egylitt né, azaz a legtobb konyv az értelmiségi hdztartdsokban van, ugyanakkor
megfigyelhetd, hogy 300 f6lotti kdtetszdm még az értelmiségiek esetében is mind-
ossze a valaszadék 23,4%-4ndl, azaz kevesebb mint egynegyedénél fordult elé.
A hézi kényvtdr ugyanazon rétegekben nagy, amelyek a konyvtdrak rendszeres
ldtogatéi is.

5.5.6. Osszegzés

A kutatds legnagyobb eredménye, hogy 2005 utdn el8szor sikeriilt 6sszehasonlitd
adatokat kapni orszdgos reprezentativ mintdn a hazai lakossdg olvasdsi, konyv-
tarhaszndlati és informdcidhasznalati szokdsairél. Az 6sszehasonlité adatsorok
mentén Uj kérdések bevezetésével igyekeztiink azokat a véltozdsokat is kovetni,
amelyek alapvetéen befolydsoljdk a konyvtirhaszndlati, informdcidkeresési és mé-
diahasznilati szokdsokat. Ezeknek a kérdéseknek a jelentdsége akkor fog megné-
ni, amikor évek multdn ugyanezeket felteszik, és trendeket rajzolnak fel a jelen
dllapothoz képest.

Az internet, a digitdlis média, az elektronikus formdaban keletkezd és terjedd
nagy mennyiségi informdcié és dltaldban a digitalizdci6 (tdgan értelmezve az éle-
tiink legvéltozatosabb teriiletein) erre a teriiletre gyakorolt hatdsa 6ridsi, és olyan
valtozdsokat indukdl, amelyeknek most még bizonyos, hogy csak a legelején va-
gyunk, rdaddsul a hatdsuk hosszii tdivon nem jésolhaté meg biztonsiggal.

A felmérés dltaldnos tapasztalata, hogy korunk felnétt népességében azonosit-
haté az a réteg, amelyet a folyamatos online jelenlét, a bardtokkal val6 folyamatos
és intenziv internetes kapcsolattartds jellemez. Ennek a rétegnek (amelynek a kép-
visel8it el8szeretettel hivjuk Y generdciésoknak) az informdciéhaszndlati szokdsai
nagyon eltérnek azoktdl a generdcidktdl, akik hosszi éveken dt viszonylag egyen-
letes szinten tartottdk a f6bb konyvtirhaszndlati mutatékat. Erdekes médon a
konyvtdrhaszndldk ardnya nem zsugorodott drasztikus mértékben, de a konyvtd-
rat nagy rendszerességgel haszndléké igen. A tdrsadalom tagjainak a megkérdezése
nyomdn ugyanuigy érzékelhetd a jelenség, mint a konyvtdrak kapuin beliil, hogy
mig évtizedekkel ezel6tt az olvasétermek tele voltak emberekkel, ma mdr nem
jelent nehézséget, hogy til6helyet taldljunk. A személyes konyvtdrhaszndlat gyako-
risdga nagyon lecsokkent, de a konyvtirhaszndlék szdma szinte alig. Mindehhez
az is vildgosan ldtszik, hogy a konyvtdrak elektronikus feliiletei mint konyvtdri
szolgdltatdsok nem tudatosulnak az dtlagos magyar internethaszndléban. A leg-
népszer(ibb konyvtari szolgdltatds tovabbra is a konyvek kolcsonzése, de a ren-
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dezvények ldtogatdsa, a kozosségi terek hasznélata is egyre népszer(ibb. Az elekt-
ronikus szolgdltatdsok haszndlata gyakori, de az olvasék szemében egy interneten
megtaldlhaté konyv ldtszolag sokkal erésebben kapcsolédik a vildghdléhoz, mint
az azt elérhetévé tevd intézményhez.

A kordbbi évekhez képest nem vidltoztak a tipikus konyvtdrhasznalé tdrsadal-
mi-demogréfiai jellemzdi. Ma is jellemz8en a magas iskolai végzettségli, fiatal,
vérosi, szellemi munkakorokben dolgozé emberek és a nék kérében magasabb a
konyvtdri tagok ardnya. A beiratkozottak ardnya a megyeszékhelyeken és a kozsé-
gekben pozitivan véltozott, a févarosban és a kisebb vérosokban csokkent. A re-
giondlis és a telepiiléstipusok mentén mérhetd kiilonbségek arra vildgitanak rd,
hogy a kdzponti fejlesztések (megyei konyvtirak megerdsitése, KSZR létrehozdsa)
hatdsa a haszndlék szimdnak alakuldsiban is érezhetd, igy a fejlesztések fokuszdt
idérdl iddre ki kellene egyenliteni, és a vdrosokat és a févdrost is ideje lenne ha-
sonlé szinten ,helyzetbe hozni”.

A felmérés alapjin képet kaphattunk az olvasds mint szabadidds tevékenység
alakuldsdrdl is. A rendszeresen konyvet olvasék ardnya a magyar tdrsadalmon be-
liil soha nem ldtott mértékben osszezsugorodott ezzel pirhuzamosan azonban
enyhén nétt a ritkdbban olvasék arinya. Osszességében a konyvet olvasék tibora
2000-hez képest 2%-kal (azaz statisztikai hibahatdron beliili mértékben) nétt.
Ma ez a réteg a lakossignak a fele. Az olvaséi izlés vonatkozdséban nem regiszt-
ralhattunk olyan véltozdst, amely nagymértékben megvaltoztatta volna az eddigi
ismereteinket. Az olvasdk és nem olvasék tdrsadalmi-demogrifiai 6sszetételében
is a mdr ismert tendencidk rajzolédtak ki a felmérésiink adatai alapjdn. Az olva-
s6k korében feliilreprezentéltak a ndk, a magasabb iskolai végzettségiick, a vdrosi
lakosok, a fiatalok és a szellemi munkakorokben dolgozdk.

Hosszi tdvon az olvasds és az olvas6 fogalmdt ki sziikséges terjeszteni a kony-
volvasérél minden elektronikus tartalom olvaséjdra. A kapcsolattartdsnak ujra
egyre elterjedtebb médja az irdsbeliség, az email, a kozosségi oldalak tizenetkiildd
szolgdltatdsai. Ezeknek a mérésével 1ij fejezetet kell kezdentink a hazai olvasisku-
tatds gyakorlatdban, megtartva a kordbbi évek eredményeit és médszertani meg-
alapozottsigit, hogy a jelenlegi kornyezethez adekvdt médon kozelitsiink az olva-
sds és a konyvtdrhasznilat osszetett és a tdrsadalmi mozgdsok dltal nagyon erésen
determinalt teriiletéhez.
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5.6. TOoTH MATE: A 3—17 EVES KOROSZTALY OLVASASI
SZOKASAI — EGY ORSZAGOS REPREZENTATIV FELMERES
EREDMENYEI

5.6.1. Bevezetés

Az olvasds és tdgabb értelemben az {rdsbeliség alapvetden meghatdrozza és befo-
lyasolja az életiinket, életviteliinket, sikereinket és kudarcainkat a digitdlis korban
ugyanugy, mint az azt megel6zd évtizedekben. Az irdsbeliség és azon beliil az olva-
sds nem veszitett a jelentdségébdl, még akkor sem, ha a jellemz8 hordozé kozeg, a
papir és a nyomtatott kdnyv egyeduralma megsziint, és ha Gjabb és Gjabb eszko-
z0kon, képernydkon jelenik is meg elektronikus forméban a szdveg. Az irds és az
olvasds a kultirdnk alapvetd kozege, amelyet az elektronikus informdcidkozvetités
kordban sem tudunk nélkiilozni.

Mig a szébeli kozlés kultirdja spontdn médon alakul és hagyomanyozédik
generdcidkon 4t, addig az irdsbeliség és az olvasds csak tudatos tevékenységgel
hagyomdnyozhat6 egyik nemzedékrdl a mésikra. Ennek a tudatos tevékenységnek
a része az olvasispedagdgia, amelynek a célja, hogy fejlessze az olvasdskultirac
az egyének vagy csoportok szintjén.”® Az olvasds kutatdsdénak mdsik nagy dga
az olvasdspszicholdgia, amelyben az olvasisnak a gyerekek személyiségfejlédé-
sére gyakorolt hatdsdt vizsgdljdk. A jelen tanulmdnyban bemutatott kutatdsban
elsésorban szocioldgiai szempontd adatfelvételre vallalkoztunk, azaz els6sorban
térsadalmi-demogréfiai véltozék mentén vizsgaljuk a gyerekek olvasdskultardjit,
de tudatdban vagyunk annak, hogy az olvasispedagdgia és az olvasdspszicholégia
teriiletén mikodd szakembereknek is nagy sziikségiik van ezekre az eredményekre
a fejlesztések irdnydnak meghatdrozdsihoz.

A korébbi, olvasdssal kapcsolatos szocioldgiai szempontt felmérések rendre az
olvasds hidnyardl, az olvasasi készség romldsardl taniskodnak, ugyanakkor nem
szabad megfeledkezniink arrél sem, hogy a digitdlis bennsziilottek generdciéjianak
mér egészen Uj kontextusokban kell megdllniuk a helyiiket a viligban, amelyet
az olvasisi készség mellett mds médiumok hasznalata is déntéen alakit. Rdaddsul
a digitdlis bennsziilotteknek néhdny évtized midlva mdr nem a digitélis bevdn-
dorlék dltal meghatdrozott keretek kozote kell bizonyitaniuk rdtermettségiiket,
hiszen 6k maguk fogjak a vildgot a sajét képiikre alakitani. Az el6z8 generdcidk
feladata, hogy képesek legyenek felmutatni az irdsbeliség erejét, az olvasds fontos-
sdgdt, amellyel az Gjabb generdcidk felelsséggel, de szabadon gazdélkodhatnak.

»3 Nacy Attila — KarsAnvt Sdndor: Olvasdslélektan és -pedagdgia. In: Kényvtdrosok
kézikdnyve. Szerk. Horvéth — Papp Istvdn. 4. két. Budapest : Osiris Kiad6, 2005. 67. p.
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Az olvasis hidnydnak a kévetkezményeit az olvasdsi rutin, a nyelvi kompetencia
és a helyesirdsi készség romldsdban lehet dsszefoglalni®*?, azaz csupa olyan készség-
ben, amelyek nélkiilozhetetlenek a térsadalomban valé érvényesiiléshez.

A Konyvtdri Intézet Kutatdsi és Szervezetfejlesztési Osztdlydn gy(ijeote konyv-
téri statisztika a hazai konyvtdrak dltal szolgdltatott adatokbdl rendszeresen gyiijt
adatokat a konyvtdrhaszndlatrdl, amelyeket a konyvtdrak sajéc teljesitményiik
mérésére, orszdgos és nemzetkozi szinten pedig a fejlesztési irdinyok meghatdro-
zésdhoz, dontések el8készitésére is haszndlhatnak. Ebben a rendszeres adatgytij-
tésben, a konyvtdrak ,gyermekolvasé” fogalmdhoz illeszkedden, a 14 éven aluliak
konyvtdrhaszndlatdra vonatkozdan kell az intézményeknek kiilon szolgdltatni az
adatokat, igy csak nagyon felszines ismereteink vannak a korosztdly ilyen irdnyt
aktivitdsdrl, annak véltozdsairdl. Az olvasisi szokdsokra, az olvasds gyakorisigira
és az olvasott miivek mindségére vonatkozé tudds csak rendszeres felmérések tt-
jan vizsgalhatd.

Nagy sziikség van hiteles adatok gy(jtésére a gyerekek konyvtdrhaszndlatdrél
és olvasdsi szokdsairdl egyardnt, hiszen ezek nélkiil az ismeretek nélkiil nem azo-
nosithatd, hogy a gyerekek korében milyen valtozdsok zajlanak ezen a nagyon
fontos teriileten. A gyorsan véltozd, digitalizal6dé vildg mellett rdaddsul a gye-
rekek is a gyorsan fejléddnek, viltoznak. Az olvasispedagdgia egyik nap még ér-
vényes és hatékony médszereit mdsnapra az élet és a megvaltozott koriilmények
irjdk jra. Az iskolai konyvtiraknak és a kozkonyvtdrak gyermekrészlegeinek egy
ilyen folyamatosan véltozé kozegben kell hatékonynak bizonyulni a gyerekek ol-
vaséva nevelésében.

A Févirosi Szabé Ervin Konyvtdr az EFOP-3.3.3-VEKOP-16-2016-00001
»~Muzeumi és konyvtdri fejlesztések mindenkinek” pélydzati konstrukeié kere-
tében Az én kinyvtdram cim( kiemelt projekt megvaldsitdsival kapcsolatban
lehetéséget kapott egy orszdgos, 1500 f6s mintdn végzett reprezentativ felmérés
lefolytatdsdra a 18 éven aluli hazai lakossig korében, amellyel lehetévé vélt a
kordbbi évek adataihoz képest a viltozdsokat regisztrélni, egyben képet rajzol-
ni a jelenlegi 3—18 év kozotti korosztdly olvasisi aktivitdsdr6l. 2019-ben le-
hetéségiink lesz egy tGjabb adatfelvételre, amelyben az eltelt két esztendd alatt
bekovetkezett véltozdsokat is regisztrdlhatjuk majd, vagy, ha nem szdmitunk
véltozdsra, akkor Gjabb — id6kozben idészertivé vélt — kérdéseket tehetiink majd
fel a gyerekeknek.

A kutatds kettSs céllal valésult meg. Egyrészt dtfogé ismereteket kivantunk
szerezni a 18 éven aluli magyar lakossdg olvasdsi és konyvtdrhasznalati szokdsai-
r6l, amelyek alapjdt jelenthetik egy komplex médszertani fejlesztési munkdnak.

»4 Benczik Vilmos: Az olvasds alkonya? In: Olvasni j6! Tanulmdnyok az olvasds fontossdgardl.

Szerk. Szdvai llona. Budapest : Pont Kiadé, 2009.
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Masrészt a kordbbi években elvégzett olvasiskutatdsi felmérésekkel Gsszevetésben
trendeket, tendencidkat kivintunk felvdzolni a 18 éven aluli magyar lakossdg ol-
vasdsi és konyvtdrhaszndlati szokdsairdl a kordbban is alkalmazott, és ma is rele-
vansnak {télt valtozdk (nem, életkor, iskolai végzettség, lakShely) mentén.

5.6.2. Szakirodalmi szemle — el6zmények

A miénkhez hasonld, dtfogd, valamennyi korosztilyra kiterjedd olvasdskutatdst
kordbban nem végeztek, elsésorban a tizenéves korosztdlyra vonatkozéan rendel-
keziink visszamendlegesen statisztikai kovetkeztetésekre is alkalmas adatsorokkal.
Az egyes korosztdlyok tekintetében azonban bédtran kimondhat6, hogy szinte
konyvtdrnyi irodalommal rendelkeziink, igy ebben a rovid szakirodalmi 4ttekin-
tésben is meg kell elégedniink a f6bb kutatémiihelyek egy-egy jelentésebb mun-
kdjdnak emlités szint(i bemutatdsdval. Ebben a tekintetben sem torekedhetiink
teljességre, hiszen a konyvtdrnyi irodalom bemutatdsira nem villalkozhatunk.
Elsésorban azokra a miivekre koncentralunk, amelyek a mi kutatdsunk kdzvetlen
el6zményének tekinthetdk.

Az olvasni nem tudé korosztdly olvasdsi szokdsainak vizsgdlata paradoxonnak
tlinhet, és sokdig nem is foglalkoztak érdemben ennek a korosztdlynak az ilyen
szempontu kutatdsdval, egészen addig, amig rdébredtek, hogy a gyermekkori me-
seolvasds nagyon erdsen befolydsolja a késébbi olvaséva valds folyamatdt. Azdta
szdmos szakirodalom sziiletett ebben a témdban, t6bb oldalrdl is megvizsgdlva
és igazolva, hogy a mese, a monddka, az ének, a vers hallgatdsa amellett, hogy a
sziil6vel valé kapcsolat megélése, kiteljesedése szempontjdbdl is kulesfontossdgu,
dontéen befolydsolja a személyiség fejlédését és az olvasishoz val6 viszony alaku-
ldsdt. Az olvasds pedig pozitivan hat a gyerekek intelligencidjinak a fejlédésére,
majd késébb a tdrsadalomban val6 érvényesiilésiikre. A legismertebb m(i Bruno
Bettelheimt8l A mese biivilete és a bontakozé gyermeki lélek.”> Ennek az alapgon-
dolatait tananyagként okrtatjék az informatikus konyvtdros szakokon.?*

A legkisebbek esetében szerencsésebb az irdsbeliséggel valé taldlkozdsrdl be-
szélni, és kevésbé kifejezetten olvasdsrl. Az el6készitd, alapozd szakasz legfon-
tosabb feladata a gyermek felkészitése a szovegek értelmezésére, a beszédhangok
felismerésére és a hangok helyes kiejtésére, a nyelvi tudatossdg kialakitdsa, a meg-
felel8 szokincs fejlesztése. Ebben a szakaszban kiemelt jelentésége van a csalddi
hattérnek, amely szocializdcié Gtjan biztositja a gyerekeknek az ingergazdag kor-
nyezetet a nyelv megfeleld szintd elsajdtitdsdra.

»5  BETTELHEIM, Bruno: A mese bitvilete és a bontakozd gyermeki lélek. Budapest : Gondolat
Kiads, 1985.

6 GereBEN Ferenc — KarsiAnyr Sdndor — Nacy Attila: Olvasdsismeret, olvasdsszocioldgia,

olvasdslélektan, olvasdspedagdgia. Budapest : Tankonyvkiadd, 1996.
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Az dltaldnos iskola als6 tagozatos didkok szdmdra az olvasds tanuldsa egy alap-
vetd élmény, amely nagyban meghatdrozza a gyermek késdbbi elémenetelét mind
az iskoldban, de késébb a munkahelyén is. Ebben a korban taldlkoznak elészor
szervezett koriilmények kozote az iskolai kényvtdrakkal, ahova egyediil is elldto-
gathatnak, és lehetdségiik van maguknak olvasmdnyokat vélasztani. Az olvasis
megtanitdsa alapvetden az iskola feladata, de a sziil8 és a konyvtar is rendelkezik
eszkozokkel az iskola és a pedagégusok tdimogatdsdra.

A felsé tagozatos korosztdlyban mér ki kell fejlédnie egy olyan olvasisi kész-
ségnek, amellyel a gyermek egyre 6sszetettebb nyelvi produktumokat lesz képes
hatékonyan kezelni. Ebben a korban a konyvtdrnak is nagy szerepe lehet az
olvasisi készség fejlesztésében. Ha a gyermek ebben az idészakban elkotelezédik
az olvasds irdnt, és motivalt lesz arra, hogy eréfeszitéseket tegyen irott szovegek
ondll6 feldolgozdsdra, akkor élmény lesz szdmdra a kdnyv és a szoveg. Ebben
az id8szakban az irodaloméra és a kotelezd olvasmanyok feldolgozisa jelenti a
beavatkozds legf6bb eszkozeit.

Az olvasdspedagdgiai és olvasdspszicholdgiai ismereteket t6bb izben is 6sz-
szefoglaltdk az informatikus kényvtiros képzés és a szakmai igények figyelem-
bevételével.>”

A gyerekek olvasdsdnak szocioldgiai szempontt vizsgdlata sokkal késébb kez-
dédote, mint a felndtteké. Mandi Péter 1964-ben végzett kérddives vizsgalatot a
15 éven feliili hazai lakossdg korében. Ebben a kutatdsban elsésorban a konyv-
vdsdrlds és a konyvolvasds volt a fokuszban, de mér a kdnyvtdrhaszndlat legfon-
tosabb mutatéi is megjelentek. A 15 éves korban meghuzott életkori hatdrnak
koszonhet8en a gimnazista korosztdly olvasisi szokdsairél mér ebbdl az évbdl is
rendelkeziink adatokkal*®, de a kisebbek vonatkozdsiban az elsé nagy vizsgila-
tokra az Orszdgos Széchényi Konyvtdr Olvasdskutaté Csoportjdnak megalakuld-
sdig, tevékenységének fiatalokra valé kiterjesztéséig kellett varni.

A magyar lakossdg olvasisi és konyvtdrhaszndlati szokdsait elemzd legjelentd-
sebb mihely a Kényvtdri Intézet és elédje, a Konyvtirtudomanyi és Mddszertani
Kozpont, ahol 1968 és 2003 kozote miikodott az Olvasdskutaté Csoport. Ennek
a miihelynek koszonhetéen tobb olyan kordbbi adatsorral is rendelkeziink, ame-
lyekkel osszevethetdk a jelen felmérésiink adatsorai.

Az Orszdgos Széchényi Konyvtdr Kényvtircudomdnyi és Mddszertani Koz-
pontjanak Olvasiskutaté Csoportjdban 1977-78 forduldjin keriilhetett sor
»7 Az egyik legismertebb 6sszefoglalds: Nagy Attila — KarsAnvi Sandor: Olvasdsléleketan és
-pedagdgia. In: Kdnyvtdrosok kézikdnyve. Szerk. Horvéth Tibor — Papp Istvdn. 4. kot. Budapest:
Osiris Kiadd, 2005. 17-47. p

8 MANDI Péter: Konyvolvasds és konyvvdsdrlds Magyarorszdgon. Budapest : Konyvkiadék

és Terjeszt6k Tdjékoztatd Kozpontja, 1965.; MANDI Péter: A kinyv és kizinsége. Budapest :
Kozgazdasdgi és Jogi Kiad6, 1968.
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elészor egy felsé tagozatos korosztily korében, 1000 f8s reprezentativ mintdn
elvégzett orszdgos reprezentativ vizsgilatra. Ezt kovetéen 1983-84 telén a ko-
zépiskolds korosztily (15-18 évesek) korében késziilt orszdgos, szintén 1000
f8s reprezentativ, szocioldgiai szempontt adatfelvétel. Ezeknek a vizsgdlatoknak
az eredményeit is tartalmazza Nagy Attila 1991-ben megjelent Keresik életiik
éreelmér? cimi kotete, amely a két korosztdly olvasdsi szokdsairdl kiilon-kiilon
is tartalmaz dtfogd elemzést. Ezek a kutatdsok az olvasist a tobbi szabadidds
tevékenység hdléjaban mutattdk be, kitérve az iskola szerepére, az olvasds pre-
zstizsére, a televizidzdsra, az izlésszerkezetre, a konyvtarhasznélatra, valamint az
olvasis és értékrend kapcsolatdra.””

A kozépiskoldsok olvasdsi szokdsairdl egy dtfogd, orszdgos, de nem reprezen-
tatfv mintdn késziilt kutatds volt a 2001. dprilis 15. és mdjus 15. kozotti egy hd-
napos idészakban. Ebben a kutatdsban azt a kordbbi tapasztalatot haszniltik fel a
mintavalasztdsndl, hogy a kisvdrosi lakossdg eredményei kozelitik meg leginkdbb
az orszdgos eredményeket. Hét kisvdros (K8szeg, Sopron, Biharkeresztes, Visaros-
namény, Hatvan, Kiskunhalas és Tapolca) 9. és 11. osztalyos tanuléi toltoteek ki
kérdéiveket, amelyeken a felnétt orszdgos reprezentativ kutatdssal megegyezd kér-
dések is szerepeltek. A kérdéivben mind a kényvtdrhaszndlatra, mind pedig az ol-
vasdsi szokdsokra vonatkozdan voltak kérdések, ahogyan a szabadid eltdltésének
modjai, az internet- és médiahaszndlat, az identitdstudat néhdny eleme, a meg-
kérdezett tanuldk értékrendje szintén tdrgya volt ennek az dtfogé vizsgalatnak.?®

A kisebb volumen( — szintén nem reprezentativ — vizsgdlatok koziil meg kell
emliteniink a Szegedi Tudomanyegyetem Juhdsz Gyula Pedagégusképzd Kar Fel-
ndteképzési Intézet Konyvtdr és Muzeumpedagdgiai Szakesoport kutatdsdt, ame-
lyet szegedi tizenévesek korében végeztek. Két szegedi iskoldbdl Gsszesen 712 £6
bevondsdval a 10—14 és a 15-18 éves korosztdly olvasisi szokdsait vizsgdltdk 2011
tavaszdn. A kutatds f6 témdjdt itt is az olvasds mint szabadidds tevékenység jelen-
tette a f6bb tdrsadalmi-demografiai véltozdk, valamint a média- és internethasz-
nalat fényében. Az adatfelvétel célja egy pillanatkép rogzitése volt az e-genericié
formdléddsardl.>!

29 Nacy Attila: Keresik életiik értelmét? Olvasds, konyvtdr, szocializdcid. Budapest : OSZK
KMK, 1991.

260 Nacy Attila: Hdttal a jovének? Kozépiskoldsok olvasds- és miivelédésszocioldgiai vizsgdlata.

Budapest : Orszdgos Széchényi Konyvtdr ; Gondolat Kiadé6, 2003.

261 Bozso Rendta — BarATng Hajpu Agnes — Harkar Daniella — Pajor Eniké — PATKOSNE

Hanesz Andrea: Olvasdsi szokdsok a tizenévesek kirében Szegeden 2011-ben. Szeged : Szegedi
Tudomdnyegyetem Juhdsz Gyula Pedagdgusképzd Kar Felndttképzési Intézet Konyvtdr és
Muizeumpedagdgiai Szakesoport, 2011.
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Kifejezetten a kozépiskolds korosztalyt célozta meg a Kaposvari Egyetem ku-
tat6inak irodalommal és olvasdssal kapcsolatos attitldvizsgélata. A kutatds elsd-
sorban arra kereste a vélaszt, hogy miként vélekednek a kozépiskoldsok az olvasds-
16l és az irodalomrél.?%

A kutatdsunk szempontjdbdl szintén meghatdrozé jelentéségt kutatdsok,
amelyek a digitdlis eszkozok és az internet elterjedésének fiiggvényében irtdk
le az egyes korosztilyokat. Az X generdciét (1960-1979 kozote sziiletetteket)
kovette az Y generdcié (1980-1995 kozot sziiletettek), ezt koveti a Z generd-
cié (1996-2010), majd a jelenlegi 6voddsok az dn. alfa generdcié (2010 utdn
sziiletettek). Koziiliik a legérdekesebb szimunkra a Z genericié, azaz a ,digitélis
bennsziilottek” korosztélya, akiknek f6 jellemzdi, hogy egyszerre akir 5-6 tevé-
kenységet is képesek végezni a digitdlis eszkozeiken; rendkiviil kitdrulkozdak,
sok mindent hajlandéak megosztani magukrdl online, egyszerre tobb kozosségi
oldalon is jelen vannak, ahol folyamatosan kapcsolatot tartanak a bardtaikkal.??
Szintén beletartoznak a kutatdsunkba az alfa generdcié tagjai, akikrél egyelére
nem sokat tudunk, de annyi bizonyos, hogy a digitdlis eszkozokhéz valé viszo-
nyuk bizonyosan radikdlisan djszer(i lesz a korabbi korosztdlyokhoz képest is.
Az egyes generdcidk egymdsra kovetkezésével azt tapasztalhatjuk, hogy a kiilon-
b6z6 korosztilyok nagyon eltéréen viszonyulnak az informéciéhoz, informdci-
6szerzéshez és a médidhoz is, ami a konyvtdrak és az olvasdspedagdgia lehetdsé-
geit is er8sen meghatdrozza.***

Nem kifejezetten olvasdsi célbdl késziilt, de ezt a teriiletet is érinti a Magyar
Ifjasdg Kutatds 2016%%, amely a szabadid§ eltoleést és a kulturdlis fogyasztdst na-
gyon széles kontextusban tdrgyalta. A konyvekhez és az olvasishoz val6 viszony
mellett az internetezési szokdsok és a hdzi kdnyvtdrak mérete is felmérésre kertil
ebben a kutatdsban.

A szakirodalmi szemle csak néhdny fontosabb cikket, kdnyvet tudott felso-
rolni, nem térekedhettiink teljességre, a célunk csupdn az volt, hogy a kordbbi
kutatdsok néhdny f&bb irdnydt bemutassuk.

%62 GomBos Péter — HEVERNE Kanvyd Andrea — Kiss Gdbor: A netgenerdcid olvasdsi attitiidje.

14—18 évesek véleménye kinyvekrdl, olvasdsrdl, irodalomrdl — egy felmérés tanulsigai. Uj Pedagégiai
Szemle, (2015) 1-2. http://folyoiratok.ofi.hu/uj-pedagogiai-szemle/a-netgeneracio-olvasasi
-attitudje

265 'Tart Annamdria: Z generdcid. Budapest : Tericum Kiadé, 2011.

264 BoGNARNE LovAsz Katalin: Tdrsadalmiasitds és a tizenévesek — a Z-generdcié bevondsa a

kinyvtdrak életébe. Konyvtdri Figyeld, 63. (2017) kiilonszdm. 37-45. p.

265 BAUER Béla — P1LLOK Péter — RUFF Tamds — SzaBd Andrea — Szanvyi F Eleonéra — SzEKELY
Levente: Magyar Ifjiisdg Kutatds 2016. Ezek a mai fiatalok. Budapest : U} Nemzedék Kozpont,
2017. htep://www.ujnemzedek.hu/sites/default/files/magyar_ifjusag_2016_a4_web.pdf
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5.6.3. Moédszer

A médszer részletes leirdsdt a kutatdst technikai értelemben lebonyolité Psyma
Hungary Kft. dltal készitett gyorsjelentés®® tartalmazza, ugyanakkor a szakszer(-
ség kedvéért a kutatdsi jelentésben is sziikséges az alkalmazott kutatdsi médszer £6
jellegzetességeit ismertetni.

A Févérosi Szabé Ervin Konyvtdr az EFOP-3.3.3-VEKOP-16-2016-00001
»2Muzeumi és konyvtdri fejlesztések mindenkinek” palydzati konstrukei6 kere-
tében Az én kinyvtdram cimi kiemelt projekt megvaldsitdsdval kapcsolatban
nyilt palydzaton valasztotta ki a Psyma Hungary Kft.-t, amelynek feladata az
adatfelvétel szervezése, lebonyolitdsa, menedzselése volt. A kérddiv osszedllitdsdt
és a mintavétel szempontrendszerének kidolgozdsdt magam végeztem, a projekte
belsé munkatdrsainak, valamint az Olvasdskultara fejlesztési szakmai mihely
tagjainak a bevondsdval, a veliik valé konzultdcié atjén. A Psyma Hungary Kft.
végezte a kérdezdbiztosok kivalasztdsdt és az adatfelvételt, amelybdl egy SPSS
adatbdzist, a f6bb véltozok alapjdn generalt kereszttdbldkat excel formdtumban,
valamint egy néhdny kérdésre vonatkozdan 6sszedllitott prezentdciét adtak 4t a
megrendelSnek.

Ahogyan a szakirodalmi elézmények vdzlatos ismertetése alapjan is ldthat6
volt, a gyerekek korében végzett olvasdskutatdsi tevékenység komoly hagyomd-
nyokra tekint vissza. A kérddiv osszedllitdsa sordn igyekeztiink figyelembe venni
az elmult évek felméréseinek, valamint a nemzetkozi olvasisi szokdsokat mérd és
konyvtirhaszndlati felméréseknek a kérdéseit, hogy minél tobb kérdés vonatko-
zésdban tudjunk a kordbbi évek adataival sszehasonlithat6 tendencidkat feldllita-
ni. Igy bemutathatév4 vlnak a korabbi évekhez képest regisztralhaté valtozdsok
az olvasdsi szokdsok, valamint a konyvtdrhaszndlat vonatkozdsdban. Bekeriiltek
ugyanakkor a kérddivbe olyan j kérdések is, amelyek el6zmény nélkiiliek, és
amelyek kapcsdn abban bizunk, hogy évek multdn feltéve ezek is meghonosodnak
a hazai olvasdskutatdsi gyakorlatban.

A vizsgilatban egy nagyon széles, az 6voddsoktdl egészen a kozépiskoldsokig
terjedd korosztdlyt szélitottunk meg. A kérddiv — az dsszevethetdség miatt — alap-
vetden azonos kérdésekkel, de — az érthetdség kedvéért — mds nyelvezettel késziilt.
A vilaszadé személye a kisebb, 10 éven aluli gyerekek vonatkozdsdban a sziilé volt,
a nagyobb gyerekek pedig maguk beszélgettek a kérdezébiztosokkal.

Korcsoportonként négy kategéridt hatdroztunk meg: 1. évoddsok (a betoltott
3, 4, 5 évesek); 2. kisiskoldsok (a betoltott 6, 7, 8, 9 évesek); 3. a felsd tagozatos

26 A 3-17 éves gyerekek olvasdsi és kinyvtdrhaszndlati szokdsai : (A Févdrosi Szabé Ervin

Konyvtdr az EFOP-3.3.3-VEKOP-16-2016-00001 ., Miizeumi és konyvtdri fejlesztések
mindenkinek” pdlydzati konstrukcid keretében, ,Az én konyvtdram” cimii kiemelt projekt).
Gyorsjelentés. Psyma Hungary Kft., 2017. oktdber 5.
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dltaldnos iskoldsok, vagy kis gimnazistdk (betoltote 10, 11, 12, 13 évesek); 4.
kozépiskoldsok (betoltott 14, 15, 16, 17 évesek). Valamennyi esetben a betoltott
életkort vettiik tehdt alapul az egyes korosztdlyokba torténd besoroldsokkor:

* 3-6 évesek (2011. szeptember 1. — 2014. augusztus 31. kozott)

* 6-9 évesek (2007. szeptember 1. — 2011. augusztus 31. kozott)

e 10-13 évesek (2003. szeptember 1. — 2007. augusztus 31. kozott)

e 14-17 évesek (1999. szeptember 1. —2003. augusztus 31. kozott sziiletettek).

Tartalmi értelemben a kidolgozott kérddiv a kiovetkezd f8bb csomépontok koré
szervezbdott:

* Demografiai-tdrsadalmi valtozok, részben a sziil6k hétterére (életkor, iskolai
végzettség, csalddi dllapot, a csaldd jovedelmi viszonyai), részben pedig a
gyermekre vonatkozéan (nem, életkor, iskolai osztily, lakhely.);

e M¢édiahasznilat, internetezési szokdsok, televiziénézés;

* Konyvtdrhaszndlat gyakorisdga, a szolgdltatdsok igénybevétele, konyvtdr- és
konyvtiroskép, konyvtdri funkcidk, a konyvtdr tdrsadalmi szerepeinek ér-
telmezése;

* Olvasisi szokdsok, olvasoi izlés, konyvvdsdrlas, hdzi konyvtar.

A felmérés személyes megkeresésen alapult, a kérdezdbiztosok laptoppal keresték
fel otthonukban a potencidlis interjiialanyokat, igy a valaszokat kozvetleniil egy
adatbdzisba vitték fel. A beszélgetés két [épcsSben zajlott, el8szor a sziilének tették
fel azokat a kérdéseket, amelyekre a gyermektd] nem elvdrhat, hogy tudjon vila-
szolni (pl. a sztildk iskolai végzettsége, médiaeszkdzok a csalddban, hizi konyvtdr
nagysdga, a csaldd jovedelmi viszonyai stb.), ezt kovetden a 10 éven aluli gyerme-
kek esetében a sziilével folyt tovdbb az adatfelvétel, az ennél id8sebbeknél pedig
kozvetleniil a gyermekkel.

A kétsziil8s csalddok esetében azt kérték a kérdezdbiztosok, hogy az a sziilé vila-
szoljon a gyerek helyett, aki vélhetden jobban ismeri annak olvassi szokdsait. Ez az
adatfelvételt végzd cég gyorsjelentése alapjdn 80%-ban az édesanya volt. Természe-
tesen a sziilére nem csak azért volt sziikség, mert bizonyos kérdések vonatkozdsiban
hitelesebb forrds, mint a gyermek. Minden egyes esetben, igy a nagy gyerekeknél s,
sziikséges volt a sziil§ beleegyezését kérni a vizsgélat lefolytatdsdhoz.

A lekérdezés sordn pontosan 1502 {6t kérdeztek meg. A megkérdezendék ki-
valasztdsa Gn. sétds modszerrel tortént, amelynek lényege, hogy egy meghatdrozott
sétatitvonalon — meghatdrozott szabdlyrendszernek megfeleléen — csongettek be
lakdsokba, és az ott laké gyermekekkel és sziileikkel folytattdk le az adatfelvételt.
Osszesen 121 telepiilést valasztottak ki, amelyben Budapesten kiviil valamennyi
megyeszékhely benne volt. Az utcék kivélasztisa véletlenszertien tortént. A méd-
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szerrel biztosithat6, hogy mindenki egyenld eséllyel keriiljon be a mintéba, de az
nem, hogy a megkérdezettek osszetétele pontosan reprezentdlja a hazai lakossdg
osszetételét, ezt a kapott adatok stlyozdsdval korrigaltak. A stlyozdshoz a viszo-
nyitdst a KSH 2016-0s mikrocenzus adatai jelentették.

A reprezentativitds biztositdsa érdekében a sdlyozdsra elézetesen a kovetkezd
szempontokat hatdroztuk meg:

* A gyerekek neme.

A gyermekek életkora (a fent ismertetett 4 korcsoportban).

A gyermekek lakdhelye telepiiléstipus szerint (f6vdros, megyeszékhely, vi-
ros, kozség).
A gyerekek lakéhelye regiondlis bontédsban. Ebben a tekintetben a NUTS2

régidk szintjén biztositottdk a reprezentativitdst.

A csalddfd iskolai végzettsége alapjan hdrom szintet hatdroztunk meg (alap-,
kozép- és fels6foka végzettség).

Annak érdekében, hogy valamennyi elére definidlt korcsoportra (6voddsok, alsé
tagozatosok, felsé tagozatosok és kis gimnazistdk, kozépiskoldsok) nézve megfele-
16 mennyiségli vilaszadé keriiljon be a mintdba, az adatfelvételt végzd cég igyeke-
zett valamennyi esetben 350-350 £ koriili szimu valaszad6t bevonni a kutatdsba.
Ertelemszertien a legkisebbek (ahol csak 3 év iddtartam alatr sziiletettek voltak, a
tobbi 4-4 évéhez képest) feliilreprezentaltak a mintdban. A valaszok elemzésekor
tehdt szintén sulyozdssal kellett korrigdlni az egyes korosztalyok adatait.

A lakossdgi felmérés 2017 kora 8szén, a kérdezés szeptember 11-25. kozott
zajlott le, az SPSS-alapu adatbazist és a technikai részleteket tartalmazé gyorsje-
lentést oktdber 5-én adtdk 4t a megrendelének, az excelbe exportalt kereszttdbla-
kat oktéber 13-4n kaptam meg a Févdrosi Szabé Ervin Konyvtdrtdl.

5.6.4. A minta demogrifiai jellemzgi

Az 1502 {8 véletlenszertien kivalasztott vélaszadé tdrsadalmi-demografiai értelem-
ben reprezentilja a hazai 3—17 évesek korosztdlyi dsszetételét. Ebben a részben a
kérddives vizsgilatban részt vevék valds osszetételét ismertetem, az adatok elem-
zésénél azonban természetesen a kiilonbozd véltozék mentén stlyozott adatokkal
fogunk dolgozni.

Szémos kériilmény befolydsolhatja, hogy egy kérddives vizsgdlatba véletlen-
szerlien bevont személyek miért nem reprezentdljdk — mdr a véletlenszer(iség okdn
— a lakossdg valés demogréfiai osszetételét. Jelen esetben a nékhoz kozelebb dllt az
olvasds és a konyvtar mint téma, ezért taldn szivesebben vilaszoltak, a magasabb
jovedelemmel rendelkez8k altaldban kevésbé szivesen valaszolnak kérddéives meg-
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keresések sordn, az id8sebbek vatosabbak a hozzdjuk becsongetd idegenekkel,
amelyek mind befolydsolhatjék a véletlenszertien kivélasztott mintdt.

Szémunkra a legmeghatdrozbb szempont egyértelmiien az életkor volt, hiszen
az olvasdsi szokdsok az életkor el6rehaladdsdval, a gyermek érésével parhuzamo-
san jelentés mértékben véltoznak. Tekintettel arra, hogy a legkisebb korosztdly-
bél csak hdrom év ,sziilotteit” lehetett belevenni a mintdba, a reprezentativitdsra
azonban a korosztdlyon beliil is torekedni kellett, onnan ardnyaiban nagyobb szi-
zalékot, kozel 25%-ot vont be a kutatdsba a kdzvélemény-kutaté cég, ezzel szem-
ben a 3-17 éves korosztdlyon beliil a valés ardnyuk mindéssze 18.6%. A mintdba
igy a nagyobbak koziil értelemszertien kevesebbeket vontak be a valés ardnyukhoz
képest. A nemek tekintetében 50-50%-ot kérdeztek meg a fidk és a ldnyok koziil
egyardnt, de a népességen beliil a valds ardnyuk 51-49% a fidk javdra.

Mivel a sétds mintavételi mddszer alapjdul eleve a lakossdg regiondlis és te-
leptiléstipus szerinti eloszldsa szolgil, ebben a két tekintetben a minta pontosan
fedi a KSH 2016-0s mikrocenzusdnak adatait. Budapesten lakik a gyerekek 15, a
megyeszékhelyeken a 17, egyéb virosokban 36, és kozségekben a 32%-a. A regi-
ondlis eloszls a kdvetkez8képpen alakult: A Kézép-Magyarorszdgi Régidban ¢l a
vélaszaddink 30, a K6zép-Dundntili Régidban a 11, a Nyugat-Dundntili Régié-
ban a 10, a Dél-Dundntdli Régiéban a 9, az Eszak—Magyarorszégi Régiéban a 12,
az Eszak-Alfoldi Régidban a 16, és a Dél-Alfoldi Régidban a 12%-a.

A reprezentativitds kovetkezd szempontja volt az édes- vagy nevel8sziildk leg-
magasabb befejezett iskolai végzettsége, amelynek a szdzalékos ardnya a mintdban
a kovetkezéképpen alakult:

Apa Anya
Kevesebb mint 8 osztdly 0,6 0,6
Altalénos iskola (elemi, polgdri) 8 osztaly 9,7 12,4
Szakmunkésképz6, szakiskola 39,1 24,4
Erettségi szakképesitéssel (szakkozépiskolai, technikum) 18,8 24,8
Gimndziumi érettségi 7,2 12,5
Felséfoku szakképesités 7,3 7,2
Féiskola, egyetem 14,0 17,6
Nem vilaszol 3,3 0,5
Osszesen 100,0 100,0

A férfiak kozote sokkal magasabb — nem csak a mintdban, de a gyerekkel rendel-
kez$ férfiak vonatkozdsdban a lakossdgon belill is — a szakiskoldt, szakmunkds-
képzdt végzettek ardnya, mint az anydknal. Az altaldnos iskolai végzettséggel, az
érettségivel és a diplomdval rendelkez8k kozott is a nék vannak tébben.

A kutatdsban sziilének mindig azt a felndttet tekintettiik, aki a csalddban
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a sziil§ szerepében van, tehdt az édes- és a neveldsziilket egyardnt. A kitolt6k
17,3%-a a gyermek vér szerinti édesapja, 79,7%-ban a vér szerinti édesanyja volt.
Nevel8apa 0,7%-ban, neveléanya 0,8%-ban, nagysziil§ pedig 1,4%-ban van jelen
a valaszaddk kozortt.

A foglalkozdsok tekintetében az dltalunk meghatdrozott kategéridk mentén a
kovetkezd ardnyokat ldthatjuk:

Apa Anya
szellemi munkat végez 34,0 47,1
fizikai munkdt végez 57,5 38,1
nyugdijas 1,3 0,7
inaktiv
(pl. GYES, GYED, haztartésbeli) 0.6 102
munkanélkiili 2,0 3,2
tanulé 0,1 0,1
nem tudja / nem vilaszol 4.4 0,6
Osszesen 100,0 100,0

A fizikai munkdt végz8k korében feliilreprezentéltak a férfiak, a szellemi munkdat
végz6k kozott pedig a nék. Tekintettel arra, hogy a kisgyerekekkel jellemzben a
ndk szoktak otthon maradni Magyarorszdgon, az inaktivak korében sokszorosa
lett a n8k ardnya a férfiakénak. A nyugdijasok ardnya alacsony. Ebben az értékben
benne van az a 22 vilaszaddnk is, aki nagysziil6ként neveli a gyerekeket, vagy
tobb generdcié egyiittélése miatt § volt otthon a megkeresésiinkkor, és segitette a
kérdezébiztos munkdjdt.

A sziil8k életkordnak dtlaga 38,9 év volt, ez azonban annyiban nem irdnyado,
hogy a nagysziiléként sziilé szerepében valaszadék magas életkora miatt felfelé
torzul ez az dtlag. A leghatalabb vélaszadé 21 éves, a legiddsebb pedig 75 éves volt.

A csalidoknak a 81%-dban van jelen mindkét sziilé a gyerekek nevelésében.
Elvélt sziil6k esetén, amennyiben az édesanya vagy édesapa Gj pdrt taldle, érte-
lemszertien az aktudlisan a csalddban az apa vagy anya szerepét betolts, de nem
vér szerinti sziilt ugyantgy tekintetbe vettiik. Igy egy- vagy kétsziilés csalddokat
kiilonboztettiink meg, figgetleniil a sziil8 hivatalos csalddi dllapotdedl.

Rakérdeztiink arra is, hogy egy hdztartdsban hany 18 évnél idésebb és hdany 18
évnél fiatalabb él egyiitt. A felndttek szdma 1-6 kozott mozgott. Az esetek 71%-
dban 2, 13,5%-ban mind6ssze 1, 11,5%-ban pedig 3 6 18 évnél iddsebb 6 élt
egy hdztartdsban. Ez utébbi eset eléfordulhat t6bb generdcids egytittélés és a mér
felnéte kora gyermek sziil6knél lakdsa esetén is. A vélaszad6ink 61%-4dnak volt a
kérdezés pillanatiban 18 évnél fiatalabb testvére. Ez szinte pontosan egybevig a
KSH iltal nyilvdntartott testvér adatokkal.
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A jovedelmi viszonyokat érinté kérdés tekintetében nagyon magas (26,3%-
os) volt a vdlaszmegtagadds. Ez vdrhaté volt, a kérdésr8l azonban a projeke céljai
miatt sem mondhattunk le, ugyanis a szegény csalidokban él6 gyerekek kiemelt
célcsoportnak szdmitanak, és enélkiil semmilyen timpont nem maradt volna en-
nek a csoportnak az azonositdsdra. Az elemzéshez négy jovedelem-kategéridt ha-
taroztunk meg. Az ad6z4s utdni havi netté jévedelme a csalddok 18,7%-dnak volt
kevesebb mint 200.000 forint, 26,5%-nak 200 és 300 ezer kozott, 18,3%-nak
300 és 400 ezer kozott, és végiil 10,2%-nak 400 ezer folott. 13 vélaszadénak a
hdztartdsdban kevesebb a havi nett6 jévedelem 100 ezer forintnal, és minddssze
2-nek 700 ezer forintndl magasabb. Abban azonban biztosak lehetiink, hogy a
magasabb jovedelmi vélaszad6k tagadtdk meg a leggyakrabban erre a kérdésre a
valaszaddst, ugyanis az egyéb kérdésekre adott valaszaik mindig a legfelsd jovedel-
mi kategéridra jellemzd tartalmuak.

5.6.5. Eredmények

Tanulmdnyunk szempontjdbdl a legmeghatirozébb kérdés az olvasds, az olvasis
mennyisége, az olvasék ardnya és mindségi jellemzdi, valamint a konyvtdrhasznd-
lat, a konyvtdr- és konyvtdroskép. Ezek mellett olyan mds informécié- és média-
haszndlati szokdsokra is rikérdeztiink, mint a televizidzds, az internet- és szdmi-
t6gép-haszndlat.

Az elemzéshez a kozvélemény-kutatd cégtdl az adatokat a kovetkezd szempon-
tok mentén készitett kereszttdbldkban kaptuk meg:

* anya foglalkozdsa;

* apa foglalkozdsa;

* anya legmagasabb befejezett iskolai végzettsége;

* apa legmagasabb befejezett iskolai végzettsége;

* a gyerek dltal litogatott intézmény (iskolatipusok, 6voda, bélcsdde);
* az egy hdztartdsban él6k 6sszes jovedelme;

* a gyerekek korcsoportonként valé besoroldsa;

* a gyerekek neme;

* a gyerekek lak6helye régidk szerint;

* a gyerekek lakéhelye a telepiilés tipusa szering;

* asziil6k szdma (egy vagy két sziil§ neveli a gyereket, gyerekeket.

Ertelemszertien a legfontosabb kiilonbségtétel az egyes korosztalyokra vonatko-
zik, hiszen nem lehet egyiitt kezelni az 6voddsokat a gimnazistdkkal. Mds kérdé-
sek esetén mds szempont lehet akdr a legmeghatdrozébb, ezért a rendelkezéstinkre
dll6 kereszttdbldkbdl mindig azokat igyeksziink az adatok bemutatdsinak élére
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venni, amelyeket az adott szempontbdl a legfontosabbnak taldltunk. Az egyes
adatsorok vonatkozdsiban igyekeztiink minél t6bb szempont mentén dttekinteni
az adatokat. Mindezek ellenére fontos hangstlyozni, hogy ebben a tanulményban
terjedelmi okokbdl csak az éridsi mennyiségli adat elsd, gyors elemzése valésulha-
tott meg. Fontos lenne az egyes kérdéseket — Gjabb kereszttdblak alapjin — még
mélyebben, egymidssal valé sszeftiggésben is vizsgdlni és bemutatni.

5.6.5.1. Olvasds

Az olvasds van a kutatdsunk kozéppontjiban, ezért az eredmények bemutatdsit is
az olvasdsra vonatkoz6 adatok ismertetésével kezdjiik.

Az olvasds gyakorisiga

A kérdésiink tgy hangzott, hogy ,elfoglaltsdgai mellett — a tankényvon és az is-
kolai kételezd olvasmdnyokon kiviil — olvas-e a gyermekkonyveket (vagy ha még
nem tud olvasni, akkor olvasnak-e fel neki).” Ertelemszer(ien a legkisebbekre vo-
natkozott a felolvasds lehetdségére vonatkozd kiegészités, amelyet mi tettiink a
kordbbi — pont ugyanebben a formdban feltett — kérdés utdn, hogy az olvasni
tudds elbtti idszakra vonatkozé ismereteket is Ossze tudjuk gytijteni.

Az olvasas gyakorisaga az egyes korosztalyok esetében

40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0.0% | S,
Egyet sem 1-3 kbnyvet Legalibh egyet Havonként Nem tudja / nem
ohvasoll az elohvasott negyadévenkaént legalabb egy valaszal

utdisbi azr uldbbi kvl
12 hdnapban 12 héinapkan elohvasatt
B -5 oveser [l 59 dvesek 10-13 évesck 14-1T évesek

A tdbldzatbdl vildgosan lithatd, hogy az egyiltalin nem olvasék ardnya nagyon
hasonl6 valamennyi korosztdly esetében, de a gimnazistik felé kozelitve ez az ér-
ték — ha enyhén is, de — folyamatosan né. A gyakran olvasék vonatkozdsiban az
adatok hasonlé tendencidkat sejtetnek: az életkor el8rehaladtdval egyre kevesebb
gyereknek napi, heti igénye az olvasds.
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Az iskolaskor elétti években, amikor még a sziil§ olvas a gyereknek, kozel két-
szer annyian vdlaszoltdk, hogy havonta egy konyvet végigolvasnak, mint az eggyel
idésebbek esetében. Ezt kovetSen kovetkezik egy fokozatos, de nem drasztikus
mértékli csokkenés. A jelenségnek tobbféle magyardzata is lehet. Mindennek a
hitterében a felolvasds és az 6ndll6 olvasds kozotti kiilonbség huzédik meg: egé-
szen mds, amikor egy gyereknek felolvasnak, mint amikor § maga vesz kézbe egy
konyvet. Mdsok az olvasé kor eldtti gyerekeknek sz6lé konyvek is: rovidebbek,
konnyebben fogyaszthatéak, rdaddsul a rutinosabb olvasé sziilé prezentdldsaban
gyorsabban is peregnek a mese eseményei, mint a sajdt olvasatban, igy hamarabb
Lteljesithetd” az évi 12 olvasmdny, mint ,,sajdt er6bdl”.

A 6-9 évesckhez képest a gimnazista korosztily felé haladva kortlbelil két-
harmaddra csokken a gyakran olvasék ardnya, stagndl a negyedévente egyet elolva-
s6ké, mikdzben enyhén nd az évi egyet és az egyet sem olvasoké. Az olvasdsi kedv
folyamatos csokkenésére nehéz lenne egyértelmi magyardzatot taldlni.

A kozépiskolds korosztily adatait Nagy Attila 2001-es felmérésének ered-
ményeivel vethetjitk ssze, és azt ldthatjuk, hogy bizony ebben a korosztilyban
az olvasds gyakorisiga nagyon sokat csokkent az elmult néhdny évben. Akkor
12% volt az egydltaldin nem olvasdk ardnya, és 30% azoké, akik évente minddssze
egyetlen konyvet olvasnak el. Mi mindkét kategéridban magasabb értékeket mér-
tiink. Ezzel szemben a legtobbet olvasé gyerekek ardnya 12%-r6l 7%-ra csokkent.
Nagy Attila 2001-ben 8sszevetette a kiilonboz6 iskolatipusokba jarok olvasdsinak
gyakorisdgdt is. Akkor a szakképzd iskoldktdl a gimndziumi tanul6k felé haladva
egyre ndtt az olvasds gyakorisiga, és a nem olvasok ardnya a szakmunkdsképzékbe
jarék korében hatszor akkora (24%) volt, mint a gimnazistdknal (4%). A rendsze-
resen olvasék ardnya majdnem kétszer annyi (17%) volt a gimnazistdk esetében,
mint a szakmunkdstanuldk koérében (9%).

A 2017-es adatfelvétel eredményei alapjin is elmondhaté, hogy jelentds kii-
l6nbségek vannak a gimndziumi és a szakmunkdstanulék olvasdsdnak gyakorisd-
ga kozott. Az olvasds gyakorisdga mindkét iskolatipusba jérék esetében jelentds
mértékben csokkent. Ma a rendszeresen (havonta dtlag egy konyvet) olvasok ard-
nya a gimndziumi tanulék kérében 9,9%, a szakmunkdstanul6k kozott mindosz-
sze 2,6%. A soha egyetlen konyvet sem olvasok ardnya a gimnazistdk esetében
21,7%, a szakmunkdstanulékndl 55,8%. A kiilonbség tehit megmaradt a gim-
nazistdk javdra, akikrél viszont sajnos elmondhatd, hogy ma kériilbelill annyit
olvasnak, mint 16 évvel ezel6tt egy szakmunkdstanulé. A teljesség kedvéére ldssuk
a szakkozépiskoldk tanuléinak adatait is. Esetiikben a rendszeresen olvasék ardnya
17%-18l 5,4%-ra csokkent, a soha nem olvaséké pedig 8%-r6l 31,2%-ra néct.>”

267 Nacy Attila: Hattal a jovének. Kizépiskoldsok olvasds- és miivelédésszocioldgiai vizsgdlata.

Budapest : Orszdgos Széchényi Konyvtdr ; Gondolat Kiad6, 2003. 76-77. p
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Az iskolatipus mellett szimos mds tényezd is van, ami befolydsolhatja a gyere-
kek olvasdsinak gyakorisdgdt. A demografiai jellemz8k vizsgdlata alapjan megdlla-
pithatjuk, hogy a gyerekek olvasisdnak gyakorisdgit befolydsolja a gyerek életkora
mellett a neme, a lakhelye, a sziil6k iskolai végzettsége, foglalkozdsa és jovedelme.
A kovetkezd tdbldzatban kezdjiik a szilék jellemzdivel.

Sziil8k iskolai végzettsége
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Alapfok 46,9% 33,2% 12,7% 6,2% 1,1% 100,0%
Anya | Kezépfok | 30,5% 35,7% 21,2% 10,3% 23% | 100,0%
Felséfok | 18,5% 30,9% 23,9% 22,6% 40% | 100,0%
Alapfok | 42,7% 34,2% 13,6% 7,0% 2,4% | 100,0%
Apa | Kezépfok | 262% 34,2% 22,4% 15,7% 1,5% | 100,0%
Felséfok | 22,0% 30,7% 26,4% 18,3% 2,5% | 100,0%
Osszesen 33,7% 33,3% 18,8% 11,8% 23% | 100,0%

A tdbldzat nagyon vildgosan megmutatja a legfontosabb tényezd, a sziilk iskolai
végzettsége mentén mérhetd tendencidkat. Az alapfokd végzettséglick gyerekei-
nek sokkal kisebb esélyiik van az olvasévd valdsra, mint a felséfoku végzettségli
sziil8kéinek. Az adatok alapjan gy tlnik, hogy az anya végzettségének szerepe
sokkal meghatdrozébb az olvasévad véldsban, mint az apdé, de mindkét sziil§ vo-
natkozdsiban egyértelmi tendencidkrél tandskodik a tdbldzat. A magasabb isko-
lai végzettséggel egyiitt jér a gyakoribb olvasds a felndttek esetében is, az pedig
régdta ismert tény, hogy a sziil6i mintdk kévetése mennyire meghatdrozé a gyere-
kek értékrendjének, szokdsainak a kialakuldsdban.
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A gyerekek olvasdsi aktivitdsa és a sziil6k foglalkozdsa kozott szintén nagyon erds
osszefliggés van. A nyugdijasok, a munkanélkiiliek és a tanulék elemszdma mind
az apa, mind pedig az anya esetében, az inaktivak az apa esetében annyira ala-
csony, hogy azokat most tekintsiik csak tdjékoztaté jelleglinek, és koncentrdljunk
a szellemi kontra fizikai munka kettdsségre.
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25,9% | 31,7% | 22,9% 16,4% 3,1% | 100,0%

végez

Fizikai munkde | ) 00 | 35300 | 14706 | 5.4% 1,7% | 100,0%

végez
Nyugdijas 60,0% | 30,0% | 10,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
Inaktiv 29,4% | 37,9% | 15,0% 16,3% 1,3% | 100,0%
Munkanélkiili 50,0% | 25,0% | 16,7% 8,3% 0,0% | 100,0%
«
>
é Tanulé 50,0% | 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0%

Szellemi munkat

, 24,2% | 29,5% | 25,6% 18,4% 2,3% | 100,0%
végez

Fizilcai munkt 38,0% | 355% | 153% |  8,7% 2,5% | 100,0%

végez
Nyugdijas 52,6% | 21,1% | 26,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Inaktiv 50,0% | 30,0% 10,0% 10,0% 0,0% 100,0%
Munkanélkiili 67,7% | 25,8% 6,5% 0,0% 0,0% | 100,0%
[\]
é" Tanulé 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Osszesen 33,7% | 33.3% | 18,8% 11,8% 2,3% 100,0%

A szellemi munkdt végz8 anydk gyerekei hdromszor akkora eséllyel vdlnak rend-
szeres olvasovd, mint a fizikai munkds anydk gyerekei, a mésik oldalrél viszont az
is elmondhatd, hogy csak mdsfélszer akkora eséllyel vdlnak nem olvasékka a fizikai
munkds anydk gyerekei, mint a szellemi foglalkozdstiaké. Az apik esetében ezek
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az ardnyok nem ennyire kiilonbozéek, bdr jelentds elényben vannak a szellemi
foglalkozasu férfiak gyerekei, mint a fizikai munkdt végzéké. A nék esetében meg-
figyelhetjiik, hogy az inaktiv idészak, a GYES-en, GYED-en toltott évek pozitivan
hatnak az olvasisi kedvre. Bdr a szellemi és a fizikai munkdt végz8k ugyanakkora
eséllyel maradhatnak otthon a gyermekek melletti kotelezettségeik teljesitése mi-
att, az inaktivak olvasisi gyakorisdga inkdbb a szellemi foglalkozdstiakéhoz kozelit.

Ezt kévetden lassuk a gyerekek legfontosabb demogrifiai jellemzdit, és ezek
hatdsit az olvasdsi aktivitdsra. Egyetlen nagy tdbldzatban jél lithat6, hogy milyen
jellemz8k mentén erésebb az olvasasi aktivitds.

Sziil8k iskolai végzettsége
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Alapfok | 46,9% | 33,2% 12,7% 6,2% 1,1% | 100,0%
Anya Kozépfok | 30,5% | 35,7% 21,2% 10,3% 2,3% | 100,0%
Felséfok | 18,5% | 30,9% 23,9% 22,6% 4,0% | 100,0%
Alapfok | 42,7% | 34,2% 13,6% 7,0% 2,4% | 100,0%
Apa Kozépfok | 262% | 34,2% 22,4% 15,7% 1,5% | 100,0%
Felséfok | 22,0% | 30,7% 26,4% 18,3% 2,5% | 100,0%
Osszesen 33,7% | 33,3% 18,8% 11,8% 23% | 100,0%

Régota ismert tény, hogy a linyok tobbet olvasnak, mint a fidk. Erdekes mé-
don a jelenlegi adatfelvételben a rendszeres olvasék korében csak egy drnyalatnyi
kiilonbség mutatkozott a ldnyok javdra, a megrogzott nem olvasék korében vi-
szont szignifikinsan feliilreprezentdltak voltak a fidk.

A nemek kozotti kiilonbségeknél is er6sebben meghatdrozza a gyerekek olva-
sasi aktivitdsdt a lakdhely. A budapesti gyerekek korében van a legkevesebb soha
nem olvasd, és a megyeszékhelyeken lakék kozote a legtobb rendszeres olvasé.
Ahogyan haladunk a legkisebb telepiilések felé, dgy olvasnak a gyerekek egyre
kevesebbet. A legkisebb telepiilések demogrifiai osszetételében is feliilreprezen-
tdltak az alacsonyabb iskolai végzettségliek és fizikai munkabdl €18k, igy érthetd,
hogy az olvasds, amelyben a legmeghatdrozébb szerepe a sziilék végzettségének, s
az dltaluk tovdbbadott mintdknak van, ezeknél a rétegeknél kisebb ardnyban van
jelen, mint a nagyobb vdrosokban.
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A regiondlis kiilonbségek még a lakéhely tipusdndl is er8sebben meghatd-
rozdak. Minimum elgondolkodtaté, hogy egy Eszak—Magyarorszégi Régidban
laké gyerek két és félszer akkora eséllyel vilik nem olvasévd, mint egy Nyugat-
Dundntali Régiébdl jott. Kozben a nyugat-dundntdli gyerekek kozote négyszer
annyian vannak a rendszeres olvasék, mint a dél-dundntiliak korében. A felnét-
tek korében pdrhuzamosan végzett kutatdsok eredményeivel valé Gsszevetésben
kiilondsen meglepdek a markdns regiondlis eltérések. A két minta kozotti hason-
16sdg elsésorban abban mérhetd, hogy az Eszak—Magyarorszégi és az Eszak-Alfsldi
Régidban a felndttek olvasdsi teljesitménye is az orszdgos dtlag alact van. A Ko-
zép-Magyarorszdgi Régi6 abban a mintdban is kiemelkedik, de a Dél-Dundntdl a
felnSttek korében messze nincs ennyire lemaradva, és a Nyugat-Dundntili Régié
sem emelkedik ennyire a tobbi régié f6lé. A jelenség eddigi ismereteink alapjin
nehezen lenne megmagyardzhatd, ezért ebben a kérdésben tovabbi vizsgildddsra,
az adatok alaposabb elemzésére van szitkség.

Olvasdi napi ,,menii”

A hagyomadnyos olvasiskutatdsi gyakorlat kizdrdlag a konyv- és folyéiratolvasdsra
koncentralt, azaz a papiralapon, hagyomdnyos formaban megjelent szovegeket
tartotta kizdrélagosan szem eltt. Trott szévegek azonban nemcsak a papiralapon
megjelend, lezdrt szovegekben vannak, hanem elektronikus levelezésben, blogok
vagy kozosségi oldalak bejegyzéseiben, falragaszokon, sms-ekben, hasznilati Gt-
mutatékban, termékek csomagoldsin. A mellett, hogy igyekeztiink a régi jol be-
véle kérdésekkel felrajzolni a konyv- és folydiratolvasds trendjeit, egy 4j kérdés
bevezetésével fel kivintuk tdrni az irdsbeliség hétkoznapibb formdit, és ezek elter-
jedtségének a méreékét.

A kérdést — mivel nem a gyerek dltaldnos olvasdsi szokdsaira, hanem az el6z8
nap olvasott szovegekre vonatkozott — kizdrélag a 10 éven feliili gyerekeknek tet-
titk fel a kovetkezd formdban. ,Milyen tipust szovegeket olvastal tegnap? Felsoro-
lok kiilonbozd szovegtipusokat, s csak a tegnapi napra gondolva, kérem, mondd
meg, hogy olvastdl-e ilyet vagy sem!” Erre egy egyszer(i igennel vagy nemmel
kellett valaszolni. A kérdést Lengyelorszégban dolgoztik ki, és Pawet Kuczyniski
mutatta be a New Spaces of reading cimii konferencidn Varséban, 2017. mdjus
16-dn. A lengyel kollégik alapvetSen hdrom kategéridt hatdroztak meg: 1. a kony-
volvasét, 2. a szovegfogyasztdt, és 3. a tartalomfogyasztét. Az els6 kategéridba
tartoznak azok, akik az el6z8 napon akdrmilyen rovid ideig is, de konyvet olvas-
tak. A mdsodik kategéridba tartoznak az sms-ek, a tweet-ek, kozosségi oldalak
bejegyzéseinek, e-maileknek az olvaséi. Szintén ide tartoznak a manapsdg nagyon
népszer(i képregények olvaséi. Ezek a tartalmak révidek, messze nem képviselnek
olyan értéket, mint a konyvek, mégis, akik fogyasztanak ilyeneket, nem tekinthe-
t6k nem olvasénak. A kovetkezd kategéria a tartalomfogyasztdé, aki szovegeket
nem olvas, de zenéket, videdkat igen.
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A kérdésnek nem voltak kozvetlen elézményei a magyar szakirodalomban, igy
a mostani eredményeink is csak a felndtt mintdn feltett kérdésekre adott vdlaszok-
kal vethetSk 6ssze. Bizunk benne, hogy ezt az egyszer(i kérdést a késébbi olvasds-
kutatdsi projektek felveszik majd a kérddivekbe, és ezzel 2017-t8l kezdve meg-
alapozhatjuk az olvasé fogalmanak kiterjesztését a kiilonboz6 tipust tartalmakra
vonatkozéan is. Az alabbi tdbldzat utolsé oszlopdban feltiintetem a parhuzamosan
a felndteeknek feltett kérdésre adott valaszok eredményeit, sszehasonlitdsképpen

a nagyobb gyerekek vélaszaival.
Olvaséi ,,napi menii”

hangoskdnyw I

elekironikus konyy (Szamitbgepen,
okostelefonon, tableten, e-kanyv-olvason
olvashatd e-kinyv)

papiralapd, nyomiatott kinyy

elektronikus sajtd

papiralapd, nyomtatott sajtd
(pl. napilapak, hetilapok)

tapekoziatd savok televizd misorokban

akcids Ojsdgok, szardlapok,
egyéb promaecios anyagok sth

réwid nyilvanos szovegek (pl. utcai reklamok,
tomegkozlekedési jarmiveken elhelyezett
szévegek, plakatok és hirdetések, falfeliratolk)

hosszabb szovegek az interneten
(blogbejegyzés, honlapokon megjelend cikkek,
Wikipédia szacikkek sth,)

e-mailek, rovid bejegyzések, hirek az interneten
(pd. chat, rumbejegyzések, kizdssdo oldalak
bejegyzései, e-mail)

rovid eleklronikus szdveglzeneatek
(pl. sms, tweal, kozOsségl oldalakon
lévd artesitések stb.)

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

. Telndtiek . 14-1F évesek 10-13 vesek
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A papiralapt konyvek fogyasztdsa a fenti tdblazat alapjdn koriilbeliil a gyerekek 30%-
dnak van jelen az életében napi rendszerességgel, sokkal gyakrabban, mint az dtlagos
felndttében. Hozz4 kell azonban tenniink, hogy ebben a kérdésben nem zértuk ki
a tankonyveket, igy ez az érték még alacsonynak is mondhaté, ha azt feltételezziik,
hogy a gyerekek napi rendszerességgel haszndljak a tankonyveiket. A papiralapa
nyomtatott sajtétermékek a 1013 éves korosztdlyndl még csak éppen, hogy részét
képezik a napi olvasdsi meniinek, mig a nagyobb, kozépiskolds korosztdlyban mér
tovébb szélesedik ez a réteg. Az sms-ek, e-mailek, révid internetes bejegyzések olva-
sdsa a 14—17 éves korosztélyban a tobbség esetében napi rendszerességgel eléfordul.

Erdekesség, hogy a révid nyilvinos szévegek (pl. utcai reklimok, tdmegkozle-
kedési jarmiiveken elhelyezett sz6vegek, plakdtok és hirdetések, falfeliratok) olva-
sasdt sokkal gyakrabban megjelolték a gyerekek, mint a felnSttek. Az irdsbeliség
ezen sajitos, felszines formdival mindenki napi rendszerességgel taldlkozik, de a
gyerekek azok, akik szdmdra ezek tudatosulnak is, szemben a felndttekkel, akik
vélhetSen mér ,,immunissi’ véltak a révid nyilvanos szévegekkel szemben.

A nem hagyomdnyos konyvek (elektronikus konyvek, hangoskonyvek) a gye-
rekek korében sem igazdn elterjedtek, de a felndttekhez képest 8k sokkal gyak-
rabban taldlkoznak ilyen tipusi dokumentumokkal. Kiilonosen érdekes jelenség,
hogy a hangoskonyveket ardnyaiban tobb gyerek hasznalta, mint felnétt.

Az elektronikus és a papiralapt sajté olvasisa nagyjdbdl hasonlé ardnyban
fordul el6 a kdzépiskolds korosztdlyndl, mig a felnStteknél és a 10—13 éveseknél
még vezet a nyomtatott. Ez utébbi korosztdly sokkal nagyobb ardnyban jelolte
meg a napilapokat és hetilapokat, mint azt gondoltuk volna, ezért azt valdszind-
sithetjiik, hogy a hdztartdsban eléfordulé sajtétermékek kézbevételée, lapozgatdsit
jelolték meg a gyerekek.

A nyomtatott sajténdl is magasabb ardnyban jellték meg a gyerekek az ak-
cids Gjsdgokat és a szérdlapokat. Nagyon ritka az, amikor kifejezetten a gyerekek
szdmdra készitenek ilyen tartalmakat, de — hasonléan a nyilvdnos feliratokhoz,
szovegekhez — a gyerekekhez is sokkal nagyobb ardnyban eljutnak ezek, mint az
gondolndnk.

A kérdés értelmezése tobb év mulva, dsszehasonlité adatok rendelkezésre 4l-
ldsa esetén lesz igazan érdekes, hiszen akkor lehet mar tendencidkat felvdzolni az
olvaséi napi menii idébeli alakuldsdrdl.

Az olvasds alkalmai

Az olvasdsnak nagyon sokféle alkalma lehet. Ez az egyes életkori kategéridkban na-
gyon véltozé lehet. A kérdésiink tgy hangzott, hogy ,Hol és mikor (milyen alkal-
makkor) szoktal konyvet olvasni?”. Egy gyakorisdgi skdldt adtunk meg ezt kévetden,
amelyet az egyes olvasdsi helyszinekhez, alkalmakhoz hozzd lehetett rendelni.
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8
& @ “5 | g5 | £ S

3-5 évesck 52,1% 36,4% 11,1% 0,4% | 100,0%

6-9 évesek 54,8% 39,3% 5,7% 0,2% | 100,0%

otthon, hétkéznap | 15 o | se300 | 328% | 102% | 07% | 100,0%
napkézben

14-17 évesek | 51,9% 39,8% 7,8% 0,5% | 100,0%

Osszesen 53,9% 37,2% 8,5% 0,5% 100,0%

3-5 évesck 27,1% 23,6% 48,9% 0,4% | 100,0%

6-9 évesck 34,6% 38,2% 27,0% 0,2% | 100,0%

otthon, hétkdznap | o 15 oo [ 40306 | 413% | 17.8% | 05% | 100,0%
esténként

14-17 évesek | 36,2% 42,5% 20,9% 0,5% | 100,0%

Osszesen 35,2% 37,5% 26,9% 0,4% 100,0%

3-5 évesek 27,5% 27,1% 45,0% 0,4% | 100,0%

6-9 évesek 27,7% 39,2% 32,8% 0,2% | 100,0%

otthon, hétvégén 10-13 évesek 27,8% 45,7% 25,8% 0,7% 100,0%

14-17 évesek | 26,7% 36,7% 36,2% 0,5% | 100,0%

Osszesen 27,4% 38,0% 34,1% 0,5% | 100,0%

3-5 évesck 91,1% 7,9% 0,7% 0,4% | 100,0%

6-9 évesek | 77,9% 18,7% 3,2% 0,2% | 100,0%

kényvtirban 10-13 évesek | 66,8% 28,7% 3,2% 1,2% | 100,0%

14-17 évesek | 65,8% 27,2% 6,6% 0,5% | 100,0%

Osszesen 74,1% 21,7% 3,7% 0,6% 100,0%

3-5 évesek | 78,6% 17,8% 3,2% 0,4% | 100,0%

6-9 évesek 80,3% 17,9% 1,5% 0,2% | 100,0%

utazés kézben 10-13 évesek | 74,5% 22,0% 2,7% 0,7% | 100,0%

14-17 évesek | 63,1% 29,4% 7,0% 0,5% | 100,0%

Osszesen 73,7% 22,1% 3,7% 0,5% 100,0%

281




3-5 évesek 55,2% 24,9% 19,6% 0,4% 100,0%
. 6-9 évesek 47,2% 32,4% 20,1% 0,2% 100,0%
sziinidében,

nyaraléskor, 10-13 évesek 41,9% 40,4% 16,9% 0,7% 100,0%
iidiilés alatt

14-17 évesek 44,7% 34,7% 20,1% 0,5% 100,0%

Osszesen 46,6% 33,8% 19,2% 0,5% | 100,0%

3.5évesek | 88,5% 0,4% 1,1% 10,0% | 100,0%

6-9 évesek | 85,8% 0,7% 0,0% 13,5% | 100,0%

alk;gn’l' jtkor 10-13 évesek | 80,0% 1,2% 0,5% 18,3% | 100,0%
14-17 évesek | 81,8% 0,2% 0,0% 18,0% | 100,0%

Osszesen 83,6% 0,7% 0,3% 15,4% | 100,0%

Ahogyan az virhaté volt, a minden kotelezettségektdl mentes, tiszta szabadidé,
a hétkoznap esték, a hétvégék és a sziinid§, nyaralds jelentik az olvasis legjellem-
z6bb alkalmait. Az egyes korosztélyok kozotti 6sszevetésben ldthatd, hogy ebben
a tekintetben nincsenek nagyon kirivé kiilonbségek.

A legkisebbek esetében a legfontosabb idészak a hétkoznap este. Hagyomd-
nyosan ez az esti mese ideje, a sziilék jellemzéen ebben az idészakban szdnnak
idét a gyerekeknek valé olvasdsra. A kdnyvtir jelent8sége ebben a korban teljesen
elenyész8, teljesen elszigetelt jelenség, hogy egy szil§ itt olvasson a gyerekének,
ennél még a tomegkozlekedési eszkozokon valé utazds kozben valé mesélés is
gyakoribb, bdr ez utébbi sem tekinthetd jellemzének.

A kényvtdr mint olvasdsi helyszin jelent8sége az életkor el8rehaladtdval egyiitt
nd, de ugy tlnik, hogy a t6bbi felsorolt opcidhoz képest mindig is csekély a fon-
tossdga a gyerekek szdmdra. Napjaink informdciéfogyasztdjinak a felgyorsult
mindennapjaihoz egyre kevésbé adekvdt a konyvtdr mint olvasdsi helyszin.

Meseolvasds

A meseolvasds jelentdségét az eddigi olvasdskutatdsi eredmények alapjin nehéz
lenne tulbecsiilni. Eppen az elemzés lehetsége érdekében szerettiik volna fiig-
getlen véltozéként szerepeltetni a meseolvasds tényét, ezért tettiik fel a kovetkezd
kérdést valamennyi vélaszadénknak: ,Milyen gyakran meséltek ... (gyerek neve)
kiskordban?”, a nagyobb gyerekeknek a kérdés igy hangzott: ,Milyen gyakran
meséltek neked kiskorodban?”

A vilaszokat természetesen itt minden mdsndl jobban befolydsolja, hogy érez-
hetd a vélaszad$ szdmadra a ,helyes vélasz”, igy vélhetden szimolnunk kell — kii-
l6ndsen a sziil6k esetében — a pozitiv irdnyban valé torzitdssal. C)sszességében
43,2% szamolt be napi rendszerességli, tovabbi 33,6% heti 1-1 alkalommal valé
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mesélésrdl. A gyerekek 5,2%-nak csupdn havonta, 7,4%-nak ennél is ritkdbban,
6,7%-nak pedig soha nem meséltek kiskoriban. Erdekes médon a szokisosnal
magasabb, 3,7%-os volt a vilaszmegtagadds, aki vagy nem emlékszik rd, hogy
volt-e mesélés, vagy pedig nem kivant vélaszolni erre a kérdésre.

A meseolvasé csaldd demogrifiai jellemzdit vizsgilva vildgosan kirajzold-
dik, hogy elsésorban a magasan iskoldzott, nagyvdrosi, szellemi foglalkozisu,
j6 anyagi kortlmények kozote €16 sziildk korében kell keresni a gyerekeknek
napi rendszerességgel mesélket, azaz éppen ott, ahol a rendszeres olvasdkat és
a konyvtdrhaszndldkat.

A szellemi foglalkozdst végzd anya esetében a napi rendszerességli meseolvasds
56,3%, a fizikai munkdt végzdk korében ugyanez 29,2%. A misik oldalrél nézve
a szellemi foglalkozdsti anyukdknak csak 4,2%-a nem olvas soha mesét a gyereke-
inek, szemben a fizikai munkdt végzéknek 9,6%-a. A szellemi foglalkozdst apdk
gyerekei 57%-a napi rendszerességgel élvezheti a meseolvasdst, a fizikai munkdt
végz8 apakénak csak a 36,2%-a. A munkanélkiili apukdk esetében ugyanez csak
16,1%. A szellemi foglalkozdst apdk gyerekeinek az 5,1%-dnak soha nem mesél-
nek, a fizikai dolgozok gyerekei koziil mdr 7,4%-nak.

Az anyédnak nemcsak a foglalkozdsa, hanem az iskolai végzettsége is erésebben
meghatdrozza a meseolvasdst, mint az apdké. Azokban a csalidokban, ahol az
apa fels6foku végzettségli, a napi rendszerességli meseolvasis ardnya a vélaszadd-
kon beliil 64,8%, ahol az anya ilyen magasan iskoldzott, ott 66,8%. Az alapfoku
végzettségl apdkndl 31,9%, az anydkndl csupdn 25,8%. A soha nem olvasds a
diplomds anyakndl mindéssze 3%-ban, a felséfoku végzettségli apaknal 3,7%-ban
jellemzd, ugyanez az alapfokd végzettségii anydknadl 10,9, az apdkndl pedig 8,2%.
Az anya végzettsége és foglalkozdsa alapvetden sokkal erésebben hat a meseolvasds
gyakorisdgdra, mint az apdé.

Végiil természetesen az sem mindegy a meseolvasds szempontjabdl, hogy a
gyereket egyetlen sziil8 vagy egy pdr neveli, hiszen a kétsziils csalddokban szig-
nifikdnsan gyakrabban, 44,4%-ban van napi szinten meseolvasds, szemben azok-
kal, akik egyediil nevelik a gyerekiiket. Itt ez az ardny 38,2%. Ahol csak egyetlen
sziilének kell helytillnia a gyereknevelésben, ott gyakoribb az is, hogy teljesen
elmarad a meseolvasis (7,4%). A pdrok altal nevelt gyerekek esetében ez kicsit
ritkdbban, 6,6%-ban fordul eld.

Nagyon erdsen jelen van a foldrajzi meghatdrozottsdg is a meseolvasdsban,
mind a telepiiléstipus, mind pedig regiondlis elhelyezkedés tekintetében. A nagy-
varosokban laké gyerekeknek gyakrabban adatik meg a napi rendszerességti me-
seolvasds (a megyeszékhelyeken 55,3%, Budapesten 51,1%), mig a kisebb vi-
rosokban csupdn 38,9%, a kozségekben pedig minddssze 38,3%. A soha nem
meséld sziil6k a megyeszékhelyeken vannak a legkevesebben (2,4%), és a kisebb
vérosokban a legtobben (8,2%).
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A naponta mesélék ardnya az egyes régidkban

A regiondlis kiilonbségeket vizsgdlva egészen radikalis kiilonbségek vannak az or-
szdg kiilonbozd teriiletei kozote. A Nyugat-Dundntili vélaszaddk a leginkdbb el-
kotelezett mesél8k, mig az Eszak—Magyarorszégi Régié lakoi a legkevésbé, a napi
szinti meseolvasisban a kiilonbség majdnem kétszeres. A soha nem olvasék a
Nyugat-Dundntilon vannak a legkevesebben (1,4%) és az Eszak-Alfoldén a leg-
tobben (12,6%). A meseolvasis gyakorisdganak vizsgalata sordn azt figyelhetjilk
meg, hogy a gazdasdgilag fejlettebb régidkban (Nyugat-Dundntdl, Koézép-Ma-
gyarorszag) jellemzéen tobbet mesélnek, a legkevésbé fejlettekben (Eszak-Ma-
gyarorszag, Eszak-Alfsld) dltaldban kevesebbet. Az osszefliggés azonban nem tel-
jesen magatdl értet8ds.

A jovedelmi kategoridk vizsgdlata alapjdn egyértelmd a trend: a jobb médaak
jellemz8en tobbet mesélnek a gyerekeiknek, mint a szegényebb csalidok. A 400
ezer forint folotti havi jovedelemmel rendelkezék esetében a napi gyakorisd-
gl mesélés 50,3%-ban jellemzd, a 200 ezer forint alatti jovedelmiiek esetében
29,6%-ban.

Végiil a mesélés és olvasds Osszefliggéseit vizsgdlva megerdsithetjiik az eddig
is ismert tényeket, akinek meséltek kiskordban, az nagyobb valdszintiséggel vélik
késébb olvasé gyerekké (majd olvasé felndtté). Az dsszeftiggéseket a kovetkezd
diagram mutatja be.

284



A mesélés gyakorisaga és az olvasova valas 6sszefliggései
80,00%
72,88%
70,00%

60,00%
50,00%

40,00% 35,56%

9
30,00% 24,95%

20,90%

o
20,00% 15,13%

10,41%

10,00% 6,48%
2,26% 2,26% 1,69%
0,00% | | —
Naponta Hetente 1-2-szer Havonta Ritkdbban, mint havonta Soha
m Rendszeres olvasd Semmit nem olvasé

A mesélés gyakorisdga és az olvasévd vdlds osszefiiggései

A diagram alapjén kicsit cizelldlhatjuk az osszeftiggés valds természetét. Azt ldt-
hatjuk, hogy a rendszeres olvasék majdnem hdromnegyedének naponta meséltek,
és csak 1,69% olyan van, akinek soha nem olvastak mesét. Ezzel szemben azok
koziil sem vale mindenki olvasévé, akinek naponta olvastak. Ugy fogalmazhat-
juk tehdt Gjra az osszefiiggést, hogy akinek nem olvasnak naponta vagy legaldbb
hetente egyszer-kétszer, az majdnem biztos, hogy nem vélik kés6bb olvaséva, de
akinek olvasnak, az sem jelent garancidt rd, hogy a gyerek késébb olvaséva vélik.
A fenti diagram nem tartalmazza a ritkdn olvasékat. A mesélés és az olvaséva vilds
osszefiggéseirdl egy ennél részletesebb elemzés is sziikséges lenne a felmérésben
osszegyijtott adataink alapjdn.

Sajtotermékek olvasdsa

A gyerekek sajtéolvasdsira egyetlen kérdésiink vonatkozott, amelyet a ko-
vetkezd formdban tettiink fel: ,A kovetkezd sajtétermékeket milyen gyakran
szoktad olvasni?”

napilap (%) hetilap (%) folyéirat (%)
Nem szokta, nem olvas. 88,63 87,59 85,27
nagyon ritkdn 6,23 6,75 7,43
idénként 4,34 5,12 5,28
rendszeresen 0,56 0,30 1,64
Nem tudja / nem vilaszol. 0,25 0,25 0,37
Osszesen 100,00 100,00 100,00
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Gyakorlatilag elenyész6 azoknak a gyerekeknek az ardnya, akik akdrmilyen rend-
szerességgel sajtotermékeket vesznek a keziikbe. A demogrifiai valtoz6k mentén
vizsgdlédva azért megéllapithatjuk, hogy korosztilyonként nagyon jelentds elté-
rések tapasztalhatok. A legkisebbek esetében gyakorlatilag senki, a kozépiskolds
korosztdly korében mar 26-27% azoknak a gyerekeknek az ardnya, akik vala-
milyen rendszerességgel vesznek a keziikbe napi, heti vagy ritkdbban megjelend
periodikumokat.

Az 1983-ban a felsé tagozatos korosztily korében készitett adatfelvétel sordn
a gyerekek 69,5%-a nyilatkozta, hogy napilapot, 91,5%, hogy hetilapot és 21%,
hogy folydiratot olvas.**® Ekkor még voltak olyan hetilapok, amelyek a gyerekek-
nek hivatkozisi alapot, koz6s élményt jelentettek, amelyeknek a nem olvasisa a
beszélgetésbdl valé kimaraddst, az informaltsdg hidnydt hozta magdval. Jelenleg
annyira alacsony a periodikumok olvasottsiga a gyerekek korében, hogy bizonyo-
san elmondhatjuk, hogy nem létezik ilyen nyomtatott sajtotermék, amely egy-egy
korosztaly tagjai koziil sokakhoz nagy valészintséggel eljut.

Olvaséi izlés

Az olvaséi izlésre vonatkozéan Osszesen négy kérdést tettiink fel, amelyekbdl
egyenként és egyiitt tudunk kovetkeztetni arra, hogy a gyerekek milyen tipust
konyveket szeretnek olvasni, illetve milyeneket olvasnak fel nekik jellemzden.
Az izlés tekintetében killondsen fontos, hogy kiilon kezeljitk az egyes életkori
csoportokat.

A jelenleg olvasott szerz8re vonatkozé kérdésiink a kovetkezéképpen hang-
zott. ,Melyik az a konyv, amelyet (amelyeket) jelenleg olvasol, (vagy, ha most nem
olvasol) melyiket olvastad legutébb?” Az olvasni még nem tudé korosztdly eseté-
ben értelemszeriien a felolvasdsra vonatkozott a kérdés. Nem volt kotelezd szer-
z6t és cimet is mondani, amennyiben csak az egyiket vagy a mdsikat emlitette a
valaszadd, azt ugyanolyan elfogadhaténak tartottuk, ugyanakkor a feldolgozdsndl
nem egészitettiik ki a hidnyos szerzé-cim parokat. Ezt kovetSen rdkérdeztiink a
legkedvesebb szerzére is. Ebben az esetben mér csak szerz8i minéségben értelmez-
hetd személyeket lehetett emliteni.”® Az aldbbiakban ezt az elsd gyors feldolgozdst
életkori bontdsban végeztiik el és mutatjuk be.

268 Nagy, 1991. i.m. 36-37. p.

mennyiben e és6bbi, alaposabb feldolgozds sordn valamennyi szerzé-cim pdrost
209 A yiben egy késdbbi, alaposabb feldolg 1 y p

azonositandnk, akkor a szerz8k listdja némiképp médosulhatna, hiszen nemcsak a megnevezett,
hanem a m{ cime alapjén ,kikovetkeztetett” irék is szerepelnének a listdn. Statisztikai alapon
azonban minden m esetében ugyanolyan valdszintséggel felejti el az olvasé az iré nevét,

igy ez a lista ugyanigy reprezentdlja a legut6bb olvasottakat, mint egy kés6bbi feldolgozds
alapjdn a kiegészitett.
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5.6.5.2. Olvasdi izlés a legkisebbek korében

A legkisebbek altal jelenleg olvasott — és név szerint emlitett — szerzéket az emli-
tések szdmdnak sorrendjében:

Szerz Emlités Az bsszes megkérde-
zett szazalékdban
1. Bartos Erika 30 8,20%
2. Benedek Elek 17 4,64%
3. Grimm testvérek 14 3,83%
4. Walt Disney 10 2,73%
5. Csukds Istvan 7 1,91%
6. Lazar Ervin 5 1,37%
7. Fekete Istvan B) 0,82%
8. Marék Veronika 3 0,82%
0 Tony Wolf 3 0,82%
10. Milne 3 0,82%

Miel6tt alaposabban elemeznénk a szerzék sorrendjét, nézzitk meg az emlitett
cimeket is, hiszen a kettd egyiitt sokkal tébbet mond, mint egyenként. A legki-
sebbek dltal emlitett cimek az emlitések sorrendjében a kovetkezdk:

Cim Bmlics | elebiban
1. Bogyé és Babdca 36 9,84%
2. Magyar népmesék 13 3,55%
3. Anna és Peti 12 3,28%
4. Micimacké 10 2,73%
5. Hofehérke és a hét torpe 9 2,46%
6. Thomas a gézmozdony 6 1,64%
7o Csipkerdzsika 5 1,37%
8. Grimm mesék 5 1,37%
9. A kis habledny 4 1,09%
10. Minden napra egy mese 4 1,09%
11. Mirr-Murr kalandjai 4 1,09%
12. Oreg néne ézikéje 4 1,09%
13. Piroska és a farkas 4 1,09%
14. Vuk 4 1,09%

Elsgként azt dllapithatjuk meg, hogy a legkisebb gyerekek sokkal inkdbb egy-egy
konyvhéz, mint annak szerz6jéhez kétddnek. Igy fordulhatott eld, hogy egy-egy
konyv emlitése jocskdn meghaladta a hozzd kapcsolddé szerzd emlitésée (Pl An-
dersen, Milne, Fekete Istvin). A vilaszok részletesebb bemutatdsdra itt nincs méd,
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de akdr azt is mondhatndnk, hogy nem is kdnyvhoz, hanem elsésorban mesehdshoz
vagy témakhoz kotédnek. Sokan irtdk, hogy dllatos konyveket, Siisiit, dindkrdl sz6l6
ismeretterjeszt irdsokat vagy a kirdlyldnyos meséket kedvelik. A vélaszok alapjan sok-
szor nehézséget jelentett megallapitani, hogy adott esetben pontosan melyik kdnyvre
is gondolnak, amikor egy hosszabb sorozat egy-egy darabjit olvastik éppen a sziilével.
A fenti listdban ezért 8sszevontam — némileg onkényesen — azokat a cimeket, ame-
lyek valamely végtelenitett sorozat elemei. Nem tettem tehdt kiilonbséget a Bogyd és
Babéca, a Thomas a gézmozdony vagy Anna és Peti sablonos, és minden kiilondsebb
végkifejlet nélkiil folyé torténetei kozott. Jellemz8en a vilaszaddk sem irtdk le, hogy
pontosan melyik miire gondoltak. A fenti lista alapjin egyértelmtien kimondhatd,
hogy Bartos Erika és a hozzd kapcsolhaté torténetek a legnépszertibbek a legkisebbek
korében. A Bogyd és Babica, valamint az Anna, Peti és Gergd torténetei — ha az érté-
kiik sokak szerint megkérdéjelezhetd is — minden kétséget kizdréan nagyon kénnyen
fogyaszthaték sziilének és gyereknek egyardnt, igy érthetd a népszertiségiik. Oromreli
a magyar népmeséknek, a Micimackdénak, a Grimm testvérek meséinek, vagy olyan
hazai klasszikusoknak a viszonylag gyakori emlitése, mint a Vick és Mirr-Murr.

A legkedvesebb szerzére vonatkozé kérdésre adott valaszok a legkisebbek korében:

A legkedvesebb szerzék Emlités A;ei:sszz?zze?l%:i(s;ie_
1. Benedek Elek 28 7,65%
2. Bartos Erika 27 7,38%
3. Grimm testvérek 17 4,64%
4. Disney 10 2,73%
5. Marék Veronika 8 2,19%
6. Hans Christian Andersen 7 1,91%
Vo Csukds Istvan 7 1,91%
8. Lézar Ervin 5 1,37%
9. Fekete Istvan 4 1,09%
10. A. A. Milne 4 1,09%

A lista szerepldi megkozelitéleg ugyanazok, mint az olvasott mivek szerzdi, a
sorrend azonban némileg eltér. Benedek Elek Bartos Erikdt éppen csak megel6z-
ve lett a legnépszeriibb, Sket kovetik a Grimm testvérek, majd a Disney mesék
szerz6i. A kdvetkezd helyeken a gyermekirodalom klasszikusainak szdmité szerzék
kovetkeznek a legkedvesebb szerzdk listdjan. Az olvasds és az értékitélet tehdt sok
esetben eltér. Mig Bartos Erika a konnyt fogyaszthatésdga miatt lehet a legolva-
sottabb, a kedveltsége mdr nem egyértelmtien a legmagasabb a kicsik korében.
Fontos még megjegyezniink, hogy a gyerekek helyett itt még a sziilék valaszoltak,
igy az 6 értékitéletiik is befolydsolhatta a vélaszokat.

288



5.6.5.3. Olvasoi izlés a 6-10 évesek korében

Az olvaséi izlés alakuldsinak egy meglehetSsen intenziv iddszaka a kisiskolds korosz-
tdly. Ebben az id8szakban szakadnak el attdl, hogy kizdrélag a mesék vildgdban érezzék
jol magukat, és fordulnak a realisztikusabb, a valésdghoz kozelebb 4ll6 torténetek felé.

A jelenleg olvasott szerzdk listdja meglehetdsen hasonlit a legkisebbek olvaséi
izléséhez:

Az 8sszes megkérde-
Szerzd Emlités zett szdzalékdban
1. Benedek Elek 17 4,55%
2. Bartos Erika 14 3,74%
3. Grimm testvérek 9 2,41%
4. Walt Disney 8 2,14%
5. Hans Christian Andersen 5 1,34%
6. Bilint Agnes 5 1,34%
7o Fekete Istvdn 5 1,34%
8. Jeff Konney 5 1,34%
9. A. A. Milne 5 1,34%
10. Mora Ferenc 5 1,34%

A legkisebbekhez hasonléan Benedek Elek és Bartos Erika vannak az élen, ket

kovetik a klasszikus mesék szerzdi, majd a lista vége felé bukkannak fel a gyermek-

regények szerz6i, Méra Ferenc, Fekete Istvdan. Hangstlyozni kell, hogy egy olva-

sasi készségei tekintetében nagyon gyorsan fejl6dd korosztalyrdl van szo, igy nem

csoda, hogy nagyon kiilonb6z8 nehézségli olvasményok vannak egyszerre a listdn.
A kedvenc kényvek listdjabdl az elsd tizenegyet soroltuk fel:

Az 6sszes megkérde-
Cim Emlités zett szdzalékdban
1. Bogy6 és Babdca 10 2,67%
2. Magyar népmesék 10 2,67%
3. Anna, Peti és Gergd 9 2,41%
4. Egy ropi napléja 7 1,87%
5. Micimacké 7 1,87%
6. Grimm mesék 6 1,60%
7o Verdik 6 1,60%
8. Vuk 6 1,60%
9. A titoktiindér 4 1,07%
10. A kis herceg 4 1,07%
11. Misi mokus kalandjai 4 1,07%
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A kedvenc szerzék alapjin nem érhet meglepetésként, hogy a Bogyd és Babdca, a
Magyar népmesék és az Anna, Peti és Gergd torténetei végeztek az els6 helyeken.
A Klasszikusok koziil a Grimm mesék, a Micimackd, a Vuk, a Misi Mokus kalandjai
és A kis herceg abszolit az igényes irodalmat képviseli, a konnyebb kortdrs szerz6k
koziil Beck Andrea A titoktiindérrel és Jeft Kinney az Egy ropi napldjaval szintén
mindségi tartalmakat jelentenek.

A lista egyben reprezentdlja ennek a korosztdlynak a rendkiviili dsszetettségét,
hiszen ugyanigy megtaldlhatjuk a miivek kozott az 6vodds korosztdly kedvenceit
és a mdr olvasni, muveket befogadni képes bontakozd gyermeki lélek életre sz616
klasszikusait.

A legkedvesebb szerz6re vonatkozé kérdésre adott valaszok a 6-10 éves kor-
osztily tagjai korében a kovetkez6képpen alakultak:

A legkedvesebb szerzék Emlités Azei:izz?zzzﬁﬁﬁe-
1. Benedek Elek 26 6,95%
2. Bartos Erika 23 6,15%
3. Grimm testvérek 20 5,35%
4. Hans Christian Andersen 12 3,21%
5. Fekete Istvin 10 2,67%
6. Moéra Ferenc 9 2,41%
7. Csukds Istvan 8 2,14%
8. A. A. Milne 8 2,14%
9. Bilint Agnes 6 1,60%
10. ‘Walt Disney 5 1,34%

Alapvetéen tudatosabb olvasékat taldlhatunk mdr ebben a korosztdlyban, akik
nemcsak téma, hanem szerzé alapjdn is képesek megmondani, hogy mit szeretnek
olvasni. A legkedvesebb szerz8k Benedek Elek, Bartos Erika és a Grimm testvérek,
alapvetden megjésolhaték voltak a jelenlegi olvasmdny alapjin. Az eddigiekhez
képest 4j szerz8 Hans Christian Andersen. A ddn meseirénak t6bb miivét is meg-
taldlhattuk az éppen olvasottak kozote, de mint szerzd ennél a korosztdlynal tlinik
fel el8szor az emlitések kozott.

5.6.5.4. 10-14 éves korosztily olvaséi izlése

Ebben a korosztélyban abszoliit mértékben meghatdrozé az iskolai olvasmanyok
dominancidja az olvasmdnyok kozott. Arra a kérdésre, hogy mely miveket ol-
vassdk jelenleg, illetve olvastdk legutdbb, a 10-14 éves korosztdly a kovetkezdket
vélaszolta:
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Szerzé Emlités Az 6sszes megkérde-
zett sz4zalékdban
1. Gdrdonyi Géza 25 6,60%
2. Molnir Ferenc 17 4,49%
3. J. K. Rowling 7 1,85%
4. Jeff Kinney 7 1,85%
5. Jékai Mér 7 1,85%
6. Leiner Laura 6 1,58%
7. Moéra Ferenc 5 1,32%
8. Moéricz Zsigmond 5 1,32%
9. Mikszath Kilman 4 1,06%
10. Erich Kistner 4 1,06%

Mivel a tandrok viszonylag szabadon donthetnek arrél, hogy mely irdsokat ad-
jék fel kotelezd olvasmdnynak, nem lehet egyértelmiien megmondani, hogy mely
miivek azok, amelyeket valéban ,06nszdntukbdl” és melyek, amelyeket iskolai
kotelezettségként vettek a keziikbe. Mig Jékai Mér, Gdrdonyi Géza, Mikszdth
Kélmdn, Molndr Ferenc és Méra Ferenc esetében szinte biztosan tudjuk, hogy a
kotelez8k édllnak a vélaszok hitterében, Rowling, Kistner, de akdr Leiner Laura
vagy Jeff Kinney népszerti regényei is lehetnek az anyag részei.

Cim Bmlics | 8 elekiban
1. Egri csillagok 29 7,65%
2. A Pil utcai fidk 28 7,39%
3. Harry Potter 19 5,01%
4. Egy ropi napléja 15 3,96%
5. A két Lot 11 2,90%
6. A kis herceg 7 1,85%
7. A készivii ember fiai 7 1,85%
8. Légy j6 mindhalilig 5 1,32%
9. Szent Péter esernydje 5 1,32%
10. Havosvélgyi suli 4 1,06%
11. Kincskeresé kiskodmon 4 1,06%

A cimek kozott egyértelm( a kotelezd olvasmdnyok tilstlya. Ebbél arra kovetkez-
tethetiink, hogy a gyerekek tomegeihez lényegében azok a mivek jutnak el, ame-
lyeket a magyartandrok az érdn feladnak. Litnunk kell azonban, hogy az igazi ol-
vasok izlésvildgdra nehéz lenne a fenti tébldzatokbdl kévetkeztetni, hiszen azok az
olvasok, akik nem a kotelezd olvasmanyokat vették kézbe legutébb, nem fognak
tudni annyi emlitést ,,produkdlni” egy-egy miinek, mint amennyit a kevesebbet
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olvasé tdmegek. Mdsrészt gy tlinik, hogy 2017-ben nincs a piacon olyan regény,
irdsmd, amely olyan tdmeges olvasdsi ldzat tudna generdlni, mint annak idején a
Harry Potter, ami egy generdcié kozos élményévé vilt.

A legkedvesebb szerzék Emlités Az:::ssz;,szzzgﬁ;ie-
1. J. K. Rowling 18 4,75%
2. Gdrdonyi Géza 13 3,43%
3. Csukds Istvin 10 2,64%
4. Fekete Istvdn 10 2,64%
5. Jeff Kinney 9 2,37%
6. Benedek Elek 7 1,85%
7. Leiner Laura 7 1,85%
8. Jékai Mér 6 1,58%
9. Molndr Ferenc 6 1,58%
10. Arany Jédnos 5 1,32%
11. Moéra Ferenc 5 1,32%

A legkedvesebb szerz8k kozott meglehetdsen vegyes a kép ebben a korosztélyban.
A Harry Potter-sorozat szerz8jének helye megkérdéjelezhetetlen az elsé helyen,
6t azonban nagyon hasonlé szdmu emlitéssel kovetik a kotelezd olvasmdnyok
szerz6i, a konnyebb ifjasigi szerz6k (Leiner Laura és Jeff Kinney) és a meseirdk,
mint Csukds Istvdn és Benedek Elek. A gyermekkortdl a kamaszkor felé, a mesék
vildgdtdl az élet nagy kérdéseinek a keresése felé haladé gyerekek gyorsan viltozé
vildgit reprezentaljék ezek a nevek.

5.6.5.5. 14-18 éves korosztily olvaséi izlése

El8szor — a tobbi korosztalyhoz hasonléan — a legut6bb olvasott konyv szerzdinek
a sorrendjét mutatom be.

Szerzé Emlités Az bsszes megkérde-
zette szdzalékdban
1. Leiner Laura 14 3,66%
2. J. K. Rowling 11 2,88%
3. Molndr Ferenc 5 1,31%
4. Fejés Eva 4 1,05%
5. Karinthy Frigyes 4 1,05%
6. Mikszith Kilmdn 4 1,05%
7. Rejté Jend 4 1,05%
8. William Shakespeare 4 1,05%
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9. Daniel Defoe 3 0,79%
10. Fekete Istvdn 3 0,79%
11. Gdrdonyi Géza 3 0,79%
12. Jékai Mér 3 0,79%
13. Robin Cook 3 0,79%
14. Stephen King 3 0,79%

Az elsd tény, amelyre figyelmesek lehetiink a lista alapjin, hogy alapvetéen na-
gyon kevés emlitéssel is fel lehetett keriilni a legnépszertibb szerz6k kozé. A két
elsé helyezett, Leiner Laura és J. K. Rowling magasan kiemelkedik a tiz folotti
emlitéssel. Mindketten kortdrs ndi szerz8k, akik a kozépiskolds korosztdlyt kiilo-
noésen meg tudjik ragadni a torténeteikkel. A listdn felttinnek mdr a felnétteknek
sz616 konnyebb irodalom népszeri szerzéi is, Rejtd Jend, Robin Cook és Stephen
King. Erdekessége a listinak, hogy a kortdrs szerzék és a néi {rék népszertisége
messze meghaladja a férfiakét.

Az bsszes
Cim Emlités megkérdezett
szdzalékdban

1. Harry Potter 19 4,97%

2. Szent Johanna gimi 9 2,36%

3. Alkonyat 5 1,31%

4. A P4l utcai itk 5 1,31%

5. Egri csillagok 4 1,05%

6. Gylirtik ura 4 1,05%

7o Légy j6 mindhalilig 4 1,05%

8. Robinson Crusoe 4 1,05%

9. Bénk ban 3 0,79%
10. Rémeé és Julia 3 0,79%
11. Star Wars 3 0,79%
12. Szent Péter esernydje 3 0,79%
13. Tandr ar kérem 3 0,79%
14. Vimpirnaplok 3 0,79%

A legutébb olvasott konyvek listdjat szintén Rowling Harry Potter konyvei és
Leiner Laura népszer(i regénye vezetik. Ezeken kiviil jellemzden kotelezd olvas-
mdnyokat, két vimpiros mivet taldlhatunk, az Alkonyatot és a Vimpirnaplékat,
valamint a Star Wars-sorozat konyvben megjelend részeit.

A 2001-es, kozépiskoldsok kdrében végzett felméréshez képest a jelenlegi min-
tdban sokkal kevesebben emlitették a klasszikus kdtelezd olvasmanyokat. Akkor
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az elsd tiz leggyakrabban emlitett m(i mindegyike ezek koziil kertilt kil8 #°, ma
a negyedik a leggyakrabban emlitett régi, klasszikus kotelezd olvasmdny. Ennek
tobb oka is lehet. Egyrészt egyre tobb iskoldban adjak fel kotelezdnek a fiatalok
korében egyébként is népszerti olvasmdnyokat, mdsrészt lehetséges, hogy a fiatal-
sdg is kevésbé fegyelmezett és még a kotelez6ket sem olvassdk el.

Végiil jojjenek a kozépiskolds korosztdly tagjai dltal megnevezett legkedvesebb
szerzBk.

Az $sszes

Szerz8 Emlités megkérdezett

sz4zalékaban
1. J. K. Rowling 22 5,76%
2. Fekete Istvan 13 3,40%
3. Leiner Laura 13 3,40%
4. Moéra Ferenc 12 3,14%
5. J6kai Mér 10 2,62%
6. Stephen King 10 2,62%
7. Molndr Ferenc 9 2,36%
8. Gdrdonyi Géza 8 2,09%
9. Szabé Magda 7 1,83%
10. Benedek Elek 5 1,31%
11. Rejt6 Jend 5 1,31%

A mdr kordbban — a legutébbi olvasmédnyok esetében — is gyakran emlitett szer-
z6khoz képest Gj nevek Rejtd Jend és Stephen King. Egyben biztosak lehetiink,
akik ezeket a szerz8ket nevezték meg kedvenciiknek, azok bizonyos, hogy valéban
szoktak olvasni, szemben Jékai Mér, Méra Ferenc vagy Gardonyi Géza rajongdi-
val, akik koziil sokan vélhetSen az egy-egy iskolai kotelezd felidézése utdn mond-
tik ezeket a klasszikusokat legkedvesebb iréiknak.

5.6.5.6. Kedvelt miifajok

A kedvelt miifajok kapcsdn szintén nagy hiba lenne a korcsoportoktdl fiiggetleniil
listdkat osszedllitani, hiszen a gyerekek személyiségének fejlddésével parhuzamo-
san alakul az egyes mifajokhoz val6 vonzédasuk is. A kérdésiink gy hangzott,
hogy ,Milyen fajta, milyen témdja kdnyveket olvasol legszivesebben?”

Az alébbi tdbldzatban egyszerre figyelhetjitk meg az egyes korosztdlyok olvas-
ményszerkezetét és a kiilonb6zé miifajokhoz valé viszonyulds alakuldsdt a gyer-
mekek életkordnak elérehaladtdval.

70 Nagy, 2003. i.m. 81-82. p

294



3-5 évesek | 6-9 évesek él‘l_sICi élf;le—i; Osszesen
fantasy 0,00% 6,88% 24,32% 32,60% 17,33%
horror 0,00% 0,98% 3,47% 10,19% 3,99%
szbrakoztaté regények 3,21% 1499% | 37.72% | 41.85% | 26.25%
kalandregények 0,72% 13,27% 41,44% 44,53% 27,07%
klasszikus regények 1,08% 4,41% 19,06% 32,85% 15,51%
képeskonyvek, lapozék 60,00% 37,99% | 12,16% | 0,00% | 24,77%
képregények 11,83% 22,85% 24,07% 19,71% 20,27%
krimik 0,00% 1,72% 6,70% 19,71% 7,67%
mesék, meseregények 82,86% 76,66% 32,51% 8,50% 47.27%
;‘;’e‘l‘i‘l’{l)‘ak (ringat6k; Slbelr 53,76% 30,96% 7.69% | 0,00% | 20,47%
sci-fi 0,00% 2,21% 13,90% 22,38% 10,47%
talalés kérdések 13,57% 19,41% 14,64% 7,52% 13,78%
i‘;[(fyz:g’lm“’ romantikus 0,00% 467% | 2060% | 29,93% | 1500%
torténelmi regények 0,36% 3,69% 17,87% 27,01% 13,26%
vampirregények 0,00% 1,47% 7,18% 14,11% 6,20%
versek, gyermekversek 58,42% 41,03% 13,65% 8,52% 28,00%
;‘1‘2;’;‘(&“”“’ ismeretterjeszts 2,51% 10,81% | 2698% | 30.83% | 19,11%
hobbi 0,72% 3,44% 13,15% 16,55% 9,13%
sport 0,00% 7,11% 17,62% 18,93% 11,85%
egyéb 2,14% 1,47% 1,73% 2,67% 2,00%

A legkisebbek korében értelemszerlien a mesék, meseregények, képeskonyvek,
a gyermekversek és a mondokdk, ringatdk, olbeli jatékok a legnépszertibbek.
Az egyéb kategéridt dltaldban a kérdéives felmérésekben ritkdn jelolik meg, hiszen
itt meg is kell mondani, hogy milyen miifaj, téma irdnt érdeklédik a vélaszadé.
A kicsikre vonatkozdan a sziilék itt tébben is mondtdk, hogy az ,allatos”, ,4lla-

tokrdl sz616”, ,kutyds”, ,lovas” konyveket szeretik.
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A kisiskolds korosztdly korében mar valtozatosabb a kép. A mesék, meseregé-
nyek, valamint a versek, gyermekversek még naluk is egyértelmiien nagy népsze-
riségnek 6rvendenek, ahogy a képeskonyvek, lapozék vagy a monddkék is — ke-
vésbé gyakran, mint a kisebbeknél — de még megjelennek. Ebben a korosztdlyban
indul a fantasy, a kalandregények, a szérakoztaté regények, a képregények és a
tudomdnyos, ismeretterjesztd miivek irdnti érdeklédés kialakuldsa.

A fels tagozatos korosztdly korében mdr egyértelmiien a kalandregényeké és
a szorakoztatd regényeké a fészerep, de a mesék, meseregények még mindig tob-
bek szdmdra vonzébbak, mint a tiniregények vagy a tudomdnyos, ismeretterjesztd
miivek. Vildgosan lathat6 a tdbldzat adataibél, hogy a nagy éltaldnos iskolds kor-
osztdly tagjai szimdra mdr egyértelmtien kezd kérvonalazddni a sajit hobbi vagy
a sport irdnti érdeklédés. A képregények egyértelmtien ennek a korosztilynak a
korében a legnépszertibbek.

A kozépiskolds korosztaly szdimdra a kaland- és szérakoztatd regények mellett
a fantasy, a tini (szerelmes, romantikus) torténetek és a torténelmi regények je-
lentik a legnépszertibb olvasmdnyokat. A korabbi évek adatfelvételeivel valé 6sz-
szevethetSséget nagyban gitolja, hogy a kedvelt mivek olyannyira megvaltoztak,
hogy ma mdr nehéz is lenne besorolni azokat egy-egy hagyomdnyos mfifaj ald.19

5.6.5.7. Konyvtdrhaszndlat

Népszeri sztereotipia, hogy a konyvtdrhasznalék kérében a tirsadalomban meg-
1évé ardnyukhoz képest jelentdsen feliilreprezentdltak a gyerekek és az idések.
A felnéttek korében végzett felmérés alapjan kideriilt, hogy val6jdban a nyugdija-
sok korében kevesebben haszndljik a konyvtdrat, mint a fiatalabb felnétt korosz-
talyndl. Az szintén kideriilt, hogy a legfiatalabb felndttek, kiilondsen az egyetemi
hallgaték korében a kdnyvtdr négyszer népszertibb, mint 4ltaldban a felnétt la-
kossdg esetében. A felndttek korében 10% alatt van a konyvtdrhasznélok ardnya.
Arra szdmitottunk, hogy a 18 éven aluliak korében ez jéval magasabb lesz. Az 6sz-
szehasonlithatésig érdekében pontosan szérdl széra ugyanazt a kérdést tettiik fel
a gyerekeknek és a felndtteknek. ,Beiratkozott tagja vagy-e, vagy voltdl-e tagja
valamikor valamilyen kényvtarnak? Melyik 4llitds igaz Rdd?”

Gyakorisig (Db) Szazalék
Soha nem volt kényvtiri tag 821 54,7
Most nem tag, de régebben az volt 201 13,4
Jelenleg tag: egy konyvtirban 440 29,3
Jelenleg tag: tébb konyvtarban 32 2,1
Nem tudja / nem valaszol 7 0,5
Osszesen 1502 100,0
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A felnéttekkel valé dsszevetésben hdromszoros ardnyban vannak a gyerekek ko-
rében a konyvtarhaszndlék, de ugyanakkor az is elmondhaté, hogy azok ardnya
is magasabb, akik soha nem voltak kdnyvtdri tagok. Azoknak az ardnya viszont
radikdlisan kevesebb, akik valaha tagok voltak, de jelenleg nem rendelkeznek ol-
vas6jeggyel.

Az egy vagy tobb konyvtdrban tagok demografiai jellemzdit vizsgdlva meg-
dllapithatd, hogy a ldnyok nagyobb ardnyban iratkoznak be (35%), mint a fick
(28,2%). A telepiilések tipusdt vizsgdlva a legritkdbban a budapesti gyerekek
konyvtari tagok (24,1%), ket kovetik a kozségekben (30,9%), a vdrosokban
élék (31,8%), mig a leggyakrabban a megyeszékhelyek lakéi (38,8%). A felndtt
népesség korében a megyeszékhelyek lakosait a budapestiek kovetik a konyvtdri
tagsdg tekintetében, és nehéz is lenne megmagyardzni, hogy mi lehet az oka, hogy
a f6vdrosi gyerekek nem iratkoznak be olyan gyakran, mint a kisebb telepiilése-
ken élék. A megyeszékhelyeken vélhetSen a jé infrastruktira, a megyei hatékor(
varosi konyvtdrak magas szinvonald és mindenki szdmdra elérhetd szolgéltatdsai
jelentik a f8 vonzerdt.

A kiilonboz8 korcsoportok dsszevetésébdl egyértelmiien az deriil ki, hogy a
gyerekek szdmdra az iskola, azon beliil is az dltalinos iskola id8szaka jelenti az
elsé taldlkozdst a kdnyvtdrral. A legkisebbeknek (3—5 évesek) minddssze 3,6%-a,
az als6 tagozatosoknak mdr a 27,2%-a, mig a felsdsoknek a 44,7%-a tag egy vagy
tobb konyvtdrban. A kozépiskolds években mér elkezd8dik a lasst lemorzsolédas,
hiszen mdr csupdn a 41,5%-a mondhatta el ezt magirdl, mikdzben azoknak az
ardnya jelentdsen emelkedett, akik valaha tagok voltak, de mdr nem azok. A leg-
kisebbek esetében ezek szerint sem az évodds csoportokban, sem pedig a csalddok-

ban nem kap akkora hangsilyt a kényvtirhasznilatra nevelés, mint az iskoldban.

A csalddi szocializdci szerepét ugyanakkor nem lehet megkérdéjelezniink,
ugyanis kozvetlen Osszefliggés van a sziil6k iskolai végzettsége és a gyerekek
konyvtdri tagsdga kozott. Az alapfoku végzettségli anydk gyerekei 25,8%-ban a
kozépfoku végzettséglické 33,9%-ban, a felséfokd végzettséglické 36,8%-ban
konyvtari tagok, ugyanez az alapfoku iskoldzottsdgti apdkndl 28,7%, a kozépfoku
végzettséglick gyerekeinél 33,2%, a fels6foku végzettséglickéinél 34,6%. Az anya
iskolai végzettsége ebben a tekintetben fontosabb huzéerd, mint az apdé. A ndk
korében eleve magasabb ardnyban vannak a kényvtdri tagok, és ez mintaként
jelenik meg a gyerekeknél is.
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A konyvtdri tagok ardnya a 18 éven aluliak korében

Régids Gsszehasonlitdsban a Dél-Alféld, a Nyugat-Dundntdl és Eszak-Alfsld
konyvtdri tagjaiknak az ardnya haladja meg az orszdgos dtlagot (31,4%). Ezzel
szemben az Eszak-magyarorszigi gyerekek korében a legalacsonyabb a beiratko-
zottak ardnya. Az orszdgon belill 6ridsi kiilonbségek vannak a kényvtdri tagok
ardnydban. Egy dél-alfoldi gyermek kétszer akkora eséllyel konyvtdri tag, mint egy
észak-magyarorszdgi tdrsa.

Arra a kérdésre, hogy kivel jir a gyerek konyvtérba, tobb vélaszt is meg lehe-
tett jelolni, amennyiben a gyermek szokott egyediil, bardtokkal, csaldddal és isko-
lai osztdllyal is menni. Ezzel szemben arra, hogy kivel volt el6sz6r konyvtdrban,
csak egyetlen vilasz volt megjelolhetd. Mindezek ellenére, az 6sszefiiggések jobb
ldttatdsa érdekében, egyetlen kozos diagramban mutatom be a vilaszokat.

Konyvtarba jaras (%)

48 5
50 401 42
352

40 335

30 222

17
20
70
10
0
Egyeddl Baraital Csaladdal Osztallyal,
ismerdssel évodai csoporttal
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Ezek szerint az osztdly szerepe a legmeghatdrozébb az elsé konyvtdri élményben,
és ezt koveti a csaldd. Késdbb a konyvtdrba jards azonban mdr jellemzden a bard-
tokkal, ismerdsokkel vagy egyediil zajlik a leggyakrabban.

A csaldd szerepe a kdnyvtdrba jdrdsban a gyermek életkordnak elérehaladdsd-
val egyre csokken, ezzel pirhuzamosan emelkedik a bardtoké, ismerdsoké. Az osz-
tély a kisiskoldsoknal a legmeghatdrozébb. Az egyediil konyvtdrba jérék ardnya a
kozépiskoldsokndl a legmagasabb a korosztalyok dsszevetésében.

Az elsé konyvtdri élményt jellemz8en azok a gyerekek szerzik a csalddban,
akiknek a sziilei magasabb iskolai végzettséglick. Azokndl a gyerekeknél, ahol az
anya felséfokt végzettségli, a gyerekek 57,2%-a a csaldddal ldtogatja meg eld-
szOr a konyvtdrat, az alapfokd iskoldzottsdgti anyukdk gyerekei esetében ugyanez
minddssze 16,1%. Az apdk végzettsége alapjdn lényegében ugyanezt figyelhetjiik
meg, a felséfoku végzettségli apdk gyerekei 58%-ban, az alapfoku végzettséglieké
20,2%-ban szerzi a csalddban az elsé konyvtdri élményét. Az iskolai, illetve évo-
dds csoport szerepe az els6 konyvtdri élmény megszerzésében ezzel szemben éppen
az alacsonyabb iskolai végzettségli sziil6k gyerekeinél a sokkal meghatdrozébb.
Az iskolai és 6vodds csoportok tehdt azoknak a gyerekeknek az esélyeit is kiegyen-
litik, akiket a csalddi hétteriik nem predesztindl arra, hogy konyvtirhasznalok
legyenek.

A konyvtdrba jérds gyakorisdgdra vonatkozé kérdésre a vélaszokat korcsopor-
tonkénti bontdsban mutatjuk be, ugyanis ez a kiillonb6z6 korosztélyok vonatko-
zésdban igen eltérd lehet.

3-5 6-9 10-13 14-17 Osszesen
évesek évesek évesek | évesek
Még sosem volt kényvtérban. 89.6% | 52.2% | 204% | 163% | 40,8%
:z u,tébbi 12. hénapban egyszer sem volt, 1.8% 10,0% 24.1% | 35.0% 19.1%
e régebben igen.

évente 1,8% 4,7% 5,2% 4,1% 4,1%
félévente 1,8% 5,6% 10,9% 8,3% 7,1%
negyedévente 2,2% 8,1% 12,9% | 11,9% 9,3%
havonta 2,5% 15,4% 19,7% | 17,0% 14,6%
hetente 0,4% 3,7% 5,2% 5,1% 3,9%
hetente t6bbszor 0,0% 0,2% 1,0% 1,9% 0,9%
Nem tudja / nem vilaszol. 0,0% 0,0% 0,5% 0,2% 0,2%
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A leggyakrabban a fels§ tagozatosok jarnak kényvtdrba, koztitk vannak a legna-
gyobb ardnyban azok, akik félévente, negyedévente, havonta és hetente jérnak
konyvtirba. A legtobb korosztdlyndl a havi rendszerességli konyvtdrldtogatds a
legjellemz8bb. Ez illeszkedik a legtobb intézményben alkalmazott kélesdnzési ha-
tarid6khoz.

A 2001-es, kozépiskoldsok korében végzett felmérés eredményeihez képest a
konyvtari tagok ardnya radikélisan csokkent. Akkor a megkérdezetteknek csupdn
a 14%-a nyilatkozott gy, hogy nem tagja konyvtdrnak, a jelenlegi kozépiskolds
korosztalynak mdr tobb mint 50%-a nyilatkozott vagy ugy, hogy sosem jdrt a
konyvtdrban, vagy Ugy, hogy az elmult 12 hénapban egyszer sem volt. A konyv-
téri tagok viszont nagyon hasonlé rendszerességgel jarnak. A kozépiskoldsok ko-
rében a negativ valtozds tehdt a konyvtdri tagsdg visszaszoruldsdban van és nem a
haszndlat gyakorisdgdban.

5.6.5.8. Konyvtdri szolgdltatdsok igénybevétele

A vélaszaddk dltal igénybe vett konyvtdri szolgdltatdsokra azokndl kérdeztiink rd,
akik a korabbi kérdések alapjan konyvtdrhasznalénak bizonyultak. Ez a 3—5 éve-
sek korében nagyon alacsony szdm volt, igy az 6 vdlaszaik alapjdn nem lehet rele-
véans kovetkeztetéseket levonni. Arra kértiik a vdlaszaddinkat, hogy az dltalunk fel-
sorolt konyvtari szolgdltatdsokrdl nyilatkozzanak, hogy igénybe vették-e vagy sem
az elmult 12 hénap folyamdn. A szolgéltatdsok listdjan olyanok is voltak, amelyek
nem minden konyvtdrban érhetdk el (kdnyvet hazhoz, zenehallgatds, konytdrmo-
zi), és felsoroltunk online szolgiltatdsokat is, amelyek interneten keresztiil tévol-
16l is elérhetdk (kozosségi oldal, online katalégus, konyvtdri weboldal).

3-5 6-9 10-13 | 14-17 | Ossze-

évesek | évesek | évesek | évesek sen

kényvkélcsonzés 70,0% 90,1% | 91,7% | 88,3% | 89,6%

mis kényvtari dokumentum kélcsénzése

0 0 0 0 0
(pl. folybirat, vides, DVD) 10,0% 9,0% 10,0% | 14,6% 11,4%

kényvtiri honlap, weboldal 7,1% 4,5% 11,3% | 13,2% | 10,3%
konyvtari kozosségi oldal 7,1% 4,6% 7,4% 10,6% 7,9%
kényvtir online katalégusa 7,1% 6,1% 8,4% 14,7% | 10,1%
folyéiratolvasds 21,4% 8,3% 17,2% | 21,7% 16,8%
elektronikus kényvtdr, digitilis gytijtemény 7,1% 6,1% 8,9% 13,6% 9,9%
helyben olvasis 28,6% | 47,7% | 46,0% | 60,6% | 51,3%

mds konyvtiri dokumentum helyben hasznélata

(pl. hangoskényv, videé, DVD)
zenehallgatds 20,0% 11,7% | 15,0% | 21,1% 16,5%
eldjegyzés 10,0% | 81% | 156% | 22.8% | 16,3%

21,4% 5,3% 8,9% 15,2% | 10,6%
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témafigyelés 10,0% 72% | 11,1% | 18,7% | 12,9%

hosszabbitds 20,0% | 31,5% | 40,0% [ 49,7% | 41,1%
kényvtarkozi kélcsonzés 20,0% | 26,1% | 28,9% | 36,3% | 30,7%
szdmitégép-haszndlat 7,1% 15,2% | 32,5% | 40,4% | 30,5%
internethasznalat 7,1% 13,7% | 38,1% | 50,3% | 35,8%
wifi haszndlata 14,3% 7,6% 32,2% | 46,0% | 30,8%
adatbdzisok haszndlata 10,0% 5,4% | 10,0% | 24,0% | 14,0%
mzisolatsz’olgéltatzis (fénymadsolds, nyomtatds, 7.1% 83% | 22.3% | 33.0% | 22.4%
szkennelés)

informdcidszolgaltatds 7,1% 9,1% 8,9% 13,1% | 10,4%
irodalomkutatds 10,0% 9,9% 18,8% | 26,2% 19,2%

felhasznaloképzés (konyvtar altal szervezett

szamitastechnikai tanfolyam)

10,0% 6,3% 5,5% 6,4% 6,1%

képzés (egyéb konyvtar altal szervezett oktatds, 200% | 9.9% | 9.9% 8.8% 9.7%

pl. nyelv)

konyvtari foglalkozis 57,1% | 39,4% | 29,6% | 18,3% | 28,6%
tavoli szolgéltatdsok (pl. online katalégus) 10,0% 5,4% 3,9% 9,4% 6,3%
kényvet hdzhoz szolgéltatis 10,0% | 8,1% | 4,4% 7,0% 6,3%
gyermekkonyvtdri szolgaltatds 50,0% | 33,3% | 25,4% | 12,3% | 23,0%
helyismereti szolgaltatds 143% | 7,6% | 10,8% | 6,1% 8,4%
kényvtirmozi 20,0% 10,8% 7,8% 5,8% 8,1%
rendezvényt litogat 46,7% | 21,2% | 14,9% | 18,7% | 18,6%

A legnépszeriibbek tovébbra is az olyan hagyomdnyos konyvtdri szolgiltatdsok,
mint a kélcsonzés, a hosszabbitds vagy a helyben olvasds. MeglepSen sokan nyi-
latkozték (a valaszadok kozel harmada), hogy éltek mar a konyvtdrkozi kolesonzés
lehetdségével. Az internet-, a szdmitdgép- és a wifi-haszndlat a gyerekek életkora-
nak elérehaladdsdval egyre gyakrabban, a konyvtdri foglalkozdsokon, programo-
kon valé részvétel és a gyermekkonyvtdri szolgaltatds igénybevétele pedig egyre
ritkdbban fordul elé. A gyerekek koziil nagyon kevesen nyilatkoztdk, hogy részt
vettek volna barmilyen konyvtdri képzésen.

A kiilonbo6z6 életkori kategéridkba esé gyerekek dltal adott valaszok alapjin
megfigyelhetd, hogy a felnSttkor felé haladva miként nyilik meg a fiatalok eldtt
a konyvtdri szolgdltatdsok egyre szélesebb spektruma. A legkisebbek szdmdra a
konyvtar elsésorban konyvek kolesonzésérdl és foglalkozdsokrdl szél. A nagyob-
bak egyre vélasztékosabb formdban, egyre tobb funkcié mentén veszik igénybe a
konyvtdrakat. Az informdcidszolgéltatds, az irodalomkutatds, a mésolatszolgalta-
tas, a kiilonb6z6 dokumentumtipusok elérhetdsége mar csak a kozépiskolds kor-
osztaly konyvtdrhaszndlatdban jellemzé.
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5.6.5.9. Konyvtdr- és konyvtdroskép

A gyerekek konyvtdr- és konyvtdrosképére vonatkozdan azt a kérdést tettiik fel
nekik, hogy ,Mit vérsz a kdnyvtdrtol?” A kisebbek helyett a sziil6k valaszoltak, a
nagyobbak sajit maguk. A kérdésben elére definidlt valaszlehetdségek koziil kel-
lett kivélasztani, hogy melyeknek kell jellemzének lenni a konyvtdrra és melyek-
nek nem.

Mit varsz a konyvtartol?

Sok informacidéhoz lehessen hozzajutni 8.4 ___. . I
Legyen wifi 837 ____-’“-_I
Segilse a tanulast B7.7 _-__“—l
Adjon élmény1 cc ()
Lehessen szamitogepen programozni a2 _ M_l
Legyen robotika szakkér, foglalkozés 30.4 _ -_—|
crosesckstrotis lonet asznainy 5o+ (T T )
Legyen modarn so.c MM )
Szervezzen sok programot 50,7 _ I
Sok kony legyen 7e7 ]
Lehessen beszélgetni 57 _ )
Legyen hely a tanulashoz 52 ___ B I
Legyen talalkozéhely 455 (R J
Legyenek kedvesek a kinyvtarosok 8.7 _ '
Legyen csend SZ.8 _ _ )

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

. Igen MNem Mem tudja, nem valaszol
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A vélaszok alapjan a konyvtdr legfontosabb jellemzdje a sok konyv és a kedves
konyvtdrosok. Ezt kovetik az ,adjon élményt”, a ,sok informdciéhoz lehessen
hozzdjutni”, a ,segitse a tanuldst” és a ,legyen modern” vélaszlehetdségek. A leg-
kevesebben a robotika szakkort és a programozdst vélasztottdk, ez a két opcié
vélhetden tdlsdgosan tévol van a gyerekek dltal idedlisnak vélt konyvedr képétdl,
vagy a sajat maguk 4ltal megtapasztalt konyvtdrak szolgdltatdsait6l. A tradiciond-
lis konyvtar- és konyvtdroskép Osszességében domindl a gyerekek vélaszaiban, a
konyvek sokkal jobban hozzitartoznak a konyvtar képéhez, mint a szdmitégépek,
ugyanakkor feltind, hogy az élmények, az informdcidszolgdltatds, azaz az infra-
strukttira mellett a tartalmi jellemz8k igenis meghatdrozéak a konyvtar idedjanak
meghatdrozisakor.

A konyvtdr mint kozosségi tér kérdésben a gyerekek dlldsfoglaldsa egészen ve-
gyes képet mutat. Tébben vélasztottdk, hogy lehessen beszélgetni, mint azt, hogy
legyen csend, ugyanakkor a vélaszad6k kevesebb, mint fele szimdra értelmezhetd
a konyvtar taldlkozéhelyként, és alig tobb mint 50% mondta, hogy a konyvtdr-
nak sok programot kellene szerveznie.

A konyvtdrhaszndlok valamennyi jellemzdt, elvardst nagyobb ardnyban jelol-
ték meg, mint azok, akik nem tagjai a konyvtdraknak. Ez alapjdn arra kovetkez-
tethetiink, hogy a kdnyvtdri tagsdg és a haszndlat olyan élményeket nyujt a hasz-
naléknak, amelyek nyomdn a konyvtdrképiik sokkal dsszetettebbé valik.

Kifejezetten a konyvtdroskép kapcsdn Gsszesen két kérdést tettiink fel, egy-
méshoz nagyon hasonlé megfogalmazdsban. Az elsé a kovetkez8képpen hang-
zott: ,, Tapasztalataid alapjdn milyen tulajdonsdgokkal, ismeretekkel rendelkezik
egy konyvtdros? Osztilyozz az iskolai osztdlyozds mintdjdra, 1-5-ig, ahol az 1-es
azt jelenti, hogy egydltaldn nem jellemz8, az 5-6s pedig azt, hogy nagyon jellem-
z8!” A miésodik pedig igy: ,Szerinted milyen tulajdonsdgokkal, ismeretekkel kell
rendelkeznie a kdnyvtdrosnak? Osztilyozz az iskolai osztdlyozds mintdjdra, 1-5-
ig, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egydltalin nem fontos, az 5-6s pedig azt, hogy
nagyon fontos!”. A kérdés alapjn fény dertilhetett arra is, hogy az dltalunk meg-
kérdezett gyerekek mit hidnyolnak a kényvtdrosokbdl, és az elvdrdsaiknak meny-
nyiben felelnek meg a konyvtdrak munkatdrsai.

A kérdésben mi magunk adtuk meg el6re azokat a valaszlehetdségeket, ame-
lyekrdl el kellett donteni, hogy jellemz8-e — illetve jellemzének kell-e lennie — a
konyvtdrosra.
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Tulajdonsigok Atlag Kiilénbség
Taifrlsz:::l:xltda:idalapjfin Szerinted milyen tulaj-
rendelkezik egy | ! l‘(‘;ﬂy’;‘;‘r‘i‘;‘;ﬁ;‘e a
kényvtiros? ’
tajékozott 4,73 4,58 0,15
kreativ 4,47 4,35 0,12
miivelt 4,7 4,56 0,14
talpraesett 4,54 4,41 0,13
jol kommunikal 4,73 4,56 0,17
segitdkész 4,68 4,63 0,05
egyiittérzé 4,47 4,30 0,17
tud bédnni a gyerekekkel 4,67 4,60 0,07
rendszerez8készség 4,62 4,43 0,19
szervez8készség 4,53 4,36 0,17
Z{ikrl::snaz 1j technoldgi- 4.6 42 0.04
:’:ﬁ;ﬁiﬁ‘:‘“ekkd 4,12 3,90 0,22
informatikdban jdrtas 4,37 4,23 0,14
rugalmas 4,52 4,45 0,07
hatdrozott 4,56 4,39 0,17
idegen nyelv ismerete 4,07 3,93 0,14
;Zl?;méciészolgéltatésban 4,60 4,46 0.14
pénziigyi jartassig 3,56 3,34 0,22
preciz 4,58 4,41 0,17
baratsigos 4,72 4,62 0,10
nyugodt 4,67 4,54 0,13

A gyerekek vilaszai alapjdn a kdnyvtdros legjellemzdbb tulajdonsdgai a tdjékozott-
sdg, miveltség, j6 kommunikdcids készség és a bardtsdgossdg. A felsoroltak koziil
a pénziigyi jértassiguk a legalacsonyabb, de a vezetési ismeretekben, az idegen
nyelvekben és az Gj technolégidkban valé jdrtassdg is kevésbé jellemzd, mint a
tobbi felsorolt tulajdonsdg. Felting, hogy meglehetdsen magas értékeket adtak
a gyerekek valamennyi tulajdonsdgra, ami azt is jelenti, hogy a konyvtdrosokhoz
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valé viszonyuldsuk alapvetéen pozitiv. Szintén meghigyelhetd, hogy — szemben a
felndttekkel — azon tulajdonsdgokra vonatkozé kérdésre, hogy milyennek kellene
lennie a konyvtdrosnak, minden felsorolt jellemz8 a tapasztalatok alapjin adott
pontszimokndl magasabb értéket kapott dtlagosan. A legnagyobb kiilonbség a
pénziigyi és a vezetési ismeretek esetében van, de érdekes médon a valaszad6k sze-
rint a kényvtdrosnak annyira sincsen sziiksége ezekre a tulajdonsigokra, ameny-
nyire rendelkeznek ezekkel. Mig az elvdrt tulajdonsigokat mindenkit]l megkér-
deztiik, a tapasztalatokat értelemszer(ien csak a kdnyvtdri tagokedl. C)sszességében
meglehetdsen tradiciondlis konyvtaroskép rajzolddik ki a vélaszok alapjan, mind
a konyvtdri tagok, mind pedig az 6sszes valaszadé kérében.

5.6.5.10. Informdcickeresés, médiahaszndlat

A médiahasznalat és az informdcidkeresés az dltalunk vizsgdlt netgenerdciénak
az egyik olyan meghatdroz6 tulajdonsiga, amely alapjdn az egész korosztdlyt jel-
lemezni szoktdk. Nem szabad azonban ennek a korosztdlynak az esetében sem
dltaldnositdsokat tenni. Vannak gyerekek, akiket jobban, s vannak, akiket kevésbé
érintettek meg a digitdlis vildg fejleményei.

Médiaeszko6zok a haztartasban

A gyerekek informdcidhoz valé hozzdférése szempontjdbél érdekes, hogy milyen
médiaeszk6z6khoz van hozzaférésiik a hdztartdsban. A kérdésiink agy hangzott,
hogy ,,Az On/Ongk otthondban a kovetkezé médialejatszék, médiaeszkozok ko-
zUl melyek vannak?” Ezt a sziil6knek tettiik fel valamennyi esetben, a kozépisko-
lds korosztdlyndl is. A kérdés nem arra vonatkozott, hogy a gyermek vagy a csaldd
tulajdondban van-e az adott eszkoz, hanem arra, hogy a csaldd tagjainak van-e
hozzaférésiik ezekhez.

Mivel itt nem a hazai lakossdg médiaeszk6z6khoz valé hozzaférését lathatjuk,
hanem a gyermekes csalddok médiaeszkozokkel valé elldtottsdgdt, érdekes lehet a
felnStt minta eredményeivel valé 6sszehasonlitdsban bemutatni az eredményeket.

Médiaeszkozok Syermekes Felnétt minta
asztali szamit6gép 66,3 52,0
laptop 64,0 45,8
tablagép (iPad, tablet) 40,0 19,9
okostelefon 91,0 66,8
jatékkonzol 22,5 9,1
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egyéb okoseszkozok 9,3 6,0
televizié késziilék 98,2 97,1

vide6-, DVD- vagy Blu-Ray lejitszé 53,4 40,3
e-kényv-olvasé 5,9 4,2

wifi 78,9 58,9

vezetékes internet 85,0 69,9

mobil internet 57,1 37,2

televizié eldfizetés 93,6 91,7

Meggllapithatd, hogy a gyermekes hdztartdsokban tobbféle médiaeszkozhoz ren-
delkeznek hozzédféréssel, mint 4ltaldban a magyar hdztartdsokban. A legnagyobb
kiilonbség az internet-hozzéférés kiillonbozd fajtdiban (vezetékes, vezeték nélkiili,
mobil) és az internetezésre alkalmas mobil eszkozok (okostelefon, laptop, tébla-
gép) birtokldséban van. Mindez kénnyen magyarazhaté azzal, hogy a gyermekes
haztartdsokban él§ felndttek dtlagéletkora alacsonyabb, mint az dtlagos 18 éven
feliili felndteeké, és a fiatalok korében jellemzdbb, hogy megtaldlhatok a fent fel-
sorolt médiaeszkozok.

Televiziénézés és internethasznilat

A televizidzas és az internethaszndlat a szérakozasi céld olvasds alternativii a sza-
badidé eltoltése sordn, ezért igyekeztiink képet kapni a jelenlegi 18 éven aluliak
ezen szokdsairdl. A televizidnézés gyakorisigit a kovetkezd kérdéssel vizsgiltuk:
»ozoktal televizidt nézni, és ha igen, milyen gyakran?” Ugyanezt a kérdést ponto-
san ebben a formdban a felndtteknek is feltettiik, igy dsszehasonlithaté adatokat

kaptunk.

Gyerekek Felngttek
Naponta 3 érindl tobbet 8,5 27,6
Naponta 1-3 érit 58,0 48,0
Hetente t6bbszér (nem mindennap) 23,3 16,8
Legfeljebb hetente 5,5 3,9
Ennél ritkdbban vagy 2,1 1,0
Egyiéltaldn nem szokott 2,6 2,6
Osszesen 100,0 100,0
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Mind a gyerekeknél, mind pedig a felnétteknél a napi 1-3 6ra televiziézis a leg-
jellemz8bb érték. A 3 érandl tobbet tévéz8k a gyerekek korében jéval kevesebben
vannak (10% alatt), és a mindennap televiziét néz8k ardnya is 9,1%-kal alacso-
nyabb a gyerekek kozott, mint a felnétteknél.

A tévézd gyerekek demogrifiai osszetételét vizsgdlva azt lithatjuk, hogy a te-
leviziézds mennyiségét legjobban a sziilk iskolai végzettsége befolydsolja. Minél
kevésbé iskoldzottak a sziilék, a gyerekek anndl tobbet nézik a tévét. Az alapfoku
iskolai végzettségli anyukak gyerekeinek 74%-a nézi naponta a tévét, mig a felsd-
foku végzettséglick esetében ez csak 58,9%. A diplomds apukdk gyerekeinél ez az
ardny minddssze 57,6%, az alapfokd végzettségli apdkndl viszont 74,9%. Ugyan-
gy az egydltaldn nem tévézd kiskortiak kozote is feliilreprezentdltak a diplomis
sziil6k gyerekei. Sem a gyerek neme, sem a lakéhely telepiiléstipusa, sem pedig a
gyerekek életkora nem befolydsolja olyan erésen a televizidézds mennyiségét, mint
a sziilék iskoldzottsdga.

Az internethaszndlatra vonatkozdan a kovetkezd kérdést tettiik fel a gyere-
keknek. ,Milyen gyakran szoktdl internetet (szdmitégépen, laptopon, tdblagépen
vagy okostelefonon keresztiil) haszndlni?”, majd idéintervallumokat adtunk meg,
amelyek koziil a vélaszadéra leginkdbb jellemzdt kellett megjelolni. A felndttek
vélaszaiban ugyanezek az intervallumok szerepeltek, a kérdés pedig annyiban kii-
16nbozott, hogy hozzdtettiik a ,,munkaidején kiviil” feltételt, hiszen a felndttek
koziil sokaknak a munkahelyi feladatok végzésének eszkoze lett az internet, ami
torzithatta volna a végeredményrt.

Gyerekek Felngttek

10-20 percenként rdnéz

(gyakorlatilag folyamatosan online van) 5,2 6,5
1-2 6ranként 8,6 10,4
Naponta tébbszor 20,7 22,2
Naponta 20,9 21,0
Hetente t6bbszor 13,4 8,9
Hetente egyszer-kétszer 6,2 2,6
Havonta egy-két alkalommal 1,0 1,0
Ennél ritkdbban vagy 0,6 0,8
Nem szokott internetezni 23,3 26,5
Nem tudja / nem valaszol 0,1 0,1
Osszesen 100,0 100,0

A fentiek alapjdn azt figyelhetjitk meg, hogy nincs nagyon jelentds kiilonbség a
gyerekek és a felndttek internetezési szokdsai kozote, ez azonban csak a ldtszat, hi-
szen a 18 éven aluli korosztaly esetében az internetezést legerésebben befolydsold
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tényezd az életkor. Minél idésebb a gyerek, annal gyakrabban hasznilja az inter-
netet. A naponta legaldbb egyszer internetez8k ardnya a legkisebbek korében még
csupdn 11,4%, a kisiskolds korosztdlyndl 33,3%, a 10-14 évesek korében 72,2%,
mig a legnagyobbak esetében mdr 91%. Ugyanigy a soha nem internetezdk ard-
nya az életkor elérehaladtdval fokozatosan csokken 68,9-rdl 2,4%-ra. A felndtrek
esetében éppen forditva van, minél id8sebb emberrdl van sz, annil kisebb a
valdszinlisége a gyakori internetezésnek.

Az internetezd gyerekek demografiai jellemzdit vizsgdlva azt tapasztalhatjuk,
hogy sem a nem, sem a sziil6k iskolai végzettsége, sem a telepiilés tipusa nem
meghatdrozé tényezd, azaz a 18 éven aluliak kdrében megkozelitleg valamennyi
tarsadalmi, demografiai réteg ugyanolyan eséllyel jut hozzd az internetes szolgal-
tatdsokhoz. Ebben az értelemben valéban egy generdcids jellegzetességrdl van sz6,
hiszen nem a jobb képességli, jobb koriilmények kozott él6 vagy a jobb csalddi
hattert gyerekek a tobbet vagy kevesebbet internetezdk.

Innentdl a kovetkezd kérdés, hogy aki hozzdjut az internetes szolgéltatdsokhoz,
az utdna milyen célra haszndlja. Az aldbbi tdbldzat arra a kérdésre adott valaszokat
tartalmazza, hogy ,Milyen célbél és milyen gyakran szoktdl bdrhol szdmitgépet,
téblagépet, laptopot vagy okostelefont haszndlni?” A megadott gyakorisdgi skdlin
kellett azt az opciét megjelolni, amely a leginkabb jellemzd a gyerekre. A legki-
sebbek esetében természetesen itt is a sziil§ adta meg a vélaszt, mig a nagyobbak
onalléan vilaszoltak.
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3| % S | 2 s 33
- N N
g2 =2 B = B2 = | T2 g
g g © o Q o = B o
2s | 2| 2| = | g% 2 lez| 2
R = =] - g 5‘3 ® £ g S
s 3 5 & S £ g g2 °©
Sl 2| 2| 5| 2 ;
] = -= =
szamitogepes | 162 | 357 | 114 | 114 6.1 188 | 03 | 1000
jatékok
hazi fela’dat', 5.5 29.7 114 13,2 6,2 33.6 0,4 100,0
munkavégzés
kapcsolattartds
Baeieakial) 386 | 232 | 32 | 43 2,0 286 | 01 | 1000
ismerdsoklkel
programozis,
o el ks 0,9 2,4 2.8 3,5 6,7 83,0 0,8 100,0
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mindennapi
iigyekhez 42 14,4 7,3 8,3 6,8 58,4 0,7 100,0
informdéciégytijtés

szérakozasi céla

g 24,0 33,4 9,5 6,9 3,5 22,5 0,2 100,0
bongészés

filmek, zenék,

letoltése

4,6 17,5 8,8 13,2 9,3 46,2 0,4 100,0

szoftverek

vty s 0,9 3,9 3,2 8,3 10,8 72,0 0,9 100,0
letoltése

hivatalos
(vagy iskolai) 1,5 5,6 4,0 6,0 9,6 72,4 1,0 100,0
iigyintézés oldalai

internetes

. 1, 0,6 1,0 1,8 2,1 10,0 84,0 0,5 100,0
vasarlds

A vélaszokat ebben az esetben is erésen befolydsolja az életkor. Minél idésebb
valaki, anndl gyakrabban végzi a felsorolt tevékenységeket. Ez alél kivételt csak a
szdmitégépes jatékok jelentenek, ami a legkisebbek korében is ugyanolyan nép-
szerli tevékenység, mint a nagyobb gyerekeknél. A kicsiknek az internetezés gya-
korlatilag a jatékokban meriil ki.

A vilaszad6k demografiai dsszetételének vizsgdlata nyomdn csak egészen apré
kiilonbségek figyelhet6k meg. A nemek, telepiiléstipusok, régick kozott szinte
semmilyen kiilonbségek nincsenek. A legerdsebb 6sszefiiggés a sziil6k iskolai vég-
zettségével van. Az alacsony iskolai végzettségi sziilék gyerekei gyakrabban tarta-
nak interneten kapcsolatot a bardtokkal, mint az értelmiségi sziil6k gyerekei, ezzel
szemben ritkdbban intéznek mindennapi tigyeket online és ritkdbban hasznaljdk
a vildghdlén elérhetd szolgaltatdsokat a hdzi feladataik megolddsdra. Mindezek a
kiilonbségek azonban csupdn néhdny szézalékos eltérések, amelyekbdl hiba lenne
messzebb mené kovetkeztetéseket levonni.

A kovetkezd kérdésiink mdr a konkrét oldalakra vonatkozott, azaz, hogy a
fenti funkciékat milyen oldalakon, szolgdltatdsokon keresztiil végzik az internet-
haszndlok. A megkozelités itt is a gyakorisdgra vonatkozott: ugyanazon a skéldn
kellett megjelolni, hogy milyen gyakran ldtogatnak el az adott tipust oldalakra.
A kérdés igy hangzott: ,A kovetkezd tipust internetes oldalakat milyen gyakori-
sdggal szoktad ldtogatni?” A megadott gyakorisdgot, illetve az ahhoz legkézelebb
4ll6 vélaszlehetdséget kellett megjeldlni.
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e-mail postaﬁék 12,2 17,6 6,0 6,9 5,6 51,1 0,7 100,0
kozdsségi oldalak 34,6 21,7 2,4 3,0 2,2 35,5 0,4 100,0
internetes hirportilok [ 5,4 11,5 5,3 8,1 6,6 62,4 0,7 100,0
webdruhdzak 0,7 3,5 2,6 6,8 11,0 74,6 0,8 100,0
hivatalos és iskolai | | o | ¢35 | 65 | 108 | 661 | 08 100,0
iigyintézés oldalai
kulturalis portalok 2,6 8,8 5,0 9,9 9,6 63,2 0,9 100,0
online média
(online televizio, 3,5 10,1 5,0 6,3 5,9 68,8 0,4 100,0
radiécsatornak)
videdmegoszték 11,1 22,1 7.8 8,4 4.4 45,6 0,7 100,0

A fent felsorolt oldalak koziil a kozosségi oldalak a legnépszertibbek, ezt koveti az
e-mail postafiék, majd a videdmegoszték. A vilaszok igy tulajdonképpen reflek-
tilnak a fentebb megadott tevékenységekre: a bardtokkal valé kapcsolattartdshoz
és a szérakozdsi célt bongészéshez alkalmas oldalakat ldtogatjdk a fiatalok a legy-
gyakrabban.

A kép azonban meglehetdsen csaloka a demogrdfiai jellemz8k figyelembevéte-
le nélkiil. Ennek a tanulmdnynak a keretei nem engedik meg ennek a kérdésnek
a valamennyi demografiai vdltoz6 mentén torténd dttekintését, de egy jelenség-
re mindenképpen figyelmesek lehetiink. A koz8sségi oldalakat naponta hasznilé
gyerekek kozott magasan feliilreprezentdltak az alacsony iskolai végzettségli anydk
gyerekei. A magasabban kvalifikdlt sziil6k gyerekei ezzel szemben szignifikdnsan
nagyobb ardnyban vélaszoltdk, hogy soha nem haszndljik a kozosségi oldalakart,
mint az alapfokd végzettségliekéi.

A misik érdekes felfedezésiink, hogy mdr a 6-9 éveseknek is a 8,5%-a nyi-
latkozta, hogy napi szinten haszndl kdzdsségi oldalakat, a 10-13 évesek kozote
ez az ardny 35,3%, a legid8sebb gyerekek esetében pedig mar 60%. A kozosségi
oldalakat soha nem hasznilék ardnya a 3—5 éveseknél (!) 90,9%, majd a kisiskolds
korosztalynal ez 69,4%, a fels6 tagozatos korosztaly esetében 26,5%, mig a leg-
nagyobbaknal 7,9%.
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5.6.5.11. Konyvvdsdrlds, hdzi konyvtdr

A gyerekek szdmdra a konyvek birtokldsdnak taldn a felndtteknél is nagyobb je-
lent8sége van. A felndtt népesség korében végzett kutatdsunk azt 4llapitotta meg,
hogy az elmlt egy évben a lakosok 29,6%-a vdsirolt konyvet, azokban a hdztar-
tésokban, ahol gyerekek is vannak, ez az ardny sokkal magasabb, 49,6%. A sziil6k
tehdt — ha maguk akdr nem is minden esetben olvasé emberek — sok esetben igye-
keznek a gyerekeknek olyan kozeget teremteni, ahol taldlkozhatnak a konyvvel,
az olvasdssal. A mdsik oldalrél azonban ugy is megkozelithetjiik a kérdést, hogy
tobb mint 50% azoknak a gyerekeknek az ardnya, akik életének nem része, hogy
sajat konyvet kapnak.

A konyvvésdrldsra vonatkozd kérdést kicsit mdsképpen tettiik fel a sziil6knek,
akik a kisebb gyerekek helyett valaszoltdk meg a kérdéseinket, és mashogy azok-
nak a nagyobb gyerckeknek, akik mdr a maguk nevében nyilatkoztak a kérdezd-
biztosok érdeklédésére.

Mivel a kettd kérdés nem pontosan ugyanazt jelenti, a tdbldzat értelmezését
ennek figyelembevételével kell megtenniink! A kisebb gyerekekre vonatkozéan
a sziilének a kovetkezd kérdést kellett megvélaszolnia: ,,Az elmult 12 hénapban
vasirolt-e On konyvet, és ha igen, akkor kb. hany kotetet......... (gyerek neve)
részére?”, a nagyobb gyerekeknek szol6 kérdés igy szolt: ,Kaptdl-e, vdsdroltdl-e
sajt részre konyvet az elmult 12 hénapban és ha igen, akkor kb. hdny kotetet?”

Kaptal-e, vasaroltal-e kényvet az elmult 12 hénapban?

61,80% 5380%  45,40% 41,10%  49,60%
100%

80%

60%

40%

20%

Q%
3-5 évesek 6-9 évesek 10-13 évesek 14-17 évesek  dsszesen

B igen nem nem tudja nem valaszol
Konyvek vdsdrldsa a gyerekek szdmdra az egyes korosztilyokban

A kisebbek kérdése szlikebben értelmezhetd, mert itt csak a sziilé altal vdsdrolt
konyvekrdl volt sz6, szemben a nagyobbaknak szdléval, ahol a gyerek barkitél ka-
pott kdnyvet (nagysziil6kedl, bardtoktdl) figyelembe vehetett. Az emlékezet halé-
janak miikddésében is lehetnek kiilonbségek, igy a gyerekek és a felnSttek valaszai
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sem minden esetben dsszevethetdk. (A gyerekek szdmdra az egy év sokkal kevésbé
beldthaté tdvolsig, mint egy felnSttnek.)

Mindezen megfontoldsok utdn is nyugodtan kijelenthetd, hogy a gyerekek
szdmdra valé konyvvdsirlds egyre kevésbé jellemzd az életkor elérehaladdsval.
Az 6vodds korosztdly esetében még a sziil8k tobb mint 60%-a dldoz erre anyagia-
kat, a kozépiskolds évekre mdr alig tobb mint 40% ez az ardny.

A gyerekek életkora mellett a mdsik nagyon erds tényez8, ami befolydsolja
a konyvvdsdrldst, a sziilék iskolai végzettsége. Azoknak a gyerekeknek, akiknek
az anyukdjuk felséfoki végzettségli, 67,7%-a kapott konyvet az elmdlt 12 ho-
napban, akiknek alapfoki végzettségli, csak 34,5%-a. Az apa végzettsége szintén
meghatdrozd, de nem annyira erdsen, mint az anyaké. Felséfoka végzettség esetén
64,9% a konyvvdsarlok ardnya, az alapfokd iskoldzottsdg esetében pedig mind-
ossze 40,6%.

Végiil jogosan tessziik fel a kérdést, hogy a jovedelem mennyiben befolydsolja
a konyvvésdrldst, hiszen a magas konyvdrak a jobban kereséknek tobb lehetdséget
biztositanak a kdnyvek beszerzésére. A 400 ezer forint feletti havi dtlagos jovede-
lem esetén 53,9% azoknak a csaldidoknak az ardnya, ahol a gyerekeknek vésdrol-
tak konyvet az elmult egy évben. Ugyanez csak 39,3% a legalacsonyabb jovedelmi
kategéridban, 200 ezer forintos dsszes jovedelem alatt. Ugyanakkor 200 és 300
ezer forint kozotti jovedelem esetén mdr 50,3%. Tehdt az alacsony joévedelem
igenis befolydsolja negativan a konyvek vésarldsinak tényét, de egy bizonyos be-
vétel £616tt nem befolydsolja nagymértékben pozitivan.

Jovedelmi kategéridk 1-5 kényv 6-10 kényv 10 foloee Osszesen
200 ezer alatt 90,7% 6,5% 2,8% 100,0%
200-300 ezer kozott 87,8% 8,7% 3,6% 100,0%
300—400 ezer kozott 89,6% 6,7% 3,7% 100,0%
400 ezer folott 75,3% 14,3% 10,4% 100,0%
osszesen 86,8% 9,5% 3,7% 100,0%

A visérolt konyvek mennyiségére viszont igenis nagy hatdssal van a magas jove-
delem. A tdbldzat alapjdn azt ldthatjuk, hogy a sok konyvet vésdrlok mdr nagyobb
valdszinliséggel keriilnek ki a magas jovedelemmel rendelkezd csalddok korébél.

A felndttek korében végzett kutatds alapjin egyértelmiien megallapitottuk,
hogy a hizi konyvtirak mérete jelentds mértékben zsugorodott az elmult két év-
tizedben. 1996-ban még a hdztartdsok 60%-4ban minimum 100 kétet volt meg-
taldlhatd, ma mdr ez csak a hdztartdsok 34%-4rél mondhaté el.

A kovetkezd kérdést minden esetben (tehdt a legnagyobb gyerekek esetében
is) a sziil6knek tettiik fel. ,Vannak-e a csalddnak idehaza konyvei (tankonyveken
kiviil) és ha igen, koriilbeliil hdny kotet?” A kényvek szimanak megbecsiiléséhez
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azt az instrukciét adtuk a kérdezdébiztosoknak, hogy egy polcon koriilbelil 50 da-
rab kotet fér el, igy a vélaszad6k — ha nem is tartjdk szimon a pontos mennyiséget
— kénnyebben meg tudtdk becsiilni a konyvek szdmat.

GYC:’;;’:(;‘::{‘(‘;;‘%;‘°16 Felnéttek (2017)
Nincs kényv. 4,9 7,3
1-50 kotet 39,1 37,4
51-100 kétet 22,2 19,5
101-200 kétet 16,2 14,6
201-300 kotet 8,5 9,4
301-500 kotet 3,9 5,1
500-1000 kétet 2,5 259
1001-2000 kétet 0,5 0,9
2001 kotet folott 0,6 0,7
Nem tudja / nem valaszol 1,6 2,3
Osszesen 100 100

A tabldzatbdl ldtszik, hogy csupdn drnyalatnyi kiilonbségek vannak a felndtt né-
pesség és a gyermekes csalddok hdzi kdnyvtirdnak méretei kozott. A gyermekes
csaldidokban kevesebb olyan eset fordul el8, hogy egydltaldn nincsenek konyvek
a hdztartdsban, és tobben nyilatkoztak gy, hogy 1-200 kotet van otthon. 200
kotet f6lote birtoklok kozott viszont mdr egyértelmiien a gyermektelenek vannak
tobben. Mig kordbban egyértelmten ldtszott, hogy a médiaeszkdzoket a gyermek-
kel rendelkezd csalddok, hdztartdsok messze nagyobb ardnyban birtokoljik, mint
a lakossdg egésze, a konyvekre ez csak alacsony kdtetszdm esetében igaz. Vélhet8en
amennyivel tobb konyv van otthon a gyerekes csalddokban, az éppen a gyerekek-
nek, az egy hdztartdsban él6k nagyobb szimdnak koszonhetd.

5.6.6. Osszegzés

A kutatds legnagyobb eredménye, hogy hosszt id6 utdn elészor sikeriilt ssze-
hasonlit6 adatokat kapni orszdgos reprezentativ mintdn a hazai, 18 éven aluli la-
kossdg olvasdsi, konyvtdrhaszndlati és informdcidhasznalati szokdsairdl. Tekintve,
hogy pdrhuzamosan, nagyon hasonlé kérdésekkel a felnéttek korében is elvégez-
tiink egy olvasds- és konyvtdrhasznalati felmérést, elmondhaté, hogy 2017-ben az
irdsbeliséggel valamilyen formdban mdr taldlkozott, a konyvtarak szdmdra céleso-
portként tekinthetd népesség korében részletes adatokkal rendelkeziink.

A korabbi évek vizsgalataihoz képest nagy eredmény, hogy ezittal a 3 évesek-
t8] kezdve a felndtt 1ét kapujdban 4ll6 korosztdlyig bezdrdlag vannak adatok az
olvasdsrdl, a konyvtdrhaszndlatrdl és az informdcidkeresésrdl. Ilyen széles fokusza
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vizsgdlatra kordbban nem keriilt sor, igy a jelen felmérésb6l egyetlen nagy kereszt-
metszetben felrajzolhaté a gyerekek olvasdshoz és irdsbeliséghez valé viszonydnak
ttja az dvoddskortdl egészen a gimndziumi évekig.

Az 6sszehasonlité adatsorok mellett a kutatds masik nagy eredménye, hogy Uj
kérdések bevezetésével a kordbbi olvasdskutatdsi gyakorlathoz képest is igyekez-
tiink kitdgitani az olvasé fogalmdt, és az el8z8 évtizedek adatfelvételeihez képest
komplexebb megkozelitések mentén leirni a konyvtdrhaszndlé jellegzetességeit.
Ezeknek a kérdéseknek a jelentdsége akkor fog megndni, amikor évek maltin
ugyanezeket felteszik, és trendeket rajzolnak majd fel a jelen dllapothoz képest.

Hosszti tdvon szitkséges lesz kiterjeszteni az olvasis és az olvasé fogalmit a
konyvolvasérdl minden irott elektronikus tartalom fogyasztdjira. A kapesolattar-
tasnak Ujra egyre elterjedtebb médja az irdsbeliség, az e-mail, a kozosségi olda-
lak tizenetkiild$ szolgaltatdsai. Ezeknek a mérésével 4j fejezetet kell kezdeniink
a hazai olvasiskutatds gyakorlatdban, megtartva a kordbbi évek eredményeit és
modszertani megalapozottsigit, hogy a jelenlegi kornyezethez adekvdt médon
kozelitsiink az olvasis és a konyvtarhaszndlat 6sszetett és a tdrsadalmi mozgdsok
dltal nagyon erésen determindlt teriiletéhez.

A digitilis bennsziilottek nemzedéke, ahogyan az dltalunk vizsgélt alfa és Z
generdci6 tagjait le szokds irni, radikdlisan mds informdcidkeresési és informdcié-
hasznilati szokdsokkal rendelkezik, mint a kordbbi évek fiatalsdga. Az internet, a
digitdlis média, az elektronikus formdban keletkezd és terjedd nagy mennyiségii
informdcié és dltaldban a digitalizdcié (tdgan értelmezve az életiink legvéltoza-
tosabb teriiletein) erre a teriiletre gyakorolt hatdsa 6ridsi, és olyan viltozdsokat
indukdl, amelyeknek most még bizonyos, hogy csak a legelején vagyunk, rdaddsul
a hatdsuk hosszt tdvon nem jésolhaté meg biztonsiggal. A felndttek és a gyerekek
korében pdrhuzamosan elkészitett vizsgilatok kozos tanulsdga, hogy vildgosan
azonosithaté és kitapinthaté az a réteg, amelyet a folyamatos online jelenlét, a
bardtokkal valé dllandé és intenziv internetes kapcsolattartds jellemez. A Z gene-
ricios gyerekek internetezési szokdsait és dltaldban az informdcidszerzéshez fliz6d4
szokdsait legjobban a fiatal felnéttekéhez hasonlithatjuk. Fontos tanulsdg, hogy az
internetezés mennyiségét — ellentétben a televizidzdssal — semmilyen tdrsadalmi,
demografiai jellemzd nem befolydsolja meghatdrozd mértékben, igy ez teljes mér-
tékben generdcids sajdtossignak tlnik.

A felmérés alapjdn leirhaté volt a gyerekek olvasasi aktivitdsa, annak val-
tozdsai és az olvasdi izlése is. A kordbbi évek hasonlé vizsgélataihoz képest 4l-
taldban elmondhaté, hogy a gyerekek kevesebbet és ritkdbban olvasnak, mint
a kordbbi évtizedekben. A mostani adatfelvételiinkben is igazoldst nyert, hogy
a gyerekek olvasévd véldsit legjobban a csalddi mintdk, a csaladi szocializd-
cié befolydsolja. A sziil6k tdrsadalmi-demogrifiai jellemzdi kozil az iskolai
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végzettség, azon belill is leginkdbb az anya iskolai végzettsége determindlja a
gyerekek irdsbeliséghez valé viszonyit.

Olvaséi izlés tekintetében a kordbbi évek kedvenceihez és olvasott szerzdi-
hez képest sem pozitiv, sem pedig negativ elmozduldst nem tapasztalhatunk.
Az viszont megallapithat6, hogy a jelenlegi olvasé gyerekeknek nincs olyan tel-
jes generdciét megmozgatd olvasmdnyélménye, mint ami az elmuilt években a
Harry Potter volt.

Ujra igazoldst nyert a mese, a mesélés fontossdga a gyerekek olvasovd véldss-
ban. Megdllapitottuk, hogy azok a gyerekek, akiknek nem olvasnak, majdnem
biztos, hogy nem vilnak olvasé felnétté, ugyanakkor a gyerekkori rendszeres
meseolvasds sem garantdlhatja, hogy a gyerekekbdl konyvolvasé felnSetek lesz-
nek. A kordbbi évekhez képest azonban nem véltoztak a tipikus konyvolvasé
gyerek tdrsadalmi-demogréfiai jellemz8i. Ma is jellemz8en a magasan iskold-
zott, szellemi foglalkozdst sziil8k, nagyobb vdrosokban él8, jobb anyagi koriil-
mények kozote él6 gyerekek vélnak nagyobb valészintiséggel olvasokkd. Az 6
esélyiik az olvasdson és a szellemi javakon keresztiil az érvényesiilésre tobbszoro-
se a kisebb telepiiléseken €18, szerényebb anyagiakkal és szerényebb szellemiek-
kel biré csalddok gyerekeinek.

A meglévé adatsorok alapjdn sziikséges, hogy tovabbi elemzéseket végezziink
az egyes részkérdésekre és f8leg az egyes korosztdlyokra vonatkozdan.

5.6.7. Felhasznailt irodalom

A 3-17 éves gyerekek olvasdsi és konyvtdrhaszndlati szokdsai : (Kozvélemény-kutatdsi
tevékenység az EFOP-3.3.3-VEKOP/162016-00001 pilydzati konstrukcio kere-
tében). Gyorsjelentés. Psyma Hungary Kift., 2017. oktéber 5.

BaukRr Béla — PrLLok Péter — Rurr Tamds — SzaB6 Andrea — Szanyt E Eleonéra
— SzExery Levente: Magyar Ifjiisdg Kutatds 2016. Ezek a mai fratalok. Budapest
: Uj Nemzedék Kozpont, 2017. hetp://www.ujnemzedek.hu/sites/default/files
/magyar_ifjusag_2016_a4_web.pdf

Benczik Vilmos: Az olvasds alkonya? In: Olvasni j6! Tanulmédnyok az olvasds fon-
tossdgdrdl. Szerk. Szdvai llona. Budapest : Pont Kiadd, 2009.

BETTELHEIM, Bruno: A mese biivilete és a bontakozd gyermeki lélek. Budapest :
Gondolat Kiadé, 1985.

BoGNARNE Lovasz Katalin: Zdrsadalmiasitds és a tizenévesek — a Z-generdcid bevo-
ndsa a konyvtdrak életébe. Konyvtdri Figyel6, 63. (2017) kiilonszam. 37-45. p.

Bozsé Rendta — BARATNE Hajpu Agnes — Harxkai Daniella — Pajor Enikd — Par-
KOSNE HaNESz Andrea: Olvasdsi szokdsok a tizenévesek korében Szegeden 201 1-
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Felndttképzési Intézet Konyvtdr és Muzeumpedagégiai Szakesoport, 2011.
GEREBEN Ferenc — KarsAnyt Sdndor — Nacy Attila: Olvasdsismeret, olvasdsszocio-
logia, olvasdslélektan, olvasdspedagdgia. Budapest : Tankonyvkiadd, 1996.
GowmBos Péter — HEVERNE Kanyd Andrea — Kiss Gébor: A netgenericio olvasdsi
attitiidje. 14— 18 évesek véleménye konyvekrél, olvasdsrdl, irodalomrél — egy fel-
mérés tanulsdgai. Uj Pedagégiai Szemle, (2015) 1-2. htep://folyoiratok.ofi.hu
/uj-pedagogiai-szemle/a-netgeneracio-olvasasi-attitudje
MANDI Péter: A kinyv és kozonsége. Budapest : Kozgazdasdgi és Jogi Kiadé, 1968.
MANDI Péter: Konyvolvasds és kinyvvdsdrlds Magyarorszdgon. Budapest : Konyvki-
ad¢6k és Terjeszték Téjékoztaté Kozpontja, 1965.

Nagy Attila — KarsAnvt Siandor: Olvasdslélektan és -pedagigia. In: Kényvtdrosok
kézikonyve. Szerk. Horvath Tibor — Papp Istvdn. 4. kotet. Budapest : Osiris
Kiadé, 2005. 17-47. p.

Nacy Attila: Hittal a jovének? Kozépiskoldsok olvasds- és miivelédésszocioldgiai vizs-
gdlara. Budapest : Orszdgos Széchényi Konyvtdr ; Gondolat Kiadé, 2003.
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5.7. TorH MATE: Uj TiPUSU EGYUTTMUKODESEK

5.7.1. Bevezetés

A konyvtdrak tdrsadalomban betdltdtt szerepeit jellemz8en az informdcids esély-
egyenldség biztositdsa, az oktatds tdimogatdsa, a kultdrakozvetités és a rekredcios
lehetdségek biztositisa négyes funkcidrendszerben szokds leirni. A konyvekhez,
informdciéhordozékhoz, publikélt tartalmakhoz valé hozziférés biztositdsa évez-
redek 6ta a konyvtdrak dedikdle feladata, ennek a célja azonban, hogy a konyv-
tarak, konyvtdrosok mi végre és kinek a szdmdra teszik mindezt, az mdr nagyon
sokszor valtozott a vildgtorténelem folyamdn. A napjainkban bekovetkezd vél-
tozdsokra valé reflekedlds egyik hatékony médja az 4j tipust egytittmiikodések
kialakitdsa, amely hdrom tényez8 miatt is mind nagyobb fontossdggal bir:

* Az informdciés kdrnyezet egyre osszetettebbé véldsa;
* A tdrsadalom rétegzettségének és osszetettségének novekvd valtozatossiga;
A konyvtdri imdzs tudatos alakitdsanak szitkségessége.

Napjainkban a konyvtdrnak nagyon osszetett, nehezen dtldthaté informdciés
térben kell olyan relevins szolgéltatdsokat nyujtani, amely a tdrsadalom kiilonbo-
28 szegmensei szdmdra jelent a mindennapok valdsdgdban is kézzelfoghaté hasz-
not. A szolgdltatdsokban donté jelentéséggel bir a kreativitds, amellyel sokszor a
konyvtarak széles korben elfogadott szerepeihez képest 4j és ismeretlen tertilete-
ken kell helytdllni. Mindehhez 4j ismeretekre, Gj teriileteken meglévé tapasztala-
tokra van szitkség, amely mdr nemcsak a hagyomdnyos konyvtdrosi készségeket
igényli, hanem egészen speciélis ismereteket, amelyekre a bels¢ humdn eréforrds
kapacités fejlesztésével mar nem lehet szert tenni.

A célesoportok dsszetétele is nagyon megvdltozott. A tirsadalom egyre kevés-
bé homogén, mind tobb, a tdbbségtél eltérd, ondllé identitdstartalmakat Gnma-
gukénak érzé csoport jelent meg, akik igényt tartanak informdciés szolgéltatdsok-
ra. Az egyre valtozatosabb szubkultdrdk megjelenése, a szabadidés elfoglaltsigok
korének béviilése mellett a tirsadalom rétegzettsége is egyre sokréttibb. Mindez
a konyvtdrakkal szemben is azt az igényt tdmasztja, hogy a szolgiltatdsi koriik
bévitésével, egyre viltozatosabbd tételével miikodjenek.

Végiil a konyvtdrak véltozatos tdrsadalmi szerepeinek beteljesitéséhez
sziikséges, hogy a megujulds tobb szinten is érzékelhet legyen, azaz mindez
a haszndlékkal val6 kommunikdciéban is megjelenjen. A sajdt szerepértel-
mezések kommunikdldsdval, a kdnyvtdrak imdzsdnak menedzselésével lehet a
kozonségiinket is befolydsolni, alakitani az igényeket, és azokra mind tudato-
sabban reflektdlni.
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Az 4j tipust egylittmiikddések alatt olyan 4 partneri kapcsolatok kiépitését
értjitk, amelyekkel a konyvtdr képes lehet az Gjonnan kiépitett kooperdcidkon
keresztiil magas hozzdadott értéket teremteni valtozatos szolgaltatdsi teriileteken.
Egytittm{ikodés kialakitdsa gyakorlatilag bdrmilyen szereplével lehetséges, ameny-
nyiben:

* az egylittm(ikddés a konyvtdr stratégiai célkitlizéseinek a szolgdlataban 4ll;

e az egylittmiikodésekkel olyan hozzdadott értéket teremtiink, vonunk be a

konyvtar miikodésébe, amely ebben a formdban a leghatékonyabb;

e az egylittm(ikddés az egytittm(ik6dé partner szimdra és a kdnyvtdr szdmdra

is kolesonos elényoket jelent.

Olyan értelemben az () egylictmiikodések kialakitdsa nem jelent ujdonsigort,
ahogy az az elmdlt évtizedekben is hatékony stratégidnak bizonyulhatott, azon-
ban a kézelmult fentebb emlitett fejleményei (informdcids tér dsszetettségének
noévekedése, a célcsoportunk egyre valtozatosabb szegmentéltsiga, az imdzsterem-
tés sziikségességének novekedése) miatt ennek a jelentdsége megndtt.

A kovetkez8kben az Uj tipust egyiittmiikodések kialakitdsdra vonatkozdan
mutatok be hazai és nemzetkozi j6 gyakorlatokat. A cél ezzel a gy(ijteménnyel
elsésorban az, hogy otleteket adjon a helyi szinten megvalésitandé kezdeménye-

zések kialakitdsdra.?”!

5.7.2. Esélyegyenl8ség, a hitrinyos helyzet mérséklése

Egy egyén vagy csoport kiilonbozd szempontok szerint is tekinthetd hdtrdnyos
helyzettinek. A j6léti tdrsadalmak mindent elkovetnek annak érdekében, hogy a
hatrdnyos helyzetben 1év8 egyének vagy csoportok esélyeit javitsak a munkaerdpi-
acon és — a lehet6ségekhez mérten — javitsanak az életmindségiikon.

A konyvtirak szolgiltatdsai szempontjabdl kiillonésen nagy hangsilyt kell
fektetni a hdtranyos helyzet(i gyerekek elldtdsira, a munkaerépiaci szempont-
bél hdtrdnyos helyzetli csoportok elldtdsdra és a hdtrdnyos helyzetd teriiletek
ellitisira. Uj tipust egyiitemiikodésekkel elsésorban a munkaerdpiaci szem-
pontbdl hdtrdnyos helyzet(i rétegek elldtdsdra és a hdtrdnyos helyzet( teriiletek
felzdrkéztatdsira vonatkozdan taldlhatunk nagyon sok jé gyakorlatot a hazai és
nemzetkozi szakirodalomban.

A munkaerépiaci szempontbdl hdtranyos helyzet(i csoportok tagjai szdmara
nehezebb az dlldskeresés, és ennek eredményeképpen a foglalkoztatds ardnya is
alacsonyabb az dtlagosndl. Ilyenek az alacsony iskolai végzettséglick, a valamilyen

71 A j6 gyakorlatok disszemindldsa alapvetd fontossdgu feladat a konyvedrhaszndlék minél

jobb szinvonalu elldtdsa érdekében. A Konyvtdri Intézet dltal készitett jé gyakorlat gylijtemény
a kovetkezd helyen érhetd el: http://www.ki.oszk.hu/kutatas/konyvtari-jo-gyakorlatok
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betegségben szenveddk (kiilondsen a szenvedélybetegek és a mentdlis betegségben
szenveddk), a romdk, a bevandorlék, a nék, a pdlyakezdd fiatalok, az iddsek (a
nyugdijas kor elétt 4ll6k), valamint azok a specidlis hdtrdnnyal birdk, akik mar
valaminek a kovetkezményeként valtak munkaerépiaci szempontbdl hitrdnyos
helyzet(ivé. Pl. a biintetésvégrehajtisi intézetekbdl szabaduldk, a tartésan munka-
nélkiiliek, a mélyszegénységben él6k vagy a hajléktalanok.

A hétrdnyos helyzet(i csoportok segitése egyrészt nagyon fontos feladata a
konyvtiraknak és a konyvtari rendszernek, mésrészt viszont mindez olyan kom-
petencidkat igényel, amelyekkel egy konyvtdr nem minden esetben rendelkezik.
A hidnyz6 kompetencidkra a specidlisan egy-egy hdtrdnyos helyzet(i csoport elld-
tisdra szakosodott szervezetekkel, intézményekkel valé egyiittmiikodések kereté-
ben keriilhet sor. A fent felsorolt csoportok esetében jellemz8en léteznek olyan
segitd szervezetek, amelyekkel a kapcsolatokat keresve megteremthetd a szinergia
a kozosen nyujtott szolgiltatdsokkal.

A foldrajzi szempontbdl hdtrdnyos helyzet(i teriiletek a periférikus elhelyezke-
dési, gazdasigi, tdrsadalmi szempontbdl elmaradott kistérségek, régiok. Ezeken a
teriileteken magasabb ardnyban vannak a munkaerdpiaci szempontbdl hdtranyos
helyzet(i személyek és csoportok, igy magasabb a munkanélkiiliség. A konyvtari
rendszerben a kozkonyvtdrak biztositjdk teriileti alapon a publikdlt tudés teljes-
ségéhez val6 hozzdférést, igy a periférikus helyzetben 1évé kozségekben, kistér-
ségekben, régidkban élék — a konyvtdrkozi dokumentumelldtds és a kozponti
informdcids szolgaltatdsok nyomdn — hozzdjuthatnak azokhoz a tartalmakhoz,
amelyek a rendszerben valahol elérhetdk. Magyarorszdgon a legkisebb telepiilé-
seken a KSZR a foldrajzi szempontbdl hdtranyos helyzet(i teriiletek elldtdsdnak
kozponti rendszere.

5.7.2.1. Munkaerépiaci szempontbdl hitrinyos helyzetiiek

A munkaerdpiaci szempontbdl hdtrdnyos helyzetli csoportok koziil el8szor
hajléktalanokkal foglalkozé projekteket mutatok be.

A hajléktalansdg tipikus nagyvdrosi probléma, amely a rendszervaltoztatdst
kovetd években keriilt az érdeklédés fokuszdba. A puha szocializmus létszat-
biztonsigit kovetden a piaci alapon szervez8dé Gj rend tomegesen termelte ki
a mindennapi kenyérkeres$ foglalkozisdt elveszitd, kildtdstalan helyzetbe keriil8
és ennek nyomdn a tdrsadalom periféridjéra sodr6dé embereket, sorsokat. A kii-
16nb6z6 orszdgokban kiilonbozd mértékben jelentkezd problémdrdl van szd, az
ilyen helyzetbe keriiléshez vezeté okok is véltozatosak. A hajléktalannd vildshoz
kapcsolédéan jellemzd problémdk a munkanélkiilivé valds, a mélyszegénység, a
személyes vagy csalddi tragédidk, a kapcsolatok elveszitése vagy egyszertien hibds
gazdasdgi, fogyasztéi dontések sorozata.
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Az elsé példa Horvatorszdgbdl szdrmazik, ahol a rendszervaltdshoz kotédSen
lezajl6dé folyamatok, a szocidlis biztonsdg elveszitése mellett az 1991-95 kozote
lezajlott délszldv hdborti miatt is sokan keriiltek utcdra. Jelenleg 400 regisztralt
fedél nélkiil él6 ember él Zagrabban, a valés szdimuk azonban becslések alapjin
ennek akdr a tizszerese is lehet.

Minden kényvtirnak megvan a maga problémdja. Ezek koziil néhdny sablon-
szerlien kezelhetd, néhdny viszont egyedi megolddsokat kivin. A Zigrabi Vdrosi
Konyvtdr ezért elhatdrozta, hogy 1épéseket tesz a hajléktalanok tdrsadalmi kire-
kesztettségének mérséklése érdekében, motivélja és segiti ezeket az embereket a
munkaer8piacra valé visszatérésben. Hirom modellel kisérleteztek. Mindhdrom
modellben nagy szerep jut a kiils6 partnerekkel kialakitott egytittmikodéseknek.

1. Az els6 modellben a kdnyvtdr nem rendszeresen kindl szolgaltatdsokat a haj-
léktalanoknak, amelyeket azok alkalomszertien vesznek igénybe. A kisérle-
ti projektet 2010. 4prilis 23-dn inditottdk az Utcaldmpa cim( hajléktalan
magazin szerkesztéségével valé egylicemiikodésben. Az Gjsdgban hajlékta-
lanok publikilnak, azt 6k is terjesztik, ezzel némi jovedelemre tehetnek
szert. A konyvtdr mindezek mellett kindlt informdciés miiveltség kurzust,
kreativ workshopokat, amelyeket kovetden a hajléktalanok vallalhattak
onkéntes munkdt a kényvtdrban. Tartottak specidlis irészemindriumot is,
amelynek keretében a magazinba irhattak cikkeket. A modell alapja, hogy
kiils¢ partnerekkel kell kapcsolatot teremteni, és megkeresni a médjit a
sikeres egytittmiikodéseknek. Ezzel a programmal munkaerdpiacra valé
sikeres visszailleszkedéshez sziikséges alapvetd készségek és kompetencidk
fejlesztését segitették eld.

2. A mdsodik modellben a szolgdltatdsokat a konyvtdr kindlta, de azok a haj-
léktalanszillékban keriiltek megvalésitdsra. A programokon a hajlékta-
lanok rendszeres megjelenését virtdk. A modell megvaldsitdsira 15 000
dollr palydzati tdmogatdst kaptak. Egy konyv a fedélért: konyvidri hdldzar
a hajléktalanok segitéséért cimmel 2011 novemberétdl egy éven dt tartott
a projekt. Mivel a fedél nélkiil él8k jellemz8en nem férhetnek hozzd az
internethez, a legnagyobb zdgrabi hajléktalanszallénak visdroltak négy
darab szdmitégépet és egy nyomtatdt, amelyeket a szallé lakéi szdmdra
szervezett  informdcidtechnolégidrél  sz6l6  kurzusokon — haszndltak.
A konyvtdrosoknak a helyszin, a hajléktalanoknak az oktatdk voltak djak.
A kolesonos bizalom megteremtése nagy kihivdsnak bizonyult. Végiil
hat f8 vett részt rendszeresen az IT kurzuson és tobben alkalmanként.
Parhuzamosan zajlott egy munkaerépiaci reintegriciét segité program.
Ezt egy pszicholégus vezette volna, az § személyét azonban elutasitottdk a
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résztvevik, helyette egy, a szdll6t jol ismerd onkéntes és egy hajléktalanbdl
lett konyvtdri dolgozé vezette ezt a sorozatot. Végiil a két programot 6sz-
szevontdk. A tapasztalatok azt mutattdk, hogy ez a modell kivénta a leg-
nagyobb anyagi eréfeszitést, és ez jelenti mdig is a legjelentdsebb kihivést.
A modellben nemcsak a hajléktalanszallékkal, hanem pszicholégussal és I'T
szakemberekkel is ki kellett alakitani az egyiittm(ikodés médjt.

3. A harmadik modellben a kényvtdrban szerveztek programokat, amelyeken
a hajléktalanok rendszeres részvételét vartdk. A mdsik két nagy hajlékta-
lanszdll6 kezdeményezte, hogy 6k sem szeretnének kimaradni a konyvtari
workshopokbél. Ennek érdekében kilenc 6nkéntessel a kozponti konyvtar
épiiletében tartottak munkakereséssel és IT miiveltséggel kapcsolatos tan-
folyamokat. Ezeket csak a leginkdbb motivilt emberek ldtogattdk. A moti-
véltsdgukat csak novelte, ha feladatot és felelésséget kaptak, bévithették a
személyes kapcsolati hédléjukat. A konyvtdr biztonsigos, kellemes kozeget
nyujtott szimukra.

A z4grabi kezdeményezések j6 példdjit adjak annak, hogy a konyvtdr nem csak
mint mindenki szimdra nyitott, passziv befogadd, de a szerencsétlen sorsi embe-
rekhez aktiv médon kozeledd, 8ket tudatosan megszdlitani akaré attit@iddel képes
lehet Gjabb szerepeket is felvdllalni és Gj kontextusokban hasznositani a meglévé
eréforrdsait. A tanulds és a kultdra értékein keresztiil torténd kompetenciafejlesz-
tés tdimogatdsa a gazdasdgi és tdrsadalmi szempontbdl is kritikus probléma kezelé-
sének egyik hatékony sszetevdje lehet.””? A hajléktalansdg problémdjdnak kezelé-
séhez a konyvtdr és a konyvtarosok szakértelme kevés, ugyanakkor nagyon fontos,
hogy ez a réteg is hozzaférjen a szolgltatdsaink dltal kinalt tartalmakhoz, és ezzel a
konyvtdrak is hozzdjaruljanak a reménytelen helyzetbdl valé kitit megtaldldsihoz.
A hidnyzé kompetencidk bevondsa csak egytittmiikodésekkel lehetséges, amelyre
szdmos potencidlis partner létezik Magyarorszdgon is.

Erre mutatott be egy példdt Péterfi Rita is, aki a szentendrei, fedél nélkili
embereknek nyujtott szolgdltatds kialakitdsat irta le cikkében.?”? A Pest Megyei
Kényvtdr olvaséinak és dolgozdinak eleinte komoly gondot okozott, hogy a
szentendrei hajléktalanok egy kore felfedezte magdnak a konyvtdrat, ahol olvas-
gattak, melegedtek, ugyanakkor viszont kellemetlen szagukkal el is riasztottdk
a helyi olvasékat. Hasonl6 problémadval a legtobb konyvtdr mar szembesiilt, és
valészintileg ezért is van szinte mindegyikiik szabdlyzatiban olyan pont, amely

272 BuNi¢, Sanja: Libraries and the homeless. Library Review, 62. (2013), 1-2. 34-42. p.

75 PkreRre1 Rita: Apolatlan olvasék a konyvtdrban. Konyv Konyvtir Konyvtdros, 22. (2013) 4.
8-11. p. http://ki.oszk.hu/3k/2013/05/apolatlan-olvasok-a-konyvtarban
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burkoltan vagy akdr nyiltan a kellemetlen szagot draszté emberek kitiltdsinak
jogat igyekszik a szabdlyzattal alitdmasztani. Persze, ez nehéz helyzet, hiszen
a kényvtdr egy nyilvdnos intézmény, amely minden dllampolgdrnak szabadon
hozzaférhetd, a kérdés csak az, hogy meddig terjed egy dllampolgdr joga, azt
akkor is érvényesitheti-e, ha azzal mds emberek jogdt sérti. Amikor egy hajlékta-
lan ember képezi a probléma tdrgydt, akkor halmozottan nehéz helyzetben van
a konyvtdr, hiszen emberileg is nehéz egy nehéz sorsti embernek azt mondani,
hogy t6bbé nem olvashat naluk.

Péterfi Rita szerint a probléma akkor kezd8détt, amikor a tél bekdszonté-
vel napi rendszerességgel megjelent négy hajléktalan ember a konyvtdrban, akik
olyan elviselhetetlen szagot drasztottak, hogy attél kezdve, hogy leiiltek a folydira-
tokhoz, senki mds nem merészkedett oda hozzdjuk, hetekig 8k voltak a konyvtdr
folyéiratédllomdnyanak kizdrélagos haszndléi. Rdaddsul minden egyes nap nyitds-
t6l zdrdsig maradtak. Mivel a napi olvasdjegy haszndlatdhoz is regisztrdlniuk kell
az olvaséknak, ezért a kdnyvtdr dolgozéi tisztdban voltak vele, hogy a négy hajlék-
talan koziil haromnak a szentendrei hajléktalanszill6 az otthona.

Vildgossa vilt, hogy milyen szervezettel kell egytittmikodést kezdeményezni
a kialakult helyzet megolddsdra, hiszen mindez a konyvtar kozosségére is negativ
hatdssal volt. A néhdny hét sordn, amig ez a probléma fennallt, megcsappant a
konyvtdr ldtogatdinak széma, és a merészebb olvasék is rendszeresen hangot ad-
tak elégedetlenségiiknek. A konyvtdr dolgozdi végiil felhivtak a hajléktalanszéllée,
ahol mdr a probléma ismertetése elétt tudtdk, hogy mirdl lesz szd, ugyanis ez a
hdrom hajléktalan ndluk is gondot okozott, bomlasztottak a kozdsséget, nem tisz-
tilkodtak és rendszeresen fogyasztottak alkoholt. Pedig ennek nem kellene tor-
vényszerden igy lennie, hiszen a sz4ll6 harminc 4llandé lakéjdnak van lehetésége
mosni, tisztdlkodni, zdrhaté szekrényekben tdrolni a holmijdt, és még ruhdkhoz
is jutnak az adomdnyoknak készonhet8en. Egyértelmiivé vélt, hogy a problémads
személyek megfeleld kezelése mindkét fél kozos érdeke.

A konyvtdr és a hajléktalanszallé egyiittmikodése végiil Ggy valésult meg,
hogy a szdll6 kozzétett egy felhivist, amelyben leirta, hogy a konyvtdrak csak
tisztdlkodds utdn, tiszta ruhdban ldtogathatdk, tovdbba elkezdték aktivabban elle-
ndrizni a szallé vendégeit — féleg a konyvtdrba indulékat —, hogy mindig megfe-
leljenek az alapvetd higiéniai eléirdsoknak.

Egy hajléktalanszillé annyival van konnyebb helyzetben az ilyen problémds
emberek tgyeit illetéen, hogy van lehetdsége olyan szabalyokat is meghozni,
amelyeket egy konyvtdr nem tartathat be olyan szigortan (hiszen mindenki sz4-
midra nyitott intézményként mikodik), és pl. mindennapi szonddztatdsra sincs
lehetdsége — ellentétben a szentendrei hajléktalanszélléval —, valamint biztonsa-
gi 6re sincs minden kdnyvtirnak, pedig az ilyen esetek konnyebben kezelhet8k
lennének, ha nem a kényvtdrosoknak kellene megolddst taldlniuk az ilyesfajta
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problémdkra. A probléma kezelése j6l mutatja, hogy a j6 tartalommal kialaki-
tott egytittmiikodésekkel Magyarorszdgon is kezelhetd lehet egy elsd rdnézésre
reménytelen helyzet.

A hajléktalan-elldtds rendszere Magyarorszdgon viszonylag kiterjedt, 4llami,
egyhdzi és civil szervezetek koziil is sok olyan van, amely kifejezetten erre a prob-
lémdra kinal helyi és orszdgos szint(i megolddsokat. Az egytittmiikodések kialaki-
tisdra tehdt nagyon sok téren kindlkozik lehet8ség.

A kovetkezd csoport, akik a munkaerdpiaci elhelyezkedés szempontjdbdl je-
lent8s hdtrdnyban vannak, a fogyatékkal él6k. Ma mar minden kozintézménnyel,
igy a konyvtdrakkal szemben is alapvetd elvdrds, hogy akaddlymentes legyen a
bejutds és a szolgdltatdsok haszndlata, ugyanakkor ezen a téren nagyon jelentds
elmaraddsok vannak. A fizikai akaddlymentesités és az elektronikus szolgaltatdsok
akaddlymentesitése egyardnt komoly beruhdzdst igényld feladat, amelyhez nehéz
lehet forrdsokat és partnereket taldlni. Az egyes hdtrinyos helyzet(i csoportoknak
nyujtott specidlis szolgdltatdsok kapcsin azonban bizonyos, hogy nagyon sok szer-
vezettel lehet egytittmiikddésben gondolkodni.

Szab6 Noémi a siketek és nagyothallok szdmadra kialakitandé jelnyelvi szolgal-
tatdsokrdl irott cikkében szdmos, egyiittmiikodésekkel is megvaldsithaté megol-
dést taldlhatunk.”* A jelnyelvvel mint 6ndllé nyelvvel az 1960-as évektdl kezdve
foglalkoznak, de Magyarorszdgon csak 2009-ben ismerték el hivatalos nyelv-
ként.?””> A 1épés mdr idSszer(i volt, hiszen az orszdgban koriilbeliil 60 ezer siket
és 300 ezer stlyos fokban nagyothall6 ember él. Ezzel 8k alkotjdk Magyarorszig
harmadik legnagyobb nyelvi és kulturdlis kisebbségét.””® Ezt az adatot a konyvtd-
rak sem hagyhatndk figyelmen kiviil, mdr csak az Eurdpai Unié dltal tdmasztott
elvrdsok miatt sem, mely szerint a kdnyvtdraknak olyan elektronikus és digitalis
dokumentumokat kell szolgdltatniuk, amelyek jelnyelven vagy feliratozva infor-
mdcidt kozvetitenek a siketeknek.

Az Eurdpai Unié irdnyelvei alapjin minden koézintézménynek, banknak és
egyéb hatésdgnak fel kell késziilnie a jelnyelvvel kommunikalé emberek megfele-
16 kiszolgdldsdra. A jelnyelv oktatdsinak és elfogaddsdnak elterjedésével a siketek
elvdrdsa is folyamatosan nd a relevins informdciéhoz valé hozzdjutds esélyével

kapcsolatban.
274 SzaBO Noémi: Jelnyelvre épiilé kinyvtdri szolgdltatdsok — hazai és nemzetkizi tapasztalatok,
algydi gyakorlat. Konyv Kényvtdr Konyvtdros, 24. (2015) 3. 10-18. p. http://ki.oszk.hu
/3k/2015/06/jelnyelvre-epulo-konyvtari-szolgaltatasok-%E2%80%93-hazai-es-nemzetkozi
-tapasztalatok-algyoi-gyakorlat/

75 2009. évi CXXV. torvény a magyar jelnyelvrdl és a magyar jelnyelv haszndlatdrél.
276 BartHA Csilla — HarTvAR Helga: Szegregdcid, diszkrimindcié vagy tdrsadalmi integrdcié? —
A magyarorszdgi siketek nyelvi jogai. In: Magyarok és nyelvedrvények. Budapest : Teleki Ldszl6
Alapitvdny, 2002. 73-123. p.
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Nélunk egyeldre kevés konyvtar van kelléen felkészitve a siketek és nagyot-
hallék kiszolgaldsdra, de tobb olyan nemzetkozi példa 4ll el6ttiink, amelyekbél
otletet merithetiink, illetve néhdny sikeresnek bizonyult hazai kdnyvtéri program
is okot adhat a bizakoddsra. Ilyenek példdul az Algydi Konyvtdr jelnyelvi szolgdl-
tatdsai, amelyeket mdr jocskdn azelSte elinditottak, hogy erre a 2009-es jelnyelvi
torvény kozvetleniil okot adott volna. Az Algydi Konyvtdr régéta tekintettel van a
siket, nagyothallé és vak olvas6kdzonségre, igy ezt a célt szem elétt tartva a gyen-
génldcdk és ldtdssériilt olvasék kiszolgdldsa céljdbdl nemrég bevezették a prizma
olvas6késziilék hasznélatdt, amely a szdmitégépekhez csatlakoztatva felnagyitja a
konyvek egyes oldalainak tartalmdt. A kényvtdrban ezen kiviil megtaldlhatdk jel-
nyelvi szétdrak, segédanyagok és jelnyelvi DVD-k is.

A siket olvasdk integraldsa céljabodl az Algydi Konyvtdr készitett egy magyar
jelnyelvi vide6t, amelyben ismerteti a konyvtar szolgdltatdsait. A vided elkészité-
sekor arra is figyeltek, hogy ne csupdn magyar jelnyelven szélitsdk meg a célks-
zonséget, hanem kifejezetten a szegedi nyelvjdrdst hasznaljdk, mivel a konyvtdr
ldtogatéi tilnyomé részt szegedi vagy kornyékbeli olvasék. Ez azért fontos, mert
nem torvényszer(i, hogy aki beszéli a magyar jelnyelvet, az pontosan megérti
mind a hét nyelvjdrdst, amely ma Magyarorszdgon létezik. A videéban szerepld
jelnyelvi tolmdcs a daktil dbécét is hasznalta a nevek és cimek bet(izésekor, ami
féleg a siket fiatalok korében népszert és gyakran hasznélatos, mivel konnyen
érthetd. Ez lényeges szempont, hiszen fontos, hogy a videé tartalmdt a fiatal
olvas6kozonség is megértse.

A vided el6készitésekor hangos narrdciét is terveztek, dm ezt az otletet elvetet-
ték, mert a tartalom olyannyira specifikus célkézonségnek szél, hogy nem lactdk
szitkségét a hangsdv elkészitésének. Ez rdaddsul nehézséget is jelentett volna, mi-
vel a jelnyelv segitségével oly médon télaltdk az informdcidkat, hogy az a siketek
és nagyothall6k szdmdra a lehetd legérthetdbb legyen, igy viszont nem lehetett
volna egy az egyben magyar nyelvre dtforditani a jelnyelvi tolmdcs 4ltal kozole
informécidkat. A vided tartalma a legalapvetdbb tudnivalékra fékuszdl, azokra,
amelyeket mindenképp ismernie kell valakinek, ha a konyvtdr aktiv hasznéléjdva
szeretne vélni. Az érintett témdk a konyvtdr tdreénete, a beiratkozds és kolcsonzés
folyamata, valamint a konyvtdr 4ltal nydjtott szolgdltatdsok. A felvétel el6készitése
sordn kiemelt figyelmet forditottak arra, hogy a videdét optimdlis formdaban tdlal-
jik a célkozonségnek, igy pl. az olvasétermet gy rendezték be és vildgitottdk meg,
hogy ne befolydsolja semmi a jelnyelv érthet6ségét, és maga a tolmdcs is sotétebb
szind ruhdban volt, mivel a viligos ruha tompit a kezek kontrasztjén.

Algyén abban a szerencsés helyzetben voltak, hogy a konyvtiros maga is
jelnyelvi tolmdcs, igy mind a szakértelme, mind pedig a kapcsolatrendszere
megvolt egy sikeres kezdeményezés lebonyolitdsdhoz. Amennyiben nincs ilyen
tuddssal rendelkezé munkatdrs a konyvtdrban, akkor egyértelmien sziikség van
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olyan egytittmikodésekre, amelyekkel a sziikséges jelnyelvi kompetencidk be-
vonhaték. Ugyanez a helyzet a vakok és gyengénldték szdimara tervezett specidlis
programok esetében.

A kovetkezd példa azt mutatja be, hogy az egyiittmiikodések kezdeményezs-
je nem minden esetben a konyvtdr. Kifejezetten a munkaerépiaci beilleszkedést
segiti a székesfehérvari Munkahelyi Gyakorlat program, amelynek a kezdeménye-
z8je nem a konyvtdr, de mint csatlakozd partner szerepet véllalhat a fogyatékkal
¢16 személyeknek a munka vildgaba torténd reintegraciéjiban.

Tébb olyan program is mikodik az orszdgban, amely ezeknek az emberek-
nek a felzdrkéztatdsit, a tirsadalomba torténd beilleszkedésének segitését és a
munkaerdpiacon valé megjelenését tdimogatja. Ezek kozé tartozik a Munkahelyi
Gyakorlat program. Ehhez csatlakozott a székesfehérvdri konyvtdr, mert fontos
feladatdnak tekinti, hogy kozkonyvtdrként segitse a hdtrinyos helyzet(i emberek
életét. A fogyatékkal €18k nagy része munkanélkiili, és vannak koztiik olyanok,
akik mdr feladték a reményt arra, hogy valaha is befogadjik éket, munkdt taldl-
nak, és hasznos tagjai lehetnek a tdrsadalomnak. Sokak szdmdra a konyvtdr az
egyetlen kapcsolati pont a tdrsadalommal, s az egyetlen olyan hely, ahol odafigyel-
nek rdjuk, észreveszik, ha megérkeznek vagy tdvoznak, és azt is, ha napokig nem
jelentkeznek.

A Munkahelyi Gyakorlat egy kifejezetten munkdra felkészitd program. A cél-
ja, hogy a sériilt fiatalok még iskolai tanulmdnyaik alatt megismerjék a mun-
kalehetéségeket és felkésziilten 1épjenek be a munka vildgéba, valamint képesek
legyenek beilleszkedni a felnétt tdrsadalomba. A program nem csupdn a hdtrdny-
nyal él6k beilleszkedését segiti, hanem azdltal, hogy nem egy elszeparalt kornye-
zetben foglalkoznak veliik, rendszeresen érintkeznek olyan munkéltatékkal és
dolgozdkkal, akikben negativ elditélet él velitk szemben, de a program mikodése
alatt els6kézbdl ismerhetik meg ezeknek a hdtrinyos helyzetben 1évé fiataloknak
a munkaképességét, emberi adottsdgait.

A Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kozhasznd Nonprofit Kft. olda-
lan a kovetkezéket olvashatjuk a programrél: ,,A Munkahelyi Gyakorlat (MHGY)
programot — értelmi sériilt fiatalok integralt munkavéllaldsdt eldsegitd iskolai mo-
dult — a Salva Vita Alapitvdny dolgozta ki, amelyet elséként 1996-ban egy f6va-
rosi készségfejlesztd specidlis szakiskoldban vezettek be. A Munkahelyi Gyakorlat
program a specidlis szakiskoldk és készségfejlesztd specidlis iskolak értelmileg aka-
dilyozott tanuldit késziti fel munkavdllaldsra, a felndtt életre. A gyakorlat sordn a
tanuldk az iskolai foglalkozdsok mellett az oktatdsba beépitve, heti egy alkalom-
mal kiilonb6z8 nyilt munkaerdpiaci munkahelyekre jirnak dolgozni. Egy mun-
kacsoport két, maximum hdrom tanulébdl 4ll, akiket iskolai segité kisér. Minden
munkahelyen két-két hénapot dolgoznak, majd munkahelyet viltanak. Igy az
iskolai oktatds végére tobbféle munkahelyet, vdltozatos munkatipusokat ismernek
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meg telepiilésiik kiilonb6z6 pontjain. Megtanuljdk elfogadni a munkahelyi elvé-
rasokat és megismerik a kiillonb6z6 munkahelyi kultirdkat. A program hozzdjdrul
ahhoz, hogy a részt vevd értelmi sériilt fiatalok felkésziiltté valjanak a munkavdl-
laldsra, a munkaltaték pedig nyitottd alkalmazdsukra.”?”’

A konyvtdr olvaséi kozott sok, kifejezetten hdtrdnyos helyzet(i haszndlé is
megjelenik. Ilyenek a nyugdijas, egyediil é16 emberek, akiknek a konyvigénylés,
kényvkolesonzés tiriigyként szolgdl a ldtogatdsra, beszélgetésre is. Eveken keresz-
til jdrtak a konyvtirba kényvtdri 6rékra az Arany Jdnos Kisegité Iskola didkjai,
akiknek a korében 90%-o0s volt a roma tanulék ardnya. Nekik a csalddi hactér
okozta ingerszegény kornyezet fokozta az iskolai lemaraddsukat, és a konyvtdrban
eleoleote éveik rendkiviil pozitiv hatdst gyakoroltak rdjuk. Bar ezek a csoportok
kiilonb6z8 okbél szenvednek hdtrinyt a mindennapjaik sordn és a munkaerdpi-
acon a konyvtdr képes mindannyidjukat befogadni és az életiiket elfogadhatébbd
tenni. A kdnyvtdr beszdmoléja alapjén a tobbi olvasé is srommel fogadja ezeket
az embereket, és pozitiv visszajelzések érkeznek téliik.

A konyvtdr mindig olyan munkdt ad a sériilteknek, amelyek sszeegyeztet-
hetdk az egyéni képességeikkel. Ilyen munka példdul a napilapok, folyéiratok,
lemezek és konyvek jelzetelése, a vonalkédok ellenérzése, de minden mds is, ami a
konyvtari rendhez tartozik (pl. konyvek, polcok portalanitdsa). A kozkonyvtar kii-
16nosen alkalmas terepe lehet a fogyatékos fiatalok munkdhoz szoktatdsdnak, hi-
szen a konyvtdri rendet naponta fenn kell tartani, mivel a dokumentumforgalom
folyamatos. Ezen feliil az is segiti a munkdt, hogy a székesfehérvdri konyvtdrban
dolgozé konyvtdrosok tapasztalatai szerint a fogyatékossiggal él6k monotonitds-
tlirése kiilonosen magas, és szivesen vesznek részt a konyvtdri munkafolyamatok-
ban. A személyre szabott feladatokban még inkabb kitartdak és 6nallésiguk is
sokat fejlédik. Ilyen személyre szabott feladatot kapott pl. egy fiatalember, aki na-
gyon szerette a zenét, és a konyvtdros azzal motivalta a lemezek rendberakasakor,
hogy a munkanap végén belehallgathat azokba a lemezekbe, amelyek id6kozben
felkeltették az érdeklédését. Taldlkoztak olyannal is, aki testi fogyatékossdga mi-
att képtelen volt barmilyen hagyomdnyos konyvtdri munkafolyamat elvégzésére,
viszont a konyvtdri kdrnyezet szépitésében nagyon hasznos munkdt végzett (pl.
virdgok dtiiltetése, gondozdsa).

Mivel a gyakorlati idé egybeesik a konyvtdr nyitvatartdsinak idejével, ezért a
fiatalok sokféle emberrel taldlkoznak, sokféle helyzetnek lehetnek tani és egyben
lehetdségiik nyilik idegen emberekkel valé kommunikdciéra is. Ezaltal egy kis ab-
lak nyilik elSttitk a vildgra, és egy nyugodt, befogad6 kozosségben ismerhetik meg
a tdrsadalom mikodését, anélkiil, hogy fogyatékossiguk miatt atrocitdsok érnék

27 Munkahelyi Gyakorlat (MHGY) program. http://fszk.hu/szakmai-tevekenysegek/komplex
-rehabilitacio/szakiskolai-programok/munkahelyi-gyakorlat-mhgy-program/
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8ket. A Munkahelyi Gyakorlat program immdr 17 éve miikodik, és orszdgszerte
tobb mint 150 munkaltatéval miiksdik egytitt.

A munkaerdpiaci elhelyezkedésben a hitrdnyos helyzet oka lehet az egyes cso-
portok stigmatizildsa, megbélyegzése, azaz az egyének viselkedésével, képessége-
ivel kapcsolatos negativ tapasztalatok kivetitése a csoport egészére. Az elditéletek
azoknak az egyéneknek is nehezitik a munkaerdpiacon val6 elhelyezkedést, akik
egyébként kivdléan megillndk a helyiiket a munka vildgiban. Az eléitéletek le-
bontisinak egyik komplex eszkéze a Béres Judit 4leal lefrt E16 kényvtdr projekt.?®

5.7.2.2. Hitrdnyos helyzeti teriiletek elldtdsa egyiittmiikodésekkel

A hétrdnyos helyzet(i térségek elldtdsa kis tdlzdssal csak egyticemiikodésekkel le-
hetséges, ugyanis jellemz3en a legkisebb telepiiléseken, periférikus vidékeken
nincs rd kapacitds, hogy 6ndllé intézményben biztositsik a lakossdg konyvtdri
ellitdsit, ezért mindenképpen valamilyen partnerek segitségével kell a feladatot
megoldani. Bevett médja ezen teriiletek elldtdsinak a letéti gy(ijtemények kihelye-
zése, amelyet jellemzden egy egylittmikodd partner segitségével menedzselnek.
Ez nem csak ma, de mdr évtizedekkel ezel6tt is igy volt. Az Egyesiilt Allamokban
egy 1992-es felmérés szerint koriilbeliill minden hetedik kdnyvtir rendelkezett
legaldbb egy letéti gytjteménnyel. A letéti gy(ijtemények 30%-a szolgdlta a vidéki
lakossdg elldtdsdc.*””

Kanada észak-nyugati teriiletein a letéti gy(ijtemény haszndlékhoz valé el-
juttatdsa céljabdl a postai szolgdltatdsokkal miikodnek egyiitt. Egy folyamatosan
frissitett letéti gydjteménybdl szolgdltatnak postai titon kdnyveket a felhasznaldk-
nak. Az elldtott teriilet nagysiga 1,3 négyzetmérfold (Kanada teljes teriiletének
a 34%-a). A teljes lakossig ehhez képest mindossze 56.000 £6. Osszesen 59 tele-
piilés taldlhaté itt, melyek koziil 19-ben van konyvedr. A legnagyobb konyvtdr-
ral rendelkezd telepiilésen 14.000-en, a legkisebben minddssze 183-an laknak.
20 000 f6 él olyan telepiilésen, melyben egyaltaldn nincs konyvtdr. Szdmukra
hoztak létre 50-75 konyvbdl dllé letéti gylijteményeket, melyekbdl postai Gton
lehet kolesondzni. A letéti gylijteményt egy onkéntes szdllitja tovabb a kévetkezd
telepiilésre. A szdllitds rendkiviil koltséges ezen a teriileten, ugyanis az egymastdl
igen tdvol 1év§ helységek kozote a 1égi ut az egyetlen lehetséges tovabbitdsi forma.
A konyvtdrak és szolgaltatd helyek fenntartdsinak koltségeit eléteremteni igen ne-
héz, ugyanis a kormdny rendszerint nincs tekintettel arra, hogy az arktikus teriile-
teken a konyvtdri elldtdst megoldani sokkalta drigédbb, mint az orszdg mds pont-
jain. A felhaszndlk ezen kiviil telefonon és levélben egyardnt igénybe vehetik a

778 Lésd az Olvasésfejlesztési miihely médszertani kotetében.

779 Bovcg, Judith I. — Boycs, Bert, R.: Library Outreach Programs in Rural Areas. Library
Trends, (1995) 1. 118-119. p.
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teriilet kozponti konyvtdrdnak tdjékoztatd szolgdlatdt, és természetesen miikodik
a hagyomdnyos konyvtdrkozi kélesdnzés is, ami igencsak lassti a nagy tdvolsigok
miatti postai nehézségek kovetkeztében.” A példdban a postai szolgéltatdsokkal
val6 egylittmiikodés a legmeghatdroz6bb.

Norvégidban a konyvtdrhajé dleal nydjtott mozgokdnyvtdri szolgaltatdsok ki-
egészitéseképpen hoztak létre konyvlerakatokat egyiittmiikodd partnerek segitsé-
gével, a hajé dltal rendszeresen ldtogatott helyeken. A lerakatok 50-300 kotetbdl
dllnak és félévente cserélédnek (amikor djra arra jdr a hajé). Minden egyes helyen
van egy ,kontakt személy”, rendszerint a helyi iskola pedagdgusa vagy éppen egy
konyvérak irdnt elkotelezett magdnember, aki felelds a konyvek kolcsonzéséére
és visszaviteléért. A hajordl kikélesonzote dokumentumokat szintén neki lehet
visszavinni.”®" Ezek a kicsi letéti gylijtemények iskoldkban, plébanidkon, kozos-
ségi hdzakban keriiltek elhelyezésre. A konyvtarhajé szolgaltatds ezekkel egyiitt
tekinthetd teljesnek, hiszen a félévente torténé ldtogatdsok kozote igy biztositott a
konyvtdri szolgéltatdsok folyamatossiga.

A norvégiai konyvtarhajéhoz hasonléan egyes konyvtarbuszokndl is eléfor-
dulnak olyan letéti gydjtemények, amelyekben a két litogatds kozott elhelyezésre
keriilhetnek a dokumentumok. A maribori kézkényvtar hdrom, a vdrosban ma-
kodé viéllalatndl helyezete el kis letéti gytijteményeket, melyek tartalmdt a konyv-
tér bibliobuszdnak dllomdnydbél cserélik meghatdrozott rendszerességgel.

Letéti gylijteményekre néhdny egészen extrém helyen is taldlhatunk pél-
dét. Norvégidban a tengeri olajfiré tornyokban létesitettek kihelyezett dllomad-
nyokat az dllomdson szolgdlatot teljesitd személyzet konyvtdri dokumentumokkal
val6 elldtdsa céljabol.?®* Az amerikai szakirodalomban taldltam példdt tralloma-
son létesitett kdnyvtdrra is. Néhdny gramm sdlyt lemezeken elektronikus formé-
ban egész konyvtdrat juttattak az Grbe, hogy kielégitse a személyzet tudomdnyos
kutatdsaihoz sziikséges informdcids igényeit.”

A letéti gytjremények elhelyezésének gyakorlatilag az egyetlen mdédja, hogy
egylittmiikodéseket alakitunk ki olyan partnerekkel, amelyek alapvetéen nem
érintettek a konyvtdri szolgiltatdsokban. A fenti példék célja az volt, hogy bemu-
tassam, a helyi igényekhez igazodva a legfurcsdbbnak t(ing partnerekkel is meg
lehet taldlni az egytittmikodés dtjdt.

20 McManoN, Donna — Fiscus, James W.: Access in the arctic: Library service in the Northwest
Territories. American Libraries, (1992) 11. 952-954. p.

21 OEVSTEGAARD, Anne Marie: ,, Epos” — Norways floating library. 66™ IFLA Council and
General Conference, Jerusalem, 2000. http://www.ifla.org/IV/ifla66/papers/141-175¢.htm

82 @rnholt, Ruth: The Public Library as a Gateway to Society — Lifelong Learning in Small
Communities. 69" IFLA General Conference and Council, Berlin, 2003. http://www.ifla.org/TV
/ifla69/papers/185e-Ornholt.pdf

2 O’KeErE, Diane M.: A space station library service. Special Libraries, (1991) 1. 30-32. p.
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5.7.3. Fesztivilok, programok

A fesztivilok, tdmegrendezvények mindig lehetdséget teremtenek arra, hogy a
célkézonség szdmdra a konyvtdr 4j, eddig ismeretlen kontextusban jelenjen meg.
Kiilonosen igaz ez, ha nem egyszer(i kitelepiilésrél van sz, hanem kolesonos eld-
ny6kon alapulé egytitemiikodések kialakitdsirdl, az egyes partnerintézmények aktiv
kozremiikodésérdl. Ezekben az esetekben a konyvtdr és partnerei célkozonsége egy-
misra is elkezd odafigyelni, a célcsoportok dtjarhatdk lesznek, rdaddsul az egymdsndl
meglévd kompetencidkat is a szolgdltatdsaink fejlesztésének szolgdlatdba 4llithatjuk.

Mind Magyarorszdgon, mind a nagyvildgban taldlhatunk olyan programokat,
amelyeknek a sikeréhez a konyvtdr jelentds éreékkel tudott hozzdjarulni, mikoz-
ben sajdt maga is profitdlt az egytittm(ikodésbél.

Magyarorszdgon a miskolci versvillamos volt az egyik ilyen példa, amellyel a
borsodi megyeszékhely egyik nemzetkozi szinten is jelentds kulturalis eseményé-
hez, az operafesztivilhoz jarult hozzd a konyvtdr. A kilonféle témdk apropéjin
feldiszitett villamosok és mds jarm{ivek kozlekedése taldn sokak szdmdra ismerds
jelenség, példdul Budapesten és Miskolcon is szoktak tinnepi diszbe borult villa-
mosok kozlekedni advent idején. 2015-ben a villamost a II. Rékéczi Ferenc Me-
gyei és Vdrosi Konyvtdr, valamint a BartékPlusz Operafesztival szervezdi egyiitt-
miikddésében inditottdk, és két rendezvényt hirdettek; az tinnepi konyvhetet és
az utdna kovetkezd Bart6kPlusz Operafesztivdlt.

A konyvhét szorosan kotédik Miskolchoz, tehdt mindenki szdmdra ismerds
esemény, hiszen a konyvfesztival megtartdsit még a Literatura irodalmi folyéirat
fészerkesztdje, Supka Géza javasolta a Magyar Konyvkiaddk és Konyvterjeszték
Egyesiilésének 1927-ben, az akkor janius 5-re esd piinkosd vasdrnapjin, Miskol-
con tartott évi kozgytilésén. A villamos nemcsak a belsé terében népszertsitette az
olvasdst és a verseket, hanem mir a kiilsé megjelenésén is ldtszott, hogy nem egy
szokvényos szerelvény érkezik a megallékba. Kiviilrl bordéra volt festve, és a vil-
lamos faldra, valamint ablakiivegeire rajzolt alakok sejtették, hogy egy kiilonleges
jarmire szdllhatnak fel az utasok.

A tomegkozlekedési eszk6zok még mindig az egyik legnépszer(ibb olvasdsi
helyszint jelentik. A belsé térben olvasésarkok voltak kialakitva, a mennyezetrél
virdg formdju versidézeteket logattak le, a kidllitott konyveket bdrki szabadon
olvashatta az utazdsa alatt, az idézetes 1dddkbol pedig vélaszthattak maguknak egy-
egy idézetet a leszdll6 utasok. A villamos a Tiszai palyaudvartdl az Erzsébet tér-
ig kozlekedett, ahol kiilonféle programok fogadtdk az érdeklédéket. A felmeriile
koltségeket onkéntes adomdnyokbdl, t6bb cég hozzdjéruldsibél tudtdk fedezni.
A versvillamosnak nagyon j6 volt a fogadtatésa a lakossdg korében, ez ldtszott
abbdl is, hogy szinte mindenki kezében volt egy konyv vagy egy idézet, amig
a villamoson utazott. A koz6s élmény kozos beszédtémat adott az embereknek.
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A kezdeményezés sikerét az adta, hogy valami nem mindennapi dolgot hoztak
létre. Ha a konyvhetet és az operafesztivélt egy kidllitott bédéban hirdették volna,
az biztosan nem lett volna annyira népszerd, mint egy mozgé villamos, amelyhez
hozzérendeltek egy funkci6jdtdl teljesen eltérd szerepet.

Mig a komolyzenét taldn kénnyebben asszocidljik az emberek az olvasishoz,
a konnytizenei programokon elsd rdnézésre taldn kicsit furcsdnak téinhet a konyv-
tir bevondsa. A véltozatos partnerekkel vald, alkotd kozosségek 1étrehozésdt célzé
egylittm(ikodés egy fizikai térben megvalésuld példdjdul szolgdlhatnak a ddniai
Mindspot kozremiikddésével szervezett zenei programok. A Mindspot az Aarhus-i
kozkonyvtdr elnevezése. Az intézmény ezzel is jelzi, hogy tobb mint kdzkonyvtdr,
hiszen az 6tleteknek és az innovativ elképzeléseknek kivdn a terepe lenni.

Az Aarhus Took It (ATI) egy évente megrendezett hip-hop fesztivél, amely a
legjelentésebb hip-hop miivészeket vonultatja fel. A konyvtdr mdr évek 6ta egytitt-
miikodik a fesztival szervezdivel, a zenei programokkal pdrhuzamosan hdrom na-
pon keresztiil ingyenes, mindenki szimdra nyitott eldaddsokat, vitdkat, break tdnc
show-t és koncerteket szervez. A fesztivélszervezdk és a konyvtdr egyiittmikodnek
a rekldmozdsban is, mindkét fél hoz kozonséget, valamint megosztjak az el6adok
dijdnak a koltségét. A sikeres kozos munka eredménye, hogy nagyon sokféle embert
sikertil megszdlitani az egyetemi hallgatdktdl a zenei Gjsdgirdkig, a hires és kevésbé
hires hip-hop eléaddékedl a kdnyvtdrhaszndlokig. Az ATT szintén sokat profitdl a
rendezvénybdl, hiszen a konyvtdrral egy Gjabb helyszint nyernek, ahol olyan dolgo-
kat is be lehet mutatni, amelyeknek nincs természetes terepe a fesztivdl szinpadjain.

A SPOT egy misik évente megrendezésre kertil§ fesztivél, amely férumot ki-
van biztositani a ddn, illetve a skandindv zenei eléadéknak. A SPOT fesztivallal
szintén egytittmiikodik a Mindspot. A konyvtdr a rendezvény ideje alatt mikod-
teti a spotmobilt, amely egy specidlis rendezvényeknek helyet ad6, konyvekkel,
informatikai eszkozokkel berendezett lakékocsi. A konyvtdr a fesztivdl segitségé-
vel képes megszdlitani a fiatalokat, lehetdséget adva nekik, hogy kibontakoztassik
képességeiket és kiéljék érdeklédésiiket, ezzel a kdnyvtdr egyilittmiikodd partnere-
ivé vélva. A konyvtdr szerepe itt [ényegében nem t6bb anndl, mint hogy helyszint
biztosit a programoknak, ugyanakkor az 4j tipusu partnerségek a Mindspotot is
Gjrapoziciondljék a hasznilok szemében, megmutatva, hogy az intézmény valé-
ban a kreativ gondolatok dramldsinak, az alkoté kozosségek létrehozdsinak az
elsé szdmu terepe.’

Hasonl6an az Aarhus-i projektekhez Turku vdrosdban is 4j tipusu egyiittm-
kodésekkel sikeriilt kiterjeszteni a konyvtdr koriil szervezddd kozosséget. Turku

24 OVERGAARD, Louise: Mindspot partners up. Scandinavian Public Library Quarterly, 43.

(2010) 3. 11-13. p. heep://www.kulturstyrelsen.dk/fileadmin/publikationer/publikationer
_engelske/splq/splq2010_3.pdf
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varosaban 2007 mdrciusiban adtdk 4t az 4j konyvtdrat, amely a vdros egyik jellemzd
épiilete lett, és egy rendkiviil népszer(i kozosségi hellyé nétte ki magat. A litogatdk
szdmit illet8en jelenleg ez Finnorszdg legnagyobb konyvtdra, amelyben a ldtogatdk
szdma hétkoznapokon dtlagosan koriilbeliil 4000, hétvégéken pedig 2000 6.

Turku véros jelolése az Eurépa Kulturdlis Févdrosa cimre 2011-ben komoly
lehetdségeket hozott a szervezeti reformok megvaldsitdsdra. A rendezvények sora
szitkségessé tette egy kozponti rendezvényiroda feldllitdsdt, ahol hat teljes 4ll4-
st és egy részmunkaidds alkalmazottat foglalkoztatnak. Kordbban a szerényebb
volumen(i programokat a konyvtdr kiilonboz8 szervezeti egységei, fidkjai
szervezték. A jelenlegi megoldds sokkal nagyobb szabdst és professziondlisabban
megszervezett eseményeket eredményez.

Az iroda a haszndlékkal egytittmtikodve gydjti az otleteket a programok-
ra vonatkozéan, amelyek megvaldsitdsiba bevonjdk partnerként az otletaddkat
is. A 2011-ben megvalésult projektek célja az volt, hogy egyrészt kiterjesszék a
konyvtdr kapcsolatait, mdsrészt pedig lebontsak a felhaszndlokban €16 tradiciond-
lis kdnyvtarképet, amely szerint az intézmény csak tdjékoztat és dokumentumokat
kolesonoz. A kényvtdrnak a kulturdlis févaros évre kidolgozott programsorozata
a Taldlkozdsok a konyvtdrban cimet kapta. Az egyik leginkdbb figyelemre mélt6
rendezvénysorozat a Culture Out Loud, amelynek keretében kiilonb6z6 népek iro-
dalmdt, zenéjét, tdncait, nyelvét és hagyomdnyait mutattdk be.

A kulturdlis févaros évet megel6zéen 2010-ben 876 Shades of Darkness (a s6-
tétség 876 drnyalata) cimmel egy, a haldllal kapcsolatos el6addssorozatra keriilt
sor. Kordbban az Abo-i egyetemmel kozosen egy judaizmusrél sz616 eléaddssoro-
zatot is tartottak. A Night of Reading (Az olvasds éjszakdja) és a Weekend of Dark-
ness (A sotétség hétvégéje) a konyvtdr By the Reading Light (Az olvasélampdnal)
projektjének része. A rendezvények részben nemzeti szinten valsultak meg azzal
a céllal, hogy a szép- és szakirodalom, valamint a gyermek és ifjusdgi szerzdket,
zenéket, azok kiilonbozd fajtdit megismertesse a nagykozonséggel 2010 8szétdl
egészen 2011 végéig. Az 1827-es Turku-i tlizvész emlékére inditottdk a Fire! Fire!
(Tiz! TGz!) projektet 2011-ben. A ,Blazing Love” (Lingolé szerelem) progra-
mok a romantikus irodalommal és zenével kapcsolatosak. A Turku-i Egyetemmel
egylitt szervezett ,, TTUKU tudomdny és kultdra Turkuban” projekt keretében ol-
vas6korok elinditdsdt kivantdk tdmogatni az olvasdsban rejlé 6romforrds hangsu-
lyozaséval. Eddig 6sszesen nyolc olvasékor alakult a konyvtdrban, ahol lehetdség
van az egymdssal val6 taldlkozdsra, az olvasdsi tapasztalatok kicserélésére.

A programok mellé rendeztek kidllitdsokat is, amelyek sajdtos dialdgust te-
remtett a rendezvényekkel. Az egylittm(ikodések nyomdn olyan kozosségek-
kel sikeriilt megvaldsitani az egyiittgondolkoddst, amelyekkel kordbban soha.
A Turku-i konyvtdr nem csak otletek generdldsit, de magdnak a konyvtarnak az
Gjragondoldsdt is megvaldsitotta az 0j egytittmiikodésekkel. Mindezek mellett
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kiilon eredmény, hogy olyan embereket is sikeriilt becsibitani a konyvtarba, akik-
nek egyébként esziikbe sem jutott volna oda betérni.”®

A konyvtar amellett, hogy kozosségi térként funkciondl, aktivan hozzdjarulhat
az j gondolatok alkotdsihoz és dramldsihoz. Ez megvalésulhat online és a hagyo-
mdnyos terekben is. Kiilonosen nagy jelentdsége van az Gj gondolatok generaldsi-
nak a tanulds tdmogatdsiban, amelyhez interaktiv feliileteket és olyan tereket ala-
kitanak ki a konyvtdrak, amelyek stimuldljik a hasznaldk egyiittgondolkoddsdt.
Az 1j tipust egylittmiikodések kialakitdsdval olyan csoportok is megszdlithatok,
amelyeknek a véleménye eddig jellemz8en nem jelent meg a bibliotékdk falain
beliil, és igy a konyvtdrak valéban a kozosségi innovdcié tereivé vélhatnak.

5.7.4. Helyi identitds erdsitése

A helyi identitds 8rzésének feladatdt a konyvtdr mellett szimos mds intézmény,
maginszemély is magdénak érzi. A helyi mult feltdrdsdra egyre tobb internetes
kozosség, értékmentd csoportosulds jelenik meg az egyes telepiiléseken. Ezekben
dltaldban fel szoktak tlinni azok a maginszemélyek, akik fontosnak tartjék a ha-
gyomdnyokat, a mult ismeretét és egy-egy telepiilési kozosség identitdsit megha-
tarozd kozos értékeket. A kozos mule, a szokdsok és az olyan események, amelyek
sokak életéhez kapcsolddnak, nagyszert kozosségosszetartd hatdssal birnak. Ah-
hoz, hogy valaki fontosnak érezze a kapcsolatteremtést egy masik emberrel vagy
egy kozosséggel, mindenképpen kell egy olyan kézés pont, amely megalapozza a
koztiik [évé kommunikiciot.

Ha egy telepiilés kozosségérdl beszéliink, akkor dltaldban a telepiilés multja
az, ami meghatdrozza az ott él6k kozosséghez tartozdsdnak érzését, mdr csak azért
is, mert a telepiilés multjat maguk az ott él6k forméledk. Eppen ezére fontos az is,
hogy az ott él6k meg6rizzék torténelmi emlékeiket, és ne csak széban, hanem akdr
térgyak formdjéban is. Legyen az akdr egy fénykép vagy csak egy haszndlati targy
valaki otthondbdl. Ezek meg6rzésének nem csupdn a telepiilés szempontjdbél van
jelent8sége, hanem dltaldban az orszdg, és az egész tdrsadalom szempontjdbdl,
hiszen egyetlen kozponti intézmény sem ismeri olyan jél egy-egy telepiilés torté-
netét, mint az ott él§ emberek, akik a torténelmet épitik és meg6rzik.

Fuchszné Béndk Katalin Hédmezdvasdrhely értékeinek konyvtdri eszkozokkel,
egylittmiikodések kialakitdsdval valé meg6rzésérdl ire.”® A legtobb konyvtdrnak

25 Raria, Tania: Events in abundance at the Cultural Capital’s Library. Scandinavian Public
Library Quarterly, 43. (2010) 3. 4-6. p. http://www.kulturstyrelsen.dk/fileadmin/publikationer
/publikationer_engelske/splq/splq2010_3.pdf

26 FucusznE BENAK Katalin: Ertékmentés a XXI. szdzadban, Hodmezdvdsdrbelyen. Konyv

Kényvtdr Kényvtdros, 20. (2011) 7. 49-51. p. http://epa.oszk.hu/01300/01367/00245/pdf
/EPA01367_3K_2011_07_49-51.pdf
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van valamilyen helyismereti gyGjteménye, erre a 1997. évi CXL. torvény a muze-
dlis intézményekrdl, a nyilvinos konyvtdri elldtdsrdl és a kdzmiivel6désrdl is ko-
telezi a telepiilési konyvtdrakat, de olyan helytdrténeti gytjteményt csak kevesen
épitenek, amelynek fejlesztésébe a telepiilésen él6ket direkt médon bevontik vol-
na. A hédmezdvisdrhelyi példa ezért az egyiittmiikddések kialakitdsinak nagyon
szép példdja.

Hédmezbvasirhely 2010-ben elinditott egy folydiratot Visdrhelyi Latéhatdr
cimmel. Ez egy helyismereti, irodalmi, m{ivészeti folydirat, amely egy magasabb
értékrendet szeretne kozvetiteni. Merész vallalkozds volt akkor elinditani
a lapot, amikor az ilyen jellegli folydiratok irdnti kereslet egyre csokkend
tendencidt mutat. Ennek ellenére a véllalkozds mégis sikeres volt, és ez f6ként
annak koszonhet6, hogy a munkdba bevontdk az ott él6ket, akik azt magukénak
érezhetik. Az 4j lapszdmok bejelentésekor mindig akadtak olyanok, akik nagy
orommel és lelkesedéssel ajdnlottak fel olykor felbecsiilhetetlen éreékii, helytor-
téneti jelent6ségli dokumentumokat és mds értékeket a konyvtdr helyismereti
gyljteményének gyarapitdsihoz.

Az adomdnyozdsi hajlandésdg annak is koszonhetd, hogy ezek a bejelentések
nyilvdnosak és személyesek, ezdltal sokkal kozvetlenebb viszony alakult ki a fo-
lyéirat szerkesztdi, szerzi és a tobbi jelenlévd ember kozote. Nem biztos, hogy
ugyanilyen sikeres lenne a folyéirat, ha az tdvolsdgtartéan, a nyilvinossigot nél-
kiilozve mikodne. A Visdrhelyi Litohatdr az adoményokat egy Adomdnylevéllel
honorilja, amelyben rogzitik az adomdnyozds tényét.

A sikerhez nem kellett mds, mint a folydirat szerkesztdinek dsszefogdsa a helyi
konyvtarral, és az adomdnyozdsi kedv felélesztése egy olyan cél érdekében, ame-
lyet a telepiilés lakéi a magukénak érezhettek. Az adomdnyoknak készénhetSen
szdmos, addig elfeledett, érdekes és értékes adatra bukkantak, és ezek mind hoz-
zdjdrulnak a magyar kulttira értékeinek kozkincesé tételéhez és a kozosségi Gssze-
tartds megerdsitéséhez. A kdnyvtdrakban minden adott ahhoz, hogy szinte barhol
megvaldsithaté legyen egy-egy hasonld projekt.

Egy egészen specidlis kornyezetben, de szintén a helyben €18, helytorténeti
érdeklédést személyekkel és szervezetekkel valé egyiittmiikodésben valésult meg
Romadnidban a Biblioteca Jurilovea projekt. A tobbségi tdrsadalomtél kulturdlis,
nyelvi szempontbdl is kiilonboz6 etnikai csoportok a vidéki teriileteken egészen
mis kihivdsokat jelentenek, mint a nagyvdrosokban. Az identitds és a hagyoma-
nyok megdrzése, azok fiatalabb generdcidk tagjai szdmdra valé tovdbb orokitése
egyre nehezebb a globalizal6dé vildgban. Fontos, hogy az eltérd kulturdlis értékek
hordozdi tisztdban legyenek azzal, hogy soha nem pétolhaté kincsek birtokdban
vannak. Ennek tudatositdsa sokszor csak kiilsé megerdsitések ttjdn lehetséges.
A projekt célja a romdniai Jurilovee faluban €18 orosz kisebbség hagyomdnyainak
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informdciés és kommunikdcids technoldgidk segitségével torténd dsszegyijtése és
prezentildsa volt, amelyet a Bill és Melinda Gates Alapitvdny tdmogatott.

A Duna-deltdban fekvd Jurilovcét az orosz ortodox egyhdz reformjaival szem-
bendll6 orosz ajkit menekiiltek alapitottdk a 18. szdzadban. A haldszatbdl é16 tele-
piilés 3200 lakosdbol 2800-an valljak magukat az orosz ajku ,,Lipoveni” kisebbség
tagjainak. A talélésiik zdlogdnak mindig is a hagyomdnyaikhoz valé erds ragaszko-
dést, azok dpoldsit és tovaibbhagyomanyozdsat tartottdk.

A CLIO (Center for Promoting Local Culture and Traditions of Jurilovca)
projekt a helyi kozosség aktivizdldsdval azt tlizte ki célul, hogy 6sszegy(ijtse és
a vildghdldn is elérhetdvé tegye a telepiilés orosz lakossdganak kulturdlis 6rok-
ségét. A kezdeményezés élére egy torténész professzor és a helyi konyvtdros
dllt, akik a telepiilés formadlis és informilis vezetSinek bevondsdval a kozség
iskoldjanak didkjait és tandrait is sikeresen megmozditottdk a kulturalis kin-
csek megdrzése érdekében.

A didkok a tandraik segitségével sszegytjtoteék a hagyomdnyokat még ismerd
idésebb lakosok folklér hagyomdnyait, fényképeken, hangfelvételeken és vided-
kon megorokitették a tdrgyakat, szokdsokat, majd ezt kozzétették a heep://www
.bibliotecajurilovca.ro/ oldalon romdn, orosz és angol nyelven. A fiatalok és az
idésebbek kozotti taldlkozdsok stimuldldsa egyben egy kulturdlis hid felépitését is
jelentette. Megmutatta, hogy a hagyomdnyos értékek aj kontextusokban, modern
kornyezetben is értelmet nyerhetnek, biiszkeséggel tolthetik el a helyieket, és ér-
demesek arra, hogy bemutassék ket a nagyvildgnak.

A kiilsé impulzust a Melinda és Bill Gates Alapitvdny timogatdsa jelentette.
A szervezet timogatdsdval 2007-ben indult Romdnidban a Community Participa-
tion Contest (Kozosségi részvétel verseny). Ez olyan projekteket karolt fel, amely-
ben a modern infokommunikdaciés technoldgidk segitségével 4j, kreativ, kozosségi
szolgdltatdsok inditdsdt tlizték ki célul.?®”

A Jurilovee-i szolgdltatds azt mutatta meg, hogy a kényvtdr mdsokkal vald
egytittmikodésben, a hagyomdnyok felkaroldsdval, a kozosség aktivizdldsival egé-
szen 0j kontextusokban is képes lehet a kozosségteremtésre. Ebben a projektben
egy kistelepiilés lakosainak a helyi hagyomanyai globdlis szintérre [épve mutatjdk
meg igazi értékiiket. A taldlkozdsok helyben zajlanak, ahol azonban annak a kozos
célnak a kittzése formalja a kozosséget, hogy a sajdt 6rokség elektronikus formé-
ban, a vildghdl6n keriiljon bemutatdsra. A konyvtdr mint elektronikus tér jelenti
az innovativ kozosségteremtés helyszinét.

27 RApEANU, Anca Cristina: Library helps Russian minority preserve traditions online. World

Library and Information Congress, 75" IFLA General Conference and Council, 2009.
augusztus 23-27., Mildné, Olaszorszdg http://conference.ifla.org/past-wlic/2009/158-rapeanu
-en.pdf
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5.7.5. Specidlis érdeklddésii csoportok igényeinek kielégitése

A kiilsé partnerekkel valé egyiittm(ikodések abban is segithetnek, ha egy na-
gyon specidlis érdekl6désti csoport szdmadra szeretnénk relevans szolgiltatdso-
kat kindlni. Egy-egy sport, hobbi, vildgnézet, vallds, foldrajzi hely lehetnek
olyan teriiletek, amelyek koré programokat szervezhetiink. Ezek a programok
azonban olyan kompetencidkat, ismereteket igényelnek, amelyek dltaldban
nincsenek jelen a konyvtdrakban, és ezért szitkség van partnerek bevondsdra.
A konyvtirak ismertsége, a benniik természetes médon meglévé terek és a hu-
mdn erdforrds jelenléte nagyon sokféle program megszervezését teszi lehetd-
vé. A konyvtdrak hagyomanyos dokumentummeg6rzd és szolgdltaté funkcidja
mellett egyre erdsddnek az igények a kozosségi szolgaltatdsok irdnt. Ezt mi sem
bizonyitja jobban, minthogy a kényvtdrakban megtartott rendezvények szimi-
nak novekedésével parhuzamosan né azok szdma is, akik egy-egy rendezvény
kapcsdn ldtogatjdk meg a konyvtdrakat. Ezen felil né a kényvtar dllomanydt
helyben haszndlék szdma is, ami azt mutatja, hogy egyre tobb ember fedezi fel a
kozosségi terekben rejlé potencidlt, a tanuldsra és munkdra alkalmas, kordbban
sokszor kihasznalatlan tereket.

Ezt felismerték a konyvtdrak is, igy egyre tobb intézményben szerveznek olyan
programokat, amelyekrél kordbban kevesen gondoltik volna, hogy helyiik van
egy konyvtdrban. Ilyen a Konyvtdri éjszaka a pécsi Tuddskozpontban is, amelyhez
hasonl6 programot mdr évekkel ezel6tt is szerveztek magyar kényvtdrak. A Tu-
déskdzpont 2013 éta minden évben megtartotta a Konyvtdri éjszakdt, és minden
évben hatalmas sikere volt. Az eseményre minden korosztdly elldtogatott, és a
programok sokszintsége lehetévé tette, hogy mindenki részt vehessen legaldbb
egy olyan programon, amely megfelel az érdeklédési korének.

A program megszervezését az tette lehetévé, hogy a PTE Egyetemi Konyv-
tdrban létrejott a Kozonségkapcesolati Osztdly, amely képes volt biztositani a kel-
16 hatteret. Az elsé Konyvtdri éjszakdn a Tavol-Kelet kultirkorével foglalkozé
programokkal taldlkozhattak az érdekléddk, és a Tuddskozpontban elhelyezkedd
mindkét konyvtdr, a Csorba Gy6z8 Konyvtdr, valamint az Egyetemi Konyvtdr
egyardnt részt vett a programok megszervezésében. A témaban publikdlé PTE-s
oktatékon kivill szimos magdnszemélyt és szervezetet sikeriilt megnyerniiik; a
teljesség igénye nélkiil ott volt pl. Rédcz Géza hindu szerzetes, Andrassy Csongor
hindu teolégus, a Japdn-Magyar Bardti Tirsasdg, az Anime Fan Klub, a Budapesti
Konfucius Intézet, a Napkelet Jégahdz és még sokan mdsok.

A Konyvtdri éjszaka az iskoldk pedagégusainak fantdzidjit is megmozgatta,
azon feliil, hogy tobb iskolds csoport is érkezett, a negyedik emeleti Korbi-
rodalom Gyerekkdnyvtdrnak egy altaldnos iskolai osztdly is jelezte, hogy ott
szeretnének aludni a konyvtdrban, ha médr konyvtdri éjszaka van. Az engedélyt
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megkaptdk, igy a gyerekek olyan élménnyel gazdagodtak, amely bizonydra ko-
zelebb vitte hozzdjuk a konyvtdrat.

Annak érdekében, hogy minél tobben ellitogassanak az eseményre, aznap
félaron lehetett beiratkozni a pécsi Tuddskdzpontba, valamint meghirdették a
»megbocsdtds ordit is”, amely idészak alatt elengedték az olvasé tartozdsait, ha
visszavitte a ndla maradt konyveket. Azért rendkiviil hasznosak az ilyen és ehhez
hasonl6 kezdeményezések, mert a programok sokszin(isége miatt ilyenkor a leg-
kiilonfélébb érdeklddésti emberek jelennek meg egy helyen, és a csoportos prog-
ramok, feladatok és versenyek Shatatlanul is az egymdssal valé kommunikdciéra
késztetik 8ket. Ezeknek a programoknak kivél kozosségépitd hatdsa van, rdadd-
sul, amikor a kdnyvtdr szervez meg egy ilyen eseményt, azzal befogadébbd, bardt-
sdgosabbd vélik az olvasdk szemében, és taldn a kdnyvtarbajérdsuk gyakorisdgat is
fokozza. Mindez nem johet azonban létre 4j egyiittmikodések kialakitdsa nélkiil.

5.7.6. Konyvtir meglepd helyeken

Egy korabbi részben mdr emlitettiik a letéti gy(ijteményeket, amelyekkel a konyv-
térak egészen meglepd helyeken is megjelenhetnek. Ebben a részben nem a pe-
riférikus helyzetben 1év6k szdmdra nydjtott szolgdltatdsokat gytijtottem Ossze,
hanem a szokatlan helyeken nyujtott, kifejezetten a nagykozonség bevonzdsira
kialakitott szolgdltatdsokat.

2010 nyardn nyilt meg az amszterdami Schiphol légikikot6ben a vildg elsé
repiilétéri konyvtdra a varéterem nemzeti jellegzetességeket felvonultatd, an. hol-
land Boulevard-jan.

Négy £6 célkittizéssel indult a projekt:

* A holland kultdra népszerisitése;

* A holland kényvtdrak bemutatdsa nemzetkozi kornyezetben;

* Aholland kényvtdrakrél alkotott kép formdldsa, miszerint ezek bdtor és mo-

dern intézmények;

* Egytittmi(ikddés a Schiphol repiil8térrel, hogy a ldtogatoknak kellemes idé-

toltést kindljanak a vdrakozds érdiban.

A projekt tobb partner egytittmi(ikddésével valdsulhatott meg. A holland koz-
konyvtari egyesiilet, a ProBiblio, valamint az amszterdami kozkonyvtdrak mellett
a repiilStéri vezetés, az orszdg kulturilis és oktatdsi minisztériuma, tovédbba olyan
kozgytjtemények, mint a Van Gogh Muzeum vagy az orszdgos levéltdr is részt
vettek a tervezésben és a megvalésitdsban.

A konyvtirban 1200 konyv taldlhaté 30 nyelven. Valamennyi kapcsolddik
a holland torténelemhez, épitészethez, irodalomhoz, zenéhez stb. A kdényvekbdl
nem kolcsonodznek, viszont minden mi kell6en révid ahhoz, hogy pér éra alatt
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végig lehessen olvasni. Nincs OPAC, minden elérhetd szabad polcon. Kényvta-
ri gépeknek iPad-ek lettek bedllitva, amelyeken szdndékosan nem lehetséges az
internet-hozzdférés és a levelezés. (A repiilétéren van ingyenes wifi erre a célra.)
A konyvtdr hét székkel dicsekedhet, amelyekbe beiilve 60 zenemfivet, illetve 50
Hollandiardl sz6l6 kisfilmet élvezhet a ldtogatd. Készitettek tovabbd Gn. TankU
dllomdsokat, ahonnan képek, vide6k tolthetdk le a hasznalé telefonjdra, amelye-
ket késébb is meg tud nézni.

A projekt sikere elsésorban annak készonhet, hogy erés és aktiv egytittmiiko-
désekre épitkezik. A partnerek anyagi tdimogatdssal (minisztérium), dllomdnnyal
(mvészeti alapitvdnyok) helyszinnel (Schiphol repiil6tér) vagy személyzettel (a
szomszédos Rijks Muzeum boltjdnak eladéi vagy a ProBilio nyugdijasai) jarultak
hozzd a megvaldsitishoz.

A projekt eredményesnek bizonyult t6bb szempontbdl is. Nagy médiaérdek-
18dés 6vezte a konyvtdrat. (Tobbek kozote a The New York Times, a The Huffing-
ton Post is beszdmolt réla.) A statisztikdk szerint 2010 mdsodik felében kériilbeliil
100.000 ldtogatét szolgdltak ki, 93.500 belépés tortént az iPad-eken és 3.700-an
ldtogattak el a honlapra. A vendégkonyv bejegyzései szintén pozitiv visszhangrol
tantskodnak. A projekt legfontosabb eredménye, hogy egyedi és emlékezetes él-
ményt nydjt, amely egyszerre szérakoztat6 és hasznos. Nem utolsésorban csend-
ben demonstrilja Hollandia nemzeti sajdtossdgdt: az innovécids készséget.

Ma mir sok helyen léteznek Magyarorszdgon strandkonyvtdrak, amelyek
szintén egytittmikodések Gtjdn valésulnak meg. Ahdny strandkonyvtdr, annyiféle
megoldds. A kozos benniik, hogy a strand tizemeltetdjével valé egyticemiikodés
nyomdn a pihend embereknek egy olyan plusz szolgdltatdst nydjtanak, amelyre
azok valéban igényt tarthatnak, mikdzben a szolgdltatds népszertsiti az olvasdst és
a kdnyvtdrhasznilatot.

Siéfokon egy buszmegdlléra hasonlité fedett részen kaptak helyet a polcok
és azokon konyvek, folydiratok. A kolcsonzéshez nem kell beiratkozni, sét, a
hagyomdnyos értelemben sem kell kikolesonozni a dokumentumokat, azokat
elég levenni a polcokrdl és a nap végén visszatenni a helyiikre. A konyvtdr tel-
jesen 6nkiszolgdlé médon, személyzet nélkill miikddik. A strandkonyvtdr tize-
meltetdje, a siéfoki vdrosi konyvtdr igazgatdja elmondta, hogy mintegy 1000
dokumentumbdl 4ll6 dllomdnnyal vannak jelen a strandon immadr t5bb éve,
és az ,elveszett” dokumentumok szdima minimalis. Olyan el szokott fordulni,
hogy valaki nem viszi vissza a ,kikdlesonzott” dokumentumot a nap végén,
hanem csak akkor, amikor mdr kiolvasta, illetve van, hogy az olvasék a nyara-
16kban felejtik a polcokrdl leemelt konyveket, de dsszességében ez csak mini-
malis, véllalhatd veszteséget jelent a konyvtdr szdimdra. A konyvtdr dllomdnya
leginkdbb kénnyed olvasmdnyokbdl 4ll, de van kozottiik néhdny komolyabb,
mélyebb mondanivaléval biré konyv is.
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Hasonlé konyvtdr miikddik Balatonalmddiban is. A Siray Anna vezette
Pannonia Kulturdlis Kézpont és Konyvtdr is tobb mint 1000 kotettel 4ll a strando-
16k rendelkezésére, sét, mivel a konyvtar épiilete nagyon kozel van a strandkonyv-
tirhoz, a konyvtdr dolgozdi egyedi kéréseket is teljesiteni tudnak, tehdt ha valaki
nem taldlja az dhitott konyvet a strandkonyvtar polcain, akkor a vdrosi kdnyvtdr
munkatdrsai révid idén belill eljuttatjidk hozzd. A strandoldk ezen feliill mds szol-
gdltatdsokkal is taldlkozhatnak, pl. a ,Vidd, és olvasd!” elnevezésti kezdeményezés
lényege, hogy az ajindékkonyvekbdl vagy konyvtari f6lospéldinyokbdl kedvitkre
valogathatnak az olvasok, és a kivélasztott konyveket vissza sem kell vinniiik.

A keszthelyi strandkdnyvtdrban is egy tobb mint 500 kotetes dllomdnybdl
véalogathatnak az odaldtogatdk, dm itt csak beiratkozott olvasék kolesonozhetnek.
Ennek a szemléletnek a hdtranya, hogy nehézkesebbé teszi a kolcsonzés folya-
matdt, és emiatt valészintleg kevesebb kolesonzés torténik, de az elénye, hogy
a konyvtdr igy novelni tudja a beiratkozott olvaséinak szimdt, még akkor is, ha
ezzel némiképp diszkrimindlja a nem keszthelyi lakosokat, hiszen csekély annak a
valdszinlisége, hogy valaki csak a néhdny napos ott-tartézkoddsa miatt iratkozik
be a helyi konyvtarba.?®

5.7.7. Konyvtdri egyiittmiikodések virtudlis térben

Nagyon sok példdt taldlhatunk arra, hogy a konyvtdrak elektronikus szolgélta-
tasok kialakitdsa érdekében kezdeményeznek kiilsé partnerekkel valé egyticem-
kodéseket. A végeredmény lehet egy tematikus oldal, vagy egy 4j szolgdltatds, de
akdr jacék is, amellyel egyszertien vonzébba vélhatnak a kényvtirak elektronikus
feltiletei. A kovetkezd példdkkal az a célom, hogy 6tleteket adjak a konyvtarak-
nak, hogy a sajdt kornyezetiitkben meglévé vagy kialakitott partnerségek atjdn ho-
gyan fejleszthetnek 4j szolgdltatdsokat, vonzé tartalmakat. Mivel az elektronikus
szolgdltatdsok kialakitdsa terén a konyvtdri, mizeumi és levéltdri vilig kozott nin-
csen mdr olyan éles hatdr, mint a fizikai szolgdltatdsok terén, ezért tobb, eredetileg
muzeumi teriileten sziiletett példdt is emlitek.

5.7.7.1. Digitdlis szolgdltatdsok fejlesztése egyiittmiikidésekkel

A képzémivészet teriiletén és dltaliban a miivészeti oktatdsban kiilondsen nagy
jelentésége van a kiilonbozd értelmezési lehetdségek megértésének, a mi vildga-
ba valé belehelyezkedésnek és a sajét interpretdcionk kidolgozdsinak. A Van Go
Yourself szolgaltatds az eurdpai kulturdlis 6rokség remekmiiveibdl ad egy repre-
zentativ valogatdst, amelyet a haszndlék tanulmanyozhatnak, a nekik tetszéket ki-
valaszthatjdk, a mivet él6képben reprodukalhatjdk, majd egy nyilvdnos feliiletre

28 Ricz Andrés: Strandkinyvtdrak a Balatonndl. Konyvkultdra, (2016) 6. heep://
konyvkultura.kello.hu/konyvkultura/2016/06/strandkonyvtarak
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valé feltdltéssel megoszthatjak mdsokkal is. Mindez Gj dimenziéba helyezi a m(-
vészeti alkotdsok ,fogyasztdsdt” és élvezetét, hiszen a passziv befogaddkbdl aktiv
tartalom-el8dllitokkd vdlhatunk, reflektdlva az eredeti ma vildgdra, kiemelve an-
nak egy-egy meghatdrozé jellegzetességét, gazdagitva azt a sajdt elképzeléseinkkel,
vagy akdr radikdlisan Gjraértelmezve az eredetit.

A Van Go Yourself sajdtossiga, hogy kifejezetten tdmogatja a kozosségi tevé-
kenységeket, a mdsokkal egyiitt t6rténd muiértelmezést, féleg a tobb szereplds
miivek esetében. Ha valaki mégis egyediil 4ll neki egy mualkotds reprodukaéld-
sanak, a megosztdssal akkor is a kozosségé lesz a végeredmény, hiszen az djra-
értelmezett alkotdsra bdrki visszajelezhet. Egy-egy miialkotds Gj életre kelhet a
bardti tdrsasdgok Osszejovetelein, konferencidkon, osztdlytaldlkozén. Az eurdpai
digitalizdldsi szakért6kbdl dllé csoport tagjaként tobb esetben is lehetdségem volt
részt venni egy-egy mualkotds megformaldsdban. A jé reprodukcidhoz sziikség
van az eredeti md alapos tanulmdnyozdsdra, majd kreativitdsra és az esetek tobb-
ségében sok humorra. Az eredmény lehet vicces, de lehet akdr elgondolkodtaté
is vagy a kettd egyiitt. A lényeg, hogy a mivészeti alkotdsok befogaddsa a Van
Go Yourself szolgaltatds keretében cselekvé médon torténik. A Trier-i tartomd-
nyi mizeum intézményként is kihaszndlta a weboldalban rejlé lehetéségeket, és
egy sajat szolgdltatdst épitett rd. Az épiilet egyes tereit tigy rendezték be, hogy az
lehetdséget adjon a mizeum egyes mualkotdsainak reprodukéldsira. Az alapve-
téen helytorténeti irdnyultsdgi kozgytjtemény egyik legismertebb malkotdsa
az a Karl Marx-rél késziilt fénykép, amelyen a kozgazddsz, filozéfus egy széken
til, jobbjdt pedig a zakéjaba dugva pihenteti. A ldtogatdknak kikészitettek egy
ugyanolyan széket, egy dlszakallat és egy pardkdt, amellyel kifejezetten ajanljak,
hogy Marxként lefényképezkedve reflektdljanak a hires fényképre, majd t6lesék is
fel a Van Go Yourself oldalra.

Magyar fejlesztés az Ottlik Géza Hajnali hdzteték cim(i miive alapjin készitett,
irodalmi sétdt kisérd interaktiv okostelefonos alkalmazds, amely alternativ utjdt
mutatja be a digitdlis 6rokség turizmus teriiletén valé Wjrahasznositdsdnak.
A mobil alkalmazdsban 6sszefonddik az irodalmi mi befogaddsinak és a véros
felfedezésének élménye. Az alkalmazds komplex és maradand6 élményt ad a
felhaszndlénak, az irodalmi mi befogaddsa és értelmezése sordn Uj rétegeket tdr
fel, mikdzben a haszndlé Gj oldalrdl fedezheti fel Budapestet, ahogyan a térténelmi
mult és a jelen dllandé dialégusban van egymadssal.

A mi cselekményének kovetése sordn a hasznilé a Mechwart ligetbdl indul-
va egy meghatdrozott Gtvonalon bejdrja a vdrost, mikozben kapcsol6dé korabe-
li sajtéanyagokat, képeket, filmeket lithat. A regénybél részletek hangzanak el,
amelyek parhuzamosan el is olvashat6k. A regényrészletek sziineteiben elevenedik
meg a kor Budapestje a fényképeken, a zenei és videdbejdtszdsokon keresztiil.
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A cselekmény ott hangzik el, ahol az a regény szerint megtortént. A séta a Petdfi
Irodalmi Muzeumnal végz3dik.

A lényeg, hogy az irodalmi és a muzeumi élmény egyszerre jelenjen meg a
varos felfedezésével. Az irodalmi mi konkrét helyszinekhez kot6dé megismerése
sordn a haszndlé szdmdra az alkalmazds egyszerre idézi meg a vdrost és annak ko-
rabeli hangulatdt a torténelmi dokumentumokon keresztiil. Az élmény igy térben
és idében is kiterjesztédik.

Az alapétlet a Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem Kreativ Technolégia Labor
és az Elméleti Intézet koz6s Digitdlis Muzeum cimi kurzusdn sziiletett, a meg-
val6sitdsban azonban a megrendeld Petéfi Irodalmi Midzeum és a technolégiai
megolddsok szallitéja, az MTA SZTAKI e-Learning Osztédlya is részt vett. A tar-
talmakat tobb budapesti kdzgyijtemény szolgdltatta. (A teljesség igénye nélkiil:
Budapesti Torténeti Mtzeum Kiscelli Mdzeum; Fortepan; Févarosi Szabé Ervin
Kényvtir Budapest Gytijtemény; Magyar Nemzeti Digitdlis Archivum; Orszdgos
Széchényi Konyvtar.)™

A kdnyvtdrak tuddsbdzisdra alapozd, tanuldst segité projektekben egyre hang-
stlyosabb elem, hogy a didkok megismerjék egymds gondolatait, és azt is, hogy
ki miként jutott el az dhitott tuddshoz. Ezt az igényt is megkiséreli kielégiteni
az Europeana projektjeként megvalésulé Historiana kezdeményezés, amely eu-
répai szinten nyujt kozos megkozelitéseket a torténelemoktatdshoz. A torténe-
lem megismerése sordn a didkok nem csak a tényeket tdrjik fel, hanem a kii-
16nb6z6 nemzetekhez tartozdk kiilonbozd torténelmi tudatde is. A projeke ezzel
az egyet-nem-értések kikiiszobolését is elésegiti. Olyan eszkozoket igyekeznek
fejleszteni, amelyekkel a didkok informatikai tudds nélkiil is képesek lehetnek
feltolteni anyagokat, ezzel maguk is bévitik a valésdg ezer arcdnak interaktiv meg-
ismerését. A portdl teret enged a vitdknak, fel lehet tenni kérdéseket a tartalmak-
hoz, reagdlni lehet mdsok felvetéseire. A Karpat-medence torténelmének feldol-
gozdsiban igy egylittm(ikodhetnek a magyar, romdn, szerb, szlovik haszndldk,
kolesonosen megismerve egymds interpretdcioit.

Az Inventing Europe projekt szindéka szerint egy kozos eurdpai digitdlis
miiszaki és tudomdnyos muzeum, amely a technika fejlédésének eurdpai tor-
ténetét kivdnja széles korben bemutatni. A tartalmat a partner intézményekbdl
érkezett kurdtorok tartjdk kézben, akik egy-egy virtudlis kidllitdsért felelnek.
A részben EU-s pénzbdl, részben villalati, magdn és tagdllami tdmogatdsbdl
megvaldsulé projektben jelenleg 22 ezer objektum van 2500 intézménybdl.
Hasonléan a Historiana-hoz, szeretnének a didkoknak olyan tanuldsi élményt
nyujtani, amely maradandé tuddst eredményez. Ennek érdekében interaktiv fe-
lileteket készitenek, amelyen a hasznildk reflektdlhatnak egymds gondolataira.

29 http://create.mome.hu/hajnali_haztetok/
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A regisztricié utdn haszndlhaté MyEurope oldalon sajdt tardc lehet késziteni,
ezzel is hozzdjérulva a tartalomhoz.

A Historiana és az Inventing Europe projektek kozos jellemzdje, hogy az
Europeana gyljteményében megjelend tartalmak jelentik a tuddsbazist. Ebben a
tekintetben tehdt ez nem tisztdn konyvtdri kezdeményezés, hiszen az eurdpai di-
gitdlis archivumban muzeumi és levéltari anyagok is jelen vannak. A kiilonb6z6
partnerek egytittmiikodése, a kozgytijtemények, intézmények kozotti hatdrok el-
mosdddsa nagyon fontos feltétele annak, hogy a kiilonbozé forrdsokbdl szdrmazé
tartalmak kozotti parbeszéd megvalésulhasson.

A British Library kifejezetten feladatdnak érzi, hogy az innovativ partnereket
osszehozza, és tdmogassa a digitalizdlt tartalmak kreativ wjrahasznositdsdt, akdr
tizleti céllal is. A BL Labs tulajdonképpen egy alkotémihely, amelyhez bérki
csatlakozhat. A projekeek eléfeltételée az jelenti, hogy nagy mennyiségli szaba-
don felhaszndlhat6 képet tettek kozzé a FlickR képmegosztén a British Library
anyagaibdl. A képeket 68 ezer — szerzdi jogilag nem védett — kdnyvbdl nyerték
ki automatizéltan. A képek dnmagukban is rendkiviil népszertick. A kezdetben
elérhet6vé tett 22 milli6 oldalrdl szdrmazé 1 millié képet dsszesen 200 millié-
szor nézték meg, 116.712 cimkét adrak nekik, és koziilitk 18.567-et jelolt valaki
a kedvencének, ami rendkiviil impozdns eredmény. A haszndlék elérésére nem
végeztek semmilyen célzott marketing tevékenységet, a kozosségi oldalakon van
lehet8ség a BL Labs kovetésére, az érdekléddk ezeken a csatorndkon szerezhetnek
tudomadst az Gjdonsdgokrdl.

A BL Labs tudatosan is igyekszik stimuldlni a tartalmak felhasznaldsdt. Verse-
nyeket rendeznek, amelyekben projektdtleteket dijaznak, majd rendezvényeken
adnak lehetéséget a kész alkalmazdsok bemutatdsdra. J6 néhdny BL-tartalom alap-
jan elkésziilt jaték taldlhaté a http://www.metadatagames.org oldalon. A konyv-
tér tutoridlokkal segiti a kreativ partnereket, amelyekkel otleteket és ismereteket
szerezhetnek a projektdtleteik megvalésitdsira. A British Library pedig ezen pro-
jekteken keresztiil is megprébdlja jobban megérteni a szabadon felhasznilhaté
tartalmakban rejlé értékeket és azok hasznositdsdnak lehetdségeit.””

5.7.7.2. Digitdlis konyvtdrak épitése partnerség titjdin

UJ egytittmikodésekre nemcsak a szolgdltatdsok kialakitdsa, hanem a dokumen-
tumok beszerzése sordn is szitkség lehet. Kiilonosen igaz ez az elektronikus do-
kumentumok szolgdltatdsa terén, hiszen ezekben az esetekben nemcsak egy vagy
tobb fizikai példdny megvésarldsirdl lehet sz6, hanem akdr licencelésrdl, kozos
szolgdltatdsi feliiletekrd]l vagy egy-egy fejezet megvasdrldsarol, kolcsonzésérdl.

¥ TérH Méé: A digitalizdlds trendjei az Eurdpai Unidban. Tudomdnyos és Mszaki
Tijékoztatds, 62. (2015) 10. http://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/view/561/523
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Magyarorszigon a Typotex Kft. és a BME OMIKK egytittm{ikodésében kisér-
leteztek elektronikus konyvek kiaddi partnerség ttjan torténé szolgaltatdsdval.

2012-ben a svéd konyvtdrak csupdn egy e-konyv disztribtitornak, az Elib-nek
a szolgdltatdsait vehették igénybe, amely az elektronikus kdnyvek kélcsdnzésére
egyféle modellt és dijszabdst kindlt. Mivel az Ordfront kiadé nem csatlakozott az
Elibhez, a kdnyvtdrak sem tudtdk a konyveit szolgéltatni a haszndlok felé. Ezen a
helyzeten szeretett volna valtoztatni a Stockholmi Kézkonyvtdr, és partneri kap-
csolatot alakitott ki veliik.

2012 novemberében indult a partnerségi projekt. A kiadék kérében ebben
az idészakban gyakori volt, hogy a kiadvdnyaikat nem bocsdtottdk elektronikus
formédban a kényvtdrhaszndlék rendelkezésére kolesonzés céljdbol. A kiaddk és a
konyvtirak pedig kolesonos aggodalommal szemléleék egymds e-konyvekkel kap-
csolatos tevékenységét. Mindkét fél egyetértett abban, hogy egyiitt kell dolgozni.
A konyvtdrak és a kiadok abban mindenképpen egyetértenek, hogy az irodalom
elengedhetetlen az olvasds, a megértés és a nyelvi készségek fejlesztésében, és eb-
ben mindkét fél fontos szerepld, csak taldlni kell egy megfeleld modellt.

Egy hozzdférés alapi modellben egyeztek meg, amelyben a konyvtdr egy
disztribtitoron keresztiil kozzétett cimek katalégusahoz fér hozza. A parhuzamos
e-konyv kolcsonzések szdma korldtlan, de minden egyes kolesonzés koltséget je-
lent a kdnyvtdrnak. Olyan differencidlt koltségmegosztdst szerettek volna beve-
zetni, amelyben az 4j cimek t6bbe keriilnek, mint a régiek. Ez a konyvtdraknak
olcsébb, mikdzben a kiad6 és a szerzd is jobban jar anyagilag. Mivel az Ordfront
nem akart egyiittmkodni az Elibbel, egy mdsik terjeszt6vel, a Publittal dllapod-
tak meg, amely kevesebb jutalékot szdmolt fel.

A kiadéval valé egytittmiikodés egy kolesonos tanuldsi folyamatot is jelentett.
A konyvtdrosok a kereskedelmi szempontokat, a kiaddk a digitlis konyvtdrak
miikodését értették meg. Az elektronikus kdnyvek konyvtdri szolgéltatdsa az iro-
dalom és az olvasds irdnt nagyobb érdekl8dést generdl, ami mindenképpen pozitiv
valamennyi egyiittmikod§ félnek. A projekt eredményeként az e-kényvek jobban
lithat6ak lettek a konyvtdrban. A katalégusban utalnak rd, ha ugyanazon miibél
elérhetd a papiralapu és az elektronikus kiadds is.

Az elektronikus konyvkiadds terjedése 0j megéllapoddsokat kivdn a jévében,
hogy mindenki hozzéférjen a publikalt tartalmakhoz, fiiggetleniil attdl, hogy azok
milyen hordozén jelentek meg. A hozzdférés alapti modellek hidnyossdga, hogy
ha nagyon sok tartalom 4ll rendelkezésre — és intenziv a haszndlat —, akkor az
tulsdgosan nagy terhet réhat a konyvtdrra. Ezt a kindlat korldtozésdval vagy egy
koltségvetési kerettel lehet megoldani, amelyet ha kimeritenek a haszndldk, akkor
a konyvtdr abbahagyja a kolesonzést. Ezek egyike sem igazdn j6 megoldds.

A partnerségi projekt eredetileg 2014 jaliusdban zdrult volna, de 4gy dontot-
tek, hogy Gjabb 12 hénappal meghosszabbitjdk.
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A digitalis konyvtdrak épitésében sziikséges, hogy az intézmények taldljik
meg azokat az 0j egytittm(ikodési formdkat, amelyekkel az elektronikus tartalmak
hossza tévon és jogszerlien szolgaltathatok. Ennek csak egy példdjit mutattam
be a svéd megoldissal, de mind intézményi, mind nemzeti szinten folyamatosan
keresni kell a legmegfelel6bb szolgdltatdsi modelleket.

5.7.8. Osszegzés

A kozkonyvtdrak dsszetett funkcidrendszere olyan komplex elvdrdsokat tdmaszt
az intézményeinkkel szemben, amelyekre csak egytittm(ikddésekkel, mds szerve-
zeteknél meglévd eréforrdsokban rejld szinergidk kiakndzdsdval lehet j6l reagil-
ni. Mind Magyarorszdgon, mind pedig a nemzetkézi szakmdban szdmos példat
taldlhatunk arra, hogy a konyvtirak miként haszndljak ki a partnerségben rejlé
lehetdségeket.

A fent bemutatott projektek nagyon sokféle igényre adnak valtozatos valaszo-
kat. A kozos a bemutatott projektekben az volt, hogy valamennyi partnerségben
val6sult meg. A példék alapjin leirhat6 a partnerségekkel megvalésitandé pro-
jektek dltaldinos modellje. A kényvtar stratégiai céljainak megvalésitdsa érdeké-
ben inditott projektek sordn el8szor dssze kell gytjteni az igényeket, amelyekre
vonatkozdan a konkrét célok is kitlizésre keriilnek. A célcsoport és az elvégzendd
tevékenységek meghatdrozdsa utin szimba kell venni, hogy milyen eréforrdsok
dllnak rendelkezésre. Amennyiben olyan kompetencidk sziikségesek, amelyek
nem dllnak rendelkezésre a sajdt intézményiinkben, akkor vélhetden szitkség van
Uj egytitemiikodések kialakitdsdra.

Amennyiben a célkozonségiink a telepiilési kozosség egy meghatdrozott szeg-
mense (pl. egy korosztaly, egy etnikai csoport, esélyegyenléségi csoport, egy érdek-
16dési kor, egy zenei irdnyzat kedveldi), akkor megkereshetSk olyan szervezetek,
intézmények, amelyekkel egytittmikodhetiink. Egy-egy népszert tevékenységnek
vélhet6en megvannak az azt timogaté szervezetei is. (Pl. amennyiben a telepii-
lésen a horgdszat népszer(i, akkor nagy valdszintséggel 1étezik horgdszegyesiilet,
amely potencidlis egytittm(ikddé partnerként johet szdmitdsba.) Ha taldlcunk
ilyen szervezeteket, akkor a kérdés, hogy megvaldsithaté-e egy olyan partnerség,
amely mindkét fél szdmdra kolcsonds elénydket hordoz.

A megvaldsitast kovetden kozosen kell értékelni az egytitemiikodés sikerée és
— amennyiben a koopericié6 folytathaté — mérlegelni kell, hogy a tevékenység a
konyvtdr stratégiai céljait hosszi tévon is szolgdlja-e. Ebben az esetben érdemes
kidolgozni az egytittmikodés tovabbi menetrendjét.

A fentieken tdl nem lehet komolyabb altaldnositdsokat tenni, hiszen a helyi
igények figyelembevétele a legfontosabb valamennyi esetben. Minden konyvtdr-
nak megvannak a maga sajétos problémdi, a sajdt célkozonsége és azok a potencidlis
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partnerek, amelyekkel az egyiittmikodés megvaldsithatd. A cél, hogy az dllandé
kereséssel, az innovicids kapacitdsok folyamatos bévitésével minden intézmény
nyitott legyen a valtozatos igények hatékony kiszolgdldsira.

5.7.9. Felhasznailt irodalom

BartHA Csilla — HarTyAR Helga: Szegregdcio, diszkrimindcié vagy tdrsadalmi in-
tegrdcid? — A magyarorszdgi siketek nyelvi jogai. In: Magyarok és nyelvtorvé-
nyek. Budapest : Teleki L4szl6 Alapitvany, 2002. 73—123. p.

Bovcg, Judith I. — Boyce, Bert, R.: Library Outreach Programs in Rural Areas.
Library Trends, (1995) 1. 118-119. p.

BuNi¢, Sanja: Libraries and the homeless. Library Review, 62. (2013), 1-2. 34-42. p.

Fucnszng BENAK Katalin: Ertékmentés a XXI. szizadban, Hédmezévdsdrbelyen.
Konyv Konyvtar Konyvtaros, 20. (2011) 7. 49-51. p.
hetp://epa.oszk.hu/01300/01367/00245/pdf/EPA01367_3K_2011_07_49
-51.pdf

McManoN, Donna — Fiscus, James W.: Access in the arctic: Library service in the
Northwest Territories. American Libraries, (1992) 11. 952-954. p.

Munkahelyi Gyakorlat (MHGY) program.
htep://fszk.hu/szakmai-tevekenysegek/komplex-rehabilitacio/szakiskolai
-programok/munkahelyi-gyakorlat-mhgy-program/

O’KeerE, Diane M.: A space station library service. Special Libraries, (1991) 1.
30-32. p.
OEVSTEGAARD, Anne Marie: ,, Epos” — Norways floating library. 66th IFLA Coun-

cil and General Conference, Jerusalem, 2000.
heep://www.ifla.org/IV/ifla66/papers/141-175¢.htm

OrnHoLr, Ruth: 7he Public Library as a Gateway to Society — Lifelong Learning
in Small Communities. 69th IFLA General Conference and Council, Berlin,
2003.
heep://www.ifla.org/IV/ifla69/papers/185e-Ornholt.pdf

OVERGAARD, Louise: Mindspor partners up. Scandinavian Public Library Quar-
terly, 43. (2010) 3. 11-13. p.
htep://www.kulturstyrelsen.dk/fileadmin/publikationer/publikationer
_engelske/splq/splq2010_3.pdf

PétERE Rita: Apolatlan olvasék a kinyvtdrban. Konyv Konyvtdr Konyvtdros, 22.
(2013) 4. 8-11. p.
htep://ki.oszk.hu/3k/2013/05/apolatlan-olvasok-a-konyvtarban

344


http://epa.oszk.hu/01300/01367/00245/pdf/EPA01367_3K_2011_07_49-51.pdf
http://epa.oszk.hu/01300/01367/00245/pdf/EPA01367_3K_2011_07_49-51.pdf
http://fszk.hu/szakmai-tevekenysegek/komplex-rehabilitacio/szakiskolai-programok/munkahelyi-gyakorlat-mhgy-program/
http://fszk.hu/szakmai-tevekenysegek/komplex-rehabilitacio/szakiskolai-programok/munkahelyi-gyakorlat-mhgy-program/
http://www.ifla.org/IV/ifla66/papers/141-175e.htm
http://www.ifla.org/IV/ifla69/papers/185e-Ornholt.pdf
http://www.kulturstyrelsen.dk/fileadmin/publikationer/publikationer_engelske/splq/splq2010_3.pdf
http://www.kulturstyrelsen.dk/fileadmin/publikationer/publikationer_engelske/splq/splq2010_3.pdf
http://ki.oszk.hu/3k/2013/05/apolatlan-olvasok-a-konyvtarban

Ricz Andras: Strandkonyvtdrak a Balatonndl. Konyvkultara, (2016) 6. htep://
konyvkultura.kello.hu/konyvkultura/2016/06/strandkonyvtarak

RApeaNU, Anca Cristina: Library helps Russian minority preserve traditions online.
World Library and Information Congress, 75th IFLA General Conference
and Council, 2009. augusztus 23-27., Mildné, Olaszorszdg
http://conference.ifla.org/past-wlic/2009/158-rapeanu-en.pdf

Ratia, Tania: Events in abundance at the Cultural Capital’s Library. Scandinavian
Public Library Quarterly, 43. (2010) 3. 4-6. p.
htep://www.kulturstyrelsen.dk/fileadmin/publikationer/publikationer
_engelske/splq/splq2010_3.pdf

SzaBd Noémi: Jelnyelvre épiilé konyvidri szolgdlratdsok — hazai és nemzetkizi tapasz-
talatok, algydi gyakorlar. Konyv Konyvtdr Konyvtdros, 24. (2015) 3. 10-18. p.
htep://ki.oszk.hu/3k/2015/06/jelnyelvre-epulo-konyvtari-szolgaltatasok-%E2
%80%93-hazai-es-nemzetkozi-tapasztalatok-algyoi-gyakorlat/

ToTa Mété: A digitalizdlds trendjei az Eurdpai Unidban. Tudomdnyos és Mliszaki
Téjékoztatds, 62. (2015) 10.
http://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/view/561/523

ToTH Maté: Konyvtdr és kozosség. Budapest : Argumentum Kiadé, 2015.

345


http://konyvkultura.kello.hu/konyvkultura/2016/06/strandkonyvtarak
http://konyvkultura.kello.hu/konyvkultura/2016/06/strandkonyvtarak
http://conference.ifla.org/past-wlic/2009/158-rapeanu-en.pdf
http://www.kulturstyrelsen.dk/fileadmin/publikationer/publikationer_engelske/splq/splq2010_3.pdf
http://www.kulturstyrelsen.dk/fileadmin/publikationer/publikationer_engelske/splq/splq2010_3.pdf
http://ki.oszk.hu/3k/2015/06/jelnyelvre-epulo-konyvtari-szolgaltatasok-%E2%80%93-hazai-es-nemzetkozi-tapasztalatok-algyoi-gyakorlat/
http://ki.oszk.hu/3k/2015/06/jelnyelvre-epulo-konyvtari-szolgaltatasok-%E2%80%93-hazai-es-nemzetkozi-tapasztalatok-algyoi-gyakorlat/
http://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/view/561/523

6. THE DEVELOPMENT OF LIBRARY USE AND
INFORMATION RETRIEVAL

My Library is a project primarily designed to develop library services in support
of public education so that libraries remain vital background institutions and
information bases for learning and education in the 21 century. We want to
make the library system more efficient in serving quality education, developing
reading, comprehension and digital competences, and offering genuine sources
of information. In this spirit, we collected a number of papers from four profes-
sional workshops that provide a number of guidelines for achieving our goals and
a change of attitude.

1. Zoltin Csépanyi: Generations Z and alpha in the library. Who are they
and what do they want?

In recent years more and more libraries have created spaces that are innovative
and inspiring for young people. An increasing number of professionals want to
find out about the ways in which the members of generations Z and alpha think,
and librarians want to incorporate the needs of young people in their daily work.
The paper uses the author’s findings of a 2017 focus group survey to outline the
“dream library” of young people.

2. Tibor Csik: Library use, information retrieval and a framework for its
library based teaching

Libraries are essential providers of educational programs and opportunities. Ed-
ucational programs mostly include user education, bibliographic instruction and
information retrieval. The objects of these programs are principally involved in
information literacy, but they are also related to media literacy and digital liter-
acy. The aim of the study is to review and analyse international guidelines (e.g.
UNESCO, IFLA, European Union) and national standards (e.g. ALA/AASL,
Hungarian National Core Curriculum) in these areas. The study was written for
project No. EFOP-3.3.3-VEKOP/16-2016-00001 “My Library” to identify the
improvement of educational enrichment and support and to develop educational
programs for user education, bibliographic instruction and information retrieval.
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3. Eszter Mésziros: Libraries in the night or a world tour with a diaphragm.
A short guide to library marketing

Modern libraries should assign a key role to strategically planned and coordinat-
ed marketing. Libraries analyse user needs in an attempt to position themselves
and their services with increasing accuracy. Their objective is to be authoritative
and hence attractive for users, to provide a non-stereotypical image of libraries
and librarians, and to demonstrate their openness, flexibility and commitment to
community goals.

4. Szilvia Németh: 7he emergence of mobile devices in 21* century libraries. A
presentation of apps that support the digital generation’s familiarity with
library use

This paper gives a summary of theoretical and practical experiences about ICT de-
vices, especially mobile devices, as used in the librarian teacher’s work. It presents
the digital generation and its attitude to learning with a description of time-tested
apps that are popular among students, identifying the reasons for their success
and motivating effects.

5. Miété Téth: Reading habits of children aged 3—17 — findings of a national

representative survey

This paper reports on a representative reading survey conducted in the autumn of
2017 to analyse the reading and library habits of people under 18. The findings
help identify changes in children’s attitudes to reading and literacy from kinder-
garten to high school. Children become readers especially if they are motivated
by family models and family socialisation.

6. Mété Téth: Library use and information retrieval — findings of a national
representative survey

This national representative survey looked at the habits of Hungarians in terms of
library use and information retrieval. The social and demographic characteristics
of typical library users have remained the same in recent years.

The researchers have arrived at the general conclusion that today’s adult popu-
lation is characterised by permanent online presence and intensive internet com-
munication. Therefore, the concepts of reading and reader should be extended in
the long term to include not only book readers but also readers of all electronic
contents. We should start a new chapter in the practices of domestic reading re-
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search but also keep the results and firm methodological basis of previous years
for an approach to the complex areas of reading and library use, highly deter-
mined by social mobility, in a way that is appropriate for today’s environment.

7. Mité Téth: New types of cooperation

The complex functions of public libraries pose diverse expectations for our in-
stitutions to which we can only give an adequate response in cooperation with
other organisations tapping the synergies of their resources. The profession offers
a number of examples, both in and outside Hungary, of the ways in which librar-
ies make the most of opportunities offered by partnerships. This paper reports
on projects, all implemented in a partnership, that give diverse answers to a wide
variety of needs.

348



NEVMUTATO

A

Aabg, Svanhild 26209 260
Abonyi-Téth Andor 26 184 201
Aknaij Déra Orsolya 185201202
Alfonzo, Paige 196201

Arvéné Vanyi G. 4266
Audunson, Ragnar 26209 260
Azizinezhad, M. 185 202

B

Babbie, Earl 58 66

Bagley, Caitlin A 50 66

Balog Andras 44 45 66

Balogh David 144159

Bannon, Brian 57 68

Bar4tné Hajdu Agnes 13'19'26'125'176202
265315

Barkay Tamas 16

Bauer Béla 266315

Benczik Vilmos 262315

Béres Judit 23666327

Besenyei Lajos 3766

Bettelheim, Bruno 263315

Bognérné Lovasz Katalin 29 83 128 266 315

Bogyo Katalin, Cs. 2627125202

Bolan, Kimberly 56 66

Boyce, Bert, R. 327° 344

Boyce, Judith I. 327344

Bozs6 Renata 265 315

Buni¢, Sanja 321344

C

Caroll, Frances Laverne 86

Carretero, Stephanie 79126

Celler Zsuzsanna 8386126
Crawford, Walt 204259

Csatari Emese 4765 66

Csengddi Eva 131

Csépanyi Zoltan 2°35 6162 64 66 355
Csik Tibor 2:27:29:72'74- 83126356

D

Dippold Péter 93 126
Doémsody Andrea 19175176193 202

E

Edwards, J.B. 158 160

Eigner Judit 13-19-26:125176°202
Erdei Panni 41 67

Eszes Istvan 135161

F

Fegyverneki Gergé 199202
Fekete Rita 44 66

Fiscus, James W. 328 344
Fleming, Laura 197202

Fodor Janos 137161

Fodor Péter 136161

Fuchszné Bénak Katalin 332344

G

Gal'T. 4266

Gereben Ferenc 206'207-208 216218 229
231°259263 316

Gergely Eva 4167

Gombos Péter 266316

Gonda Nora 39 66

Gorman, Michael 204 259

Gobolyos N. Laszld 38 66

Gyenes Edina 208 259

H

Hajnal Ward Judit 46 67

Harkai Daniella 265 315
Hashemi, M. 185202

Hassler, Hans Leo 157-161
Hevérné Kany6 Andrea 266316
Horton, Forest Woody 80127
Huysmans, Frank 209 260

349



J

Jakubjanszki Edit 12
Jambori Andrés 198
Johannsen, Carl Gustav 13

K

Kérpati Andrea 3377 127
Katonané Kovacs J. 42 66
Katsanyi Sandor 261263 264 316
Kenney, Brian 5667

Kiss Barbara 133-161

Kiss Gabor 266316

Kiszl Péter 133-162

Kocsis Addm 198

Kotler, Philip 131-147-162

Kovacs Kitti 43-67

Kovécsné Koreny Agnes 144849505167
Kozmané Sike Emese 231°232'259
Kulcsar Julia, V. 206°259

L
Leiner Laura 53-54'67-291:292-293-294

M

Maindi Péter 206'259 264 316
Marland, Michael 86

Maité Baldzs 145 163
Matuszka Tamas 198 203
McMahon, Donna 328 344

N

Nagy Andor 36 66

Nagy Attila 33208 249 259 260 261 263
264265274316

Najafi, V. 185202

Németh Szilvia 2169195 358

Nesari, A. ]. 185202

Nyhus, Monica 55 67

0]

Oberg, Dianne 83 128 170202
Oevstegaard, Anne Marie 328 344
O’Keefe, Diane M. 328 344

Ollé Janos 20°21°171-203
Oomes, Marjolein 209 260
@rnholt, Ruth 328344
Ostorics Laszlo 186201
Overgaard, Louise 330344

P

Pajor Eniké 265315

Papp Gabor 157-163

Papp Istvdan 46'67°82127-208 259 261 264
316

Patkdsné Hanesz Andrea 265 315

Petényi Erzsébet 40 67

Péterfi Rita 29-31°127-132'163° 208 225 249
259260321322 344

Pierog Anita 41 67

Pillék Péter 266 315

Popovics P. 42:66

Prensky, Marc 148

Prénay Szabolcs 132°163

Punie, Yves 79126

R

Racz Andrés 16338 345
Rapeanu, Anca Cristina 334345
Ratia, Tania 332345

Robinson, M.S 158 160

Ruff Tamas 266315

S

Sagvari Bence 3668
Schutz-Jones, Barbara 83
Simporé, Yacine 57 68
Steigerwald Krisztidn 3739 68
Szab6 Andrea 266315

Szab6 Noémi 323 345

Szab¢ Séra, G. 16

Szanyi E. Eleonéra 266315
Székely Levente 266 315
Szollas Péter 45 68

T

Tari Annamaria 21414268173 203 266
316

350



Téth Maté 2-17-36: 6694128 204-261-317

341345 358359 360
Téth Viktoria 19176 202
Turcsanyi-Szabd 26184185201

U
Unger, K.R. 158 160

\Y

Vakkari, Pertti 33-209 210260

Valkai Nikoletta 42-68

Varga Katalin 3233 44 45 66 68 129
Vargha Katalin 131" 164

Velasquez, Jennifer 4748 5068

Vidra Szab¢ Ferenc 207 225 229 231260
Virdgos Mdria 49 68

Vuorikari, Riina 79 126

w
Wildermann, Patrick 143 164

zZ

Zombainé Tarnétzky Krisztina 37 68
Zurkowski, Paul G. 73-129

351






TARGYMUTATO

A iskolai kényvtar 57 818 2829 77 86 103
107108 109 119124126/ 127-175
alfa generacio 2235 36 43 45 46 47 55 57 180 181- 188

60 6162 64 6669 266355 356
alkalmazas 25 186 188 189193 196199

200°339-340 K
applikacié 143189 198 199

iskolai konyvtari program 23

kerettanterv 23177202

D kiterjesztett valosag 24197 198 199-203
konyvtarhasznalat 3-47°12°17°18 1927 32
digitalis bennsziilott 148 7285 86 8889 90:91:9395 96 97
digitélis generécié 20021°169 171172201 126:175°177°179°181° 183 186 187
358 197-204 206 207 211213 214 220
digitalis irastudas 20-26:29-172-174 221238 257 258 264 267 272 314
digitdlis mtveltség 227277174 356 356 359
digitdlis torténetmesélés 22:189 konyvtarhasznalati ismeretek 1217 18 24
digitalizélds 205341 345 26'73'86'91° 125169 174 175 177-202
F konyvtarhasznalati ismeretek oktatasa 17
24174
fiatal felnétt 51 konyvtari marketing 24-130°131°132'135
flashmob 2270156157 160 163167 158163 164 357
kozosség 1415174447 48 49 5067 98
H 157158159205 332334343345

kozosségi oldal 139 222-224 300

hétranyos helyzet 318 327360 kozosségi tér 23 44 4547 65 66 303

hatranyos helyzetl csoport 319
hatranyos helyzet(i olvasé 23 M
helyi kozosség 334

makerspace 1450 67> 355
I médiamiiveltség 24-31°72:127
mobileszkoz 186
mobiltanulds 24-184-185199 202
multitasking 20 2440172
multitasking cselekvés 20 24172

ifjsagi konyvtar 596163

ifjusagi killongytijtemény 23

informaciokeresés 347°1719-72:78 85 86
8889909194101'102°108 112' 113

128 175 177°178 179 180 183 186 N
199204 206211236 305 356° 358
informacios muveltség 12- 18 20°22:2329 Nemzeti alaptanterv (NAT) 175

303345687273 74 8081 8284 96

98127128 129170171175 320 355 O

356357 okoseszkoz 70184191196
informacios tarsadalom 39 87178232 olvaséva nevelés 6 19 176
internethaszndlat 20°93172'179' 1821183 nline marketing 24 135

186'192:208:223 236238 240241

260265 301'306° 360

353



Q

QR-kdd 25140159 195 196358
S
strandkonyvtar 15 154-337-338

szamitégép 20°21°22-2470°72-78 93-98 109

144°172-197-208 222224234 238
259260°272-301° 305
szamitogép-haszndlat 208 222 224 238 259
272301
szofelhé 25188195

T

telepiilési konyvtar 6
X

X generdcié 39 355
Y

Y generdcio 373940 41 68 148 241 266
355
young adult 2551°63

Z

Z generacié 6253637404142 6667 68
148173:203°266° 314316 355

354



TARTALOMJEGYZEK

L. BEVEZELES «.ereenneeerennneeieeneeeeerenneieetennecesesssssessssssssesssssssesssssssssssssssssssnnsnnes 3
1.1. Helyzetelemzés .......coeruiriniiiiiiiiiiiiencccecccccee e 5
1.2. Problémak és célok AtteRINTESE ..uummmreeeeeeeeieeeeeeeeeee e 7
1.3, S W OTEANALIZIS ¢t e et e e e e e e e e e eeeeeeeaaans 9
2. Médszerek és technikak......ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessssessasens 11
2.1. Kényvtdrhaszndlati vetélkedd .......cc.ccovenieinincniiininicicicccee 12
2.2. Meghosszabbitott nyitvatartds .........c.eceeeruevirieucrinieinieeneeeieieenienen. 13
2.3. Specidlis terek kialakitdsa.........ccooevueiiiniiniininiiiiice 13
2.4, Kitelepiilések, a konyvtdr 4 helyszinen ........coccceevviniiininennnne. 14
2.5. Meglepd szolgaltatdsok.........covevivuerieinenieiniiniccinececerceeeee 16
2.6. Kényvtdrhaszndlati 6rdk és foglalkozdsok.........coecvvenicvninicnicnncnnee 17
2.7. Informicibkeresés fejlesztése adatbdzisokban, az interneten .............. 19
2.8. Digitélis irdstudds, informdcids miveltség fejlesztése .........cvvneunnnnee. 20
3. A feljesztési teriilet alapfogalmai ......eeuveveeecnennenencieneereneneeennnnen. 22
4. A fejlesztési teriilet vilogatott szakirodalma.......cueevueesuensuenncsnnnsnennnnns 26
5. Tanulmanyok ...cceeeveinnensiensiininnennennnenniniinenneiesiisesesese 35
5.1. Csépanyi Zoltdn: Z és alfa generdcié a konyvtdrban.
Kik 8k és mit szeretnének? ......ccvveviveuviiiiieiiee e 35
5.1.1. BEVEZEES ..o 35
5.1.2.  Generacidk lehatdroldsa.....ccooouveeeeiieiveeeiiiiiieeeeeeeeeeeieeeeenn, 36
A generdcidvdltdsi folyamat szereplii...............coecveevcciecininieininan 37
5.1.3. A tér hatalom oo 43
A tanulds tere: az olvasé helyiségtdl a rugalmas tanuldsi térig................ 48
A raldlkozdsok helye: az iires tértél az eseménydiis térig......................... 49
Az alkotds helye (makerspace): otletelj, hozz létre, alkoss!...................... 50
Az inspirdlodds helye: kifejezés és dizdjn...............coccoovvviniininiian 50
5.1.4. TiniZug — Egy hazai j6 gyakorlat........cccccecevveininiinnninns 51
Hid a felndtt- és gyerckirodalom kozitt: TiniZug...............cccoueuvnn.. 51
A kizinségtaldlkozik megvaldsuldsa.................cccoovvveevivininieininian 54
5.1.5.  Nemzetkozi jé gyakorlatoK..........ccoeiviiiiinicinciniincnne. 54
Dramenni konyvtdr (Dania)................cccccccceeeeieiincnecinincieiecnn 54
Konyvtdrak az Amerikai Egyesiilt Allamokban .............ccoocveeeevevran. 55
5.1.6. Fdkuszban a Z és az alfa generdci..........ccoovevvevninicnnnncnns 57
ANYAg s MOASZET ... 57
Eredmények ismertetése ............coooovvininciviinineiiiiieieiiceiec 60
5.1.7. Osszegzés ............................................................................ 64
5.1.8. Felhasznalt irodalom ........ocoouveiiieoiieiieeeeee e 66
5.1.9.  MElIBKICt.c.ceiiiieeieeeee e 69
5.2. Csik Tibor: A kényvtirhaszndlat és informécidkeresés konyvtdri
EANTEASANAK KETOTOI - vvveeeeeeee et e e e e e e e 72



5.2 1 BOVEZOAS oot 72

5.2.2. Az informdciés maveltség..........ccccvveiviiiiiniiiniiiiiiiie, 73
Az informdcids hatalom — az informdcids miiveltség szintézise .............. 74
Amire az iskolai kinyvtdrnak meg kell tanitania a 21. szdzad tanuldjdr75
5.2.3. A digitdlis mGveltség ........ccoeiriiiiiiiniiiiiiiii 77
Az UNESCO a digitilis miiveltségril az oktatdsban............................ 77
Az Eurdpai Uni6 ajanldsa.....................cccccccoeveveiicciniiciicncn, 78
DigiComp 2. 1.......ccuoouiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiie e 79

5.2.4. Az UNESCO az informdcids hozzaférésrdl és miiveltségrdl . 80
Az informdcids miiveltség az Informdcior Mindenkinek Programban .... 80

Az UNESCO a média- és informdcids miiveltségrl............................ 81
5.2.5. Az IFLA a konyvtirak tanuldstimogaté és

oktatdsi tevékenységérol ........cooiviviniininiiiininiiice 82
Az IFLA — UNESCO kozkonyvtdri fejlesztési irdnyelvek ..................... 82
Az IFLA iskolai konyvtdri irdnyelvei................c.ccoceveeevcininecincnnn 83
5.2.6. Konyvtirhasznilat, informdcidkeresés

a Nemzeti Alaptantervben.......coccoccvvevviiiiiiiiinnnnncnne 85
A konyvtdrhaszndlat megjelenése a tantervben........................coc.c....... 85
Az érvényben levé Nemzeti Alaptanterv..............ccoceeeevecinenecvnennan. 87
5.2.7. Hagyomdnyok és eredmények.........ccoeoveininecinincnnencnes 92
Tirsadalmi Megijulds Operativ Program 3.2.4. — 2009-2012............ 92
Kiindulds a fejlesztéshez.............cocovvviinvininiiiieiiiciieiciecie, 93
5.2.8.  Elvek és gyakorlat.......ccoocoinieiniiiiniiniiiiiiiccen 96
Az informdcids miiveltség kovetelményrendszere....................ccccuoeunc.. 98
1émajavaslatok kiilonbizd nevelési teriiletek konyvtdri foglalkozdsaihoz119
5.2.9. Felhaszndlt irodalom ........cccveviiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 125

5.3. Mészédros Eszter: Konyvtdrak az éjszakdban, avagy blendével a

vildg koriil. A konyvtdri marketing kis tiikre......ccoooeiniiiincne. 130
5.3.1. BVEZEES.uuiiiiiiiieeeeeeeeeee e 130
5.3.2. Helyzetkép....coooiviiiiiiiiiiiiccee, 131
5.3.3. (KD UTKEIESBK v 132
5.3.4.  KOZOS eI uuuiiiiieeeiieiieiiie e et 134
5.3.5.  Digi market ......cccccevieiniiiiiniiiiiiiice 135
5.3.6. KOz halOk cocevvviiiieiiieieeeeeeeee e 136
5.3.7. Csendes HOM c.oooveueeiiiiiiiiieeeeeeeieeeee et 138
5.3.8.  Mobilvildg digitdlis utazodi.......cceceririeiriniiiniiiieienee, 140
5.3.9. nAPPrakész mobilvildg..........cccoveiriniiininiiieie, 142
5.3.10. CsetlE-DOtlOK .....uviiiieiiiiiieiiieeeeeee e 144
5.3.11. Promocids Vildgkép .....cevveiiinieiiiniiciniiceceee 147
5.3.12. Eseménymarketing.........ccccoeuevrieuininieiinieinieeinieineennes 154
5.3.13. C)sszefoglalés ..................................................................... 158
5.3.14. Felhaszndlt irodalom .......cooveeeeieieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 159



5.4.

5.5.

5.3.15. MellEKIEtek coceveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 165

Németh Szilvia: Mobileszkozok megjelenése a 21. szdzadi kdnyvtdrban.
A digitélis generdcié konyvtdrhaszndlati ismereteit

tdmogat6 alkalmazdsok bemutatdsa ........ccoevvveuiiiiiiiniciiniiiincne 169
5.4.1. BeVEZETES...cviiiiniiriiriieiieicceeteeee e 169
5.4.2.  IFLA iskolai kdnyvtdri Gtmutatd........ccoeevveveinieneinnennne 170
5.4.3. A digitalis generdcid jellemzoi .....ccoevvevriniciiinrinieinnennee 171
5.4.4. Konyvtdrhaszndlati 6rék és foglalkozdsok ........c.cceevneneee. 174
5.4.5. NAT és Kerettanterv kovetelményei.......ccooveeveenrcnieinnennee. 177
5.4.6. Mobiltanulds és a BYOD szemlélet .....ccoccevveiveniinieenncnnee. 184
5.4.7.  Alkalmazdsok........coceoerinieiiininiiniic e 187
E-RONYVCK ... 187
Kézikonyvek: Maddrhat@rozo...................coccevcvveveceinenieincnncan, 187
Rendezett szavak: SZofelho .................ccccovvcvvevvcininiiiincieininc, 188
Kincskeresés: Sighter, MUNZee .............ccoecvveeceieiniieisiseisinen, 188
Torténetmesélés: T00ntastic 3D .........coccoeerercoieiiriieiiiseiesie, 189
Online interjii: Skype, TWItter.............cccoeveivcieiicieiicieiec, 190
Online kvizek: Kahoot és Redmenta...................cccoveveveicncncniicn 191
LearningApps..........cccccceivviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic 193
Memorizdlds: QUIZLEE .........coeeeeeieieeiiesieesieeeee e 194
Jegyzetelés: Padlet és Lingit.............ccoceeeeevvcencneininieieiricieiee, 194
Szavazds: Mentimerer................cccocvevvvvienieviniieniiiiiiiienieiieicnea, 195
Kodfejtés: QR-kOd .............ccoccovveeinieiiiniciieiieieieieieeee 195
Tirgyszavazds = #HASHIAG .............ccocovveieiaiciiiiceieeee 196
5.4.8.  Kiterjesztett valOsdg......coeevirueinierinincninieinieceiccnecenes 197
Alkalmazdsok.....................ccccccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiiecc 199
5.4.9.  Osszefoglals .....o.vvevieeieeiriieiiieieir s 200
5.4.10. Felhaszndlt irodalom ........cccoceveiiiininiciininiincceee, 201
Téth Mdté: Konyvtdrhaszndlat és informdcidkeresés —

egy orszdgos reprezentativ felmérés eredményei .........ccoecevveirinnnnes 204
5.5.1. BeVEZEUES..uviiuiiiiiiiiiiiieitcteeet e 204
5.5.2.  Szakirodalmi szemle — elézmények.........ccocovrininiinnennee. 206
Konyvtdrhaszndlat a konyvtdri statisztikai adatok tiikrében ............... 210
5.5.3. MOASZEI ....cuviiiiiiiiiiiciecceceeee e 211
5.5.4. A minta demogrifiai jellemz0i.......ccccccevveininiininiiincinnne. 212
5.5.5.  Eredmények.......ccccoviiiniiiiniiniiiiiiieee 214
Konyvtdrhasgnalar.....................cccccoveveeieinicoieieisieieisiesieisiesiean 214
Informdcidkeresés, médiahaszndlat....................ccoccoeevvcencnecvncnncann. 233
OLVASAS.....c.... oo 242
5.5.6.  OSSZEEZES cvvvrvueereireireie ettt 257
5.5.7.  Felhaszndlt irodalom .......c.ccocccivieininiiiiniiinniincinicce. 259

357



5.6. Téth Mdté: A 3—17 éves korosztaly olvasisi szokdsai —

Egy orszdgos reprezentativ felmérés eredményei......c..cceevenvcvrennnne 261
5.6.1.  BeVEZEES.uuuiiiiiiiiiiciiiiieee e 261
5.6.2.  Szakirodalmi szemle — elézmények.........ccoevivininiiinnennee. 263
5.6.3. MOASZET et 267
5.6.4. A minta demografiai jellemz6i.......ccccovevviniiinininiiinennee 269
5.6.5.  Eredmények.......ccccooeoininiiiinininiiinicnceeeee 272
OLVASAS. ... et 273
Olvasdi izlés a legkisebbek kirében.................cocvvvnecnivininieininan, 287
Olvaséi izlés a 6—10 évesek kGrében .............cccvuvveeieeaaeeiieeseinaann. 289
10—14 éves korosztdly olvasdi izlése...............ccccovvvvciviniiaiaian, 290
1418 éves korosztdly 0lvasdi izlése...............oceovevneviviniieiainn, 292
Kedvelt milfajok ...............ccocooeviviininieieiinciieieiceeeeee 294
Konyvtdrhasgnalar.....................ccoceveveeieiinicnieisiinicieiseseinicseee 296
Konyvtdri szolgdltatdsok igénybevétele.................ccooevevcincncininnan, 300
Konyvtdr- és kOnyvtaroskep..................ccccoovveieiiicicieiicieinincan, 302
Informdcickeresés, médiahaszndlat...................ccccccccovvcvncniecincncnns 305
Konyvvdsdrlds, hdazi ROMYVIAT .............cccovviviieiiiiieieiicieiece, 311
5.6.6. (")sszegzés .......................................................................... 313
5.6.7. Felhaszndlt irodalom ........ccccoeviviiiiiiiiiiiiiiceeeeeee e 315

5.7. Téth Mété: Uj tipust egylittmikodések .......ovrvnrvrmirrrnnrnnrririnnnn, 317
5.7.1. BeVEZEES...cccooveeeeeeeiiieeeeeee e 317
5.7.2.  Esélyegyenl8ség, a hdtrdnyos helyzet mérséklése ................ 318
Munkaerdpiaci szempontbil hdtrinyos helyzetiick.............................. 319
Hitrdnyos helyzetii teriiletek elldtdsa egyiittmiikidésekkel................... 327
5.7.3.  Fesztivdlok, programok ........ccccccecereveinininininieieeee 329
5.7.4. Helyi identitds er6sitése. .....ccuvrerreirinueirineieenreeeeenennen. 332
5.7.5.  Specidlis érdekl8désti csoportok igényeinek kielégitése ...... 335
5.7.6.  Koényvtar meglepd helyeken ........cccovvevinieiiniinniiniinnne. 336
5.7.7. Konyvtdri egytitemiikodések virtudlis térben ..................... 338
Digitdlis szolgdltatdsok fejlesztése egyiittmiikiodésekkel ....................... 338
Digitdlis konyvidrak épitése partnerség GLjdn ...............cocceeeecvnvnnnn., 341
5.7.8.  OSSZEEZES cuvurvrierieriieieisie et 343
5.7.9. Felhaszndlt irodalom .......ccccuveiiieeiieiiiiieeeeeee e 344

6. The development of library use and information retrieval.................. 346
INEVINIULATG .ottt e e e et e e e e e e e e e eaaaeeeeeeeeesessesaaeeaeesssenans 349
TALYMULATO ...t 353

358









