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Kedves Olvasé!

A digitalis irastudas fejlesztése nem csupan a munkaerdpiaci elvardsok miatt fontos az altala-
nos és kdzépiskolai tanulmanyok soran, hanem az informdcios tarsadalomban él6 gyerekek és
fiatalok tanuldsi szintereinek kib6vitésében és szocializdcidjaban is jelentds szerepet jatszik.
A digitalis irastudas nem egy sz(ik réteg kivaltsaga, és semmiképp sem mondhatd velesziile-
tett készségek halmazanak sem. Az Uj technoldgidak hasznalata iranti nyitottsag és magabiz-
tossag dnmagaban nem egyenérték(i a kompetencidval, a digitdlis eszk6zok és alkalmazasok
vildga pedig nem teljesen kiilonil el a korabban fontosnak tartott készségektél, ugyanakkor
azok jol fejleszthetGek altala.

A kotetben ismertetett pilot kisérletek a Magyarorszagon ingyenesen elérhetd digitalis
tartalomkészit6 eszkdzok kiprébaldsardl és az online kozésségekben folyd pedagdgiai mun-
karol szol.

Az elsé fejezet a digitdlis irdstudas értelmezési kérdéseibe és mérési lehet§ségeibe ad
betekintést, valamint a kutatas alapelveit, kérdésfelvetéseit tartalmazza. A masodik rész
részleteiben mutatja be a Sulinet Portal legujabb tartalomkészit6 alkalmazdsait, techno-
|6giai leirdsokkal, mdédszertani ajanlasokkal 6tvozve. Kilon figyelmet érdemel a legkisebb
korosztaly szamara fejlesztett Sulinet Junior alportal, amely a szlil6k és pedagdgusok mun-
kdja nyoman egyénre szabott tartalmakat kinal. A harmadik rész az egy az egyhez techno-
l6giahasznalat rejtelmeibe vezeti be az Olvasét, amelyben megtudhatja, milyen kilonos
tanuldsszervezési és tervezési szempontokat kell szem el6tt tartani, ha abban a szeren-
csés helyzetben van pedagdgusként, hogy minden didkja szdmara kilon eszkozt tud biz-
tositani. Ha azonban osztalyterme csak egy szamitégéppel van felszerelve, szintén hasz-
nos modszertani eljarasokat talalhat ebben a fejezetben. A kévetkezd rész a pilot kutatas
eredményeit Osszegzi a digitalis tartalomkészités témakorében, és kiegészll a szervesen
kapcsolddo formativ értékelés eszkozeinek ismertetésével. A kbvetkezd nagyobb tematikai
egységet az online kozosségi tereknek és az ezekben zajlé tanulasnak szenteltiik, kitérve a
tanuldshoz hozzaadott értékekre, a megvialtozott tanarszerepre, a hazai online szakmai ko-
z0sségekre, hogy minél tobb pedagdgus kapjon kedvet bekapcsolddni az online kozosségek
életébe. A zard, hatodik rész arra késziti fel a tanarokat, hogyan &rizzék meg biztonsagukat
az interneten és hogyan boldoguljanak a k6zosségi oldalak utvesztGiben.

A kotet abban kivan segitséget nyujtani a pedagdgusok szamara, hogy 6tleteket meritsenek
a digitdlis kompetencia fejlesztéséhez a szaktargyi oktatas keretein belil, a bemutatott jo
gyakorlatokon keresztil pedig felfedezhessék a digitalis tartalomkészités, valamint az online
kozosségi tanulas elényeit és lehetdségeit, valamint a biztonsagos online jelenlét megalapo-
zasaban is iranymutatasul szolgaljon.

az IKT Mddszertani Iroda munkatdrsai
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ElsO rész
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A DIGITALIS [RASTUDAS ERTELMEZESE

Teller Ede elhireslilt szavai szerint ,,az olyan ember, aki nem ért a szamitégéphez, a XXI. sza-
zadban analfabétanak fog szamitani”. A digitalis irdstudds napjainkban elvart, de sokfélekép-
pen értelmezett készségrendszer. A fogalom torténete a szamitdgépek altaldnos elterjedésé-
vel egyidGs, és a mai napig jelentése sok-sok valtozason ment keresztdl.

Kiadvanyunkban szeretnénk eloszlatni az a tévhitet, hogy a digitdlis irdstudas fejlesztése
az informatikadrakra korlatozodik az iskolaban, és inkdbb azt az olvasatat szeretnénk bemu-
tatni a fogalomnak, amely széleskor(ien értelmezi a digitalis irdstuddst, a megismerést és a
tanuldst tamogatd eszkozként tekint a szamitdgépre.

Az 1980-as években, illetve az 1990-es évek elején a szakirodalomban jellemz6en még
a szamitégépes mliveltség fogalommal taldlkozhattunk, amely a szamitégép-hasznalathoz
szlikséges alapismeretek meglétére, illetve az alkalmazasukban vald jartassagra utalt. Ezen
eszkoztuddst méri az 1996-ban Utjara inditott, és a mai napig népszerl ECDL (European Com-
puter Driving Licence — Eurdpai Szamitégép-haszndldi Jogositvdny) vizsga, amelynek kereté-
ben tobbféle tanusitvanytis lehet szerezni (TONGORI, 2012). Ezen vizsgét eddig kozel 13 millié
ember (Magyarorszagon 440 ezer f6)' tette le sikeresen. Az ECDL vizsgarendszert hazankban
a Neumann Janos Szamitégép-tudomanyi Tarsasag (NJSZT) mikodteti a nemzetk6zi mindségi
szabvanyok betartdsdval. Az ECDL kévetelmények és a modulok is jelent6s valtozasokon men-
tek keresztil az évek soran, példaul 2013 oktoberében megjelent az IT biztonsdg ECDL modul
is, és tobb modul elnevezése is megvaltozott, a korabbi internet és kommunikacié modul uj
neve online alapismeretek (online essentials) lett. [NJSZT2013]?

A késGbbiekben a digitdlis irastudas fogalmanak jelentésében a hangsuly egyre inkabb
attevédott az informdcié — szamitdgépes kornyezetben valé — megtaldldsara, rendszerezésé-
re és értékelésére (BAWDEN 2001, idézi TONGORI 2012), igy az 1990-es években mar inkdbb
az informaciés miiveltség fogalma kerilt elGtérbe. Toébb kutatd is (EISENBERG és JOHNSON,
1996; PAPERT, 1993, 1996) azon a véleményen volt, hogy a gondolkodasi mlveleteket nem
lehet kiulonvalasztani a technoldgia alkalmazasatol, azaz 6nmagaban nem beszélhetiink a
technoldgiai ismeretekrdl.

Az Amerikai Kényvtdrszévetség (American Library Association, ALA)® 1989-ben publikalta
az informéciokezelésre vonatkozo 6 1épését (LANKSHEAR ES KNOBEL 2008, idézi TONGORI 2012):

1. Azinformdacidsziikséglet felismerése
A sziikséges informacié jellegének azonositasa
Az informacié megtalalasa
Az informdcié értékelése
Az informacio rendszerezése
Az informacié hasznalata

o v e wN

1 http://njszt.hu/ecdl/hir/20130626/valtozas-az-ecdl-rendszerben
2 http://njszt.hu/ecdl/hir/20130626/valtozas-az-ecdl-rendszerben
3 http://www.ala.org/
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1. dbra: Az informdcickezelésre vonatkozd 6 lépés (Lankshear és Knobel, 2008)

2001-ben az Eurdpai E-tanulasi Csucstalalkozd (European E-Learning Summit) a korabban el-
fogadott digitalis miveltségkép megvaltoztatasat, magasabb szintre emelését javasolta és
7 fontos miveltségkomponenst hatarozott meg (WHYTE és OVERTON, 2001, idézi TONGORI,
2012), melyek kitérnek a tanulas tanuldsara, a masokkal valo egyluttmiikddés készségére Ugy
a valds, mint virtualis terekben és tanuldsi kornyezetekben, az informdacié megbizhatésaga-
nak és minGségének a megitélésére, a sajat szilkségletek azonositasara és a kiilonb6z6 ke-
reséfeliiletek ismeretére, valamint az egész életen at tartd tanulds igényére.

Az ETS 2002-ben publikalt kiadvanydban megjelent definicidé az informacidkezelésre helye-
zi a hangsulyt, a tudds alapu tarsadalom jellemzGjeként: ,Az IKT miiveltség a digitdlis tech-
nolégia, a kommunikdcids eszk6z6k és/vagy hdlézatok haszndlatdt jelenti abbdl a célbdl, hogy
az lehetévé tegye az informdciohoz valo hozzdférést, az informdcio kezelését, integrdldsat,
értékelését és létrehozdsat a tudds alapu tdrsadalomban valo miikédéshez” (ETS, 2002, 2. o.,
idézi TONGORI, 2012).

2003-ban a PISA (Programme for International Student Assessment) felmérés elGkészité-
sében részt vevl szervezetek (ACER, NIER, ETS) szakértdi bizottsdga egy még atfogdbb defi-
nicidt alkotott meg:

,Az IKT miiveltség az egyénnek az a képessége, érdeklGdése és hozzddlldsa, amely lehetbvé
teszi szamdra, hogy a digitdlis technoldgidat, a kommunikdcids eszkbzéket megfelel6en haszndlja
annak érdekében, hogy hozzdférjen az informdcidhoz, rendszerezze, integrdlja, értékelje azt, va-
lamint uj tuddst hozzon létre és azt mdsokkal kommunikdcio utjgn megossza, hogy hatékonyan
tudjon részt venni a tdrsadalomban” (LENNON és mtsai, 2003, 8. 0., idézi TONGORI, 2012).

Megfigyelhetd, hogy 2004-t6l az IKT mlveltség komponensei az Eurdpai Parlament és Ta-
nacs ajanlasaiban is megjelennek.
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Az Eurdpai Parlament és Tandcs 2006. december 18-ai keltezés( ajanlésa (EPT 2006/962/
EK) az egész életen at tarto tanulashoz sziikséges kulcskompetencidkra helyezi a hangsllyt,
amely alapjan a magyar Nemzeti alaptantervben is meghatarozasra keriiltek az ugynevezett
kulcskompetencidk: anyanyelvi kommunikacid; idegen nyelvi kommunikdcié; matematikai
kompetencia; természettudomanyos kompetencia; a hatékony, 6nallé tanulas; digitalis kom-
petencia; szocialis és allampolgdri kompetencia; kezdeményez6képesség és vallalkozéi kom-
petencia; esztétikai-m(ivészeti tudatossag és kifejez6képesség.

Ugyancsak az Eurdpai Parlament és Tanacs ajanlasdban taldljuk meg részletesen azokat
a szikséges készségeket és attitlidoket, melyek elengedhetetlenek a digitdlis kompetencia
fejlesztéséhez.

EPT 2006/962/EK:7

A digitalis kompetencia megkoveteli a természetnek, az IST (informacids tarsadalmi techno-
l6gidk) szerepének és lehet&ségeinek alapos értését és ismeretét a mindennapokban: szemé-
lyes és tarsadalmi életlinkben és a munkaban. Magdaban foglalja a f6 szamitdgépes alkalmaza-
sokat, mint példaul a szovegszerkesztést, adattablazatokat, adatbazisokat, informacidtarolast
és -kezelést, valamint az internet altal kinalt lehetGségek és esetleges veszélyek megértését
és az elektronikus média Utjan torténé kommunikaciot (e-mail, haldzati eszk6zok) a munka,
a szabadidg, az informacid megosztdsa és az egylittm(ikodd haldzatépités, a tanulds és kuta-
tds szdmara. Az egyénnek tovabba értenie kell, hogyan tdmogathatja az IST a kreativitdst és
innovaciot, és tudataban kell lennie az elérhet6 informacié hitelessége és megbizhatdsaga
korilotti problémaknak és az IST interaktiv haszndlatdhoz tartozé jogi és etikai elveknek.

A sziikséges készségek magukban foglaljak: az informacié megkeresésének, 6sszegydj-
tésének és feldolgozdsdnak képességét, kritikus és szisztematikus alkalmazasat, értékelve a
fontossagat és megkilonboztetve a valdst a virtudlistdl a kapcsolatok felismerése soran. Az
egyénnek rendelkeznie kell azzal a készséggel, hogy eszkozdket tudjon alkalmazni komplex
informacié el6allitdsara, bemutatdsara és megértésére, és képesnek kell lennie az internet-
alapu szolgaltatasok elérésére, a vellik valé kutatasra és hasznalatukra. Az egyénnek képes-
nek kell tovabba lennie az IST alkalmazasara a kritikus gondolkodas, kreativitas és innovacié
tdmogatasa érdekében.

Az IST hasznalata kritikus és megfontolt attitlidot kovetel az elérhet6 informéacid és az
interaktiv média felelGsségteljes hasznalata tekintetében. Ezt a kompetencidt tamogatja to-
vabba a kulturdlis, tarsadalmi és/vagy szakmai célokat szolgald kozésségekben és haldzatok-
ban valé részvétel irdnti érdeklGdés.

Erdemes &ttekinteni az UNESCO (2008) kommunikacids készségtérképét, amelyen jol lat-
hatd az egyes készségek, alapmiveletek és muiveltségi terliletek egymdsra épiilése.
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2. dbra: UNESCO kommunikdcids készségtérképe
(CATTS ES LAU, 2008, 18. 0., idézi TONGORI, 2012:40, 4. Gbra)

A digitalis kompetencia egyik modellje Antonio Calvani és tarsai nevéhez f(iz6dik (Calvani
és tsai, 2008). Egy tanulmanyukban a digitédlis kompetenciat harom dimenzié egyltteseként
definialjak, melyek a kdvetkezék:
, amelyben a problémamegoldas képessége és a valtozd
technoldgiai kdrnyezethez valé rugalmas alkalmazkodas kap els6sorban szerepet,
, melynek lényege az informacidk ,olvasasa”, szelekcidja, ér-
telmezése, értékelése és bemutatasa, valamint
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, masokkal valé kapcsolat és kommunikécié a technolégia felelds-
ségteljes alkalmazasaval. Természetesen ezek kozott atfedés van, ami a pedagdgiai
gyakorlatot illeti.

3. dbra: A digitdlis kompetencia dimenzidi (Calvani és mtsai, 2008)

A technoldgiai dimenzidba tartozik az egyes eszkozokhoz — Ugy mint az asztali szamitogépek,
laptopok, tabletek, okostelefonok, gps-ek, e-konyv olvasdk — kapcsolédé hardveres és szoft-
veres ismeretek. A valtozd kdrnyezetben Ujabb és Ujabb megoldasok keletkeznek, amelyek
megkivanjak a felhasznaldktdl, hogy figyelemmel kdvessék a fejlesztési irdnyokat és a trende-
ket. A digitalis irastudds technolégiai dimenzidjaban jartas egyén gond nélkil el tud végezni
olyan miveleteket, mint példaul nyomtatas, fényképek importalasa digitalis fényképezdgép-
rél, képernyd kiterjesztése, kivetitése, videdszerkesztés, e-mail kildése stb.

A technolégia véltozasa folytdn tanarként is mindig fel kell késziilnlink arra, hogy az esz-
kozok és alkalmazasok, amelyekkel dolgozunk, fejlédnek, egyesek megsziinnek vagy bizonyos
szolgaltatasok fizetdssé valnak. Eppen ezért rugalmasnak kell lenniink és nyitottnak arra,
hogy szlikség esetén Uj utakat keresslink. Hasznos tobbféle alkalmazast ismerni, azonban a
digitalis pedagdgia nem merilhet ki annyiban, hogy a tanar fel tud sorolni néhany gondo-
lattérkép-készité alkalmazast, netaldan részletesebben is ismeri mikodésiiket, funkcidikat.
A digitalis technoldgia rejtette lehetdségekhez kapcsolddd elvarasok pedagdgiai mddszertan
nélkul szinte biztos, hogy nem fognak teljesilni. A digitalis bennszll6tteknek nevezett tanuldk
és a digitalis bevandorldknak titulalt pedagdgusok kozott gyakran valéjaban csak annyi a kii-
16nbség, hogy a fiatalabbak esetleg magabiztosabban hasznaljak az eszkdzoket és alkalmaza-
sokat, de nem feltétlenil kritikusan. A digitalis irastudas fejlesztésének célja, hogy mindketté
megvaldsuljon, a munka, a szérakozds, a kommunikdcio és a tanulds szolgalataban.
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A kognitiv dimenzié olyan képességeket foglal magaban, amelyek altal értelmezni tudjuk
a technoldgia nyujtotta adatokat, informacidkat. Tipikus feladat ezen a téren az internetes
keresés, azaz a keresési taldlatok értékelése, egy honlapon/szévegben torténd tajékozddas,
a kulcsszavak megfelel6 haszndlata, azaz a cimkézés, a szerz6 szandékanak, példaul befolya-
solasi kisérletének megértése vagy adott forrasok Osszevetése, értékelése, megbizhatdsag
ellenérzése.

Az etikai dimenzid az internethasznadlat tarsas vonatkozasaival kapcsolatos. Néha hajlamo-
sak vagyunk megfeledkezni arrél, hogy a technolégiat emberek hasznaljak, sokféle motivaci-
dval, amelyek nem minden esetben helyesek. Vannak, akik nem feltétlentil értékes posztokat
gyartanak, s6t, egyesek ugy érezhetik, egyenesen teleszemetelik az lizen6falukat. Vannak,
akik nem megbizhaté forrasbél szarmazo hireket, nem igazolt allitdsokat osztanak meg, ame-
lyek mogott sokszor csak a naivitds, az informacié ellen6rzésének hianya all. Vannak, akik
ismeretségi haldzatukat szeretnék hasznalni arra, hogy lizleteket kdssenek, megrendeléseket
kapjanak, ilyen esetben az eladdsi szandékot kell megérteni. Mas személyek jogait azonban
tiszteletben kell tartani minden esetben, barmilyen felhasznaldi viselkedést is tanusitsanak.
Egyre altaldnosabb jelenség, hogy a tanuldk és a tandrok online csoportok, kozésségek éle-
tében vesznek részt, ahol online identitasukat épitgetik, és bizonyos normdkat kell elsajati-
taniuk. Ennek folyamdan kénnyen keriilhetnek kapcsolatba mds kulturak képvisel8ivel is, akik
eltér6 mdédon kommunikalhatnak, és mas szabdlyok szerint m(ikodtetik kbzosségeiket. Ebbe
az etikai dimenzidba tartozik a szerzG6i jogok témakore is.

Kutatasunkban a Calvani-féle modellt és méréeszkozt alkalmaztuk a digitalis kompetencia
kognitiv dimenzidéjanak mérésére.
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A digitalis irdstudas fejlesztésének lehet&ségeit vizsgdld kutatasunk a 2013/2014-as tanév
tavaszi, illetve a 2014/2015-6s tanév Gszi félévében valdsult meg. Az elsé kérben a Sulinet
Pedagogiai Eszkoztaranak digitalis tartalomkészit6 alkalmazasai élltak a kdzéppontban, ma-
sodjara az online ko6zdsségi tanuldas maga, mindkét alkalommal mintegy 300-300 tanuld be-
vonasaval.

A pilot kutatasok célja az volt, hogy a digitalis irdstudas fejlesztésére példakat, jo
gyakorlatokat dolgozzunk ki, az osztalytermi kiprobalast kovetéen pedig a mérSeszkdzok
altal gy(jtott adatokat elemzés utjan hasznositsuk annak érdekében, hogy a jol dokumentalt
pedagdgiai gyakorlat a szakirodalmi kérdésekben ugyanugy, mint a technolégiai alkalmazas
szintjén is eligazitsa a digitalis irdstudas fejlesztésében érdekelt pedagdégusokat. A kutatas
sikeres befejezése utan bizunk abban, hogy a mddszertani ajanlasok fejlesztése hozzajarul
ahhoz, hogy a pedagdgusok minél szélesebb kdrben biztonsaggal és bizalommal kozelitsék
meg az IKT eszk6zok tantermi hasznalatat.

A digitalis tartalmakat készit6 serdiil6koruak tanuldsat célzé pilot kutatds f6bb kérdései a
kovetkezdk voltak:
Milyen kérilmények kozott, milyen mddszertani elemekkel 6tvozve és milyen helyi saja-
tossagokat figyelembe véve alkalmazhaté sikerrel a digitalis tartalomkészités mdodszere
az oktatdsban?
Milyen készségeket fejleszt a digitdlis tartalomkészités?
Milyen elényokkel és nehézségekkel jar a digitalis tartalomkészités osztalytermi alkal-
mazasa?
Melyek a legsikeresebb digitalis tartalomkészit6 és online kézosségi tanulast elGsegité
eszkdz0k az oktatdsban?

Az online kdzosségben tanuld serdiil6koruak tanuldsat célzé pilot kutatas f6bb kérdései a
kovetkezdk voltak:
Milyen hozzaadott értéket képviselnek az online kdzosségi funkcidk a tanulasi-tanitdsi
folyamat tdmogatasa szempontjabol?
Milyen sikeres és kevésbé sikeres tanulasszervezési megolddsok Iéteznek az online k6-
z6sségi funkcidk hasznalatat illetéen?
Milyen online kdzosségeknek tagjai a tesztelésbe bevont tanulék? Milyen iranyelveket
kovetnek benne? Miképpen szervez6dnek a tanulécsoport szintjén?
A digitdlis irastudas milyen fokan allnak a tesztelésbe bevont tanulék?
Milyen attitlidokkel jellemezhetdk a tesztelésbe bevont tanuldk?
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4. dbra: A kutatds mddszerei

Az iskolai IKT hasznalat nyoman a digitdlis bennsziilottekként aposztrofalt tanuldk a techno-
l6gia olyan irdanyu felhasznalasat is elsajatithatjak, amelyet 6nalld, szabadidds tevékenységeik
végzése kdzben esetleg figyelmen kiviil hagytak. A digitélis irastudasrél elmondhato, hogy
nem tantargyfliggd, és valdjaban nem kotédik szorosan specidlis technolégidhoz sem. A tech-
nolégia folyamatos és megallithatatlan fejl6dése révén id6rél id6re elavul, a digitalis készsé-
gek azonban messze tulmutatnak az egyes szoftverek, operacios rendszerek és alkalmazasok
haszndlatan. A digitalis kompetencia fejlesztése kilonb6z6 dokumentumokban (Ugy is, mint
a Nemzeti alaptantervben) szorosan kétddik a tanuldshoz, az iskola vilagahoz, fejlesztése az
egyes pedagdgusok és kivétel nélkil minden tantargy hataskorébe utaltatott, de iskolan kivdl
is hasznosithatd, és hosszu tdvon befolydsolhatja az egyén életutjat a tanulassal 6sszefliggé
tevékenységekkel kapcsolatban és a munka vilagaban is.

A digitalis kompetencia nem csak a technoldgia hasznalatdnak szliken vett mikéntjét fog-
lalja magdban, hanem bizonyos gondolkoddsi készségek meglétét is feltételezi, illetve ezek
fejlesztését is magaval vonja. Ezek olyan készségek, amelyek atvihet6ek mas helyzetekre is,
gondoljunk csak az dltaldanos problémamegoldasra, a kritikus és analitikus gondolkodasra.

A digitalis kompetencia fejlesztéséhez kapcsoldddan a horizontalis kulcskompetenciak bizo-
nyos terileteinek fejlesztésére is lehet6ség van. llyenek példaul a kdvetkezék:

hatékony és 6nallé tanulas

kezdeményez6képesség

szocialis kompetencia

kommunikacio

esztétikai képesség

Ezek a fejlesztési terliletek minden szakpolitikai dokumentumban kiemelt célként szerepel-
nek, ezt figyelembe vettiik a célrendszer kialakitasakor az eszkdzrendszer alkalmazasa és
adaptalasa tekintetében.
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A kutatas alapelvei

Ha megfelel6en hasznaljuk a technoldgiat, szinte észrevétlen, és ez a jo. A tanuldk elmélyil-
nek, gondolkodnak, problémakat oldanak meg a tananyaghoz kapcsoléddan, ahelyett, hogy
azon toérnék a fejiket, hogyan mikodik a program vagy az alkalmazas, amivel dolgoznak.

Az eszkdzok azonban jél idomulnak ahhoz a pedagdégushoz, aki haszndlja Gket. Ezért is
kivanjuk kotetinkben felhivni a figyelmet arra, hogy valtozasok sziikségesek a pedagdgiai
szemléletben, egyfajta elmozdulas és elkotelez6dés a projekt alapu tanulds, kutatas alapu
tanulds felé. A tartalomkdézpontu pedagdgia helyett, amikor is a tanarok és a tanuldk arra
vagynak, és azzal meg is elégszenek, ha kész tananyagok allnak a rendelkezéslkre, a tevé-
kenységkdzpontl pedagdgia ideje érkezett el, amikor maguk a tanulékozésségek valnak tar-
talom-elGallitokka, és mindekdzben szamos készséglik fejlédik.

Fontos, hogy mindezek mellett az eszkdzokre ugy tekintsiink, hogy az oktatas és nevelési
célok eléréséhez csak hasznaljuk 6ket, de nem az eszk6zok haszndlatanak elsajatitasa az el-
sédleges cél.

Preziket készitlink Bemutatjuk az 6tleteinket

Blogokat inditunk Diskurzusokat kezdeményeziink

SzofelhGket gyartunk Megragadjuk a Iényeget

Videdkat osztunk meg EgylttmUkodink

Interaktiv tablat hasznalunk Eszmecserélliink

Facebookon csoportot alakitunk Partnereknek csatlakozunk

Gondolattérképet szerkesztiink Kulonbségeket teszlink, rendszerezziik a tuda-
sunkat

Appokat fejlesztlink Valtozasokat inditunk be

1. tdbldzat: A technoldgia eszkéz, nem pedig tanuldsi eredmény
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A pedagdgiai tesztelés a digitalis irdstudas fejlesztésének jegyében tortént. A tanuldkat az
interjuban megkérdeztiik arrdl, hogy mit mond szamukra ez a kifejezés, illetve hallottak-e
mar egyaltalan. Eltéré vélaszok sziletettek.

A legtobb helyen nem hallottdk még ezt a kifejezést, és csak asszocidlni, és a kisérletre
visszagondolva kovetkeztetni tudtak arra, hogy mit jelenthet a digitdlis irdstudas.

A valaszok skalazhatdak voltak az eszkdzokre, alapvet8bb készségekre és ismeretekre vald
utalasoktdl az informaciok fellelhet6ségén keresztil a szerkesztést, alkotdst is magaban fog-
lalé valaszokig és a komoly szaktudast jelent8, programozoi nyelvekig.

A valaszok egy része az irdstudasbdl indult ki, és a gépeléssel, helyesirdssal hozta dsszeflig-
gésbe a kifejezés tartalmat:
,Helyesen irni ilyen billenty(izeten.”
,Hat internet, szamitdgép, helyesiras, billenty(izet, nem tudom, igy ennyi.”
,Google, auto correct, helyesiras szintén, nem tudom. A felsoroltak kdzil mar igazabal
nekem is ezek jutottak eszembe.”
»Mondjuk, nekem az jut az eszembe, hogy példaul itt a digitalis képernyén irogatunk a
tollal, ami szerintem hozzatartozik.”

A viélaszok egy fajtdja szoros kapcsolatban allt az interneten taldlhaté forrasok mennyiségé-
vel, hozzaférhetdségével. Ebbe a kategdridba az aldbbi valaszokat soroltuk:
,Digitalis irastudasrdél nekem az jut eszembe, hogy minden kénnyebben megtaldlhaté az
interneten, tehat minden informacié mindenrdl szinte.”
,Nekem az, hogy Wikipédia meg ilyesmi, ugye ez a digitdlis irdstudas? Most mar minden
elérhetd a neten.”
,Esetleg az, hogy majd barki el tudja érni, hogyha nem volt itt, vagy barmi ilyesmi. Tehat
nem kell elkérni a flizetet, és lemasolni, csak felmész egy oldalra, és letoltod.”
»Mondjuk azt, hogy ezeket a fellileteket hasznaljuk, tudjuk az 6rdn és digitalisan is Ias-
sunk dolgokat.”

Egy harmadik csoportba osztalyoztuk azokat a valaszokat, amelyekben emlitették az eliga-
zodast.
,Nem tudom, hogy valaki kiismeri magat a gépeken alapvetéen és nem tudom.”
,Eligazodni. Az interneten, szamitégépen.”

Egyes valaszok kevéssé kordlirtak voltak, mivel a tanuldk egy része megillet6dott a kérdéstdl,
visszakérdeztek, vagy félve mondtak a valaszaikat. Ezekben a vélaszokban megjelent mar a
szerkesztés, alkotas is:

,Tudja szerkeszteni, amit a neten talal.”

,Semmi koze az ilyen abrakészitésekhez meg ezekhez a vizudlis prezentaciokhoz?”
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Megint mas vdlaszban a tanuld specialisabb fogalomnak tekintette a digitalis irastudast, és a
tanuldk valamint a hétkdznapi emberek vilagatol tavolabbi fogalomként tekintett ra:
,A programozé nyelvre gondolok, ez jut eszembe.”

Voltak olyan meghatarozasok is, amelyekben ezek a szintek és megkdzelitések keveredtek:
,Hat valami alapfoku informatikai ismeretet, bizonyos gépes nyelvek tudasat, és hogy
az ember tudjon potyogni, meg ezt, ilyen programokat hasznalni, és ezekbdl |étrehozni
projekteket.”

A fenti valaszokbdl kitlinik, hogy a tanuldk szamdra ez a fogalom még nem ismert, és el-
képzeléseik is eléggé valtozatosak ezzel kapcsolatban. Sok vallalkozé kedv( pedagdégusra van
sziikség ahhoz, hogy a tanuldék megtapasztalhassdk azt, miképpen tamogathatjak sokrétiien
az IKT eszkdz6k az 6 tanuldsukat.
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A digitalis irastudas mérése

A tanulok digitalis irdstuddsanak felmérésére Antonio Calvani és munkatarsai altal (2012) ki-
fejlesztett, a digitalis kompetenciat méré kérdGivét (DCA — Digital Competence Assessment)
hasznaltuk, ezen belil is a kognitiv dimenzidjara helyeztik a hangsulyt. A mér&eszkoz elemzé-
se alapjdn azt talaltuk, hogy a kérd&iv reliabilitdsa jo, a Cronbach-alfa értéke 0,747.

A kérddivet az eredeti alapjan kismértékben adaptdltuk a helyi viszonyokra. Az itemek
tobb teriiletet is érintettek, amelyeket a magasabb rend(i gondolkodasi miveletek skalaiba
tomoritve mutatja be az alabbi tablazat.

SzOveges és vizualis adatok elrendezése és 6ssze- | Kulcsszavak keresése

kapcsoldsa Egy szoveg grafikai reprezentécioja
Hierarchikus rendezés

Egy dokumentum hierarchikus szerkezete

Strukturalt adatok elrendezése Tablazatok hasznélata
A hidnyzé érték megtalalasa
Egyenleg
Informacidkeresés Keresés az interneten

A keres6oldalak talalati eredményei
Forrdsok 6sszevetése
A szerz6 szandékanak megértése

2. tabldzat: A kérddiv feladatelemeinek csoportositdsa magasabb rend(l gondolkoddsi miiveletek szerint

A digitalis irdstudas kognitiv dimenzidjara vonatkozd tesztet az elsé tesztelésben 241 tanuld
toltotte ki. A tesztet online formaban kaptak meg, és egy teljes tandrat télthettek el a felada-
tok megoldasaval.
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5. dbra: A tanuldk digitdlis irdstudds dtlaggal és kvartilisekkel

Az abra adatai alapjan lathatd, hogy az 56,6%-os atlagérték a digitdlis irdstudds kognitiv di-
menzidja tekintetében szinte a skala teljes terjedelmében szérddik. Maga az 56,6%-0s érték
is komoly figyelmeztet6 jel, kilonosen akkor, ha figyelembe vesszik, hogy az éravazlatokat
fejlesztd tandrok csoportjainal mutatkoznak a legjobb értékek és azok atlaga sem éri el a
80%-ot. Ezek az adatok is aldtamasztjak, hogy a kozkeletl vélekedés a tanuldk jo digitalis
kompetenciajardl, bizony tévedés.

6. dbra: A digitdlis irastudds teszt egyik feladata
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A digitalis irastudas kognitiv dimenzié vizsgalatakor volt egy olyan kérdés is, amely a forrasok
hitelességére kérdezett ra. Tudjuk, hogy a forrasok megfelel6 kezelése, szlirése, értelmezése
komoly gondot okoz az iskolas korosztalyndl éppugy, mint a feln&tteknél. Az aldbbi dbrazoldas-
ban latszik grafikusan is, hogy a tanuldk a hiteles informaciénak sem adtak sok esetben hitelt
és tovabbiigazoldst tartottak sziikségesnek. Ez ennek a kérdéskornek egy érdekes megjelené-
se, hiszen nem arrél van sz6, hogy rosszul valasztottak vagy megalapozatlan informaciét fo-
gadtak el helyesen, hanem a helyes informacidt sem tartottak hitelesnek, holott két forras is
aldtdmasztotta. Tovabbi érdekes eredményekkel szolgdlhatna a teszt eredményeinek a min-
dennapi viselkedéssel, keresési stratégiakkal valé 6sszehasonlitdsa. Feltehet6en altalaban a
tanulék nem jarnak el ilyen koriltekintéen a forrasok értékelésére nézve. Ez a kapott ered-
mény megerdsiti ennek a kérdéskdrnek a fontossagat a digitalis kompetencia fejlesztésében.

7. dbra: Forrasértékelés eredménye

A digitalis irastudas kognitiv dimenzidjara vonatkozd tesztet a tanuldk online formaban kap-
tak meg, és egy teljes tandrat tolthettek el a feladatok megolddasaval.

Az aldbbi abrak a 75%-os kliszobérték alatti és feletti teljesitményeket mutatjak be szdza-
|Iékos megoszldsban, csoportonként. Itt is jol lathato, hogy nagymértékben ingadozik a ha-
tarérték alatt teljesiték aranya a kiilonb6z6 csoportokban, hiszen van olyan csoport, ahol a
tanulék tébb mint 94%-a teljesitett a kiiszObérték alatt — az irodalombdl tesztelSk esetében
—, mig mashol — az idegen nyelvi tesztel6k kozott — ez az arany minddssze 33%.
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8. dbra: A hatdrérték alatti és feletti értékek ardnya tanuldi kérd&ivek nyoman irodalombal
tesztelGk kérében

9. dbra: A hatdreérték alatti és feletti értékek ardnya tanuldi kérddivek nyoman idegen nyelvbdl
tesztelGk krében
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10. dbra: A digitdlis irdstudds teszt egyik feladata

A magasabb rend(i gondolkodasi készségek tekintetében dltaldban és a teljes minta egészé-
ben is a Szoveges és vizudlis adatok elrendezése és Osszekapcsoldsa alskalan nyujtottdk a
tanuldk a legjobb teljesitményt. A masik két alskdlan gyengébben szerepeltek.

11. dbra: Magasabb rendii gondolkoddsi készségek a tanuldi kérd&ivek nyomdn idegen nyelvbél
tesztel6k korében
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A digitalis kompetencia fejlesztése terliletén még nagyon sok a teend6. Ez akkor szembet(ing
igazan, ha megvizsgaljuk a magasabb rendi gondolkodasi készségekhez kapcsolddé felada-
toknal elért eredményeket. Szembetling, hogy a kozépiskolak rangsordban el6kelé helyen
szereplG6 intézmények tanuldinal is van teendd a digitdlis irdstudas tekintetében, a szakkozép-
iskolak esetében pedig még ennél is tobb.

A digitalis kompetencia mint a digitélis irdstudds jellemzéje, egyben megtestesitbje, sza-
mos mas kompetenciatél eltéréen igen komplex.

Antonio Calvani és tarsai (CALVANI ES TSAI, 2008), tanulményukban a digitélis kompetenciat
harom dimenzid egyltteseként definidljak, igy a technoldgiai dimenzié, amelyben a problé-
mamegoldas képessége és a valtozo technoldgiai kornyezethez vald rugalmas alkalmazkodas
kap elsésorban szerepet, a kognitiv dimenzidé, melynek lényege az informacidk ,olvasasa”,
szelekcidja, értelmezése, értékelése és bemutatdsa, valamint egy etikai dimenzidé, masokkal
valé kapcsolat és kommunikacié a technoldgia felelGsségteljes alkalmazdasdval. Természete-
sen ezek k6zott atfedés van, ami a pedagdgiai gyakorlatot illeti.

A fenti modellhez nagymértékben hasonlé modellt mutat be Wan Ng egy 2012-es tanul-
manyban (NG, 2012), ahol is a kognitiv és technikai dimenzié mellett a szocioemocionalis
dimenzié szerepel.

A digitalis kompetencia fejlesztése egy tobb dimenziét érint (CALVANI Es TSAI, 2008)
komplex folyamat. Ennek soran a tanuldk tevékeny részvétele, a szamitdgépes eszkdzok-
kel valé egyéni munka keril el6térbe. A statikus jellegl digitalis tartalmak (tananyagok és
taneszk6zok egyarant), amelyek nem kivannak aktiv részvételt a tanuldktél, nem tekinthet6k
megfelel§ eszkézoknek a digitélis irastudas fejlesztésére. Pedagdgiai szempontbdl a tanitas/
tanulds folyamatdban olyan, elsGsorban online digitalis eszk6zok alkalmazdasat tartjuk érté-
kesnek, amelyek a tevékenységek vonatkozasaban a mddositott Bloom-taxondmia minden
szintjét érintik (ANDERSON, LORIN, KRATHWOHL, DAVID, 2001).

A Sulinet eszkdzrendszere nem statikus, egy el6re programozott taneszkdzok sorozata,
hanem sokrétd, aktiv haszndlatot generdld készlet, amely rdadasul tantargyfiggetlenil ta-
mogatja a készségfejlesztést.

A kovetkezd fejezetben ennek az eszkdzrendszernek a bemutatasara vallalkozunk, mely
reményeink szerint az Olvaso figyelmét is felkelti, és arra 6sztonzi, hogy ki is probalja a be-
mutatott eszkdzoket.
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SULINET PEDAGOGIAI ESZKOZTAR

A Sulinet Magyarorszag legnagyobb digitdlis oktatasi adatbdazisa, mely megujult kéntosben,
kozosségi szolgaltatasokkal kibdvitve varja latogatdit. Négy alportalja — a tartalomszolgalta-
tas, megosztds és fejlesztés szolgdlatdban — egységes, felhaszndldbarat fellletet alkot, tamo-
gatva a kozosségi tanuldst.

A megujult Sulinet portal harom alportalja, a Sulinet Hirmagazin, a Sulinet K6zosség, illet-
ve a Sulinet Tudasbazis a nagyobbaknak sz6l, mig a Sulinet Junior a portalcsalad gyermekek
szamara készilt weboldala, ahol szérakoztato jatékok varnak a legkisebbekre.

A Hirmagazin elsédleges funkcidja a hir- és informacidszolgaltatas elsGsorban az oktatasban dol-
gozdknak, az oktatas irant érdeklédbknek. Az informacidé befogaddsanak megkodnnyitése érdeké-
ben a cikkeket kategoridkba rendezve taldlhatjak meg az olvasok, illetve cimkék mentén egy-egy
cikk mellett hasonld témaju irdsokat is taldlhatnak. Jelenleg tizenkét kategdridban olvashatnak
cikkeket az érdekl6ddk. A cikkek legnagyobb része a kozoktatasban oktatott témakhoz kapcsolé-
do érdekességeket, Ujdonsagokat mutat be, de megtalalhatdak a cikkek kozott oktatdssal kapcso-
latos hireket, palyazatokat kozI6, illetve pedagdgiai-mddszertani témaju cikkek is.

A Hirmagazinban taldlhaté tartalmak alapvetéen mindenki szamara hozzaférhet6ek, azon-
ban regisztracié utan egyéb szolgaltatdsok is elérhetévé valnak. Megtapsolhatjuk, megoszt-
hatjuk, elmenthetjiuk, konyvjelzézhetjik a cikkeket, hozzaszdlassal fejezhetjik ki a vélemé-
nylinket.

A kategédridkra és cimkékre fel is iratkozhatnak a regisztraltak, ebben az esetben egyé-
ni Hirfolyamukban minden olyan cikk megjelenik, amely egy ilyen kategdridban jelent meg,
vagy amelyhez az adott cimkét rendelték. A feliratkozott kategdridkban megjelend tartal-
makrdél a rendszer naponta egy dsszefoglald e-mailt is kiild, amennyiben az olvasé kéri ezt a
szolgdltatast.

A Hirmagazin havonta mintegy 250 ezer latogatot szolgal ki, akik kérilbelll 750 ezer oldalt
tekintenek meg.

A ,widget” két angol sz6 6sszevonasabol keletkezett, tagjai: window (ablak) és gadget
(kb. szerkentyd, kiityu). A widget olyan doboz, amelyben sajat oldalunkon, blogunkon
jelenithetjik meg mas oldalak, példaul a Sulinet tartalmait.

Tobbféle tartalmat is kivalaszthatunk a http://kozosseg.sulinet.hu/hu/widgetlibrary ol-
dalon. Amennyiben Uj tartalom jelenik meg az altalunk kivalasztott témakorben, akkor az a
widgetben is frisstlni fog.

A Widgettdrban, a http://kozosseg.sulinet.hu/hu/widgetlibrary oldalon vélaszthatjuk ki a
beagyazni kivant tartalmat, ezutdn a Widget ikonra kell kattintanunk. Adjuk meg, hogy mi-
lyen széles és milyen magas legyen a bedgyazni kivant doboz. A widgetet megtekinthetjik
elénézetben is. Ha elégedettek vagyunk az eredménnyel, masoljuk az aldbb megjelené kédot
a sajat weboldalunkon egy html-szerkeszté mezébe.


http://kozosseg.sulinet.hu/hu/widgetlibrary%20oldalon
http://kozosseg.sulinet.hu/hu/widgetlibrary%20oldalon
http://kozosseg.sulinet.hu/hu/widgetlibrary
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A Sulinet K6z0sség alportal a csoportmunka és a kommunikacié pillére. A regisztralt tagok
itt hozhatnak Iétre néhany Iépésben csoportokat barmilyen témaban, négyféle adatvédelmi
bedllitdssal (publikus, moderalt, zart, privat/rejtett), attdl figgéen, hogy milyen publicitast
kivan a csoport. A csoport tagjai szamara az adminisztrator allithatja be, hogy ki milyen jogo-
sultsagokkal rendelkezik.

A Csoportok létrehozdsa a portél egyik alapfunkcidja. Csoportot barmilyen céllal (példaul
tanulds, k6zos munka, hobbi) létre lehet hozni, amennyiben az nem (itkozik a Felhasznalasi
feltételekbe.

Az egyes csoportok |étrehozasakor automatikusan kapnak egy dokumentumtarat is, me-
lyen keresztil a tagok fajlokat oszthatnak meg egymassal. A dokumentumtdarban barmilyen
fajl tarolhatd, a rendszer a Lejatszo segitségével kiilonbo6z6 féjltipusokat is meg tud jeleniteni.

A Kozosségben zajlik minden, a csoportokhoz kapcsolédd informacidcsere, itt érhetSek el
az egyének kozosségi megnyilvanuldsai, és itt olvashatja a regisztralt felhasznalé mindazokat
a tartalmakat, melyekre a Sulinet portal egyéb oldalain feliratkozott.

A Koz6sség kdzponti része a felhasznald hirfolyama, személyes fala. Itt kévetheti nyomon
mindazon torténéseket, aktivitasokat, melyek azokban a csoportokban térténnek, melyek-
nek tagja. Hozzdaszdéldasok, dokumentumtar események, csoportba be- és kilépések stb. — in-
nen elérhet6 minden csoport és minden aktivitas, igy nem maradnak le semmirél.

Jelenleg tébb mint haromszaz csoport taldlhaté a K6zésségben, ez a szam folyamatosan
novekszik.
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A Sulinet Tuddsbazis a Sulinet weboldal alportélja, mely az dltaldnos és kozépiskolas tananya-
gokhozigazodva kinal digitalis tananyagtartalmakat. Az ismeretek tudomanyterilet, tantargy
és évfolyam szerint tomorilnek csoportokba. Magyarorszag legnagyobb tananyagbazisa hét
tudomanyterileten tobb mint 11 ezer animacio, 60 ezer tesztfeladat és 100 ezer audiovizualis
tartalom ingyenes hozzaférését teszi lehetévé.

A tartalmak nagy részét a korabbi Sulinet Digitalis Tudasbazis anyagai adjak, ezek feltolté-
se folyamatos, jelenleg 16 kézismereti és 17 szakmai tantargy témakérei kozott valogathat a
|atogatd. A Tudasbazis ismeretanyaga 2012-ben béviilt az Intel® skoool™ Tanuldsi és oktatasi
tartalmak keretében kidolgozott, a magyar kézoktatds szdmara adaptalt természettudoma-
nyos tananyagcsaldddal, mely dltalanos és kdzépiskolasok szdmara matematika, természetis-
meret, bioldgia, kémia, fizika ismereteket dolgoz fel. A tananyagok mindegyike egy bemutaté
részbdl, egy interaktiv tesztbdl és egy attekintésbdl all. Az altalanos iskolds és a kdzépiskolas
korosztdly szamdra készllt oktatdsi segédanyagok szamos interaktiv elemet, animaciét és
szimuldciét tartalmaznak, a tananyagok szemléltetésével elGsegitve a jobb megértést.

A Tudasbdzisban a torzsanyagot foglalkozdsokra bontva talaljuk meg, melyekhez szdmos
kiegészités kapcsolddik, igy példaul kép- és videogyljtemények, tesztfeladatok, fogalomtar,
térképtar, modszertani ajanlds, animaciok, szimulacidk. A foglalkozasok, lapok, gyljtemé-
nyek olyan formaban jelennek meg, hogy azok kénnyen atlathatdk és értelmezheték legye-
nek kivetitéskor. A Tudasbazisban megtekinthet6ek egy-egy foglalkozas kapcsolédoé kimeneti
és bemeneti fogalmai azok definiciéjaval egylitt. A bemeneti fogalmak arra a foglalkozasra
navigaljak a felhasznaldt, amely részletesebben szdl az adott fogalomrdl, tehat ahol az kime-
neti fogalom volt.

Regisztralt Sulinet felhasznaldként tovabbi lehet&ségek allnak rendelkezésre: a foglalkoza-
sokhoz sajat jegyzet készithetd, az egyes tartalmi elemek kényvjelzé formajdban elmenthe-
t6k a dokumentumtarba, elektronikus szovegkiemel§ filcet lehet haszndlni, a képekbdl pedig
sajat képgyijtemény hozhato létre. A dokumentumtdrban valé munka lehetévé teszi, hogy az
eredetitél eltéré tematikus sorrendben és mas elrendezésben lehessen az elemeket megje-
leniteni, ezzel segitve a tandrai munkat és az otthoni tanulast egyarant. A Tuddsbazisban el-
érhetd online tananyagtartalmak az osztalytermi oktatds szamara ingyenesen haszndlhatok,
offline mddon, azaz letoltott formdaban az idézés és a pontos hivatkozas szabalyai betartasa-
val egy tanari prezentdcidban is hasznalhatok.

A jegyzetek olyan kiegészitések, amelyeket a felhasznaldk fliznek hozza egyes tananyagokhoz
a Sulinet Tudasbazisban. Jegyzetként meg lehet osztani a kozosséggel kapcsolddo tartalma-
kat, ismereteket, kiegészitéseket. Jegyzetet regisztralt felhasznaldok készithetnek bejelentke-
zés utdn.

A foglalkozas fejlécében taldlhato a Jegyzetek ful. A ,Készits jegyzetet a foglalkozashoz!"
lehetdségre kattintva megnyilik egy szerkeszt6fellilet, ahol szoveges, képes, akar videdval
elldtott bejegyzést lehet létrehozni. A foglalkozdsokhoz flizott jegyzetek mas felhasznaldk
szamara is lathatdak lesznek.
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A Sulinet Junior (junior.sulinet.hu) a Sulinet portalcsalad gyermekek szamara készilt webol-
dala, ahol szérakoztaté jatékok varnak a legkisebbekre.

Az oldalra lépve jatékok halmazat taldljuk. Minden jatékon lathatd az ajanlott korosztaly,
a jaték tipusa és a témakor, melyhez kapcsolddik. A valasztasban a gyermekek segitségére
lehet a tantargyvdlasztd vagy a keres@sdv, ahol érdekl6désiik szerint valogathatnak a jatékok
kozott. A jaték megnyitdsa utdn sugdszoveg segiti a megértést. Az elsé jatéknal jatszotars
vdlaszthatd.

Barki, aki regisztralt felhasznaldja a Sulinetnek, készithet, majd (ellendrzés utan) publikal-
hat sajat jatékot a Sulinet Juniorra. A szerkesztés a Sulineten sajat vagy csoportdokumen-
tumtarbdl érhet6 el, az Uj, majd az Uj tartalom lehet8ségre kattintva. Otféle jatéktipus koziil
lehet valasztani: Képmutatd, Tanuldkartya, Sorbarako, Szokeresd, Keresztrejtvény. Amennyi-
ben valaki nem kivanja publikalni a jatékot, akkor az a tartalom a sajat dokumentumtaraban
jatszhato le.

Ebben a jatékban a jatékosnak el6re megnevezett pontokat kell kérdések alapjan megtalalnia
a képen. Szerkesztéskor id6zit6 hozzdadasaval nehezithets a jaték. Ebben az esetben a jaték
addig tart, mig az id6 le nem jar.

Szerkesztése:
Képmutatd jaték készitésénél az adatok kitdltése utan egy szabadon vélasztott, fektetett
képet tolthetlink fel. A képen pontokat jelolhetlink ki, melyeknek aztan elnevezést ad-
hatunk. A kijel6lés lehet kor vagy négyzet alaku. A képen maximum 10 pont kijeldlésére
van lehetGség. A képmutatd jaték id6zit6 bedllitasaval nehezithetd. A jatékot mentsiik el,
majd a dokumentumtarbdl megnyitva ellenGrizziik a mikodését.

Online kartyapaklit allithatunk 6ssze az Gj és meglévd ismeretek gyakorlasara. Minden kértya
kétoldalu, van egy Kérdés és egy Valasz oldala. Tobbféleképpen is hasznalhatjuk Gket: tanu-
lasra, a tudas tesztelésére onellendrzéssel vagy gépi ellendrzéssel.

Szerkesztése:
A kartyapakli adatainak kitoltése utan kezdhetiink hozza a kartyalapok szerkesztéséhez.
A kartyara tetszés szerint tolthetlink képet, a lapok szerkesztésénél meg kell adnunk a
kartyahoz tartozé kérdést és valaszt. Ha minden kartya kész, a pakli mentés utan a doku-
mentumtérban talalhatd.



SULINET PEDAGOGIAI ESZKOZTAR

A tanuldonak meg kell taldlnia a tablan elrejtett szavakat. A kifejezések vizszintesen, fligg6le-
gesen és atlésan megbujhatnak a betlik kozott. A betlket a bal egérgomb nyomva tartdsaval
egyszerre jeldlhetik ki. A kisebbek szamara segitség funkcidval is szerkeszthet, ekkor a kere-
sett szora kattintva felvillan a bet(tablan a kifejezés elsé bet(je.

Szerkesztése:

A szdkeresG jaték szerkesztésénél egyesével vihetjik fel a szavakat. Megfigyelhetd, hogy
minden egyes Uj kifejezés hozzdadasaval novekszik a széracs mérete. Maximum 10 kife-
jezés vihetd fel.

A szdkeresd jatékban segitség bekapcsoldsdval konnyithetlink a jatékon. A segitség azt
jelenti, hogy jaték kdzben a keresett sz6 elsé betlije z6ld szinnel felvillan a jatékmezdén.
A szavak elrejtésének maodjat is kivalaszthatjuk. A keresendd szavak elhelyezkedése a
tablan lehet fix; lehet elsére fix, utana kevert vagy kevert.

A kdrtyak 6sszekeveredtek. A jatékos feladata, hogy az elemeket megadott logika mentén meg-
felel6 sorrendbe rendezze. A bal egérgomb nyomva tartasaval huzhatdk helylkre a lapok.

Szerkesztése:
A sorbarendez§ jaték egy kartyas feladat. A kartyara cimet, képet és leirast vihetuink fel.
A tanul6 feladata, hogy a megfelel§ sorrendet megtalalva megoldja a feladatot. Fontos,
hogy szerkesztés soran a kartyakat a helyes sorrendben adjuk meg. Maximum 10 kartyat
készithetlink egy pakliban. Amennyiben képet is szeretnénk a kartyara tolteni, annak mé-
retét elGtte allitsuk be. A megjelenitett kép mérete 229x120 pixel. Mentés utan a jaték a
dokumentumtarban taldlhaté. Nevére kattintva ellenérizhetjiik a mikodését.

A jatékos feladata a kérdések megvalaszolasaval a helyes vdlaszokat a megfelel§ mezébe irni,
és megtaldlni a megfejtést. A betliket a racsba kattintva lehet begépelni.

Szerkesztése:
Keresztrejtvény készitésénél elsd l1épésként adjuk meg a keresztrejtvény megolddasat,
melyhez a megfelel§ betliket tartalmazé feladvanyokat generaljuk. A vdlaszokat és a
meghatdrozasokat egyesével vihetjik fel. Ha megfelel6 a begépelt meghatarozas, tehat
a keresztrejtvénybe rendben beilleszthet6, a sor végén pipa jelenik meg. Mentés utan a
kész jaték miikodése a dokumentumtarbdl megnyitva ellenérizhetd.
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A Sulinet szolgaltatas szamos olyan szolgaltatast kindl, amelyek segitségével tartalmakat le-
het el6allitani, és a tartalommegosztds szamos kiilonb6z6 lehetdségét is felkindljak. A fel-
haszndlé vélaszthat a privat, 6nalloé tanuldst segité eszkdzoktél az egész koz0sség szamara
lathato tartalomtipusokig terjedé skalan.

A tartalomkészitd eszk6zok egy része alkalmazasként érhet6 el: ezek olyan szerkesztéfelli-
letek, amelyek telepités utan érhetdek el vagy az egyéni kezd6lapon vagy egy csoport felile-
tén. Tovabbi tartalomkészité alkalmazasok érhetéek el a dokumentumtarban az Uj tartalom
|étrehozdsa lehetGség haszndlataval. A dokumentumtdrban készithet6ek el tobbek kozott a
Junior portal kozosségi tartalmai is. A tovabbiakban részletesebben bemutatjuk a tartalom-
készités lehet&ségeit a Sulineten.

A tartalomkészit eszk6zok haszndlataban, a funkciok megtalalasaban segitséglinkre lehet
a Sulinet portal sugoja.
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A Sulinet alkalmazdsok olyan mini szerkesztéfellleteket kindlnak, amelyekkel valtozatos tar-
talmakat hozhatunk létre és tevékenységeket végezhetiink. A szerkeszt6feliiletek a Sulinet
portdl részeként, a béngész6ben miikodnek, nem kell a szamitégépre programokat telepiteni
a haszndlatukhoz. Csupdn internetkapcsolatra van szlikség.

A Sulineten kétféle alkalmazas talalhatd: egyéni és csoportalkalmazdsok. Az egyéni alkal-
mazasokat a kezdGlaprdl, a csoportalkalmazasokat pedig egy csoporton beliil érhetjik el. A
csoportalkalmazasokhoz elsGsorban a csoport adminisztratora fér hozzda, de jogosultsagot
adhat mas csoporttagoknak is az alkalmazasok kezelésére.

Mind az egyéni, mind a csoportalkalmazasokat telepiteni kell hasznalat el6tt.

Jelenleg egyéni alkalmazasként érhetd el a Kirakat, a Tananyaggyar és a KiemelG; csoport-
alkalmazasként pedig a Kirakat, a Blog, a Gondolatparbaj és a Kit(izé.

Az egyéni alkalmazasok olyan tevékenységeket kindlnak, amiket inkdbb egyénileg jo vé-
gezni, a csoportalkalmazdsok pedig kozosségekhez illenek jobban. A Kirakat alkalmazast mind
az egyéni, mind a csoportalkalmazasok kozott megtalaljuk.

Mind az egyéni, mind a csoportalkalmazasokat telepiteni kell hasznalat el6tt. Az egyéni alkal-
mazasok telepitését a kezdGlaprol, a Beallitasok lehet6ség Alkalmazasok fulén végezhetjik el.

A csoportalkalmazasokat a csoport profilképe alatt, a Csoport adminisztracidja feliratra
kattintva, az Alkalmazasok fiilon tudjuk telepiteni.

A telepitett alkalmazasokat a bal oldalon Iathato Alkalmazasok dobozban fogjuk megtalal-
ni, kiilonféle ikonokkal jelolve.

A csoportalkalmazdsokhoz elsGsorban a csoport adminisztratora fér hozza, de jogosultsa-
got adhat mds csoporttagoknak is az alkalmazdasok kezelésére. A jogosultsagok szerkesztése a
Csoport adminisztracidja lehetdség Jogosultsagok fiilén végezhetd el.

Az alkalmazasokat ugyanott lehet eltavolitani, ahol telepitettiik Sket: az egyéni alkalmaza-
sok torlését a kezd6laprdl, a Bedllitasok lehetdség Alkalmazasok filén végezhetjiik el; a cso-
portalkalmazdsokat a csoport profilképe alatt, a Csoport adminisztracidja feliratra kattintva,
az Alkalmazdsok filon tudjuk torolni.

A Sulinet Kirakat alkalmazasat azoknak ajanljuk, akik szeretnének magukkal kapcsolatban va-
lamivel tébb informaciot eljuttatni azokhoz, akik a profiloldalukat nézik. Az alkalmazas telepi-
tése utan a szerkeszté segitségével egy bemutatkozé oldalt lehet Iétrehozni, amely tartalmaz-
hat képeket, linkeket, bedgyazott videdt és képgalériat is. Barmikor cserélhetd, szerkeszthetd
amegjelentetett informacié. A Kirakat egyéni és csoportalkalmazasként is elérhetd, tehat egy
személy vagy akar egy csoport bemutatkozasat is segitheti.

Folyamatosan, akar naponta, vagy akar éranként valtoztathato;
Nincs terjedelmi korlat a megjelenithet6 szovegben;
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Olyan informdcidkat, érdekességeket is megjelentetiink, amelyeket profiloldalon nem
tudtunk;
Barmilyen elemet beszurhatunk, képet, videdt, szoveget is.

Diakok:

Kedvenc zenekar, vers, csapat stb. bemutatdsara

Onmaguk, életiik, kdrnyezetitk bemutatdsara multimédiaval
Tanarok:

Bemutatkozasként tanulék, szlil6k, kollégdk szamara

A tanitashoz vald viszony, ars poetica bemutatdsdra

A Kiemel§ egy egyéni alkalmazas. Az alkalmazas olyan, mint egy elektronikus szovegkiemel6
filctoll. Megjelolhet6ek a Tudasbazis tartalmaiban a fontos tények, gondolatok. A megjeldlt
szovegeket 6sszegydjti a fellilet.

Miutdn telepitettik az alkalmazast, a Tudasbdzisban jeldljink ki az egér bal gombjanak
folyamatos nyomva tartdsaval egy szovegrészletet. Ekkor megjelenik egy ceruza, amelyre
kattintva négy jel6l6szin kozil valaszthatunk. Ha kés6bb visszaldtogatunk az oldalra, és be-
jelentkezve bongéssziik a Tudasbazis tartalmait, a szovegkiemelGvel jeldlt rész szinesen fog
megjelenni. Természetesen el is tdvolithatjuk a kiemelést, ha az mar nem fontos a szdmunkra.

A kiemelt szovegrészek a kezdélapunk Kiemel§ fulén is gy(ilnek. A felllet kilistazza az 6sz-
szes kiemelést azok rovid szovegkornyezetével egyitt. A teljes tartalomra egy kattintassal
barmikor Gjra elnavigalhatunk.

A Kiemel§ segithet a Iényegkiemelésben, a megjegyzésben.

Mivel elektronikus, barmikor moédosithatd, eltavolithatd. Nem tesziink tonkre egy konyvet.
A felllet kigyUjti a kiemeléseket, igy a funkcid haszndlhatd jegyzetelésre. Kénnyedén
meg fogjuk taldlni, mit hol olvastunk.

Diakok:
Ugyanugy hasznalhatd, mint egy hagyomanyos szovegkiemel8. Emeljék ki a szovegben a
kulcsszavakat, tényeket.
Haszndljak az alkalmazast jegyzetelésre, kisel6adas vagy hazi dolgozat elGkészitése soran
adatgydjtésre.

Tanarok:
Kulcsszavakat, tényeket jel6lhetiink meg a szovegben a tanuldkkal k6zésen a tandran.
Batorithatjuk a jegyzetelést, [ényegkiemelést az 6nall6 munka soran.
Osszehasonlithatjuk, hogy egy adott széveghdl melyik tanulé mit emelt ki.
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A Tananyaggydr egyéni alkalmazassal kdnnyedén lehet szoveges, képes, abrakkal és tabla-
zatokkal megtdmogatott tananyagot szerkeszteni, olyan formaban, amit le lehet jatszani a
Sulinet portalon. Gyakorlatilag egy szoftver, ami SCORM csomagot allit elS rtf formatumu szo-
veges fajlokbdl. A Tananyaggyarban egyszer(i szovegszerkesztével teszteket is készithetlink.
Tehat komplex tananyagot allithatunk el6, ahol a didkok azonnal ellendrizhetik a megszerzett
tudast.

Sajat tananyag készitéséhez el&szor toltsik le a tananyagsablont, tanulmanyozzuk alapo-
san, majd toltsik fel sajat tartalommal! Akar rogton ki is prébalhatjuk a Tananyag feltéltése
feliratd gomb segitségével. A tesztkérdéseket is a sablonban taldalhaté séma segitségével tud-
juk kénnyen létrehozni.

A véglegesitett tananyag a dokumentumtdarban fog megjelenni.

A Tananyaggyarral szabvanyos SCORM formatumu tananyagot lehet létrehozni.
A tananyag multimédia elemeit tetszetGsen tudjuk elrendezni benne.
Azok a tananyagelemek keriilnek egy helyre, amelyek a szamunkra fontosak.

Diakok:
Bemutathatjak tuddsukat ennek az érdekes produktumnak a segitségével.
Kiprébalhatjak, at tudjak-e adni a tuddsukat masoknak.

Tanarok:
Ugy allithatjuk dssze a tananyagot, ahogy az a csoport szdmara a legmegfelelébb.
A tananyagon a tanuldi igényeknek megfelel6en kés6bb is tudunk valtoztatni.
A Tananyaggyarat haszndlhatjuk Ugy is, hogy a tanuldkat kérjik meg tananyagok, tesztek
Osszedllitasara.

A Blog egy olyan csoportalkalmazas, ahol sajat cikkeket, bejegyzéseket lehet felvinni, me-
lyeket kiilonb6z6 férumokon masokkal is meg lehet osztani. A blogbejegyzések nyilvanosak,
barki olvashatja Gket.

A blog alkalmazast telepités utan a bal oldali savban, az Alkalmazasok dobozban kis ikonnal
jeldlve, vagy a csoport kezdGlapjan, a Blog fiilon taldljuk meg. A Szerkesztés gomb, majd az Uj
bejegyzés megnyomasaval nyilik meg a szerkesztéfeliilet.

A sz6veg formazasanal stilusok kozil lehet valasztani, be lehet illeszteni linket, tablazatot,
képet, videdt, galériat, csatolmanyt és képletet is.

A mentett cikkek nem kerilnek automatikusan a nyilvanossag elé, még akar tobbszor is
maodositani lehet 6ket. Ha Ggy dontlink, hogy elkésziilt a bejegyzés, publikdlhatjuk azt, ez azt
jelenti, hogy az oldalon masok szdmara is olvashatéva valik. A publikalni kivant blogbejegy-
zésre hlzva az egeret, a jobb oldalon megjelend lenyild fiilre kattintva taldljuk a Publikalas le-
het&séget. Toltslk ki az adatlapot! A Verzid lehet&séggel kivalaszthatjuk, hogy a blogbejegy-
zés szerkesztett véltozatai koziil melyiket szeretnénk publikalni. Altaldban a legfrissebbet,



SULINET PEDAGOGIAI ESZKOZTAR

tehat a legmagasabb sorszammal rendelkezét szoktuk publikalni. A Publikdlas gomb megnyo-
masa utan a bejegyzés masok szamara is olvashatéva valik a Sulineten.

A Blogot a csoportban tobb tanulé is vezetheti kézésen.
A csoport véltozatos tartalmakkal lepheti meg kozonségét.

Diakok:
Fontos eseményekre, folyamatokra, érdekességekre hivhatjik fel a figyelmet.
Kiprébalhatjak magukat bloggerként.

Tanarok:
A tanulék szamara izgalmas, ,feln6ttes” fogalmazasi gyakorlatot jelenthet a blogbejegy-
zések elkészitése.
A tanuldk multimodalis széveget alkothatnak.
Az alkalmazast nem csak didkok hasznalhatjak, hanem tanarok is.

A Gondolatpdrbaj egy vitaindité csoportalkalmazas a Sulineten, melynek segitségével egy
altalunk 6sszeallitott lista elemeit, allitasokat, képeket, targyakat versenyeztethetiink meg
egymassal. A pdrbaj soran a versenybe szallé elemek kozil egyszerre mindig két elem jele-
nik meg, abbdl kell a szavazénak valasztani. Az elemek véletlenszerlen keriilnek csataba. A
szavazas végén megtekinthetd az eredménylista, mely a nyert és vesztett parbajok alapjan
sorrendbe allitja az elemeket. Mind a dontéshozatal, mind az eredménylista jé alkalmat kinal
az érvelésre, a vitara.

Telepités utdn a csoportban a Gondolatparbaj filre kattintva az Uj parbaj gombra kattintva
sajat parbajt tudunk létrehozni. Lehet8ség van arra, hogy beallitsuk, a felhasznaldk a parbaj
soran 0sszesen hanyszor szavazhatnak. A Mentés gomb megnyomadsa utdn létrejon a sajat
parbaj.

A kovetkez6 |épés, hogy a parbajt parbajozd elemekkel toltsiik fel, majd az adatok kitoltése
utdn kattintunk a Mentés gombra! A parbaj minimalisan két parbajozé elemmel indithatd.

Elinditott gondolatparbajra a felhasznaldk nagyon egyszer(en, a parbajt megnyitva azon-
nal tudnak szavazni. A szavazast a Szavazas befejezése gomb megnyomasaval lehet befejezni.

A Gondolatparbaj segit, hogy hasonlo értékeket gydjtslink dssze.

A Gondolatparbajjal megbeszélhetjik az értékekrdl alkotott véleménylinket, érvelhe-
tink, vitazhatunk.

Segithet az alkalmazas a kdzos dontéshozatalban.

Diakok:
Készithetnek gondolatparbajt érvek Gtkdztetéséhez, kozos vélemény kialakitdsahoz.
Ervelni tanulnak, masokra figyelve vitazni. Megprébalhatnak meggy6zni masokat.
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Tanarok:
A gondolatparbaj elkészitése lehet tanuldi és tanari feladat is. Tanuléi feladatként a tanu-
|6k a hasonlé elemek beazonositasanak nehézségével szembesiilhetnek.
A Gondolatpdrbaj segit a vita, érvelés strukturaldsaban.
A Gondolatparbaj segithet a véleményformalasban és a szébeli kifejezés gyakorlasaban.
Az alkalmazas lehetG6séget adhat mordlis kérdések megvitatdsara.

A Kitlizé egy jutalomkészit6 és jutalmazod csoportalkalmazas. A jol teljesit6 csoporttagoknak
személyre és feladatra szabott kitliz6ket készithetlink. A kitliz6k megjelennek a jutalmazott
adatlapjan és a kitliz6 adatlapjan is.

KitlizG a telepités utdn a Kitliz6 alkalmazasfilre kattintva, az Uj kit(iz6 gombra nyomva ké-
szithet6. Az adatok kit6ltése utan képet tolthetiink fel, majd a Hozzarendelés gombra nyomva
kivalaszthatjuk, kiket szeretnénk kit(iz6vel megajandékozni.

Akitliz6k kezeléséhez jogosultsdgokat adhat a csoport adminisztratora a tobbi csoporttag-
nak is. Ezt a Csoport adminisztrdcidja feliratra kattintva, majd tovdbb a Jogosultsdgok fiilon a

Kitliz6k kezelése lehetGség kipipalasaval lehet megtenni.

Mindenki szeret dicséretet kapni.
A Kit(z6 alkalmas személyre szabott jutalmazasra, dijak kiosztdsara.
Latvanyosan jelolhetiink szerepeket, felelsoket is a kitliz6kkel.

Diakok:
Gy(jtsék és viseljék biszkén a kitliz6ket.
Alapitsanak dijakat és itéljék oda azoknak, akik kiérdemelték azt!

Tanarok:
Adjunk visszajelzést a tanuldknak az erGsségeikrél, a jol elvégzett munkardl!
Adjunk kittiz6ket részfeladatok teljesitéséért! Jatékositsuk a tanuldst!
Tamogassuk, hogy a tanuldk is megjutalmazhassak egymast!
Osszunk ki szerepeket, felelGsségi koroket a kitliz6k hasznalataval!
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A dokumentumtarban nem csak feltoltott tartalmakat lehet téarolni, és azokat lejatszani, meg-
osztani, hanem vannak olyan tartalomtipusok, amelyek a dokumentumtédrban hozhatdak Iétre.

Uj tartalom létrehozasahoz a dokumentumtérban az Uj... majd az Uj tartalom lehet&ségre
kell kattintani. Uj tartalmat mind a sajat, mind a csoportok dokumentumtéraiban létre lehet
hozni. Egy csoport dokumentumtdraban el&szér csak a csoport adminisztratora fér hozzd a
tartalomlétrehozas funkcidihoz, de jogosultsagot adhat masoknak a Csoport adminisztracidja
lehetdség Jogosultsagok fiilén.

A dokumentumtarban késziteni lehet Id6vonalat, Gondolattérképet, Dokumentumot és
Tesztfeladatsort. Tovabba létrehozhatdak a Sulinet Junior tartalomtipusai, ezek a Szokeresg,
a Tanuldkartya, a Sorbarendezs, a Képmutatd és a Keresztrejtvény. Ezeket a tartalomtipuso-
kat publikalni lehet a Sulinet Junior portalra: ellenérzés utan jelennek meg a Junior portélon.

A dokumentumtarban elkészitett tartalmakkal ugyanazok a m(iveletek végezhetbek el,
mint a felt6ltott tartalmakkal. A dokumentumtarban lehet ket lejatszani, dthelyezni, masol-
ni, tordlni, vagy éppen csoportdokumentumtarhoz adni egyéni dokumentumtarbdl. Termé-
szetesen barmikor mdédosithatdak, Ujra szerkeszthetGek.

Az Id6vonal alkalmas eszkoz arra, hogy kiillonb6z6 eseményeket vizualisan abrazoljunk, ezal-
tal szemmel lathatéva téve az egymastdl vald id6beli tavolsagukat, dsszefliiggéseket. Ekkor
megjelenik a jaték adatlapja, ahol cimet, leirdst adhatunk, kivalaszthatjuk az idévonal alap-
egységét, majd beosztasat, valamint az id6vonal kezdetét és zardsat. Itt donthetlink arrdl is,
engedélyezziik-e a felhasznaldk hozzaszélasait, tovabba ellathatjuk az idévonalat cimkékkel
is. Mentés utan automatikusan megnyilik a szerkeszté6felilet.

Eseményeket az Uj esemény gomb megnyomasaval vihetiink fel. Itt adhatunk hozzd képet,
cimet, id6pontot vagy intervallumot, leirast, beszdrhatunk linket vagy videdt is. Minden ese-
ményt egyenként szerkeszthetiink és menthetiink az id6vonalra.

A kész idévonal két nézetben is megtekinthetd, id6vonal és listanézetben is.

A gondolattérkép egy, a hatékony tanuldst elGsegit6 vizualis dbra, mely a gondolatok kozotti
logikai kapcsolatokat eldgazédasok mentén mutatja be. A szerkesztés soran lehet&ségiink
van a vonal, a gondolat vagy az egész gondolattérkép formdzdsara. A munkat dokumentum-
vazlat és navigator segiti. A kész gondolattérkép exportalhatd (png formatumu képként ment-
het6 a szamitégépre) és nyomtathato.

A Sulinet Dokumentum a Sulinet portdl sajat dokumentumformatuma. A Sulinet portalon
|étrehozott dokumentumok a dokumentumtdrban szerkeszthetéek, ellentétben példaul a
word vagy pdf formatumau féjlokkal, amelyeket feltélthetiink ugyan, de a portalon belll nem
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tudjuk szerkeszteni 6ket. A Sulinet Dokumentum szamos lehet8séget nyljt multimédia-ele-
mek hasznalatara: elhelyezhetlink benne linket, tablazatot, képet, videdt, egy egész galériat,
csatolmanyt és képletet is.

A Sulinet Tesztfeladatsor a Sulineten, a dokumentumtdarban létrehozhaté tartalomtipus. Kér-
dés-valasz, szovegkiegészités, egyszer( és tobbszords valasztds, sorba rendezés, parositas
és tObbszOros asszocidcid tipusu teszteket készithetiink, és ezeket Gsszeflizhetjiik tesztfel-
adatsorra. A feladatokat képekkel illusztralhatjuk. A kész feladatsor a dokumentumtarban
jatszhatd le és ott oldhaté meg.
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Ki ne orllne egy olyan osztalyteremnek, amely strapabird laptopokkal, megbizhatd szélessavu
nethaldzattal, projektorral, interaktiv tablaval, valamint mas digitalis eszkozékkel van ellatva? Egy
ilyen osztdlyterem rengeteg lehetGséget rejt magdban az oktatds szamara, ugyanakkor szamtalan
kihivast is rejt. Ebben a fejezetben ezekre szeretnénk felhivni a figyelmet, és egyben megoldasi
javaslatokat, hatékony stratégidkat nyujtani a nehézségek megelGzésére és kezelésére.

Manapsag még nem altaldnosan elterjedt, hogy a tanuldk digitdlis irastudasat barmilyen forma-
ban tudatosan fejlesztenék a pedagdgusok a szaktdrgyi oktatds keretein bellil. Az dramegfigye-
|ések tapasztalatai alatdmasztottak, hogy a tesztel6 pedagdgusok egy része is némiképp ellent-
mondasba keveredett a szaktargyi és a digitalis irdstudasra vonatkozd ismeretek és készségek
egyszerre torténd tanitasdban. Nem egy pedagdgus hangsulyozni kivanta a tanuldk szamara,
hogy szaktargyi 6ra folyik, nem pedig informatika. A gépteremben zajlé 6rdk a megszokottdl elté-
ré kornyezetet jelentettek. Volt olyan tesztel6 csoport, amelyik fizikailag nehézkesen tudott elfér-
ni az informatikateremben, nem csak hogy nem valdsult meg az egy az egyhez tanulasi kérnyezet,
amiben minden tanulé kiilon géppel dolgozhatott volna, maga a tér is kevésnek bizonyult. A tesz-
teld tanarok azonban nem csak a szokatlan terem miatt érezték rendkivilinek a tandrakat, hanem
amiatt is, hogy a technikai igények mas kollégdk bevonasat is magaval vontdk: a rendszergazdat,
az informatikatanart kellett megkérni arra, hogy biztositsa a termet, telepitést végezzen egyes
gépeken (Chrome bongészé hasznalata javasolt a Sulinet portdlon az optimalis felhasznaloi él-
ményhez, ez nem mindenhol allt rendelkezésre), asszisztaljon az internethez vald kapcsolddasnal.
A szamitogépek lGzembe helyezése, a tanuldk figyelmének elkalandozdsa arra késztetett egyes
tandrokat, hogy hangsulyozzak, szaktargyi ran vannak, tobb figyelmet kell szentelni a szaktargyi
tartalomra. Id6nként a gépek kezelése és a csoportmunkdk — a tanuldk szdamara formabontd és
szokatlan megoldasok — az 6ra szokdsos menetének, szerkezetének felboomlasaval fenyegettek.

Az interjuban megkérdeztiik a tanuldkat arrél, hogy miben volt mas ez az 6t tandra, mint
a tobbi szokott lenni. Bar az eszk6zok hasznalata altaldban Gjdonsagot jelentett, hiszen a ta-
nuldk nem szoktak hozzd az IKT eszkdzok szaktargyi 6rdkon valé megjelenéséhez, mégis azt a
valaszt tekintettiik kedvezének, amikor a tanuldk arrdl szamoltak be, hogy a tartalomkészité
alkalmazasok hasznalata lényegében nem valtoztatta meg a tandrat, az eszkézok a normal
munkamenetet szolgdltak. Ha a tanuldk azt mondtak el, hogy tartalmilag nem nagyon kilon-
boztek ezek az 6rdk a tébbitdl, akkor megvaldsulhatott a cél, hogy a tartalomkészit6 alkalma-
zasok a szaktargyi drai munkat segitsék.

Az egyik tesztel6 magyartandr nagyon tudatosan elGzetesen kit(izott céljaként fogalmazta
meg a kovetkezbket: ,[...] azt nem akartam, hogy a gyerekek Ugy érezzék, hogy emiatt [a tar-
talomkészit6 alkalmazasok tesztelése miatt] teljesen kivetk6zom dnmagambdl, és valami tok
mast csindlok, mint amit szoktam [...]".

Egy modern, jol felszerelt osztalyterem képes a gyerekeket motivalni, elkdtelezni 6ket, de
ugyanakkor sok, a figyelem elterelésére alkalmas helyzet is kialakulhat. Sok tanar attdl tart,
hogy nem tudja nyomon kdvetni, a tanuldk éppen min dolgoznak, milyen ablakok vannak
megnyitva a monitorokon, és ezt a helyzetet a tanuldk ki is hasznaljak.
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Ha bizonyos id6t azzal toltlink, hogy megfigyeljik a legjobb, legnagyrabecsiiltebb tanarokat,
ra fogunk jonni, hogy egyik leglényegesebb készségiik a j6 dravezetés. A j6 dravezetés elen-
gedhetetlen, ha azt szeretnénk, hogy a didkok tanuljanak. Az dravezetést az alapoktdl meg
kell tervezni, igy a legtébb tipikus problémanak elejét is lehet venni.

Sok tanar altaldaban ugy érzi, hogy kihivas egy 25-30 (és tobb) f6s osztalyban az egyéni
igényekre reagalni. Legylnk 8szinték, a helyzetet tovabb bonyolitja, ha szamitdgépek érkez-
nek az osztalyba. Minden évben egyre tobb kezdeményezés iranyul arra nemzetkézi szinten
és hazankban is, hogy lokalisan, regiondlisan vagy orszagosan bevezessék az IKT eszkézok
(laptopok és egyéb mobileszk6zok) hasznalatat a szaktdrgyi oktatdsban. Mivel azonban az
egy az egyhez technoldgiahasznalat ardnylag Uj iranyzat a pedagdgidban, az éravezetéssel
kapcsolatos, féképp pedig magyar nyelvi forrasok felkutatasa nehézkes.

Mindazonaltal az 6ravezetés egy laptopokkal felszerelt osztalyban végsd soron a didkok
munkajanak iranyitasa. Ebben pedig van a tandroknak tapasztalata, bizonyos szempontbdl
ugyanazokat az éravezetési készségeket kell bevetni, mint laptopok nélkiil.

Az osztalytermi tesztelés sordn a szokatlan kdrnyezet, a kisértést jelentd internetes olda-
lak és a szinte észrevétlen kommunikaldsi lehetdségek, amelyeket a tanuldk gyakran megra-
gadtak, tobbszor kizokkentették a pedagdgusokat. Gyors ablakvaltassal igyekeztek takargat-
ni a Facebook-chat hasznalatat, vagy még kevésbé felt(iné mdédon Sulinet-Gzeneteket kiildtek
egymasnak, csevegbként hasznalva azt. Az IKT eszk6zok jelenléte és haszndlatuknak engedé-
lyezése egylttmiikodést kivan a tanuldktol, a pedagdgustdl pedig olyan dravezetést, amely-
ben nincs Ures id6, a tanuldknak feladatuk van. Az egyik tesztel6 tanar az aldbbi érzéseket
fejezte ki az 6rajat kovets interjuban: ,tanarként nagyon kell figyelni arra, ne nagyon legye-
nek elkalandozé gyerekek, és tizennyolcnal vagy huszndl is nehéz figyelni, de 30 plusznal még
nehezebb. Ez frusztraciét okoz az embernek, hogy nem tudok mindenkit dolgoztatni. Féleg
akkor, ha nincs elég gép.”. Mindez nem csupdn a Sulinetes alkalmazasokkal 6sszefliggésben
keral széba, hanem altaldban az eszkézhasznalatot megkivanod szaktargyi érakon. Az egyik
magyartanar a kdvetkez6képpen fogalmazta meg aggalyait: ,van, akinek tok mindegy, hogy
mi lenne a terv, rogton ramegy a Facebookra, és hogy ha ezt kell nekem ellen6rizgetnem,
akkor meghalt a magyarora”.

Mdshol azt tapasztaltuk, hogy pontos instrukcié vonatkozott arra, hogy még nem és med-
dig nem lehet az eszkézoket hasznalni, igy koncentralta a pedagdgus a tanuldk figyelmét a
szamitogépekrdl a kozos meghbeszélésre. Ugyan sokkal szembetlinébb volt, ha valaki a tiltas
ellenére a monitort nézte vagy a billenty(izeten gépelt, elmaradtak azonban a tanuldk olyan
spontan és kézenfekvd reakcioi is, mint amikor a pedagdgus egy bizonytalanabbul fogalma-
zott mondataban vagy a tanuldkhoz intézett, targyi tudasra vonatkozd kérdésére a tanuldk
kiilon felszolitas nélkil internetes keresésbe fogtak vagy a megbeszélés f6bb megallapitasait
word dokumentumba jegyzetelték. Ezek a mozzanatok |ényegesen befolyasoltak, hogy a ta-
nuldk milyennek érzékelték a szamitdégépek szerepét a tandrdn. Akiknek a csoportjaban szi-
goruan a tandra végén lehetett csak hasznélni a gépet, mind a tanuldk, mind a tanar részérél
kifogasoltak azt, hogy a szamitégépek nem kaptak nagyobb szerepet az éran, és nem érezték
,kifizet6dének” az éra gépterembe vald atszervezését.
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12. dbra: Szamitogépterem idedlisnak nem nevezhetd elrendezéssel

Néhany egyszer(i, dm annal hatasosabb szervezési tipp:
Amikor azt szeretnénk, hogy tanuldink figyelmét kizardlag mi birtokoljuk, egyezziink meg
a tanuldkkal el6zetesen egy jelzésben (felemelt tabla, egy jelszd) és alkalmazzuk, amikor
ennek szlikségét latjuk: ilyenkor minden didknak le kell hajtania laptopjanak képernygjét
vagy ki kell kapcsolnia a monitorjat és a tanarra kell figyelnie.
Internethez vald csatlakozas kikapcsoldsa, amikor nincs az osztalytermi munkahoz sziik-
ség a héldzatra.
Egy minden részletre kiterjedd, de hatékony EFI (Elfogadhatd Felhaszndlas Iranyelvei)
megalkotdsa kézosen a didkokkal, dolgozdkkal és sziilSkkel.
Osztalytermi feligyel6rendszerek alkalmazasa.

Mindez gyakorlat kérdése is, igy nincs okunk a csliggedésre, ha els6 érainkon még nem min-
den megy gordllékenyen. A didkokat az eszk6zok osztalytermi hasznalatara szocializalni kell,
és id6vel a kialakult rutinok segiteni fogjak a kozés munkat.

A kovetkez6 példdk olyan éravezetési stratégidkat emelnek ki, amelyek minden osztalyterem-
ben m(ikddnek, de kiilondsen fontosak akkor, ha IKT eszk6zok is jelen vannak az 6ran:

Az elsé és legfontosabb oravezetési technika az éravazlatunk. Egy jé
dravazlat bevonja a tanuldkat, ezaltal csékkenti az osztélytermi problémak kialakuldsdnak le-
het&ségét, akar hasznalunk laptopokat, akar nem. Az éravazlatunkban mindig fejtsuk ki pon-
tosan, hogy mit varunk el, mit csinaljanak a laptoppal. Fogalmazzuk meg sajat elvarasainkat,
és mindenekel6tt gy6z6djliink meg rdla, hogy az eszk6zok hasznalata az osztdlyban megfeleld,
és nem arra vald, hogy sajat magunkrél elvonjuk a figyelmet. A pedagdgiai osztalytermi tesz-
telésekhez kapcsolddé kdzreadott dravazlatok célja is az atldthatdsdg, az éra megismételhe-
tésége és a megvaldsitdssal kapcsolatos 6nreflexiok elGsegitése. A technoldgia, mint amilyen
a laptopok vagy mobileszk6zok haszndlata, sokféleképpen tamogathatja és megujithatja a
tanuldst és a tanitdst. A j6 gyakorlatokként elérheté dravazlatok csak kiinduldpontot jelente-
nek, a masok megfigyelt érainak és a sajat magunk altal tartott tandrdk tanulsagai alapjan le-
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het ezeken igazitani. A jé gyakorlatokként bemutatott ératervek az egyes tevékenységekhez
idGkeretet is javasolnak. Ezek az idGk természetesen hozzavetblegesek, és valtozdak lehetnek
a kiilonb6z6 életkoru csoportok és még az egykoru didkok kdzott is, ezt mindenképp vegylk
figyelembe.

Egyik naprdl a masikra is elé6fordulhat, hogy egy
altalunk hasznalni kivant alkalmazast éppen karbantartanak vagy nagymértékben atalakitot-
tak. Legyen a tarsolyunkban egy hasonlé web2-es eszkdz! Arra az esetre, ha az internetkap-
csolat akadozna, gondoljunk ki egy offline médban m(ikod6 alkalmazast, alternativ megol-
dasként!

Az 1890-es években a New York-i polgarok nem biztak sajat
rendérségiikben. A rendérkapitany valtoztatni szeretett volna a helyzeten. Mit tett ennek
érdekében? Munkacsoportot hozott |étre? Bizottsagot kért fel az tigy kivizsgdlasara? Nem.
A probléma sz6 szerinti koriljarasat vélasztotta. Ejszakai sétakat tett, és minden rendért
megblintetett, akinél azt 1atta, hogy nem teszi a dolgat. Elterjedt ennek hire, és felélénkiiltek
a rend6rok. MUikédik ez a stratégia az osztalyteremben is, mindegy, hogy IKT eszk6zok van-
nak vagy nincsenek. Amikor egy tanuléhoz kézelediink, fel fog élénkilni. Ha latunk egy gye-
reket, aki nem foglalkozik a feladattal, kezeljik megfelel6en. Bizonyosodjunk meg rdla, hogy
ugy jarkalunk koérbe, hogy egyszerre a legtébb tanuldt és a legtobb szamitdégép monitorjat
lassuk egyszerre. Figyeljink az arulkodo jelekre, mint példaul ha a gyerekek tekintete a ké-
pernyére merevedik vagy gyorsabban gépelnek, mint dltaldban, vagy hosszabb ideig irdnyul a
monitorra a figyelmik, mint ami sziikséges volna. Ezek lehetnek a nem a feladattal foglalkozé
gyerekekrdl tanuskodo jelzések.

Néha nem éri meg a faradalmat szolni egy
didknak, hogy vegye le a sapkajat, tegye el a szendvicsét vagy hogy jelentkezzen, ha oda akar
menni a ceruzahegyez6hoz. Ugyanez a helyzet a laptopokkal is. Ha megprdbdljuk az 6sszes
kis bozéttiizet eloltani az osztalyteremben, akkor erre elére boritékolhaté médon Ugysem
lesziink képesek. Ha egy kis fegyelmezetlenséget latunk, példaul a didkok nem a megfelel
weboldalt nézik, de amugy a feladatukat is elvégzik, hagyjuk Gket.

Ez a legfontosabb az 6ravezetés szempontjabdl, és igaz ez egy IKT eszko-
zokkel tdmogatott 6rdn is. Legylink kovetkezetesek a szamitdgép-hasznalattal kapcsolatban
is. Ennek egyik legjobb mddja, ha a tanteremben kifliggesztiink egy plakatot, ami vizualisan
is instrudlja a didkokat. Ezen a plakaton a leggyakrabban ismételt kérdések szerepeljenek
a szamitégép-hasznalattal kapcsolatban: hogyan jutnak el a weboldalunkra, hogyan nyom-
tathatnak, hogyan konyvjelzézhetnek egy oldalt. Ha ilyen jellegli kérdés merul fel az éran,
minddssze annyi a dolgunk, hogy nyugodtan és hlivosen csak a falon fliggé plakdtra muta-
tunk, igy nem szakitanak félbe, és nem kell megvalaszolnunk ugyanazt a kérdést szdzszor. Ez
a gordulékenység leny(igdzi majd a didkokat.

Az id6mérdk kivaldan alkalmasak olyan tevékenységek tdmogatdsara, mint példa-
ul a vetélkedék, a bemelegitd feladatok vagy a csoportmunkak. A tandri gépen be lehet alli-
tani egy idémérGt, ami visszafelé szamolja a még a tevékenységre fordithato id6t. Valasszunk
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olyat, ami az id& lejartakor hangjelzést is ad, igy a tanuldk tudni fogjak, hogy nem ériink ra
egész nap.

13. dbra: Id6méré

Ev elején mondjuk el a didkoknak, mit varunk el tSluk. J6 gyakorlat, ha a szaba-
lyaink minden 6rédra és minden osztalyra egyforman vonatkoznak, mindegy, hogy vannak-e
IKT eszkdzok az 6ran, avagy nincsenek. Ha vannak, akkor is vildgosan kell fogalmazni: példaul
hogy nem lehet céltalanul bongészni vagy csetelni. Ajanlott mindig tudatni a tanuldkkal, hogy
mikor lehet, és mikor nem lehet hasznalni a laptopokat. Néhany tandr nem koveti tul szorosan
ezt az elvet, a didkjaik olyan alkalmakkor is hasznalhatjak a laptopjaikat, amikor azokra nincs
kifejezetten sziikség az éran. llyenkor lehet, hogy jegyzeteket készitenek. Ha mi sem sze-
retnénk ennyire szétvalasztani az éra ezen részeit, mindig gy6z6djink meg arrél, hogy mire
hasznaljdk a didkok az eszkbzoket akkor, amikor ezt nem kifejezetten kértik.

A tandra céljaival 0sszefliggésben, hadd tudjak a tanuldk, mivel kell kész
lennilk éra végére. Kevésbé valdszin(i, hogy oda nem tartozé dolgokkal ttik el a rendelkezé-
sukre all6 id6t, ha tudjak, hogy 6ra végén egy kétoldalas fogalmazast varunk el.

Ha a tanuldk teljesitették a feladataikat, vagy néhdnyan igen, masok még nem,
hagyjuk, hogy azok, akik készen vannak, azt tegyék, amit szeretnének. Mds drara késziilhet-
nek, vagy bongészhetnek az interneten, jutalmul a feladataik elvégzéséért. Megkérhetjik
6ket, hogy mutassak meg nekiink a kedvenc oldalaikat is. Ha a didkok tudjak, hogy éra végén
lesz szabadidejik, akkor a feladatok teljesitése alatt fokuszaltabb lesz a munkajuk, és kitar-
tébbak lesznek.

A megkérdezett tanuldk kozott tobben is azt vallottdk, hogy dnfegyelemmel és a szituacio
Ujszerliségének és szokatlansaganak lecsengésével ezek az érak is ugyanolyan érak lehetnek,
mint az 6sszes tobbi. Ahol a tanuldknak mas tandrdkon voltak tapasztalatai az IKT eszk6zok
hasznalatardl, ott természetesebbnek tekintették példaul, hogy az ,angoldéranak lételeme az
interaktiv tabla“.
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Lényeges szempont a tanterem elrendezése, és kéz a kézben jar ,a probléma koriljarasaval”.
Néha azt szeretnénk, hogy a tanuldk csoportokban dolgozzanak, és fontos, hogy meg tudjuk
Gket kozeliteni. Maskor a széksoros elrendezés a kedvezé, példaul amikor dolgozatot irnak, igy
az a legcélravezet6bb, ha minden gép képernygjét lathatjuk egyszerre. Ha lehetGséglink van
valtoztatni a terem elrendezésén, érdemes szem el6tt tartani, hogy mikor, melyik a legoptima-
lisabb szamunkra.

A tesztelés sordn kilonbozd elrendezésl géptermekben folytak az érak. Volt olyan hely-
szin, ahol a szokasos frontdlis osztalymunkat tdmogatd széksoros elrendezésben a ta-
nulék paronként kaptak egy-egy netbookot. Mashol minden tanuldra kilon szamitogép
jutott szamitégépteremben, U alaku elrendezésben, mashol ugyanezen feltételek mellett
hagyomanyos elrendezésben, padsorokban iltek a didkok, megint mashol ketten-harman
jutottak egy gépre, és volt, ahol az U alaku elrendezés ellenére is nagy felforduldst okozott, hogy
egy-egy gép korul 6ten-hatan voltak kénytelenek csoportosulni. A pedagdgusok kozil volt, aki
nem valtoztatott helyet, mas viszont tébbet jarkalt, hogy ellenérizhesse, rendben folyik-e a
munka, és minden képernyén a megfelel§ tartalom van-e kivetitve.

A tanuldk igencsak onreflektiv médon, pontosan leirtak a figyelmik elkalandozasat, a kisér-
tést jelentd szitudciokat és hogy nagyobb dnfegyelemre volna szlikség a résziikrél. Részlet egy
tanuldi interjubdl: ,egy id6 utan szerintem megunjuk azt, hogy masnak irogassunk és mutogas-
sunk dolgokat, amiket az interneten taldlunk és ez egy id6 utan érdektelenné valik, és mindenki
elkezd a magyaroraval foglalkozni.” Egy masik fokuszcsoportos beszélgetésben egyértelmiien
el6kerlltek a gépteremben tartott éra el6nyei és hatuliitGi is. Az egyik tanuld a tanari gép és
kivetit6 segitségével alkalmazott szemléltetés nehézkessége feldl kozelitette a kérdést: , A gép-
teremben [jobb az dra], mivel Ggy jobban latja mindenki a sajatjat. Kivetitén meg nem.” Osz-
talytarsa ellentétes véleményt fogalmazott meg, § jobban szereti, ha a tanteremben maradnak,
és nem mennek informatikaterembe, , Azért mert akkor mindenki arra figyel, amit a tanarné
mutat és nem fog példaul mas oldalakat megnyitni...”. Mashol is arrél szamoltak be, hogy a gép-
teremben tartott érak érezhet6en mashogy hatnak a tanuldkra: ,Hogy a szamitdgép alapbdl
ott van el6ttiink, sok didk szeret rosszalkodni, hogy jajj hat be van kapcsolva az internet, akkor
hadd légjak fel a Facebookra. Vagy akdrhova képeket nézegetni, aztan igy nem tud 100%-osan a
tandrara odafigyelni, és ez igy a tandrnak is kellemetlen, és a didk sem ugy fogja fel a dolgokat,
ahogy éppen egy rendes 6ran”.

A fizikai elrendezés kialakitasanal, barmilyen is legyen az, figyelembe kell venni, hogy a tanu-
16k segitségre szorulhatnak, igy a tandr tudja jol megkozeliteni az 6sszes munkadllomdst. Mas-
részrél a tanuldk tudataban vannak, hogy a pedagdgus konnyedén a hatuk mogé sétalhat, és
kellemetlen leleplez6désben lehet résziik, ha nem megfelel6 oldalak vannak megnyitva el&ttik.
Egy masik megoldas a tikrok hasznalata a terem hatso falan, amibe csak bele kell pillantani, és
rogton latszanak a monitorok a tanar helyvaltoztatasa nélkdl is.

Az energiaellatas biztositasa érdekében a teremnek jél felszereltnek kell lennie, elengedhe-
tetlen a megfelel§ szamu konnektor, elosztd, hosszabbitd, plane, ha a terem kialakitdsanal ere-
detileg nem terveztek egy az egyhez technoldgiahaszndlatot, és a laptopok vagy mobileszkdzok
kés6bb kerlilnek tomegesen a terembe. A kdbelezés, a vezetékek csatorndzasa, a munkadlloma-
sokhoz kozeli dramforrasok csokkentik a balesetveszélyt és esztétikusabba teszik a kornyezetet.
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14. abra: Soros elrendezés a szamitégépteremben
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Van, aki a szamitégépen megoldott tesztek tisztasdga miatt aggddik, amennyiben a tanuldk a
kitoltéshez sziikséges informacidkat az internetrél gy(jtik be. Az ilyen helyzetek megel6zése
miatt Ujra kell gondolni az osztalyterem életének, tanitdsi-tanulasi folyamatainak szervezé-
sét, stratégidkat és szabdlyzatokat kell Iétrehozni, valamint az iskoldknak és pedagdgusoknak
is alkalmazkodnia kell az Uj kihivasokhoz. Pedagdgusként fontos, hogy a szervezési techni-
kakat a valdsag igényeihez igazitsuk. Ahhoz, hogy minimalisra csokkentsiik a szamitdégépek
alkalmazasa soran fellépd akadalyokat, megfelel§ elérelatdsra lesz sziikséglink.

Léteznek jo és kevésbé jo megoldasok a tanuldk figyelmének megszerzésére és a csalas
kiklszobolésére, am igazan hatékonynak akkor mondhatd az egy az egyhez technoldgiaval
tdmogatott osztalytermi munka, amikor a tanulék belsé motivacidja ellehetetleniti a figyelem
elterel6dését. A csalast ugy elézhetjiik meg a legegyszer(ibben, ha olyan feladatokat adunk a
didkoknak, melyek nem pusztan ismeretek leellen6rzésére szolgalnak (és amelyeket igy kony-
nyen begy(jthetnek az internetrél), hanem olyan feladatokat adunk a didkoknak az értékelés
soran, melyek megoldasdahoz magasabb rend( gondolkoddsi és 21. szazadi készségeiket kell
alkalmazniuk. A kovetkez6 fejezetben a digitalis tartalomkészités szdmos példajan keresztil
lathatunk erre j6 megoldasokat.

A legfontosabb stratégia egyben a legmell6zottebb is, azaz: hasznaljuk batran a szamito-
gépeket. Konnyebb helyzetben van az a tanar, akinek rendelkezésére allnak a laptopok az
osztalyteremben, és nem kell ezért kilon szamitégépterembe kéredzkednilk, mégis sok ta-
nar azt gondolja, hogy a gépek csak elterelik a gyerekek figyelmét, ezért ritkan is veszik el
azokat, feladjak hasznalatukat, miel6tt elkezdték volna. Ezért, amikor mégis azt szeretnék,
hogy a tanulék hasznaljak azokat, meg vannak lepddve, hogy a tanuldk nem tudnak figyelni
a feladatra. A laptopok napi hasznalataval (akar csak 6t percre is) elkerilhet6k az ehhez ha-
sonld szituacidk, tovabba a didkok hozzaszoknak a megfelel§ haszndlathoz, a szokasrendhez,
amit kozosen kialakitunk vellik, tovabba a laptopok is kevesebbszer fagynak le, ha rendszere-
sen hasznalva, frissitve vannak.
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A pedagdgiai tesztelés soran nyilvanvald és altaldnos nehézségeket okozott, hogy egy olyan
tervhez kellett alkalmazkodni, amely percre lebontva elGirta, milyen feladat kévetkezik a
tanar és a tanuldk szamara. Az id6gazdalkodas az oraterveket fejleszté tanarok szamara is
nehézséget jelentett, ugyanis a feszes tervek lényegében nem szamoltak a nem vart tanuldi
reakciokkal, felmerul6 kérdésekkel vagy a technikai problémdkkal.

Atesztel6 pedagoégusok dltaldban a segit6 tényez6k kozott nevezték meg tanuldécsoportjuk
nyitottsagat és a tobbi tesztelS kolléga nyljtotta szakmai segitséget, batoritast és rugalmas-
sagot. TObb esetben is konzultaltak egymassal a teszteld kollégak, hogy az egyes érakon mely
részeket tartanak elhanyagolhaténak vagy adhatnak ki hazi feladatként. Az id6beli csiszasok-
ba a Sulinet is belejatszott, ugyanis hosszabb id6ket kellett szanni arra, amikor a tanuléknak
kellett Iétrehoznia valamit — amig az egyik tanulé mar elkezdte, addig a masik szamara olyan
problémadk adddtak, amelyeket nem tudott megoldani, bar a megoldasokat (frissités, masik
bongészd, kilépés-belépés, gép Ujrainditdsa) aktivan kereste. Kiilondsen az 6ra végére terve-
zett tevékenységek keriltek veszélybe, amikor is esetenként gyakorlatilag a feladat teljesité-
se nélkul kellett tdvoznia j6 néhany tanuldnak.

Ilyenkor gyakran alapjaiban kell Ujragondolni az érat, és bizonyos feladatokat elhagyni
vagy atalakitani szlikséges ugy, hogy az éra célkitlizései minél kevéshé sériljenek.
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Sok tanar dlma, hogy birtokba vehesse az egy az egyhez technoldgidval felszerelt osztaly-
termét, am sok intézményben erre nincs mdd, és legtobbszor osztalytermenként csak egy
szamitdgép all rendelkezéslinkre. Ebben az esetben sem szabad lemondani a technoldgiaval
tamogatott tanuldsi-tanitasi folyamatrdl, akar mar egy szamitégéppel is sikeresebbé és haté-
konyabba tehetjuk munkdnkat.

Ha az IKT eszk6zokhoz a tanuldk korlatozottan férnek csak hozza, a tanarnak kell gondos-
kodnia arrél, hogyan hasznaljuk ki jél az eszk6zt, hogy ne mindig ugyanazok a didkok dolgoz-
zanak rajta, és éran kivil is legyen lehet&ség szamitdgéphez jutni. Az esélyegyenlGség legyen
fontos szempont akkor is, ha az eszk6z6kho6z valé hozzaférésrdl van sz, azonban nem volna
helyes azért megfosztani az egész tanuldcsoportot az IKT eszkdzokkel tdmogatott tanulas és
tanitas élményétél, mert néhanyan nem rendelkeznek ezekkel az eszk6zokkel otthonukban.
J6 megoldas lehet, ha kdlcsonziink egy gépet egy masik terembdl, vagy a szamitdgépterem-
ben foglalunk idGsavot. A lényeg, hogy mindenképpen biztositsunk dedikalt id6szakokat a
tanuldk szamdra, hogy az iskolai id§ alatt vagy utan haszndlhassak a szamitégépet.

Szamos osztalyteremben az egyetlen szamitdgépet a terem egyik sarkaba szamdizik, allandé
pihenésre itélve ezaltal, de ha a tantermi gépet egy kdnnyen megkozelithetd, jol 1athatd hely-
re kéltoztetjuk, természetesen figyelve arra, hogy napfény-, krétapor- és vizmentes legyen a
kornyezete, sokkal hasznosabb tagja lesz az osztalyteremnek.

Hatékonyan szervezhetjik a munkat mar egy munkaallomas korl is. Fontos, hogy a ta-
nulék kb. 15-20 percenként valtsak egymast, és akkor lesz gordilékeny és folyamatos az 6ra
menete, ha van valamilyen munkaszervezési elviink, mint amilyenek aldbbiak:

Van id6terviink: Minden tanuldnak biztositsunk ugyanannyi id6t a szamitdgépnél, az
egymas utan kovetkezé tanuldk sorardl készitlink egy tervet, melynek betartasa a tanu-
|6k felelGssége.

Jelol6k: kis figurakat készithetlink, példaul jégkrémpalcikdkra ragasztunk kartonbdl figu-
rakat, ezekre irjuk a diakok neveit. Akinek a jel616jét felmutatjuk/kitessziik a tabléra, az
a didk kezdheti a munkat a szamitdgépes allomdason. Az 6t kbvet6 tanuldt pedig 6 fogja
majd kivalasztani.

Szines csapatok: osztalyunkat 5 csoportra osztjuk, minden csapat nevét felirjuk kilon-
b06z6 szinl papirokra, és kitesszik ezt egy olyan helyre, ami jol lathatd. A szinek a hét
munkanapjait jel6lik, az egyes napokon az azonos szinnel megjelolt tanulékon van a sor.
Adott napon a csoportban lévd tanuldk sorrendjét is meg lehet hatarozni el6re, vagy
lehet random is.

Egy olyan osztalyteremben, ahol csak egy szamitogép all rendelkezésre, nagyon fontos a ko-
riltekintd tervezés és szervezés. Alapvets, hogy a didkok tudataban legyenek mindig, hogy
éppen mi a teenddjik. Még a szamitogépes munka megkezdése elGtt 1épésrél 1épésre ismer-
tesslik a tanuldkkal a munkafolyamatot. Ha szliikségesnek latjuk, allitsuk parba a tanuldkat,
és figyeljlink arra, hogy a par egyik tagja tapasztaltabb legyen a szamitégép-hasznalat terén.
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A didkok munk3djat ugy is megkonnyithetjik, ha ellenérzélistakat készitiink nekik, mely végig-
vezeti ket a feladataik folyamatan. Kerdljuk el, hogy mindig azon tanuldk keriljenek a gép
elé, akik hamarabb oldanak meg feladatokat, mert igy a kevésbé jol vagy gyorsan teljesité
tanulék mindig kimaradnak.

Biztositsunk mindenkinek egyenl hozzaférést a szamitégéphez, de gondoljunk arra, hogy
nem mindenkinek szlikséges ugyanannyi idé egy bizonyos feladat elvégzéséhez és nem minden-
kinek ugyanaz a szoftver a legalkalmasabb egy feladat elvégzéséhez. Hasznosabb, ha kevesebb-
szer, am hosszabb id6ket tudunk biztositani a tanuléknak a szamitégépes munkara, ez esetben
figyeljlink arra, hogy ezen id6szakok ne legyenek megszakitva mas tevékenységek altal.

Valtogassuk a szamitdgép haszndlatat és a hozzaférést is az aldbbi munkaformak szerint:

munka egész osztallyal,
csoportmunka,
parmunka,

egyéni munka.

Tovabbi lehetGségekkel béviti az egy szamitdgép hasznalatat a tanitdsi-tanulasi folyamat
sordn, ha az osztalyterem egyetlen szamitégépének képernygjét kivetitjik az osztalyterem
tévéjére, vagy amennyiben rendelkezésre all projektor és vetit6vaszon. Alkalmas lehet pél-
daul a tanuldk o6tletroham tevékenysége soran az otleteket egy gondolattérkép segitségével
rogziteni, majd kézésen rendezni az elemeket olyan mdédon, hogy minden didk figyelemmel
tudja kisérni azt a kivetitén. Ugyanigy a frontalis munka sordn, amikor egy el6készitett gon-
dolatparbajjal dolgozik az osztély, elegendd egy kivetitdn latni az egyes elemeket. Ebben az
esetben a tanuldcsoport egyltt szavaz minden kérben, a tébbség valasztasa szerint. A szem-
|éltetés terén is érdemes kiakndzni a szamitdgép és a projektor kettGsét.

Az aldbbiakban 6sszegyljtottink néhdany lehetdséget, pedagdgiai j6 gyakorlatot az egy
szamitogép alkalmazasara:

Ez a legaltalanosabb és taldn a legegyszer(ibb mddja a hasznalatnak,
hogy informacidkat, jegyzeteket, multimédids elemeket osztunk meg altala a didkjainkkal.
Vetitslink ki egy id6vonalat, ami az dltalunk targyalt torténelmiiddszak el6zményeit targyalja.
Mutassuk meg az uralkoddk, hadvezérek portréjat! Allitsunk 6ssze egy online galériat példaul
a Google Fotdk alkalmazas segitségével! A didkok konnyebben elképzelik a tronért folyd harc
szereplGit ily modon.

Nagyon sok interaktiv és szimuldcios jaték talalhaté az interneten, jol koril-
hatarolt id6k6zonként engedjik a didkokat jatszani ezekkel, olyan mdédon, hogy az lathatd
legyen a kivetitén is. J6 megoldas, ha sorrendet allitunk fel el6re a tanuldk kozott. A jaték
kérdéseit, feladvanyait mi magunk is 6sszeallithatjuk, pl. a LearningApps oldal segitségével.

Rendezziink versenyt a jatékokbdl. Osszuk kisebb csoportokra az osztdlyunkat, ke-
resslink olyan jatékokat, melyek tdmogatjak az aktualis tandrai anyagot, majd hagyjuk verse-
nyezni a csapatokat. A kivetitén legyen kovethet6 a jaték, illetve amennyiben nem alkalmas
a jatékfelllet erre, Ugy bizzunk meg egy-egy didkot, hogy az eredményeket rogzitse. Ezt a
modszert kiterjeszthetjlik az osztalytermen kivilre is Ugy, hogy mas osztalyokkal versenyez-
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nek didkjaink. Példaul a Socrative alkalmazdasban kivilrél is csatlakozhatnak ,ellenfelek”, ha
tudjak a tanar online szobaszamat.

Allitsunk fel kiilonb6z6 munkadllomasokat az osztélyban, ebbdl az egyik
lehet a szamitogépes munkaallomas. Pl. a mitdzisrdl sz616 6ran ez ugy fog kinézni, hogy egyik
allomason a tanuldk jegyzeteket készitenek, mig mdsik helyen kiszinezik a mitézis kiilénb6z6
folyamatait dbrazold szinez6ket, ismét masik helyen megnézhetnek egy szimulaciét a tan-
anyagrol.

Osztalyunkat osszuk csoportokba ugy, hogy legyen olyan csoportmun-
ka, ami megel&zi a szamitégépes munkat, legyen olyan feladat, mely soran éppen a géppel
dolgoznak, és olyan is, ami a géppel folytatott munkat kéveti. igy minden csoportnak lehe-
tésége van jol kitaladlni, megszervezni azt az id6t, amit a szamitdégépnél fog eltélteni, illetve
a tulajdonképpeni szamitdégépes munkajukat kovetéen tudnak majd reflektalni, értékelni. Ha
a tanuldk egy vitara késziilnek, példaul a nemi szerepek a csalddban témakorében, ehhez
informdacidkat szereznek az internetrdl, melyeket késébb rendszereznek, majd felhasznaljak
a tulajdonképpeni vitdban.

A kirakdés modszer soran a tananyagot tébb részre bontjuk. A kiilonb6z6 csopor-
tokba tomorils tanuldk a tananyag mindig masik részét dolgozzak fel, és ezek a részek egyiitt
fedik le a teljes tananyagot. A tananyag egyik darabkdjat szamitdgép segitségével is fel lehet
dolgozni, példdul a reneszansz tanitasanal egyik csoport foglalkozhat a tarsadalmi és torté-
nelmi eseményekkel, egy a festészeti, mig egy masik az épitészeti alkotasokkal, illetve megint
masik az irodalmi vonatkozasaival. Amig a tébbi csapat konyvekbdl vagy albumokbdl dolgo-
zik, addig példaul az épitészeti csoport hasznalhatja a szamitégépet, hogy hires épileteket,
tereket keressen a Google Earth vagy Street View segitségével.

Ezen mddszer segitségével a tanuldk egy jol meghatarozott anyagrész, téma-
kor szakértGi lehetnek. A szamitogép segitségével elmélyiilnek az altaluk valasztott témakor-
ben, megprdébalnak minél tébb informacidt 6sszegyljteni, majd ezekbdl prezentdcidt, jatékos
feladatokat és segédanyagokat készitenek tarsaiknak. Példank torténelemadran préobalhatéd
ki, a torok terjeszkedés témakor egy lehetséges feldolgozasi mddja: prezentacidkészités a
végvari katonak életérdl, adatgydjtés irodalmi mlvekben: hogyan jelennek meg a végvari
katondk a kilonbo6zé irodalmi mivekben, a legfontosabb tudnivaldk 6sszegydjtése, illetve
egy feleletvalasztds teszt készitése a tarsaknak.

A tanuldk egyénileg dolgoznak a feladaton, amikor elkésziltek, akkor egyen-
ként odamennek a szamitégéphez és a szamukra kiadott feladat megoldasat beirjdk a megfe-
lel6 helyre. Példaul év elején, Gjonnan induld osztdlyokban jo6 megoldas lehet az ismerkedés
megkonnyitésére és érdekesebbé tételére. A didkok megtervezik a bemutatkozasukat, majd
az el6készitett Power Point egyik didjara felviszik azt. Ennek egy humorosabb és még érde-
kesebb valtozata, amikor név nélkil a didkok érdekes tényeket osztanak meg magukrdl ezzel
a mddszerrel, és az dra végére a tanuldknak ki kell taldlniuk, hogy melyik tényt ki kézolte,
természetesen ezt inkdbb félév zarasakor ajanljuk.
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Készitslink elé egy olyan kincsvadaszds jatékot tanuldinknak, ahol a sza-
mitogép a megfejtéshez vezetd ut egy allomasat jelenti majd. Példaul megnéznek egy video-
megosztd portdlon egy jelenetet a Tartuffe egy szinhazi feldolgozasabdl, és a videdban meg
kell keresnilik azt a kulcsfontossagu informacidt, ami majd a kdvetkez8 helyszinen segiti 6ket.

Engedjik a géphez dolgozni azokat a tanuldkat, akik valamilyen részképesség-
zavarral kiizdenek, vagy akiknek szikségiik van még extra munkara ahhoz, hogy megkapjak
az év végi osztdlyzatukat, vagy jutalomként, akik hamar elvégezték a feladatukat az érakon.

Amennyiben osztdlyterminkben csak egy szamitégéplink van, és szeretnénk hatékonyabb
tanitdsi-tanulasi folyamatot tervezni, megvaldsitani, érdemes a tanari szerepen is kicsit el-
gondolkodnunk. A tandr hagyomadnyos szerepe az ismeretek és azok forrdsainak megosztasa,
instrukciok ataddsa, az ismeretelsajatitds biztositdsa. Sajnos a tanartdl elvart kézponti sze-
rep ellehetetleniti, hogy minden tanuldra tudjon figyelni, egyéni sziikségleteket felmérni, és
értékelni. Erdemes tehat Gjragondolni ezt a szerepet, és kitalalni, miképpen lehet az osztély
facilitatora. Erre j6 megoldast nyujthat egy olyan megkdzelités, amely 4-6 tanuldbdl 4ll6 csa-
patokban gondolkodik, melyek lehetnek homogén vagy heterogén 6sszeallitasuak a képes-
ségek tekintetében, és az egylttm(ikodésik id6tartama is lehet valtozé kett6tSl hat hétig, a
feldolgozandé téma fliggvényében. Harom kilénb6z6 csoportmunkara alkalmas mddszert is
ajanlunk ebben a megkozelitésben.

A tanuldk egymast kovetd tandrakon 6nalld tevékenységeket folytatnak, pontos tanari
instrukciok és vildgos elvarasok mentén. A pedagdgus a didkokat heterogén csoportokba
osztja, és egy jol meghatarozott témadn vagy tanuldsi egységen dolgoznak, mint az italiai
reneszansz vagy a francia klasszicista szinhaz. Tevékenységeik a tanéra egy részére kor-
latozddnak, esetleg azon kivil valésulnak meg. Amennyiben a tanuldcsoport rendelkezik
sajat online tanuldsi kdrnyezettel, eredményeiket, produktumaikat célszer(i ezen a felile-
ten megosztani tarsaikkal és tanarukkal. A pedagdgus feladata értékelni a feltdltott anya-
gokat, és mindemellett 6sztondzni a tanuldkat, hogy minden anyagot ismerjenek meg. Ezt
konnyen elérheti, ha ezekre a didkmunkakra tovabbi feladatokat épit, és a szamonkérés
soran is figyelembe veszi ezek tartalmat. Nem elég motivalo a didkok szamdra sem a tarta-
lom-elGallitas, sem a masok produktumainak megtekintése, ha kévetkezmény és tét nélki-
li, amolyan extra, szorgalmi feladat.

Az alabbi mintatevékenységekkel az itdliai reneszdnsz tanegység feldolgozasa soran al-
kalmazhaté otleteket adunk egy-egy szerephez kapcsoléddan. A feladatok kiilonbozhetnek
egymastdl abban a tekintetben, hogy mennyi idéraforditassal végezhet6k el és milyen kész-
ségeket igényelnek, éppen ezért kivald lehetdséget biztositanak a differencialasra, esetleg a
didkok ondifferencialdsara. Minden egyes szerepkorhoz kapcsolddé feladatot érdemes elére
elkésziteni, és nem csupan érardl érara kozreadni, hogy meggy6z6dhessiink afeldl, hogy a
tevékenységek a téma legfontosabb ismereteit fedik le, illetve hogy a didkok is megfelelen
oszthassak be az idejlket.
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AGYTAGITO Fogalmazz meg tematikus kérdéseket Bloom taxonémiaja alapjan! (pl. Milyen, a
reneszdnsz eszményeivel 0sszeegyeztethet értékekre taldlsz példat a szovegben?)

SZEMELYES TANULMANYOK Kutass fel a Dekameron novelldihoz kapcsolddé torténeteket!
(pl. a Bolcs Nathan c. md)

S7ZOTAR Gydjtsd 6ssze a téma kapcsolddd szavait, készits fogalomtarat a reneszansz jellemz6
m(ifajaibol!

FOLDRAJZ Hol van a Mont Ventoux, amelyr8l Petrarca egy levelében beszamol? Keress ra
a Google Térképekben! Hogy néz ki a Santa Maria Novella székesegyhaz napjainkban? Nézd
meg a Google Street View segitségével!

KEzmUVES MUHELYMUNKA A kolt6k portréjat is tanulmanyozva, prébaéljatok kitalalni,
hogy sok-sok évvel ezel6tt vajon hogyan készitették a babérkoszorut. Készitsetek magatok is
babérkoszorut, és irjatok le 1épésrél 1épésre, hogyan csinaltatok!

Amint latjuk, a fenti feladatok, tevékenységek mind olyan lehet8ségek, ahol a didkok cso-
portban tudnak tevékenykedni, a feladatok megoldasahoz tobbnyire olyan informacidkra van
szlikséglik, melyeket a szamitdgép segitségével elérhetnek, am a feladat teljesitéséhez nem
elég pusztan 6sszegydjtenitk azokat, mas képességeiket is haszndlniuk kell, valamint maga-
sabb rend( gondolkodasi készségeiket is mozgdsitaniuk kell. A médszer mdasik elénye, hogy
a tanarnak lehet6sége van, amig a csapatok dolgoznak, megfigyelni a munkajukat, formativ
értékelést késziteni és igény szerint segiteni azoknak, akiknek sziikséglk van ra.

A csapatok munkdjanak tartalmat és idérendjét j6, ha kozzétesszlk, igy a tanuldk ennek
megfelelen szervezik az idejiiket és készillnek fel szamitégépes feladataikra.

Dalnokok Agytagito Személyes Szotar Foldrajz Kézml(ives
tanulmanyok mUhelymunka
Varosatyak Kézmlves Agytagito Személyes Szotar Foldrajz
mihelymunka tanulmanyok
Hadvezérek Személyes Szotar Foldrajz Kézmlves Agytagito
tanulmanyok mdhelymunka

3. tabldzat: Id6beosztasra példa a Sajat utunkat jarjuk megkézelitéshez
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A pletyka csapatban 4-6 tanuld dolgozik egyitt, mely készségeiket tekintve homogén. A ta-
nulék szépirodalmi konyveket olvasnak, mindennap egy fejezetet hangosan, majd az el6készi-
tett szerepkartyakrdl valasztanak csoportonként egy-egy feladatot maguknak.

— 5 nyilt végli kérdést és valaszt gydjt 6ssze az olvasmdnyai alapjan.

— 5-8 olyan sz6t gydijt ki az olvasmanybdl, mely ismeretlen lehet a csoport sza-
mara.

— Az elolvasott fejezetet 6sszegzi sajat szavaival.
— Kivalaszt két bekezdést, és valds életbdl vett tapasztalatokkal koti 6ssze.
— Kivalaszt egy bekezdést, és a helyszint abrazolja.

—Jellemzi az Uj szerepl6ket, vagy rdmutat, hogyan illenek bele a cselek-
ménybe, illetve elmeséli, mi torténik a karakterrel.

— A kovetkez6 fejezetek harom lehetséges folytatasat irja meg.

— szamitogépes tevékenységet valaszt egy listdbol. Példaul:
Keresd meg a neten a kdnyv szerzGjét, és irj két tényt rdla az online falidjsagunkral
A Paint (vagy mds hasonlé alkalmazdssal) készits egy képet az aktualis fejezethez.
Térképes alkalmazas segitségével azonositsd be a cselekmény helyszinét!
Id6vonal-készit6 alkalmazassal készitsd el a cselekmény idévonalat!
Készits egy felmérést a tarsaid kedvenc szereplGjérdl, hasznalj Grlapot, majd az értéke-
|ést grafikonokkal segitsd!
Készits egy adatbazist az olvasott mvekrdl és szerzGikrél!
A rajzold eszkodztarat haszndlva, készits egy Uj boritét az éppen aktualis konyv szdmara!

Ez a megkozelités segiti a tanuldkat a sajat tanulasi folyamataikért valo felelsségvallalasban,
mivel sokszor kerllnek dontési helyzetbe, tébb alkalommal van valasztasi lehetGségik, az
egész tanulasi folyamatot atlatjak, és tudjak, milyen eredménnyel kell, hogy az zaruljon.
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Egy masik hasznos osztalytermi munka szervezésére alkalmas megkdzelités a Meni. A Menl
megkozelités is tartalmaz egy tevékenységlistat, mely szorosan kapcsolddik a témdhoz, a pro-
jekthez, a lefedett id6tartam kb. 2-6 hét. A tanar a projekt vége el6tt 2-3 alkalommal vagy
igény szerint t0bbszor is megbeszélést folytat a didkokkal, igy mikézben a didkok egyénileg
dolgoznak, a tandrnak lehet&sége van egy-egy tanuldra jobban figyelni, egyénre szabni a ta-
nulasi folyamatokat, formativ értékelést folytatni stb.

Az aldbbi minta a Torok terjeszkedés Magyarorszagon témakor tanitasanal inspirald lehet:
Tudj meg minél tobbet egy, a Matyas kirdly haldla utani uralkoddéjeloltrél!
Mutasd be a kutatdsod eredményeit prezentdcidkészité alkalmazas segitségével, hasz-
nalj vizudlis elemeket!
Készits egy adatbazist a torok terjeszkedésrél (varfoglaldsok) 1568-ig az alabbiak alapjan:
datum
foldrajzi helyzet, térképjelolé
lakossag, védelem
Budatdl valo tdvolsag és Bécstdl vald tavolsag
Az 1554 és az 1593 kozotti hadikiadasok, a magyarorszagi végvari katonasag éves zsoldja
és a zsoldnak és Magyarorszdg jovedelmeinek szazalékos aranya alapjan készits grafiko-
nokat egy tablazatkezel§ alkalmazas segitségével!
Készitsd el a Hunyadiak térokellenes harcainak idévonalat!
Készitsd el a Habsburg- és Jagello-csaladfat!
irj egy levelet Ferdinand kiralynak, magyar tanacsosként mirél tajékoztatndd és mire kér-
néd 1532-ben?

Igen sok mddja van annak, hogy gy szervezziik meg az osztdlytermi munkat, hogy tandrként
minden tanuldra egyénileg tudjunk figyelni, és mindezek mellett kihivast jelentd feladatokat
is biztositsunk szamukra. A szamitogép egy eszkdz, ami az instrukciokat segiti, a feladatok
megoldasat tamogatja, gordilékenyebbé teszi a produktumok publikalasat, és ugyanakkor
minden érdekl6d6 szdamara elérhetdvé teszi azokat.

Az aldbbi dbra az egész tanitasi-tanulasi folyamatainkat végigkisérheti mar az el6késziile-
tekt6l kezdve, valaszt ad olyan szervezési problémakra, mint példaul hogy miként oldjuk meg
egy csoportmunka soran, hogy egyénileg is értékelhet6ek legyenek a didkok, vagy segit a
hardver- és szoftversziikségletek dsszegy(jtésében, illetve mikor, milyen tipusu tevékenysé-
get szervezziink az egy szamitégépes osztalytermiinkben.



(£/00Z ‘quiDT) 1952pd23 Wala1A|p1zso sadaboluipzs Aba zy :0iqp "GT

—
<
_

<
z
N
%)
<
T
<
o

kel
—
o
z
T
o
w
—
N
w
T
>
o
w
N
<
>
©
w




EGY AZ EGYHEZ TECHNOLOGIAHASZNALAT

A példaértékd tandrak tobbnyire feltételezik, hogy a tanuldk ismerik és készségszinten keze-
lik a készulékeket, a szoftvereket és az alkalmazasokat. Ha az 6ran alkalmazni kivant eszkdzok
vagy programok koézil valamelyik ismeretlen a tanuldk szamara, arra is kell id6t szanni az éra
tervezésénél, hogy a tényleges feladat el6tt a didkok tajékozddhassanak az Uj eszkoz vagy
alkalmazas mikodésmadjaval kapcsolatban.

Kérdésként merlt fel, hogy a tanulék mikor és hogyan sajatitjdk el az alkalmazasok hasz-
nalatat, elvarhatd-e, hogy hazi feladatként probalgassak az eszkozoket, vagy menet kézben
sikerll megérteni a haszndlatukat. A szaktargyi oktatas keretein belll egyértelmlen nem
szivesen aldoznak id6t a pedagdgusok arra, hogy alkalmazasokat ismertessenek. Az osztaly-
termi bevaldsvizsgalat soran voltak olyan tanuldk, tanuldcsoportok, ahol az alkalmazasok
hasznélata nem jelentett kiilon6sebb nehézséget, mashol viszont nehezebben igazodtak el,
és a pedagdgus segitségét, tdmogatasat igényelték. Az egyik tanuld Ggy nyilatkozott, hogy
,Itt taldn az volt a probléma, hogy nem volt egy leirds”, ugyanakkor az is elmondhatd, hogy
a tanuldk intuitive szeretik felfedezni a hasonlé alkalmazasokat, és ha leirasra van szlkség,
akkor az sziikségteleniil bonyolultnak tetszik a szamukra. Tobb helyen az deriilt ki, hogy a ta-
nulék nem igényeltek segitséget a Sulinet felfedezésében: , Egyébként az alkalmazdsoknak a
haszndldsa kézben egyaltaldn nem latszott, hogy gondjuk lett volna. Siman egyb&l megértet-
ték, hogy hogy kell feltdlteni, szerintem azt nem is kellett magyaraznom. Azt tudtdk.” Mashol
is ugyanezt erdsitette meg a tanari interju: ,Egyaltaldn nem volt sziikség rd, hogy hosszasan
tanulmanyozzuk ezeknek az eszk6zéknek, a gondolattérképnek, a gondolatparbajnak, illetve
az id6évonalnak a mikodését, mert ranéztek, és nagyjabol egybdl tudtdk, hogy mi hol van,
az ikonokat, a szimbdlumokat egybdl tudtak értelmezni, tudtak, hogy hova kell kattintani”.

A didkokat be is lehet vonni felel6sokként és megbecsiilt partnerekként a technoldgia
bevezetésével kapcsolatos teendGkbe, ezdltal a tanuldk és sziileik is jobban megértik és
tamogatjak az Gjitdsok céljait, elkotelez6dnek ezek mellett, és a bevonddas fejleszti veze-
t6i képességeiket. Mindez megnyilvanulhat abban is, hogy technolégiai segitséget nyujtanak
a raszorulé didktarsaiknak vagy tanaraiknak, de akar stratégiai kérdésekbe is be lehet 6ket
avatni.

A tanuldk szamos olyan témaval kapcsolatban tudnak tréningeket tervezni és szervezni,
amelyeket az Uj laptophasznaldk rendkivil hasznosnak taldlnak. A didkokat azzal is meg lehet
bizni, hogy tartsanak felkészitést a tantestiletnek vagy egy részének. A tanarok latni fogjak,
hogy a tanuldk ratermettek és lelkesednek a technoldgia irant, és az is kiderilhet, hogy sok-
kal jobban szeretik, ha didkok segitik ket a technolégiai tudas elsajatitdsdban, mint azt, ha
hagyomanyos tanfolyamokon tanulnak.

Kiemelt didkok technolégiai csapatat az iskolai innovacio
tamogatodjaként el kell ismerni, meg kell teremteni a munkajuk feltételeit, forrasokat kell ren-
delkezésiikre bocsatani, meg kell 6ket emliteni és munkajukrdl beszamolni tantestileti érte-
kezleteken, valamint az iskolai eseményeken, weboldalakon és hirlevelekben. A csapat tagjai
lehetnek kiilonb6z6 évfolyamokrél és osztalyokbdl kikeril6 tanuldk, akik affinitast éreznek a
technoldgia hasznalata irdnt.
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A didkok technoldgiai csapatanak lehet sajat neve, logdja, kitliz6je, egyenpdldja és
egyéb olyan targyaik, amelyek az iskolai klubok esetében szokasosak. A didkok felelGsségval-
laldsdnak jelent&ségét az iskola ismerje el oklevelekkel, rendezvényekkel és kitlintetésekkel.
A didkok szdmara szakmailag is legyen hasznos a részvétel, soha ne haszndljuk a rendszert arra,
hogy didkokat ingyen dolgoztassunk. A programok kozott szerepeljen a tanuldk tovabbképzése,
versenyfelkészitése és tovabbi tanuldsi lehet&ségek. Fontos olyan hasznalhato tudassal felvér-
tezni a didkokat, amely a felhasznaldk szamara is értékes tevékenységekben nyilvanul meg, pél-
ddul tanuljanak meg egyes programokhoz, alkalmazdsokhoz hasznalati Utmutatdkat késziteni,
amikben egyel6re magyar nyelven sz(ikolkodiink. Lehet sajat tutorial videdkat késziteni, vagy
mar meglévéket feliratkozni, leirdsokat késziteni stb. A hibaelharitas terén szerzett tapasztala-
tok segitik a felhaszndaldkat abban, hogy gordilékenyebb legyen a munkajuk.

Meg kell taldlni annak a médjat, hogy hogyan lehet a
tanulékat Ujabb és Gjabb kihivasok elé allitani. Ha mindig csak rutinfeladatokkal bizzuk meg a
tanulékat, hamar megunjak a dolgot és kilépnek. Dijazzuk a kemény munkat elismeréssel és
tovabbi felel8sségekkel. Oszténdzzik a didkokat arra, hogy minden teriileten térekedjenek
a kivalésagra.

Kérjiik meg a tanuldkat arra, hogy
adjanak visszajelzést a tanari innovacidra, a technoldgia haszndlatara a pedagdgiai célok el-
érése érdekében, és ezeket vegyik figyelembe. Teremtslink lehetGségeket arra, hogy a dia-
kok kezdeményezései megvaldsulhassanak, kapjanak szét az értekezleteken és konferencia-
kon, és tegyuk szamukra lehet6vé, hogy Uj otletekkel hozakodjanak elé.

Ha a felnétt mentor és a didkok kozott szoros a
viszony, akkor a program is sikeresebb és biztonsagosabb lesz.

Dolgozzunk egyutt mas tanarokkal, hogy megvizsgal-
juk, miként lehet a tantervbe az Uj technolédgiak hasznalatat beépiteni. A technikai segitség
csak egyik fele a technolégidval tamogatott tandrdkkal kapcsolatos problémak megoldasa-
nak. A didkok segiteni tudjdk a tandrokat abban is, hogyan érdemes az érakon és a kiadott fel-
adatok sordn felhaszndlni a technoldgiai lehet&ségeket. Ez a segitség csokkenti a tandrokban
a tulterheltség és a kizardlagos felelGsség érzését.

Az IKT-val tamogatott tanitas és tanulas sikerességéhez informatikai-infrastrukturdlis felté-
telek is szlikségesek:
szamitégépterem vagy a tanteremben elérhetd szamitogépek (noteszgépek vagy tabla-
gépek) 1:1 vagy 1:2 szamitdgép-tanuld aranyban
nagy sebességl (legalabb 100 Mbs) internet
naprakész operacids rendszerek és internetes bongész6k
belsé informatikai szabalyzat (ajanlott a részvétel az eBiztonsadg MinGsitésben — www.
esafetylabel.eu)
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Arra a kérdésre, hogy kinek a felel6ssége, hogy megfelel6 mennyiségli és min&ségl magyar
nyelvl tartalom legyen az interneten, a magyar internetez6 lakossag korében eltéré vala-
szok sziilettek (CSEPELI ES PRAZSAK, 2010). Els6sorban a tartalom-el8allité vallalkozasok és
a kulturdlis kormanyzat az, amelyeket a valaszaddk megneveztek, kisebb mértékben tartjak
felelésnek példaul az egyetemeket vagy a civil koz0sségi szervezeteket.

A webkettd vilagaban azonban a felhasznaldi szint(i ismeretek lehetévé teszik, hogy a fel-
haszndldk tomegesen allitsanak eld tartalmakat, az oktatdi és nevel§i munkat folytato intéz-
mények pedig facilitalhatjak ezek keletkezését, és elGsegithetik a mindségi tartalmak megje-
lenését az interneten.

16. abra: Ki a feleldés az internetes tartalmak eléadllitasaért? (Csepeli és Prazsdk, 2010)
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A digitalis eszkozrendszer leirasa

Mi sem tlinik egyszerlibbnek, mint a magyar nyelven is rendelkezésre all6 eszk6zokkel tartal-
makat késziteni. A Sulinet eszkdztaranak igénybe vételéhez is azonban figyelembe kell vennie
a pedagdgusnak, hogy az egyes eszk6zok mely tantdrgyak tananyagtartalmahoz illeszkednek,
milyen tanari és tanuldi tevékenységeket, illetve munkaformakat tdmogatnak. Az aldbbi tab-
lazatban 6sszefoglaltuk ezeket.

Gondolattérkép

Barmely tantargy

Szempontok, min-
tdk ismertetése
Ertékelés

Alkotas, értékelés,
bemutatas

Egyéni, paros vagy
csoportos munka

Gondolatpérbaj

Barmely, de a

human teruletek-
nél elényosebb a
vita magas szintU
tdmogatasa miatt

Az elvi mikodés
ismertetése,
példak

Az alkotasi folya-
mat kovetése
Ertékelés

Alkotas, értékelés,
vita, megbeszélés

Egyéni, paros
munka a készités
soran, egyéni és
csoportos munka
a parbaj soran

jellemzGinek
ismertetése
Ertékelés szem-
pontok alapjan

bemutato

Id6vonal Torténeti vonat- A technikai m(iko- | Alkotas, értékelés, | Egyéni, paros
kozasu tananyag- | désismertetése bemutato munka a készités
részek Ertékelés soran

Blog Barmely tantargy | A blog mindségi Alkotds, értékelés, | Egyénivagy paros

munka

Online jutalmazas

Barmely tantargy

A kit(iz6k el6zetes
megtervezése,
elkészitése
Ertékelés szem-
pontok alapjan

A kit(iz6k el6zetes
megtervezése,
elkészitése
Ertékelés

Jellemz&en egyéni
munka

Widgetek

Barmely tantargy,
amennyiben
kilsd, nyilvanos
tartalom készil

A technikai m(ko-
dés ismertetése

Technikai szer-
kesztés

Egyéni vagy paros
munka

4. tabldzat: A Sulinet digitdlis eszk6zrendszere a tandri, tanuldi tevékenységek és a tdmogatott munkaformdk fel6l

Regisztracid a Sulineten

A pedagdgusok mas-mds stratégiat kovettek a Sulinet csoport [étrehozasat és a tanuldk felvé-
telétilletéen. Volt, aki a csoportot moderalt csoportként hozta létre, és a tanuldkat arra kér-
te, hogy miutdn regisztraltak a Sulineten, 6k kérjék felvételiket a csoportba, igy a pedagdgus-
nak csak el kell fogadnia a jelentkezéseket, és miutan mindenki ,megérkezett”, médositotta
a csoport lathatdsagi szintjét, és privat vagy rejtett csoportta alakitotta, hogy illetéktelenek
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ne lassanak bele a csoport miikodésébe. Mas eleve rejtett csoportként hozta létre a Sulinet
csoportot, és az e-mail-cimek 6sszegyljtésével és begépelésével névre sz616 meghivdkat kiil-
dott a tanuldk szdmdra. Ennek megvolt az a hatranya, hogy a meghivék nem a tanar, hanem a
Sulinet nevében érkeztek, vagy egyenesen a spamek kozé keriiltek, vagy elkerilték a tanuldk
figyelmét, mivel a tanartdl vartak levelet. Altaldban nem az éran foglalkoztak a regisztracios
kérdésekkel, legfeljebb azokat a tanuldkat segitették, akik valamilyen okbdl még nem tudtak
csatlakozni a csoporthoz. Ok a tarsak segitségére is szamithattak. Megoldasként kindlkozott
az a gyakorlat is, hogy a pedagégus kinevez egy tanulét, aki mellette szintén adminisztrator-
ként van jelen a csoportban, és segithet neki kezelni a csoporttal kapcsolatos kérdéseket,
intézni a meghivdkat és a tagok felvételét. Mivel a pedagdgusok a sulinetes regisztraciot és a
csoportba vald belépést 6rdn kiviili el6késziletként adtak ki a tanuldknak, nehezebben lattdk
at, hol, milyen probléma jelentkezett, és hogy ezek a problémak valdsak-e.

Az |d6vonal eszkdz segitségével a Sulinet felhasznaldi és csoportjai dokumentumtarukban
idévonal (timeline) tipust dokumentumokat hozhatnak létre. Az id6vonal egymassal 6ssze-
figgd események, idészakok idébeli elhelyezkedését jeleniti meg. Amennyiben az id6évonalon
engedélyezett a megjegyzések |étrehozasa, Ugy az olvasasi jogosultsaggal rendelkez6 felhasz-
nalé megjegyzést flizhet az id6vonalhoz, illetve egyes eseményekhez is.

Az id6vonal nézetben a megjelenités az adott idévonal kezdeti és végss id6pontja kdzé esd
idGintervallumon belll torténik. Megnyitaskor a teljes intervallum latszédik, ebben a nézet-
ben csak az adott intervallumba esé események jelennek meg. Megjelenitéshez kapcsolodd
prioritas alapjan egyes események elsGbbséget kapnak a megjelenitéskor, a nem megjelenit-
het6 (zsufoltsdgot okozd) események jelzése az id6vonal folott van jeldlve (eseményszam for-
maban). Az eseményre kattintva megjelenik az esemény részletes ablaka. Az adott nagyitas
mellett csUszka segitségével az idGintervallum gorgetheté a kezdeti és végs6 id6pontok kozott.

Minden belépett felhasznaldnak lehet6sége van idévonalak létrehozdsara sajat dokumen-
tumtdraban, illetve a sziikséges jogosultsdgok megléte esetén csoport dokumentumtarak-
ban. A létrehozott id6vonalak szerkeszthet6ek, események vehet6ek fel hozza.

17. dbra: Id6vonal a reneszanszrol
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A Sulinet Gondolatparbaj egymassal 6sszehasonlithatd elemek sorrendbe rendezését elem-
parok kozotti szavazassal eldonté csoportalkalmazds. Az alkalmazas barmely csoportban te-
lepithetd. Az allitasok 6sszevetése soran egy koz0s csoportba (liga) tartozo allitdsok parban
torténd osszevetésére keril sor. Minden felhasznaldnak lehetdsége van |étrehoznia Uj liga-
kat, szerkesztenie a sajatjait, megnyitni/lezarni a szavazasokat.

A haszndlat Iényege, hogy egy szavazds soran véletlenszerlien kivalasztott ligaelempart
kap a felhaszndld. Az egyes ligaelemparok kozott kell dontést hozni.

18. dbra: Sulinet Gondolatpdrbaj

A Sulinet Gondolattérkép segitségével a Sulinet felhaszndléi és csoportjai dokumentumtéruk-
ban gondolattérkép (mindmap) tipust dokumentumokat hozhatnak létre. A térkép egy koz-
ponti gondolatban gytkerez6 tovabbi gondolatok hierarchikus abraja, jegyzetelésre, tablok,
plakatok és prezentaciok készitésére is alkalmas.

A gondolattérkép kdzepén egy soha nem torélhetd kézponti gondolat all, ez a gondolatok
logikai fajanak gyokere. Az Ujonnan létrehozott gondolattérképen is van egy alapértelmezett
nevl kdzponti gondolat. A felhaszndldk aldarendelt és mellérendelt gondolatokat adhatnak
hozza a készul6 térképhez.

A gondolattérkép-alkalmazas navigacids eszkozoket biztosit a térkép logikai és fizikai szer-
kezetének kdnnyebb attekintéséhez. Az eszkdzoknek a gondolattérkép rajzvaszna felett meg-
jelen6, mozgathatd, méretezhetd és minimalizalhatd sajat ablaka van.

Fontos attekint6 funkcié a dokumentumvazlat, amely a gondolattérkép logikai strukturajat
jeleniti meg a Windows Intézé konyvtarfajahoz vagy a Microsoft Word Dokumentumvazlat
funkciéjahoz hasonlé fanézetben.
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19. dbra: Sulinet Gondolattérkép eszkéz

Az online jutalmazds eszkdzeként a Sulinet Kitlz6 csoportmunka alkalmazas segitségével ki-
tintetéseket lehet létrehozni egy adott csoporton belil, ezeket a kitlintetéseket a csoport
tagjainak lehet adomanyozni. A kitlintetések megtekinthet6k a csoporton beliil, illetve a fel-
hasznald nyilvdnos profiljdban is l[athatdéak (amennyiben nem tiltotta ezt).

Kitlintetéseket a csoport barmely, kitlintetéskezel6 joggal rendelkez6 tagja létrehozhat és
adomanyozhat. Sem a létrehozhatd, sem az adomanyozott kitlintetések szama nincs korlatoz-
va. A csoport adminisztratora térélheti és vissza is vonhatja a kitlintetést.

20. dbra: Sulinet Kitliz6
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A Sulinet Widgettar olyan alkalmazas, amellyel mas portalokba sulinetes tartalmak listaja
agyazhatod bele. Awidget nem mas, mint weboldalakba beilleszthetd html-tartalom. A widget-
generator segitségével eld lehet allitani mas weboldalakba beagyazhaté html-kédot, amely
a Sulinet szolgaltatdsokbdl jelenit meg tartalomajanldkat. Az alabbi widgettipusokbdl lehet
valasztani:

Hirmagazin

Tudasbazis

Junior

K6z0sség
Hirmagazin esetén a forrasok lehetnek:

a hirmagazin kategoriai

legfrissebb, legolvasottabb, legaktivabb, legkedveltebb cikkek a Sulinetrél

egy adott cimkéhez tartozé cikkek listdja

egy adott blog legfrissebb cikkeinek listaja

ez tortént ma
Tudasbazis esetén a forrasok lehetnek:

kiadvanyok listaja tantargyanként, célcsoportonként (osztalyonként) csoportositva
Junior esetén a forrasok lehetnek:

Junior tartalmak kategoriai, korcsoport téma szerint torténd listazasa
K6zosség esetén a forrasok lehetnek:

publikus vagy moderdlt csoportfal Gizenetei

csoportinforméacids widget
Barmely paraméter megvaltoztatdsa esetén a widget el6képe automatikusan frissal.

21. dbra: Sulinet Widgettdr
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Az eredeti tervekhez képest mindkét tantdrgyban nagyobb szdmban sikerilt a tesztelésbe
tanulékat bevonni, hiszen a 3 iskola, iskolanként 2 tesztel6 csoport, tantargyanként 6sszesen
108 vélaszaddt eredményezett volna. A minta heterogénnek tekinthet6 abban az értelemben,
hogy budapesti és vidéki iskoldk is részt vettek a tesztelésben, azonban mas tekintetben torzi-
té hatdsokkal kell szamolnunk, elsGsorban a nemi megoszlastilletéen. Bar 6sszességében 132
fiu és 148 lany vett részt a tesztelésben, az iskolatipusokat is figyelembe véve elmondhaté,
hogy aranyaiban Iényegesen tobb gimnazista fiu és szakkdzépiskolas lany vett részt a pedago-
giai bevalasvizsgélatban. Az egyik hipotézislink — miszerint a digitalis irastudas teszten elért
pontszamok tekintetében a lanyok és a filk kézott nincs érdemi kilénbség — kapcsan ez a
tény torzitd tényezl volt, igy ennek vizsgalatat el is vetettik.

Az alabbiakban a tesztelésbe bevont tanulécsoportokat, valamint a tesztelés specialisabb
koriilményeit mutatjuk be. Ugyan a tantargyi tesztelés elGzetesen elkészitett pedagogiai ter-
vezési dokumentumok alapjan tortént, a helyi sajatossagok lényegesen befolyasoltdk az érak
menetét, a kisérlet lefolyasat.

A Szegedi Tudomanyegyetem Gyakorlé Gimnaziumabdl kerilt ki az a pedagdgus, vezetd ta-
nar, név szerint Farkas Judit, aki torténelem tantargybdl az draterveket és a méréeszkozil is
szolgdld tantargyi teszteket készitette. A teszteléshez egy, a torténelmet emelt draszamban
tanulé osztalyt valasztott, a tervezési dokumentumokat Ugy igyekezett dsszeallitani azon-
ban, hogy nem emelt szintl osztélyokban is illeszkedjen a tanmenetbe. ElImondasa alapjan az
osztaly motivalt, érdekl6dd, és eleinte nehezményezte, hogy a pedagdgiai bevaldsvizsgalat
kovetkeztében a széban forgd témadra korilbelll feleannyi id6 fog jutni, és hogy az 6rak me-
netét illetéen feszesebb haladasi tGtemre kell szamitani. A 36 f6s tanuldcsoport egy osztaly
tanuléibdl kerilt ki, a tandrak egy frontalis osztalymunkahoz berendezett osztalyteremben
folytak. A tanari gépen, interaktiv tablan kivll tanuldi netbookok alltak rendelkezésre az is-
kola infrastrukturajanak koszonhetden, amelyekbdl kérilbelll paronként egy jutott. A net-
bookok azonban négyévesen kissé elavultnak szamitottak, és a gimnazium vezeték nélkdili in-
ternetkapcsolatot sem tudott maradéktalanul megbizhatdan biztositani a tandrakra, igy volt,
hogy a tanuldk egyes anyagokat pendrive-on kaptak meg, vagy a tanar el6késziiletei folytan
mar a netbookon asztalan taldltak meg.

A pécsi Széchenyi Istvan Gimnazium és Szakkdzépiskola szolgalt a tesztelés egy masik hely-
szinéll. Ebben az iskoldban két tesztel6 pedagdgus is dolgozott, gyakorlatilag 6rardl orara
egyszerre: Baracs Nora és Németh Eszter. Németh Eszter a két részre bontott osztaly osz-
talyfénoke és torténelemtanara. Az osztaly ugyan 40 f6bdl all, dltaldban mégsem tanuljdk a
torténelmet csoportbontasban, a kettébontas teljes mértékben a teszteléshez optimalisabb
feltételek kialakitasa miatt tortént. Az iskola két informatikateremmel rendelkezik, amelye-
ket a pedagdgiai bevalasvizsgalat idejére a tesztel6 pedagdgusok és tanulécsoportok részére
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rendelkezésre bocsatottak. Az osztdly az el6zetes tudasszintmérs teszt eredményei alapjan
osztodott két részre: a dolgozatokat pontszamok szerint sorba rendezték, majd pedig minden
masodik dolgozat tulajdonosat a masik csoportba osztottdk. A tanarndék ra voltak szorulva
a rendszergazda segitségére, aki az internetkapcsolatot csak a tandrak idejére korlatozta a
tanuléi gépeken. A torténelemora informatikaterembe torténd athelyezése, valamint a cso-
portbontds a tesztel§ pedagdgusoktdl sok kiilén szervez6munkat igényelt.

A kdposztasmegyeri 12 évfolyamos gimndaziumban a pécsi csoportalakitas ellenkezGje volt
megfigyelhetS. A tesztel§ csoport egy osztaly tanuldibdl tevédott 6ssze, azonban a 35 f6s
osztaly a tesztelésen kiviil 10. évfolyamtdl csoportbontdsban tanulja a torténelmet. 9. év-
folyamon még a tesztelésbe bevont pedagdgus, Kiss Laszl6 tanitotta az egész osztalyt, 10.
évfolyamon mar csak az osztaly felét tanitja. A mdsik csoport tanara az egyik éran hospitalt,
hogy lathassa a pedagdgiai bevalasvizsgalat eszkoztarat. Az érak nagy része az informatikate-
remben zajlott, azonban a terem befogaddképessége csak a fele csoport szamara lett volna
igazan optimalis. Az informatikaterem és az infrastruktira olyannyira sztikésnek bizonyult,
hogy csoportmunkak esetében szlikségszerlen sok tanulé szorult a periféridra. A tesztel6 pe-
dagogus érardl érara az ératervek atgondoldsdra, modositasara volt kényszerilve. A tanuldk
otthoni munkavégzésére csak korlatozott mértékben tamaszkodhatott.

A XIlI. keruleti Berzsenyi Gimnaziumban Kerek Roland vett részt a tesztelésben, akit6l a ma-
gyar nyelv és irodalom tantdrgyhoz tartozd dravazlatok is szarmaznak. A sajat osztalydban
tesztelt, 34 tanuldval, akik hatosztdlyos gimndaziumi képzésben vesznek részt, matematika
tagozaton. Az érakat széles korl el6készitéssel, szamos pedagdgus megkeresésével az infor-
matikaterembe szervezték at, ahol két tanuldra jutott egy asztali szamitogép.

Budapest XX. keriletében taldlhatd az Erzsébet Kirdlyné Szépészeti Szakkdzépiskola, ahol
Zsisku Irén vett részt a tesztelésben magyar nyelv és irodalom tantargybdl. A pedagdgiai ki-
probalas két kilencedikes osztalyban zajlott. Mindkét osztaly szakkdzépiskolai képzésben vesz
részt és fodrasz, illetve kozmetikus szakmat is tanul. Magyar nyelv és irodalom tantargybdl
a heti draszdmuk 2+2 (2 6ra irodalom, 2 éra nyelvtan). Az iskoldban harom szamitogépterem
van, amelyet elsGsorban informatikadrdkon hasznalnak és néhany esetben idegennyelv-6ra-
kon is. A szamitégépterembe mds tantargyak tandrai csak oracserével, hosszas szervezéssel
kertlhetnek. A kisérletben részt vevé tanuldk jé része vidékrdl jar be az iskolaba, igy az ottho-
ni feladatok elvégzésére kevesebb idG jutott.
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A kutatasban részt vevé oktatdsi intézmények kozott egy alapitvanyi maganiskola is szerepel.
A budapesti Kézgazdasagi Politechnikum Alternativ Gimnazium és Szakkozépiskola részérél
Sz0ll6sy Zoltan és Foldesné Hartmann lbolya vettek részt. Az iskolaban a magyar nyelv és
irodalmat a mdvészetismeret és a kommunikacié tantargyak keretében tanuljdk dsszesen
heti 6 6rdban. A tantargyi struktura ebben az iskoldaban eltér a szokdsostél, az intézmény sa-
jat kerettantervvel rendelkezik. Az iskola harom, korszer(i szamitégépteremmel rendelkezik,
azonban a fér6helyek szama 18, igy a kutatasba bevont csoportoknal egy szamitogépre tobb
tanulé is jutott.
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A pedagdgusokkal készitett interjukban kilon kérdés vonatkozott arra, hogy milyen hozza-
adott értéket képviseltek a tartalomkészité alkalmazasok. Az dratervekben is megmutatko-
zott az, hogy az egyes tartalomkészité alkalmazdsoknak mas szerepet szantak a pedagodgiai
tervezés dokumentumait el&allité pedagdgusok. A gondolattérkép, a gondolatparbaj és az
idévonal masként tiint fel a térténelemdrakon, mint a magyardrakon, de a tervek konkrét
megvaldsuldsa sordn —a tanuldcsoportra valé tekintettel —is alakult az, hogy az alkalmazasok
milyen moédon éplltek az 6rdba, illetve a tandran kivil, hazi feladatként a tanuldk otthoni
munkalkoddsaba.

A gondolattérkép és az id6vonal vonatkozasaban elsGsorban a rendszerezés segitését, a
tanultak attekintésének megkdnnyitését emelték ki a pedagdgusok. Ehhez a haszonhoz azon-
ban tébbféle Gton is lehetséges eljutni, melyeknek nem ugyanaz a hatdsrendszere a tanu-
|asi-tanitasi folyamat résztvevGire nézve. A szemléltetésben nagyon hasznosnak itélt alkal-
mazasok valddi hasznat a tevékenykedtetés, a tanuldk részérdl torténd tartalom-elGallitas
adhatja. Hogy a szemléltetésben nem merilhet ki ezen alkalmazasok hasznalata, a kovet-
kez6képpen fogalmazta meg az egyik tesztel6 magyartanar: ,,abban azért Iényegesen nagy
kilonbség nincs, hogy mondjuk egy ilyen gondolattérképszerd valamit én a tablara rajzolok
fol vagy egy digitdlis kivetitén jelenik meg”.

Eltérések mutatkoztak abban, hogy a tanulék miképpen reagaltak a pedagdgiai kisérlet
eszkoztarara, modszertandra, annak fliggvényében, hogy milyen kordbbi tapasztalataik vol-
tak az IKT eszkdzokkel segitett tanuldsra nézve és egyaltalan milyen munkaformékhoz szoktak
hozza ezeken a tandrdkon. El6re nem latott médon volt olyan csoport, ahol a tanuldk nem
szivesen szerepeltek egymads el6tt, és a csoportokban 6sszeallitott tanuldi kisel6adasokat alig
akarta valaki bemutatni. Szintén a munkaszervezés jellegébdl adéddan a csoportmunka és a
hazi feladat kombinaldasa, majd ellenérzése soran egyenl6tlen energiabefektetésekre deriilt
fény. Volt olyan tanuld, aki nem csak a tartalom megszerkesztésével kapcsolatos teendéket
vallalta magara, hanem a szerkesztést megel6z6 munkafolyamatokat is.

Szamos webes eszkoz teszi lehetévé, hogy kiilonb6z6 felhasznaldk dolgozzanak kozdsen
egy produktumon — akdr egyszerre, akar kiilonb6z6 id6pontokban megnyitva azt. A ta-
nulékban tudatositani kell, hogy:
Tiszteljék a masik munkajat, keriljék el azt, hogy szandékosan vagy akar véletlenil
toroljék didktarsuk munkajat.
A sziikséges valtoztatdsokat beszéljék meg, egyeztessék egymads kozott, akar meg-
jegyzések, hozzaszdéldsok formajaban is, ne csak egyszerlien modositsak a produk-
tum tartalmat.
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Mindenki lehet6leg egyforman vegye ki a részét a munkabdl, ne varja meg, amig
majd a tobbiek elkészitik a feladatot.

Nincsenek titkok a késziil6 produktummal kapcsolatban. A verzidkdvetés, a médo-
sitdsiel6zmények megtekinthet6sége atlathatdva tesziafolyamatot, ésjol kovethetd,
hogy a csoport tagjainak mennyi és milyen hozzajaruldsa volt a kész produktumhoz.

Befolyasolta a tanuldi reakcidkat az is, hogy miképpen szoktak kordbban torténelmet vagy
irodalmat tanulni, illetve hogy milyen a sajat tanulasi stilusuk, miképpen készitenek jegyze-
tet és hogyan rendszerezik a tanultakat. Mig az egyik tanuld arrdl szamolt be, hogy szamara
logikusabb vazlatpontokban régziteni a hallottakat vagy olvasottakat, addig a masik tanuld
azt mondta: ,En viszont pont, ha vazlatot irok, akkor azt is el6bb utébb azt is elkezdem nyilaz-
gatni, széval el6bb utdbb gondolattérkép lesz beléle”. Egy masik csoport tanara fogalmazott
a tandran, a tanitvanyainak is Ugy, hogy ezek a mddszerek mas modszerek alternativai, de
ezekkel sem feltétlenil konnyebb a tanulas, ugyanugy be kell fektetni a tanuldsba, és a tanu-
last is tanulni kell.

AlapvetGen kizokkentd volt, hogy ezeken a tandrakon Iényegében nem kellett hasznalni
a flizeteket, mert a jegyzetelés egészen mas maodjat valasztottdk a tartalomkészité alkalma-
zasokkal, amiknek a haszndlata kivalthatta volna a flizetbe térténé jegyzetelést. Tobb okbdl
azonban nem volt egyenértékl a flizet hasznalata a tartalomkészité alkalmazasok hasznala-
taval. El&szor is, nem mindenhol valésulhatott meg az, hogy minden tanuld sajat eszk6zhoz
fért volna. A legzsufoltabb informatikateremben tartott drdkon részt vevé egyik tanuld fogal-
mazta meg az aldbbiakat:

»Nekem az volt a kiilonds, hogy nem tudtam sajat kezlileg semmit csindlni az 6rdn. Engem
ez zavart, mondhatni. Oké, rendben, ott volt a gép, de nem tudtunk odallni mindannyian.
Nekem az fontos, hogy le tudjam sajat kez(ileg irni vagy gépelni vagy barmi.”

A masodik tényez6, ami miatt nehéz volt a valtads, hogy a gondolattérkép-készités egy mas-
féle gondolkodasmaodot kivan meg a tanuldktdl, mint a jegyzetkészités, ami azonban szintén
nem megy készségszinten a tizedik osztalyban sem: ,prébdljuk mi, vagyis hat én is folyama-
tosan a vazlatolasra, jegyzetelésre 0sztonozni a gyerekeket, nem csak ebben az osztalyban,
és nagyon-nagyon durvan a diktaldsra, a kerek mondatok leirdsara torekednek még mindig.”

A két tantargyban jelent8s kiulonbségek mutatkoztak a tartalomkészité alkalmazasok hasz-
nossaganak megitélésében, ahogyan a hasznalatuk is mas volt — és nem csak a pedagdgiai
tervezés dokumentumainak, hanem a megvaldsitds mikéntjének tikrében is. Torténelem
tantargybdl az id6vonalat hasznosabbnak tartottak, még ha az évszamok puszta bevésésének
kiszolgald eszkozeként az egyik tesztel§ pedagdgus fenntartdsokkal is kozelitett hozza. A gon-
dolattérképpel kapcsolatban megtapasztaltdk, hogy egy masik mifajt képvisel a jegyzetkészi-
téssel szemben, és még ha az ok-okozati vagy ala-folé rendeltségi viszonyok meg is jelennek,
szObeli bemutatasnadl is torekedni kell az 6sszefliggések megjelenitésére. Mig az egyes részek
vizualis elkllonitése nem okozott kiilénésebb gondot, a Iényegre vald szoritkozas, kulcsszava-
zas nehezebb feladatnak bizonyult.
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22. dbra: Gondolattérkép

A gondolattérképpel valé munkaban abban a csoportban mélyedtek el leginkdbb, ahol a pe-
dagogus is — korabbi gyakorlataval ellentétben — nagyobb jelent&séget szant annak, hogy a
tanuldk a tananyagot gondolattérképeken Osszegezzék. Ezzel el is tért — a sulinetes tarta-
lomkészit6 alkalmazasok javara — az el6zetesen kapott dratervektdl, amelyekben a tanuldk
ppt-ket készitettek, és azokat adtak el egymasnak tanuléi kisel6adasok formajaban. A gon-
dolatparbajban volt észlelhet6 a legtobb 6nallé kisérletezgetés a teszteld torténelemtanarok
részérdl, egyuttal a legnagyobb bizonytalansag is abban a tekintetben, hogy mire lehetne
hasznalni ebben az anyagrészben az alkalmazast. A gondolattérkép-készitést batoritd teszte-
|16 torténelemtanar az interjuban azt nyilatkozta: ,A gondolatparbajjal nem tudtam kibékulni.
Nem is tudtam értelmezni se. Egyaltalan nem is latom ugy kifejezett értelmét térténelem-
6ran, hogy most megversenyeztessek barmilyen problémat. Vagy lehet, késébb egy mas té-
makaornél jobban kijonne, itt most egyszerlien nem adta magat a kérdés szerintem, hogy itt
egy konkrét versenyeztetés legyen.” Maga az draterveket készité pedagdgus is nehézségeket
|atott abban, hogy szavazasra bocsasson egy kérdést: ,EgyelSre annak latom a legkevésbé ezt
a mindennapi praktikumat”.

Mig az egyik helyen csak két lehetdség koziil valaszthattak a tanuldk, nevezetesen a kettés
kirdlyvalasztas Ggyében, addig egy masik csoportban a tanuldk arrdl szavazhattak, hogy hol
lehet jobb éIni a hdrom részre szakadt Magyarorszagon.
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23. dbra: Tanuldi prezentdcid idévonal segitségével

Irodalombdl a reneszansz bevezetd 6rai zajlottak a pedagdgiai tesztelés soran, igy a rene-
szansz alkotdinak, tuddsainak és felfedez6inek munkdssaga, valamint a torténelmi esemé-
nyek hatterének idévonalon torténd abrazolasa tlint kézenfekvd feladatnak. Egy tanuld az
aldbbiakat fogalmazta meg: ,,Nekem a gondolattérkép is tetszett, hogy sokkal kénnyebben
lehetett ilyen vazlatot szerkeszteni, és olyan esztétikusan is nézett ki.”

A legnagyobb sikert a magyardérdkon azonban a gondolatpdrbaj aratta. A gondolatparbajt a
kovetkez6képpen értékelték a tanulok:
»A parbaj volt szerintem a legjobb, mert ott ugye az volt a legegyszer(ibb, és ott csak
dolgokat kellett 6sszehasonlitani, ami igazabdl majdnem egy jatékra hasonlit, amit az
emberek komolyan is vesznek azért, mert ugye olyan, mint egy jaték.”
,Szerintem a pdrbaj volt a legjobb, és azért merthogy ott mindenki valaszolt a kérdések-
re, és Osszesitettlk, egy 6sszesitett eredmény lett beléle.”

A tanarok véleménye az alabbiakbdl derdl ki:
,lgazdbdl inkdbb az érdekelte 6ket, hogy melyikkel van kevesebb gond. Melyikkel van
kevesebb munka. A gondolatpdrbaj azért tetszett nekik, merthogy igazabdl nekik nem
kellett alkotni semmit, csak eldonteni, hogy melyik a hangsulyosabb.”
»A gondolatparbaj volt az, aminél 6k személylikben voltak megszdlitva.”
,Ez a gondolatparbaj, ez meg szerintem egy jatékos feladat, ami tényleg igy levezetésnek
jo, vagy egy kicsit igy rahangoldddsnak egy masik érafdzisban.”
,Ez a gondolatparbaj, ez egy nagyon helyes, kedves jaték, én Ggy gondolom.”

Nem meglepd, miutdn a térténelemtanarok kevésbé talaltdak meg a gondolatparbaj leheté-
ségeit a sajat tandrdikon, tanuldik sem emelték ki ezt az alkalmazast akkor, amikor arrdl kér-



DIGITALIS TARTALOMKESZITES

deztik 6ket, hogy tetszett szdmukra a harom tartalomkészit6. A magyardérakon viszont jo
vitat generalt, ahogyan az osztaly ,értékrendje” kialakult, és 6sszevetették ezt a reneszansz
felfogdsaval.

24. dbra: Gondolatpdrbaj

Mivel a tartalomkészit6 alkalmazdsokkal valé munka valéban szokatlan feladatként hatott
a legtdbb csoportban, volt, ahol a tanar és a tanulék meglepetésére is nem vart hatdsokat,
lelkesedést valtott ki: ,,Azonnal, ahogy megkaptak a hazi feladatot, ami nem egy szokvanyos
dolog nalunk sajnos, hogy mar aznap délutan ravetették magukat.”

Mdshol kevésbé pozitivan nyilatkoztak a tanuldék. Megkérdeztik azt is, hogy a tanuldk
mennyire haszndlnak ezeket az alkalmazasokat sajat joszantukbdl, tanulds céljabdl. Volt olyan
tanulécsoport, ahol élesen szétvalasztottdk az iskolai szamitégép-hasznalatot az otthonitdl:
A gépet mindenki haszndlja, csak nem torténelemre.” Az egyik interjualanyunk igy folytatta:
€z [a tartalomkészit6 alkalmazdsok] azoknak van, akik tényleg szeretnének foglalkozni a tor-
ténelemmel, mert akkor van értelme Uugymond. Ha foglalkozik vele az ember, akkor nagyon
szép dolgokat lehet vele késziteni”.

AlapvetSen elmondhatd, hogy mindenhol nyitottak voltak a tanulék a tartalomkészité al-
kalmazasokra épitett érakra, az eszkdzok hasznalatara, azonban a varakozasokkal ellentétben
néha voltak megtorpandsok, amikor a technikai nehézségek a tanuldk kedvét szegték.
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A kérdGivben kiilon kérdés vonatkozott arra, hogy hogyan értékelik a tanulék, mennyit tanul-
tak az adott tantargybdl, illetve informatikabdl. T6bb olyan item szerepelt a méréeszkozben,
amely a tanuldk IKT-val kapcsolatos attitlidjével kapcsolatos. Ezek az itemek gyakorlatilag
azonosak az Ng altal 2012-ben publikaltakkal. Az elemzés alapjan elmondhatd, hogy az alta-
lunk hasznalt kérddiv reliabilitdsa jo a hét item tekintetében (Cronbach-alfa = 0,888).

Az eredmények bizonyos mértékig megerdsitik azt a tapasztalatot, hogy a tanuldk sok
tekintetben konzervativak, amennyiben a frontalis, tanarcentrikus tevékenységeket kedve-
lik, azaz az olyan helyzeteket, amelyekben kevésbé kell aktivnak lennitk. Az IKT eszkdzokkel
segitett oktatds tevékenységei azonban éppen a tanuldcentrikus mddszereket tamogatjak a
legjobban. Ennek ellenére nagyon sok tanulé szeretné, ha a tanara gyakrabban hasznalna IKT
eszkozoket és sok didk rangsorolta kedvezGen azt, hogy az IKT eszkdzokkel segitett tanulas
sokkal érdekesebb.

25. dbra: IKT attitdidék a tanulok kérében (N=242)

A kapott eredmények azt mutatjak, hogy az élet szinte minden terilletén igen elterjedt mobil-
technoldgia a tanuldk szerint is egyre inkabb helyet kdvetel a tanulds/tanitas folyamataban
is. Az, hogy az IKT eszk6zok a motivacid tekintetében hatdsosak volndnak, nem annyira egyér-
telmd, hiszen az atlagpontszam 2,87, viszonylag nagy szérdssal, ez is azt mutatja, hogy egy
nagyon komplex, de rendkiviil fontos teriletrél van sz6, amelyen van fejlesztenivald.
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A digitalis tartalmakat készit6 serdiil6koruak tanulasat célzé pilot kutatas egyik fontos cél-
ja volt a Sulinet eszk6zok hatasanak feltarasa, a jovébeli gyakorlatra vonatkozé javaslatok és
tanuldi elvarasok vizsgalata.

26. dbra: A tanuldk elégedettsége a kutatdsban haszndlt tartalomkészité eszkéz6kkel kapcsolatban

Ha a két nem valaszainak mintdzataban eltéréseket kerestink, akkor két allitas esetében fe-
dezhetlink fel szignifikdans, de nem tul szamottevd kiilonbséget. A lanyok jobban tudnak ta-
nulni IKT eszkdzok segitségével (t = 2,5, p < 0,05), a fiuk pedig tobb lehetfséget latnak a
mobiltechnoldgidk hasznalataban (t = 1,99, p < 0,05).
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27. dbra: IKT-val kapcsolatos attitlidék a fiuk és a lanyok kérében
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Onmagdaban kevés, ha a tanuldknak internetes keresési feladatot adunk, hiszen nem egykény-
nyen igazodnak el a kiilonb6z8, el6valogatas nélkiili weblapok kozott. Eppen ezért ajanlott
felvértezni 6ket olyan hatékony internetes keresési stratégiakkal, amelyek fogddzét nyujta-
nak az 6ndllé munka alatt is. A weblapértékelési szempontok megbeszélése nagy segitsé-
get nyujthat a bizonytalansdgok kezelésére. A tanuldkkal lehet tisztazni, hogy melyek azok
a szempontok, amelyek mentén dontéseket tudnak hozni arrdl, hogy a megtalalt forras jol
hasznélhatd és hiteles lesz szamukra. llyen szempontok tébbek kozott:

A profi megjelenés fokozza a forrds hitelességének érzetét, igaz, 6nmagdban
nem jelenti azt, hogy a keresési feltételeinknek megfelel.
Inkabb webergondmiai szempontok kdzé sorolhatd, de Iényeges, hogy a web-
lap tartalmi felépitése logikus, attekinthetd és atlathaté.
Egy tudomanyos szervezet vagy elismert szakember honlapjan nagyobb
biztonsaggal taldalunk hiteles informacidkat.

Ha a weblapon szerepel e-mail-cim, telefonszam,
konnyebben utdnajarhatunk, kik is a szerzék, és tovabbi felvildgositasért kapcsolatba is
|éphetilink vellk.

Némely témdkban nem lényegtelen, hogy feltiintetik-e a
weblapon, és ha igen, mikori az utolsé frissités ddtuma. Innen meg tudjuk allapitani,
mennyire naprakészek az informdacidk, amiket talaltunk rajta.

Gyakran javasolt megoldas, hogy még két forrast is keressiink a
témaban, miel6tt konnyelmien elhisziink egy informaciét. Ez nem minden esetben le-
hetséges és nem is sziikséges, példaul a Févarosi Allat- és Novénykert nyitvatartasat nem
érdemes mashol megnézni, mint a hivatalos honlapjan. Azonban ha altaldanosabb téma-
rol van szé, a weblapon talalhaté hivatkozasok mas (internetes) forrasokra kifejezetten jo
szolgdlatot tehetnek.

Ha a honlapon vannak az el6zetes ismereteinkkel 6sszecsengd
informaciok, azok is névelik a hitelét. Ugyeljiink azonban arra is, hogy ha tévesek voltak
elGzetes ismereteink, akkor kénnyen tévutra terel6dhetiink.

A tanuldknak meg kell tanitani a vélemény és a ténykozlés kozotti
kiildnbségeket, és felismerni az elfogultsagot az irdsokban. Az érvelési hibak, az dltudo-
manyos kovetkeztetések azonositasa segit elvetni azt a forrast, amit a keresé keresékife-
jezésiinkre felajanlott.

Az aldbbi linken angol nyelven kivald ératervek, feladatlapok és segédanyagok talalhatok e
témakorben: http://ikeepsafe.org/educators_old/more/google/
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A Wikipédia-szécikkek nem akarjak elhitetetni ve-
link, hogy mindent kdzoltek veliink a témaban, a szerkeszték faradhatatlanul dol-
goznak azon, hogy ellendrizzék a szécikkek minGségét. Sok-sok lapon olvashatunk
figyelmeztets lizeneteket, példaul, hogy a szdcikk er6sen hidanyos, egymasnak el-
lentmondé dolgokat tartalmaz, reklamnak tlinik, tovabbi forrasok lennének sziiksé-
gesek. Ezeket érdemes figyelembe vennink.

Az iskolai konyvtar altaldaban nem engedheti meg
maganak, hogy minden évben Ujabb és Ujabb lexikonokat, enciklopédidkat szerez-
zen be, avagy draga szakkonyveket vasdaroljon. A Wikipédian ezzel szemben szinte
azonnal frisstilnek a szécikkek a kiemelked6 eseményekkel kapcsolatban, mint ami-
lyen egy nagy féldrengés, a Nobel-dij odaitélése vagy egy papavalasztas.

A Wikipédia szdcikkeinek kiilénbozd fllei vannak, amelyek tartal-
mazzak a laptorténetet és a vitalapot, ezek megtekintésével az informacid elemzése és
értékelése is kdnnyebbé valik, annak ellenére, hogy barki szerkesztheti a tartalmakat.

Ha valamely szécikk tartalma magyarul elégtelen volna,
érdemes megtekinteni angol vagy német nyelven is, hiszen sok-sok szécikk nagyobb
nyelveken jobban ki van dolgozva.

, a szocikkek is hivatkoznak, és maguknak is van hivatkozasi
formaja, a lap neve, a szerzék, a kiadd, a legutdbbi valtozat ddtuma, a letdltés da-
tuma alapjan, és egy allandé hivatkozast, valamint lapvaltozat-azonositot is hozzail-
leszthetlink. Kuilonféle stilusu idézési formulakat (APA, MLA stb.) is felajanl az oldal,
de ugyanakkor kozli azt is, hogy a tudomanyos gyakorlat szerint 6ndllé munkdhoz a
harmadlagos forrasok — amilyen példaul az 6sszes lexikon, enciklopédia (igy a Wiki-
pédia is) — kizardlagos forrasként nem elegendéek.

a szocikkeit, a szdocikkekbdl, képekkel, fligge-
lékkel (szécikkek forrasa, kozremiikoddi, képek forrdsai, licencei és kozrem(ikoddi,
név- és targymutato) letdlthetd pdf készil, szépen tordelve. Akdr meg is lehet ren-
delni igényes nyomtatasban.

A Wikipédia tobb tarsprojekttel és testvéroldallal is rendelkezik, amiket jol tu-
dunk hasznalni. A commons.wikimedia.org példaul olyan képeket tartalmaz, amelyeket
szabadon lehet hasznalni a licencelésiiknek kdszonhetéen. Cél a szabad tartalommal
foglalkozd kezdeményezések minGségi és mennyiségi fejlédéséhez vald hozzajarulas.

A Wikipédia alapvetéen nem egy zart tartalomfejlesztéi kbzeg, azonban tanulasi célok
tdmogatasara szamos olyan wiki-oldal Iétezik, amelyek hasonlé funkcidkkal rendelkez-
nek. A PBworks (https://plans.pbworks.com/academic) egy-egy munkaallomdst ingyene-
sen bocsat a pedagogusok rendelkezésére, 100 felhasznald szamara, 2 GB-os tarhellyel.
Ezen belil szabadon fejleszthetd kilénb6z8 szdcikkek egész haldzata.
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A legtomorebb Iényegkiemelés a kulcsszavazas, cimkézés, azaz tagelés. Kilonb6z6 témaju
cikkek, tanulmanyok, blogbejegyzések esetén a szerz6k kulcsszavazzdk az irdsaikat, hogy az
olvasd gyors dontést hozhasson arrél, érdemes-e elolvasnia, tartalmazhat-e olyan informa-
ciot, amire kivancsi. A kulcsszavazas a rendszerezés egy fontos eszkdze, a kdonyvtarakban is
régen ismert modszer, az interneten azonban jelentdsége tovabb fokozdédott. Nem csak az
egyes szovegek attekintését konnyiti meg, de magat a keresést is messzemenGen tamogatja.
A tagek vagy cimkék lehet6vé teszik, hogy a keres6motorok hatékonyabban m(ikodjenek, az-
altal, hogy a keresékifejezések alkalmazasaval relevans taldlatokat kapjunk, és ne olyanokat,
ahol adott fogalmat csak érint6legesen targyalnak.

A megfeleld keres6kifejezések megtalalasa azonban nem is olyan konny(. Nem ritka isko-
lai feladat, hogy a tanuldkat gyljt6munkdra 6sztondzzik. A vildghdlénak készonhetben sok
forrashoz férhetnek hozza, azonban a keresési-szlirési-értékelési folyamat nem vart kihiva-
sokat tartogathat. Az informacids tarsadalommal és neveléstudomannyal foglalkozd szak-
emberek a digitdlis irastudds egy aspektusanak tekintik a cimkézési, a keresési és a sz(irési
miiveltséget, angol nyelven a search literacy, tagging literacy, filtering literacy fogalmakat
hasznaljdk (PEGRUM, 2011).

A cimkézés, szemben a mappaba rendezéssel, megengedi, hogy egy adott sz6veghez/kép-
hez/videdhoz tébb cimke is tartozzon, méghozza egyforma hangsullyal, igy nem egyetlen
bonyolult és hierarchikus elérési Gtvonalon elérhetd tartalom jon létre, hanem egy tobb ke-
reséfeltétellel is fellelhet6 elem. A levelez6rendszerekben is megfigyelhet6 trend, hogy a
levelek mappdakba rendezése mellett vagy helyett cimkékkel osztalyozhatjuk az tizeneteinket,
annak figyelembevételével, hogy ki a feladd, mi a targya stb.

A cimkék 6sszekoté funkcidval is rendelkeznek, kapcsolatot teremtenek egy adott interne-
tes portal egyazon cimkével ellatott elemei kozott, igy egyik elemrdl konnyedén eltaladlhatunk
egy masikra.

K6zosségi konyvjelz6zésre specializalddott weboldalak kinaljak ingyenes szolgaltatasaikat.
A felhaszndldk altal elmentett forrdsok latogatottsdga és népszeriisége is a konyvjelz6k meta-
adatai kozé tartoznak. A webkettd hivei biznak benne, hogy a témegek bolcsessége tikroz6-
dik a kbzosségi konyvjelz6-gylijteményekben.

Megszokott oldalsdvi eleme egy-egy weboldalnak vagy blognak a cimkék feltlintetése, el6-
fordulasi gyakorisaguk fliggvényében eltéré méretl szavak — helyenként lebeg6-gomolygd —
Osszességeként. Magunk is készithetlink cimkefelhét az aldbbi szoftverek segitségével, hogy
megragadjuk egy-egy téma lényeges aspektusait, dsszefoglaljuk kulcsszavait vagy kiemeljik
egy hosszabb lélegzetli szoveg leggyakrabban hasznalatos szavait, és vizualisan megjelenit-
slik ezeket:

http://tagul.com/
http://www.wordle.net/
http://www.tagxedo.com/


http://tagul.com/
http://www.wordle.net/
http://www.tagxedo.com/
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A torténetmesélés hosszu évszazadokon &t a legbevettebb formdja volt az ismeretek és ér-
tékek kozvetitésének, és a mai napig szdmos kulturaban nagy hagyomdnya van. Bar a torté-
netmesélés az oktatas hatékony eszkdze volt, az ipari tarsadalom kialakuldsaval kevesebb
szerephez jutott és a népszerlségébdl is vesztett, ma egy uniformizalt oktatasban van részik
a tanuldknak, kevesebb lehetGséggel a kreativitdsuk kibontakoztatdsdra, kevésbé érdekes
torténetekkel, hozzajarulva a tanuldk fantazidjanak hattérbe szoruldsahoz.

A toérténet lehet a magyarazat egy formaja. A torténetet taldn ugy is lehet definidlni, mint
mondatok sorozatat, amelyek cselekvések, események vagy tapasztalatok sorozatdt irjak le,
altaldban valamilyen cselekvs személlyel vagy személyekkel dsszefliggésben. Attél fligg6en,
hogy mi a jellege és célja, egy torténet ugyanazt az eseménysort egészen sokféleképpen ab-
razolhatja, ezzel kdlcsénbzve Uj jelentést a torténetnek.

A torténetek hallgatdsa vagy mesélése néhany igen fontos el6nnyel jar mas tanuldsi for-
méakhoz képest (STRAHOVNIK ES MECAVA, 2009):

Gyakoroltatja és fejleszti az auditiv feldolgozasi készségeket.

Edzi a memdriat és el6segiti a tartdsabb figyelem fenntartdsdnak képességét. A torténe-
teknek nem minden része egyforman hangsulyos és megjegyezhet6, a torténetek felépi-
tésénél rairanyithatjuk a figyelmet a kllonleges részekre.

Tényeket és fogalmi készleteket is hatékonyan lehet tanitani altala.

A torténetek megformaldsa és mesélése kdzben sokféle megfigyelés, érzékelés, megla-
tds, benyomas, tény, jelenség és adat rendezetlen halmazat alakitjuk at egy olyan egysé-
ges egésszé, ami jelentéssel bir szamunkra.

A torténetek emlékezetesek, igy a megszerzett tudas hosszabb tdvon megmarad.

A torténetek altaldban nyitva hagyjak az értelmezés lehetdségét, igy a hallgatdsagot arra
0sztonzik, hogy kreativak legyenek a befogaddsi folyamatban is.

A térténetekbe beleélhetjik magunkat, igy serkentik a figyelmes hallgatast.

Mas népcsoportok és kulturak megértését és az empdtiat is fejleszteni lehet altaluk.

A torténeteket sokféleképpen haszndlhatjuk: tanulhatunk bel6lik akdzben is, hogy ké-
szitjlik Gket, és akdzben is, ha hallgatjuk 6ket.

A torténetek altal jol fejleszthet6k az 6nallé kutatassal, irdssal, megértéssel, prezentda-
lassal kapcsolatos készségek, hasonldképp a személykozi készségek. A web 2.0-3s tech-
nolégiaval kombinalva a digitdlis, vizualis, technoldgiai, informacids készségek is fejleszt-
hetdk.

Amikor valaki egy torténetet hallgat, altaldban kognitiv és emocionalis folyamatok is be-
indulnak, ami azt jelenti, hogy az agyanak mindkét fele aktivan dolgozik.

A torténetek mindig holisztikusak, nem csak tényeket akarnak ko6zéIni, hanem kapcso-
I6dni akarnak a tuddsunkhoz. Erzelmeket aktivalnak és lehet&séget adnak arra, hogy azo-
nosuljunk.

A torténeteken alapuld tanitds és tanulds olyan folyamat, ami nem csak tuddst kozvetit,
hanem a szocialis és érzelmi intelligencidra is hat.
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Az aldbbiakban egy olyan utmutatdt adunk kdzre, ami a didkoknak segithet digitalis torténe-
tiik 6sszeallitdsaban (POTTER, 2010).

Milyen tipusu torténet illeszkedik leginkdbb ahhoz
a projekthez, amin dolgozol? Példaul, torténeted inkdbb egy nagyszer( mdvészrél vagy tu-
désrol szol, vagy inkdbb egy harcrdl vagy felfedezésrd1? Ez egy 6narckép, egy csalad torténe-
te vagy egy hires térténelmi személy portréja? Egy haboru dldozataira valé emlékezés? Egy
kornyezetvédelmi kérdés vagy a torténelem egy szakaszdnak bemutatasa? Vagy taldn ez egy
olvasmany, amit egy digitalis kalandregénnyé alakitasz at?

Hogyan szeretnéd elmesélni a torténetedet? A jelenbdl a
mult felé vagy a multbdl kézelitve a jelen felé? Azonositsd a torténet kulcspontjait, és oszd el
Gket ugy, hogy a torténetnek legyen eleje, kdozepe és vége. Rajzold fel ket egy tablara.

Néhany torténet valami-
lyen drdmai kérdéssel kezd6dik, masok egy sokkold statisztikdval vagy képpel. Taldld meg
a maodjat, hogy a kozonség érdeklédését azonnal megnyerd, és tartsd is meg minél tovabb.
Tegyél fel minél tobb kérdést, tartsd izgalomban a hallgatésagot!

Egy torténet elmesélése
nem pusztan tények felsorolasa, ez egy mddja annak, hogy megértessiink valamit a vilagrol
ugy, ahogyan mi latjuk. A torténet minden elemének ahhoz kell hozzajarulnia, hogy ezt a
nézépontot érvényesitsiik. Végezz kutatdsokat, nézz utana a témanak, hogy allaspontod tajé-
kozott szakértGjeként jelenhess meg.

Még a digitalis torténetekhez is szlikségeltetnek szavak. Ne becsuld
le ket a képekhez és a hangokhoz képest. Hasznalj kifejez6 szavakat, fogalmazz vildgosan,
haszndlj metafordkat és hasonlatokat, hogy a k6zénséged mélyebben is megértse a mondan-
dddat.

A magadéit és a kozonségét is! Minden térténetnek van egy
érzelmi tonusa, ami megszodlitja a kozonséget. Talald ki, milyen legyen a tiéd! Gy6z6dj meg
réla, hogy a szavak, a képek és a hangok is a valasztott tonushoz igazodnak.

, s hasznald a leirdsban és a hangfajlban is! Sok jé torté-
netet az a hang kilonboztet meg a tobbitél, amin és amivel elmesélik. A jé térténetmesélés
nem egy objektiv, tavolsagtartd vagy partatlan hang, sokkal inkabb elfogult, beleéli magat
a torténetbe, éppen ezért jo hallgatni. Amikor irod a szévegedet, gondolj a stilusra! Amikor
felveszed a hangod, légy 6nmagad!

Minden egyes kép, hangeffektus
vagy dallam és ezek barmilyen kombinacidja mas reakcidt valt ki a kozénséghdl. Amikor a
digitdlis torténetedet megszerkeszted, gy6z6dj meg arrél, hogy minden kép és hang megfe-
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lel6, és illeszkedik a torténethez. Ne csak azért valassz egy képet, mert a szavaidat, 6tleteidet
vagy a hangulatot illusztralja, hanem olyanokat valassz, amelyek mondanivalédhoz valéban
hozzdadnak valamit, vagy valamilyen médon kélcsonhatdsba Iépnek azzal.

A hosszabb térténet nem jelenti azt, hogy
jobb is. A kihivds az, hogy egy mozgd torténetet alkoss meg, amely megérinti a kdzonséget,
és olyan erételjes, hogy emlékezni fognak ra. Ne prébalj meg mindent elmondani. Csak azo-
kat a részleteket és eseményeket valaszd ki, amelyek a torténetet kihegyezik, és tartasd az
egészet mozgasban! Ez lehet6vé teszi, hogy a k6zonség aktivan kivegye a részét a hianyzo
részek kitoltésében.

Minden térténetnek a ritmus
a lelke. Ha a torténet nincs mozgdsban, akkor unalmas. Ha ez a mozgds tul gyors, elvesziti a
kozonséget. Tudd, hogyan épitsd fel a torténetet Ggy, hogy megfelel§ Gtem( legyen (egy
megemlékezés legyen lassabb, egy kalandos torténet legyen gyorsabb), és tudd, mikor kell
lelassitanod vagy felgyorsitanod, hogy a hallgatdsag figyelmét fenntartsd. Valtoztathatod a
zene tempojat, a kép vetitésének idGtartamat, a beszéd és a pasztazas sebességét, jatszhatsz
a csenddel, a zoomolassal és sok mas technikaval.
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SzerzGi jogok

Az interneten talalt képek, amelyeket a bemutatdnkba, vidednkba szeretnénk illeszteni, in-
gyenesen let6lthet6ek, ugyanakkor korantsem biztos, hogy felhasznalasuk jogtiszta médon
torténik. A képek, mozgoképek, animacidk, videdk, hangok és klipek ugyanis szellemi termé-
kek, amelyekhez szerzéi jogok kapcsolédnak. A szerzék, amennyiben nem rendelkeznek az
alkotasaik felhasznalhatdsagarol, minden jogot fenntartanak, igy az alkotdsok masolasanak,
valtoztatasanak, tovabbadasanak, kereskedelmi forgalomba hozataldnak jogat is. Amikor
nem tudunk sajat készitésl képeket felhasznalni, olyan képeket kell keresniink, amelyek sza-
bad felhasznéldsuak, amiket Creative Commons licenc alatt tettek kdzzé, és bizonyos jogokat
a szerzGk atruhdztak a kdzosségre, a tobbi felhasznaldra. Creative Commons licencelés(i ké-
peket a Google Gsszetett keresés segitségével is lehet talalni.

Nevezd meg! CCBY
Nevezd meg! - igy add tovabb! CC BY-SA
Nevezd meg! - Ne valtoztasd! CCBY-ND
Nevezd meg! - Ne add el! CCBY-NC
Nevezd meg! - Ne add el! - igy add tovébb! CC BY-NC-SA
Nevezd meg! - Ne add el! - Ne valtoztasd! CC BY-NC-ND

5. tabldzat: Creative Commons licencek

A Flickr.com képmegosztd szolgdltatds szintén felkinalja a felhasznaldinak azt a lehetdséget,
hogy alkotdsaikat a Creative Commons licencek egyikével publikaljak.

A Pixabay nevezet(i gyUjt6oldalon sok olyan kép talalhatd, amely szabadon felhasznalhatd,
akar kereskedelmi célokra is, és nem sziikséges feltlintetni a tulajdonsagait.

Creative Commons licenccel ellatott zenéket taldlhatunk tébb gydjt6oldalon is, példaul a
Soundcloud aloldalan: https://soundcloud.com/groups/creative-commons

A szerzGijogok tiszteletben tartasa egy olyan etikai kérdés és nevelési cél, amely leginkabb
a gyakorlatban sajatithatd el. Nem elég beszélni rdla, a tanuldknak munkaik soran tekintettel
kell lennitik ra, hogy megfeleld licencelésii képeket keressenek, és megfelel6en hivatkozza-
nak. Csak akkor szamithatunk arra, hogy ez az attitlid rogzl, ha a gyakorlat részévé vilik.


https://soundcloud.com/groups/creative-commons
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A formativ értékelés a tanuldi el6rehaladds és a megértés gyakori, folyamatos és interaktiv
ellenérzése a tanuldi sziikségletek felderitésének céljabdl, amiben a technoldgia is nagy se-
gitséget nyujt a tanarok szdmara.

A szummativ értékeléssel ellentétben, mely a tanuldk tudasat mérfoldkdvekhez kotve
ellendrzi, a formativ értékelés nyomon kdveti a tanuldk megértését, igy a tanuldk mindig
tudataban vannak er@sségeiknek és tanuldsi hianyossagaiknak. Mindekozben a tanarok javit-
hatnak a hatékonysdgukon, Ujra tanithatjak a vonatkozé anyagot, amennyiben sziikségesnek
latjak. Van, aki a formativ értékelés folyamatat a f6ztliink megkdstoldsahoz hasonlitja, a szum-
mativ értékelés ezzel szemben mar az a pont, amikor a vendégek kdstoljak meg az elkésziilt
ételt.

Ajanlatos fokozatossagra torekedni a formativ értékelési modszerek bevezetésében is az
osztalyteremben.

Amikor be szeretnénk vezetni az Uj értékelési stratégiat, figyeljink a kovetkez6kre (a Na-
tional Capital Language Resource Center ajanldséval):

Vigyazzunk, hogy ne valjon komolytalanna az ér-
tékelés a didkok szemében csak azért, mert nem kapnak jegyet a teljesitményiikre. Meg
kell értenitk azt a partneri hozzaallast a tanar részérdl, hogy az 6 érdekikben torténd
formativ értékelés segitségével hogyan hozzak ki magukbdl a legjobbat.

Nincs helye kifogdsoknak a szummativ értékelés alkalmaval, ha a didkok mar a folyamat
elején tisztaban voltak azzal, hogy milyen jellemzGi vannak a legjobb jeggyel értékelhetd
produktumnak.

Fontos, hogy az értékelSeszkdzok segitségével a pedagogus és a tanuld is
hasonléképpen értékelje a tanulé altal nydjtott teljesitményt, torekedve annak objektiv
megitélésére.

Sokszor nehezen fogadjak a kritikat, és nem tudjak fuggetleni-
teni sajat maguktdl. Hangsulyozzuk, hogy az értékelés targya nem a tanulé vagy a cso-
port, hanem a tanuld vagy a csoport aktudlis teljesitménye. A visszajelzésekben kérjiik,
hogy konkrétumokat fogalmazzanak meg.

Egy egyszerld maddja, hogy informacidt szerezziink a tanuldktél, ha megkérdezziik 6ket. Ami-
kor a tanaroknak nem egyértelm(, hogy a diakok miért teljesitettek gyengén egy feladatban,
megkérdezheti 6ket magukat is arrdl, hogy ennek mi lehet az oka. Végtére is, ha a tanuldk
megtanuljak azt is, hogy hogyan fogalmazhatjdk meg sajat szavaikkal a nehézségeiket, a ta-
narnak nagy segitséget nyujtanak abban, hogy megértse 6ket, és tamogassa Gket a tanulasi
célok elérésében.


http://www.nclrc.org/
http://www.nclrc.org/
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J6 mddja annak, hogy a tanuldkat bevonjuk a sajat értékelésiikbe, ha megkérjik, hogy 6k
maguk irjanak kérdéseket, feladatokat a vizsgatesztjikhoz, ilyenkor kilatasba is helyezhetjik,
hogy a legjobb 6tleteket megjelenitjik a tesztben.

A legnagyobb hozadéka a formativ értékelés alkalmazasanak mégiscsak az, hogy a tanulék
hozzaszoknak, hogy mindig figyeljenek arra, megértették-e a tanult anyagot, és annak meg-
felelGen jarnak el.

A formativ értékelésnek is olyan Iényegesnek, egyszerlinek és rendszeresnek kell lennie a
tandr gyakorlatdban, mint ahogy az autdkban is id6rél id6re ellendrizzik az olajszintet.

A Sulinet tartalomfejlesztd eszk6zok lehet6vé teszik, hogy a fejlesztési kovetelmények teljesi-
tése mellett a tanuldi, vagy éppen a tandri kreativitds szdmara is teret engedjenek.

A tanuldsi folyamat elengedhetetlen eleme azonban az értékelés, am a hazai pedagdgiai
gyakorlatban ez a tanari vagy éppen tanuldi tevékenység nagyon kevés szerephez jut. Az
értékelés a legtdbb esetben csupan szummativ értékelésre korlatozédik, dolgozatok, répdol-
gozatok és feleltetés formdjaban jelenik meg a tanuldk életében. Ez a pedagdgiai gyakorlat
kifejezetten hidnyossa teszi a tanulasi folyamatot és kihasznalatlanul hagyja a tandr pedagé-
giai lehetGségeit a visszacsatolds terén. Sok esetben nem tudatosodik a pedagdgusokban az,
hogy a tananyag ,ataddsa” nem maga a tanitas, hanem annak csak egy része. A teljes prob-
lémakorrel nem kivanunk e helyen foglalkozni, csupdn a digitdlis tartalomkészités tandrai
alkalmazdsa szempontjabdl vizsgaljuk a kérdést.

A Sulinet tartalomkészit eszkozokkel készitett digitdlis produktumok egy része tanari, ma-
sik része pedig tanuldi munka. A tartalomfejleszt6 eszk6zok alkalmazasa mellett sziikséges és
lehetséges a tanuléi produktumok értékelése. igy fogalmazott az egyik, a kutatasban részt
vevs magyar nyelv és irodalom szakos pedagdgus:

,A gondolattérképek azok elég nagy tomegben sziilettek, hiszen volt olyan éra, amikor
mintegy 8 csoportnak kellett kiilonb6z6 szempontok alapjdn gondolattérképet alkotnia, ezt
egyénként nem nagyon tudtuk atnézni, ott inkabb azonnali visszacsatolas esete forgott fenn,
amikor a gondolattérképek készllése kozben odamentem a didkokhoz, és beszéltem nekik
rola, egy-két gondolattérképet pedig a végén kiemeltink, és kozésen értékeltink, kozésen
beszéltlink réla.”

Az értékelés kapcsan lényeges kiemelnlink, hogy nem csupan a hagyomanyosnak tekint-
het és sajnos szinte egyeduralkodd gyakorlat, azaz a ,tanar értékeli a didkot” szituacio kiva-
natos. A tanuldk egymas 4ltali értékelése, valamint az dnértékelés kiilonb6z6 formai is rend-
kivil fontosak.

A kovetkez6kben a Sulinet tartalomkészité eszkdzok esetében fogalmaztunk meg értéke-
|ési szempontokat.
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Az id6vonal eszkoz segitségével késziilt tartalmak értékelésekor tantargyi és technoldgiai
szempontokat is célszerU figyelembe venni.

28. dbra: Id6vonal képi illusztrdcio nélkdl

Lehetséges értékelési szempontok:
a helyes kronoldgia
az idGskala helyes beosztasa (kezd6 datum, végdatum, skala)
az idévonal eseményeinek helyes cimadasa
az egyes id6pontokhoz tartozoé leirds megléte és szakmai helyessége
az egyes id6pontokhoz tartozé képek megléte és szakmai helyessége

29. dbra: Képi illusztrdciok segitik az idévonal dttekintését

A gondolattérképek elterjedt eszk6zok azon pedagdgusok kdrében, akik rendszeresen hasz-
nalnak IKT eszkozoket. A Sulinet tartalomkészité eszk6zok hasznalata gyorsan elsajatithatd
azok szamara is, akik kevéssé gyakorlottak e téren. A gondolattérképek legfontosabb ismér-
ve, hogy kiemelik a fogalmi kapcsolatokat, igy az értékelési szempontokndl ezeket minden-
képpen figyelembe kell venni.
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30. dbra: Gondolattérkép

31. dbra: Gondolattérkép-tipusok
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Lehetséges értékelési szempontok:
a kulcsszavak, fogalmak megfelel kivalasztasa
a fogalmak mint csomdpontok tartalmi helyessége és relevanciaja
a fogalmi kapcsolatok szakmai korrektsége
a fogalmi kapcsolatok megfelel§ szama
a gondolattérkép tartalmi kiterjedése
a gondolattérkép attekinthetdsége
a fogalmak/csomdpontok megfelel§ csoportositasa (altémak létrehozasa)
a fogalmak/csomdpontok megfeleld hierarchidja
a szinek és formazasok megfelelS, a megértést segit6 hasznalata
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DIGITALIS TARTALOMKESZITES

A gondolatok, fogalmak, allitasok 6sszevetése nem mindig egyszer(l egy vita folyaman vagy
éppen bizonyos témak, felmeriilé kérdések és problémak értékelésekor.

32. dbra: Gondolatpdrbaj tul kevés elemmel

A gondolatparbaj, mint a tanulast tamogatd eszk6z, még kevéssé elterjedt, igy az értékelés
szempontjabol is kevesebb tapasztalat gy(ilt még Ossze.

Lehetséges értékelési szempontok:
a gondolatparbaj f6 kérdésének helyessége tantargyi szinten
a gondolatparbaj f6 kérdésének relevanciaja
a gondolatparbaj f6 kérdésének illeszkedése az allitasok, fogalmak 0sszevetésének m-
fajahoz
a gondolatparbaj f6 kérdésének kifejtése
a parbaj adatainak megadasa
a parbaj adatainak helyessége
a gondolatpdrbaj elemeinek relevancidja, illeszkedése a parbaj mifajahoz (pl. azonos jel-
legli fogalmak, témak kerllnek 6sszehasonlitasra)
a gondolatparbaj elemeinek megfelel§ szama
a gondolatparbaj elemeihez tartozo leirds megléte és tartalmi helyessége
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33. dbra: Allitdsok, fogalmak 6sszevetése magyardzattal

Lényegében barki képes blogot irni, aki dolgozott mar valaha szévegszerkeszt6ben. Annak,
hogy blogot irjunk a tanuldkkal, nem technikai akaddlyai vannak, hanem sokkal inkabb a blog-
bejegyzések minGségi kritériumainak meghatdrozasa kéril vetédnek fel a problémak, illetve
hogy ezeket a kritériumokat a tanuldk teljesiteni tudjak. Az aldbbiakban 6sszegziink néhany
szempontot, amely a tanuléi blogok értékelésénél szem el6tt tartandd, mar abban a pillanat-
ban is, amikor blogbejegyzések készitésére kérjiik a tanuldkat.
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Tartalom

és Gtletgazdagsag
Posztok gyakorisaga
és rendszeressége

Az irds minGsége,
helyesiras

Multimédia

Korrekt hivatkozasok

Kapcsolodas
mas forrasokhoz

34. dbra: A blog értékelési szempontjai

A bejegyzések integrdljdk a tanultakat az egyéb forrasokkal, nem ismétlik sajat magukat.
A blog szerzGje vagy szerzGi probalkoznak szintetizalni az informacidkat, és Uj jelentést
adni nekik. Képesek mélyen reflektalni, a bejegyzést jol épitik fel, az kdovethetd, igazan
informativ és érdekes masok szamdra is. Ugyan tananyagként is szolgal, mégsem szaraz,
és semmiképp sem Ctrl+C, Ctrl+V technikaval készil. Annal értékesebb a munka, minél
egyedibb nézépontot tiikroz, minél tobbféle forrast értékel és egyesit is egyszersmind
magaban.

A blog definicidszerlien tobb bejegyzést foglal magaban, amelyek rendszeres id6kézon-
ként keruilnek a blog olvasdi elé. A blogok ugyanis kisebb vagy nagyobb olvasétaborral
rendelkeznek. A tanuldk altal vezetett blogok is sokszinliséget mutathatnak fel, ami el-
s@sorban a tanari instrukcidé és a pedagogiai cél kdvetkezménye. Egy projekt esetében
példaul Iényeges, hogy minden fontos eseményt, mérféldkovet id6ben és rendszeresen
rogzitsenek a tanuldk. A blog egy él6, interaktiv m(ifaj, a bejegyzések kommentelhetdk,
és elvarhato, hogy a hozzaszdlasokhoz idében érkezzenek valaszok a szerz6(k)t6l. A kom-
mentekre adott valaszok megértést kell, hogy tikrozzenek, és szerencsés esetben szer-
vesen kapcsolddnak a megjegyzésekhez.
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A blogbejegyzések hossza nem az elsédleges szempont a minGség megitélésében, de
nyilvanvald, hogy bizonyos karakterszam alatt nem lehet érdemben kifejteni egy gon-
dolatot. A rovidebb lélegzetl bejegyzések mads lapra tartoznak, azokat a mikroblogok
cimszo alatt targyalhatnank. Az olvasé figyelmének megragadasara jo eszkéz, ha a be-
jegyzések érdekes stilusban irédnak. Nem szabad lgy felfogni, hogy az osztalytarsaknak
vagy a tdrgyat tanité pedagdgusnak ugyis el kell olvasnia ezeket az irasokat, a tanuldk
becsvagyat ndvelni kell, hogy a munkdjukat ugy készitsék el, hogy masok szamara is hasz-
nos és élvezetes legyen az olvasasa. A bejegyzések szdéhasznalata vélasztékos, kifejezé.
A mondatok gordulékenyek, természetesek, és életre keltik a tartalmat. Torekedni kell
a kifogdstalan helyesirasra, mert sokan az alapjan itélhetik meg a tartalmat is. Idegen
nyelv esetében is indokolt a hibakat megkerestetni, és a pedagdgus vagy a tanuldtarsak
visszajelzései alapjdn javitani azokat.

A j6 blogbejegyzés nem hagyja figyelmen kivil, hogy ugyanabban a témaban feltehe-
téen masok is alkottak, irtak, véleményt formaltak, alkotdsokat hoztak létre. Ezeknek
a forrasoknak a bemutatdsa tajékozottsdgot, a téma irdnti elkotelezettséget sugall, és
jo benyomast tesz az olvasora. A blog lehetévé teszi, hogy hiperlinkeket helyezziink el
a szbvegben, igy mutatva és hivatkozva mas oldalakra. Ez abban az esetben is hasznos,
ha a bejegyzés irdja nem kivan megmagyarazni mindent, ami esetleg olvasdja szamara
ismeretlen lehet, igy a linkek segitik az olvasét az olvasottak megértésében. A hivatkozott
forrasok megvalasztdsat is koriltekintéen kell megtenni, hogy azok is lekdssék az olvasd
érdekl&dését. A konnyli visszakereshetGség érdekében is fontos, hogy a bejegyzéseket a
szerz6je cimkékkel lassa el, igy a blog f6 témai, kulcsszavai is jobban atlathatdak.

A tankonyv hatarai tobbszorosen kitagithatdak, hiszen a vizualitas online fellileteken
sokkal hangsulyosabb lehet, akar a j6 minGségli képekbdl is tébb tucatnyi illusztraciot le-
het feltélteni, belinkelni adott oldalon. Emellett természetesen a videdk is fontos szerep-
hez juthatnak, amelyek szintén hozzdadott értéket képviselnek, nem csak amiatt, hogy
érdekesek, szinesek, jobban képesek fenntartani a figyelmet, hanem tébb érzékszervi
csatornara hatnak, és eredményesebbé teszik a tanuldst. A jo blogbejegyzés él ezekkel
az eszkozokkel, sok és sokféle multimédias elemet tartalmaz. A multimédia hasznalata
azonban sohasem 6ncélq, a tartalomhoz hozzdadott értéke van.

A blogbejegyzésben ugyan lehet és tanacsos is mas forrasokat felhaszndlni, mégis min-
den informdaciéforrdsra pontosan hivatkozni kell. Az idézés szabalyait figyelembe kell
venni. A sz6 szerinti idézeteket idéz6jelek kozott kell kozblIni. A felhasznalt képek jogtisz-
tasdgdra is tgyelni kell.
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Ertékelésre hasznalhaté eszkozok

Az értékelGeszkdzok vonatkozdsaban elssorban a formativ értékelésre helyezzik a hang-
sulyt, mert ez az az irany, amely kell§ visszajelzést adhat a tanulasi folyamat soran a didkok
szamara. Ez természetesen tobb odafigyelést és munkat, valamint masfajta megkéozelitést is
kivan a pedagdgus részérél, azonban e nélkiil a tanitds sohasem lehet teljes.

Az értékeléshez hasznalhatd eszkdzok nem csupdn a pedagdgus altal hasznélhaték. Hang-
sulyozzuk, hogy a formativ értékelés sokszinliségéhez hozzatartozik a tanuldi 6nértékelés és
a tanuldk munkdinak mads tanuldk altali értékelése is. Az ajanlott eszk6zok ezért tobbféle
helyzetben is hasznalhatok.

Ellendrzélista

Az ellendrzélista az 6nértékelés kitinG eszkoze, mivel mar a tartalomfejlesztés folyamatdban
is visszajelzést, megerdsitést jelenthet a tanuldnak. Amennyiben ezt az eszkoz alkalmazzuk,
olyan kritériumokat célszer( a listdban szerepeltetni, amelyeket a tanulé megért és meg tud
tanari segitség nélkil is itélni.

Példa az idévonalnal hasznalhaté ellendrzélistara:

Az id6skala beosztasat az id6szak elejéhez és végéhez illesztettem.

Ellenériztem minden beirt idépont helyességét.

Minden eseményhez készitettem leirast.

O|0o|og)| O

Minden eseményhez csatoltam képet.

8. tabldzat: Idévonal ellenérzélistaja

Az ellendrzélista jol hasznalhaté parmunka vagy csoportmunka esetén, illetve a tanuléi mun-
kak kélcsonds értékelése soran is.

Pontozasi tablazat

Az elkészitett digitdlis tartalmak pontozasi tablazattal is értékelheték. llyenkor az egyes szem-
pontok, kritériumok megvaldsuldsat valamilyen szamszer( értékkel vagy kategdriabesoro-
lassal (pl. megfeleld, j6, nagyon jo) jellemezheti a tanuld, a tanuld tarsa vagy a pedagdgus.
Annak ellenére, hogy itt szamszer(i eredmények sziiletnek, ez az értékelGeszkoz is a formativ
értékelés része, amennyiben megbeszéljik az eredményeket és a tanuldsi vagy tartalomfej-
lesztési folyamatra jelent visszajelzést és nem egy lezart, mar befejezett tevékenységre.



DIGITALIS TARTALOMKESZITES m

Példa a gondolattérképeknél haszndlhaté pontozasi tablazatra:

A kulcsszavak, fogalmak megfeleld kivalasztasa

A fogalmak tartalmi helyessége és relevancidja

A fogalmi kapcsolatok szakmai korrektsége

A fogalmi kapcsolatok megfelel§ szama

A gondolattérkép tartalmi kiterjedése

A gondolattérkép attekinthetGsége

A fogalmak/csomdpontok megfelel6 csoportositasa

A fogalmak/csomdpontok megfeleld hierarchiaja

A szinek és formazasok megértést segit6 haszndlata

9. tabldzat: Gondolattérkép pontozdsi tabldzata

Attekintd tablazat

Az egyik legalaposabb formativ értékel6eszkoz az attekintd tablazat, amely egyarant hasz-
nalhaté a pedagdgus és a tanuldk altal, illetve akar 6nértékeléshez is. Az attekintd tablazat
Iényege, hogy a kritériumok teljesitésének értékelését kevésbé bizzuk az értékels itélGképes-
ségére, mint példaul a pontozasi tablazat esetében. Ennél az értékelGeszkdznél a szamszerl
értékeléshez pontos leiras tartozik arrél, hogy az adott szint pontosan mit jelent. Az attekinté
tablazatok altaldban négyszintliek, a szintek kialakitdsat és tartalmat kifejezetten pedagéd-
gusoknak ajanlott elkésziteni az adott tanuldcsoport sajatossagainak és a fejlesztési célok
ismeretében.
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Példa a gondolatparbajnal hasznalhaté attekint6 tablazat felépitésére:

semert 4321

A gondolatparbaj
f6 kérdése

A f6 kérdés sza-
batosan kifejti,
hogy mirél szél a
parbaj és teljesen
érthet6vé teszia
valasztas jellegét.

A f6 kérdés
kifejti, hogy mirdl
sz6l a parbaj

és informacidt

ad a valasztds
jellegérél.

A f6 kérdés csak
részben van
kifejtve vagy
tartalmilag kevés
informacidt ad a
valasztas jellegé-
rél.

A f6 kérdés nincs
kifejtve vagy
tartalmilag nem
segit a parbaj
lényegének meg-
értésében.

A gondolatparbaj
elemeinek rele-
vancidja, illesz-
kedése a parbaj
mfajahoz

A gondolatparbaj
elemeirele-
vansak, fogalmi
szempontbdl azo-
nos szint(ek.

A gondolatparbaj
elemei részben
relevansak, fogal-
mi szempontbdl
azonos szintlek.

A gondolatparbaj
elemei részben
relevansak, fogal-
mi szempontbdl
van koztiik 6ssze
nem hasonlit-
haté.

A gondolatparbaj
elemei nem szo-
rosan tartoznak a
targyhoz és nem
Osszehasonlitha-
téak egymassal.

10. tdbldzat. Gondolatpdrbaj dttekintd tabldzata

35. dbra: A gondolatpdrbaj eredménye
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Az alabbi eszk6zbknek mind megvannak a maguk erésségei, gyengeségei. Ahhoz, hogy ezeket
magunk is fel tudjuk deriteni, sok prébdlgatdsra, gyakorlasra van sziikségiink.

A tanuldk onértékelését és sajat tanulasukrdl valé gondolkoddsukat az alabbi kérdések-
kel lehet 6szténdzni:
Mennyi id6t és energiat fektettél ebbe a feladatba?
Mit gondolsz, milyen erdsségeid segitették és milyen gyengeségeid nehezitették a fel-
adat megolddsat?
Hogyan tudnal javitani azon a teljesitményen, amit a feladatmegoldds soran nyujtottal?
Mi az a legfontosabb dolog, amit tanultal ebbdl a feladatbdl?
A tanuldsi napldban a tanuldk reflexidkat rogzithetnek, amelyek a fenti kérdésekre ad-
hatnak valaszokat. A blogok lehetnek egyéniek, de tobbszerz6sek is, és kénnyen beallit-
hatd, hogy milyen széles korben teszik lehet6vé a lathatdsagat. Az olvasdk korét szlikite-
ni lehet az osztalytarsakra és a tanarra.

A Socrative gyors, el6re 0sszedllitott kvizek kiadasahoz vagy spontan feltett kérdésekre
valo valaszgyljtésre is egyarant hasznalhato. A Space Race funkcidjdval érdekes csapat-
jatékot jatszhatunk tanuldinkkal, az app az osztalyt automatikusan osztja csapatokra, és
az egyes csapatok teljesitményét él6ben tudjuk figyelemmel kisérni példaul egymdssal
versenyz6 rakétak vagy biciklik formajaban.

A socrative segit az eredmények szisztematikus nyilvantartdsdban is, mivel részletesen
eltarolja a tanuldk adott teszteken nyujtott teljesitményét, minden egyes feladatnal k-
16n is, a végeredményt megtekinthetjlik szazalékosan.

A tanuldk hasznalhatnak szamitogépet, tabletet vagy akar mobiltelefont is. Az alkalma-
zas segitségével kartyakat készithetiink, melyekbe videdkat is bedgyazhatunk akar, igy az
ismeretek atadasanal is alkalmazhatjuk ezt, de akdr a tanuldk is készithetnek jatékokat.
Ennél az alkalmazasanal is érdemes odafigyelni, hogy a tanuldk dlneveket is hasznalhat-
nak, igy az egész osztaly teljesitményének nyomon kovetéséhez kérjik, hogy a tanuldk
adjdk meg sajat neveiket.

Amennyiben tanitasi gyakorlatunk soran videoleckéket szeretnénk késziteni, és azt ott-
honi feladatként kiadni a didkoknak, jol jon egy olyan videoszerkeszt6 program, ahol van
lehetdség kérdések beszurasara. A Zaption rendelkezik ilyen funkciéval, s6t mi tébb, a
tanuldk nem is Iéphetnek tovabb addig, amig nem viélaszolnak helyesen ezekre a kérdé-
sekre.
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Egy sok feladaton és [épésen alapuld projekt, szamos feleldssel és hataridGvel, szamtalan
teendével és részproduktummal egy rendszerez6 eszkozért kialt. A Trello alkalmazasban
lehet&ség van a feladatokat, részfeladatokat szamon tartani, ezekhez ellenérzélistakat,
felelésoket, hataridSket tarsitani, a feladatkartyakat pedig megjegyzésekkel, cimkékkel
és feltoltott dokumentumokkal ellatni.

Ha a szinkrén kitoltés és a valaszok valds id6ben valéo nyomon kévetése nem szempont,
alkalmazhatunk Google Urlapokat is, amelyeket akar szélesebb kérben, az osztalyter-
men kivll ugyancsak haszndlni lehet. KérdGivezéshez, véleménygyljtéshez kivald esz-
koz, amelyben kdnnyen 6sszegezhetGek az egyes kérdésekre adott valaszok. Kitoltése
regisztracidot nem igényel, lehetévé teszi az anonim valaszadast, igaz, ellenkez6 szandék
esetén a kitolt6k nem azonosithatdk be olyan nagy biztonsaggal, mint a felhasznaldkat
fi6kazonositéval szdmon tartd alkalmazasok.

Ha nem all rendelkezésiinkre sem tablet, sem laptop, de van egy szamitégépilink és okos-
telefonunk, szébeli kérdésekhez hasznalhatjuk a Plickers alkalmazast is. Készitslink egy
osztdlyt, az egyes szamokhoz pedig rendeljik hozzd a tanuldk neveit. A markerek se-
gitségével a Plickers kartyak egyediek, minden tanuléé mas és mas. Adjuk oda minden
tanuldnak a hozzd tartozo plicker kartyat, és tegyik fel a kérdéslinket. A tanuldk a va-
lasznak megfelel§ oldalaval (A/B/C/D) felmutatjak a kartyat, melyet az okostelefonunk
segitségével (hasonldan egy QR-kddhoz) beolvasunk és latni fogjuk a tanuldk neveit és a
vélaszait is.

Minimalista, azonnali valaszbekildést lehet6vé tévd eszkdz, mely tamogatja a részvé-
telt, aktivizalja a hallgatdsagot, és keretet ad az 6tletrohamnak. Egy egyedi URL-lel lehet
bekapcsolddni, és a feltett kérdésre maximum 20 vagy 40 karakter hosszusagu valaszt
adni. Jelszoval védhet6, és moderdlhaté. Lathatdsaganak hossza a kérdés aktualitasanak
elvesztésével 0sszefliggésben egy érara, egy napra vagy egy hétre allithato.

Kevesebben tudjak, hogy e népszerl csoportalakitd eszkdz hangfelvételek készitésére is
szolgdl. A csoportok Uzeneteket rogzithetnek a mikrofon ikonra kattintva, amelyben be-
szamolhatnak tanaruknak és tarsaiknak a csoportmunka eddigi fejleményeirél, a terve-
ikrél és a problémaikrdl, illetve a tanar is adhat visszajelzéseket nekik ugyanitt. Hasznos
lehet a kapcsolattartds ezen formdja abban az esetben, ha amugy kevés kontaktdra van
(pl. heti egy, és az is elmarad valamilyen Gnnepnap miatt). A gyors visszajelzés motivald
lehet, és gordiilékenyebbé teszi a munkat.
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36. dbra: TeamUp-reflexiok

Az értékelés egyik fontos funkcidja a motivalds. A pedagdgus készithet elismerésil sze-
mélyre szabott okleveleket, ,igazolvanyokat”, kitliz6ket. A Bighugelabs badge-készit6
része lehet ebben a segitségére. Kitliz6k készitésére alkalmas a Sulineten kivil a Face-
bookkal 6sszekdthetd PicBadge is. Szdmos online osztalyterem rendelkezik mar ezzel a
funkciéval. Az online jutalmazodeszk6zok kézott emlitendd a ClassBadges, a ClassDojo.
A moly.hu kdnyves kézdsséghben szintén lehet Iétrehozni kitlintetéseket, amelyek meg-

szerzéséhez kihivasokat kell a tébbi felhasznaldnak teljesiteni.

Ahhoz, hogy elkeriiljik, hogy védratlanul érjen benniinket a tanuldink teszteredménye, nem
kell belelatnunk a didkok gondolataiba, csak rendszeresen kell hasznalni a formativ értékelési
eszkoztarunkat. Ha a formativ értékelés beépil az osztalytermi gyakorlatunkba, egy témaza-
ré dolgozat eredménye sem fog igazan meglepetést okozni tobbé.






Otodik rész
°

Online kozosségi tanulas
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WELLER (2007) szerint az e-learning teriiletén két széls6séges felfogas jelenik meg, az egyik
szerint az oktatdsi tartalom a leglényegesebb (,,content is king") és kevésbé fontos a tanuldk
és tutorok kozti interakcié, mig a masik felfogasban az interakcidk gazdagsaga, a kollaboraci-
Os tevékenység keril elGtérbe, alulértékelve a kivalé minGségl oktatasi tartalmak jelentdsé-
gét. Az e-tanulds akkor élményszerd a tanuldk szdmara, ha ez a két elem megfelel6 ardnyban
van jelen, viszont kétség kivil igaz, hogy ezt az aranyt nem lehet egy ,,magikus formuldval”
meghatdrozni.

Az elektronikus tanulasi kdrnyezet, online tanulasi kérnyezet, virtudlis tanuldsi kdrnyezet
és digitdlis tanulasi kornyezet kifejezés sokszor egymds szinonimajaként jelennek meg, holott
ezek a kifejezések nem pont ugyanazt, illetve ugyanolyan hangsullyal fedik le (ALLY, 2004;
KOMENCzI, 2009; MOORE ES MTSAI, 2011, idézi PAPP-DANKA, 2011). Az is el6fordul, hogy az
elektronikus tanuldsi kdrnyezet és egy konkrét szamitdgépes keretrendszer (pl. Moodle, Ilias)
kozé is sokan (tévesen) egyenlGségjelet tesznek, holott a tanulasi kornyezetnek csak egy (bar
kétségkiviul fontos) elemét jelenti maga a keretrendszer.

KOMENCZI (2010) szerint: Az ,elektronikus tanuldsi kérnyezet” fogalom olyan tanuldsi kér-
nyezeteket jelent, ahol a tanitds és tanulds feltételrendszerének kialakitdsdndl meghatdro-
20 szerepe van az elektronikus informdcio- és kommunikdcidtechnikai eszkézdknek. Ezek az
eszk6z6k sajdtos interfész feliileten dt — interaktiv kommunikdcids és informdcidszolgdltato
platformként — optimdlis esetben jol szervezett tuddstartalmakat tehetnek elérhetévé az azok
elsajatitdsdhoz sziikséges instrukciokkal, és az elsajdtitdst segitd, illetve annak teljesiilését
méré programokkal egyiitt.

Ezen tanulasi kornyezetek mindig rendelkeznek egy virtudlis dimenziéval is, amely a , kép-
erny6kén generdlt hipermedidlis, interaktiv tanuldst segité informdcids és kommunikdcids
rendszert jelent.” Amikor az elektronikus tanulasi kornyezet helyett a ,virtualis tanuldsi kor-
nyezet” szakkifejezést hasznaljuk, akkor ezen virtualis dimenzidén van a hangsuly. Az elektro-
nikus tanulasi kornyezetet ,digitalis tanulasi kornyezet”-nek is nevezik, mivel a tananyagok
digitalizalt formdaban allnak rendelkezésre, és az informdcidk tovdbbitdsa, feldolgozasa, taro-
lasais digitalis mdédon zajlik. Az elektronikus tanuldsi kornyezetek eszkozrendszere egyrészt a
szamitégéppel tdmogatott tanulds, masrészt a webalapu tanulds eszkdzrendszerére tdmasz-
kodik (KOMENCZI, 2010).

HUNYA MARTA (2005) publikéciéjaban a virtualis tanuldsi kérnyezetek kézoktatasban valé
térnyerésérdl ir, és kiemeli a VTK azon funkcidit, amelyek az iskola, a didkok és tanarok szama-
ra lehet6vé teszik, hogy megszervezzék a tanuldsi folyamatot, segitik a didk-didk, didk-tanar,
tandr-tanar, tandr-szilé kommunikaciot, illetve azon kollabordciés lehetdségeket, amelyek a
tanuléi csoportok kozti egyluttmikodést teszik lehet6vé helyi, hazai, illetve nemzetkozi szin-
ten. Az egyes keretrendszerek funkcidikban nagyon eltéréek lehetnek, és attdl fiiggéen val-
tozik az elnevezésik, hogy mely terilet jellemzi Gket leginkabb. Ez alapjan a virtualis tanulasi
kornyezet a kovetkezd rendszereket fedi le: MLE (Managed Learning Environment — Irdnyitott
tanuldsi kornyezet), LMS (Learning Management System — Tanuldsszervezési keretrendszer),
MLS (Managed Learning System — Tanulasszervezési keretrendszer), LCMS (Learning Content
Management System — Kurzusszervezési keretrendszer), CMS (Course Management System —
Kurzusszervezési keretrendszer.)
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WELLER az LMS terminus PAULSEN-i (2002) definiciéjat fogadja el, ami szerint az LMS egy
,olyan fogalom, amely azon rendszerek széles kérét foglalja magdban, amelyek megszer-
vezik és hozzdférést biztositanak az online tanuldsi szolgdltatdsokhoz a didkok, tandrok és
adminisztrdtorok szamdra. Ezen szolgdltatdsok jellemzben kiilénbézd jogosultsdgi szintekkel
rendelkeznek, elérhetdvé teszik a tanuldsi tartalmakat, kommunikdcios eszkézékkel rendelkez-
nek, és tamogatjdk a felhaszndldi csoportok szervezését.” A szakirodalomban a CMS (Course
Management System) is gyakran megjelenik a VLE szinonimdjaként, ami Gjabb félreértésekre
adhat okot, hiszen a CMS a Content Management System (tartalomkezel6 rendszer) rovidi-
tése is lehet, amely rendszer funkcionalitdsa, szerepe viszont teljesen kiilonbozik a virtualis
tanuldsi kornyezetektdl elvartakétdl. Hogy a terminoldgiai 0sszevisszasag feloldasra keriljon,
a Learning (tanulas) kifejezéssel kiegészitve jutunk el LCMS rendszerekhez, amelyek sokszor
megjelennek a VLE szinonimajaként, illetve olyan rendszerként, amelyek tanulasi tartalmakat
tarolnak.

A virtudlis tanulasi kornyezet (VLE) és a haromdimenzids, mesterséges tér (Virtudlis Kor-
nyezet — Virtual Environment) kdzott elnevezésben alig van kiilénbség, tartalmukban viszont
annal inkdbb. A szakirodalomban olvashaté definiciok utalnak az ember virtudlis manifeszta-
|6dasara és magdra a virtudlis térre. A virtudlis vildg egy olyan hdromdimenzids, online, kolla-
borativ kornyezet, amely technikai eszk6zékkel kapcsolhato 6ssze, és az embereket személy-
re szabhatd avatarok jelenitik meg, amelyek interakcidkat Iétesithetnek egymassal (SCHMEIL,
2012, idézi OLLE, 2012).

A szakirodalomban szdmos kritikat is olvashatunk az online tanuldsi kérnyezeteket érintéen.

WELLER (2007) megfogalmazasaban ezek:
Tulsdgosan tartalomkézpontiak.
Gyakori hiba, hogy a pedagdgusok elsésorban abban Iatjdk a keretrendszerek el6nyét,
hogy ott osszak meg a tananyagot és tegyenek kozzé egyéb kapcsolédo forrdsokat. A
tanuldk szamara elényos, hogy a jegyzetek beszerzése leegyszeriisodik, de a hozzaférés
még nem garantalja a jobb tanulmanyi eredményeket.
Nincs mogottik ,,erds” pedagdgia.
A keretrendszerek leirdsai, a menipontok bemutatdsa legtobb esetben csak a techno-
|6giai szempontokra szoritkozik, médszertani kérdésekbe nem bocsatkozik. Az is megfi-
gyelhetd, hogy ritkan talalkozik a fejleszték és forgalmazdk informatikai kompetencidja
a pedagogusok valddi igényeivel. Jogos félelme egy ilyen rendszer bevezetésén munkal-
kodo szakembernek, hogy a tantestilet tagjai sajat elképzeléseiket kérik szamon rajta,
mintsem azt vennék figyelembe, hogy mire képes.
A tanar—osztdlyterem modellen alapulnak.
A tanulasi folyamatnak lehetnek egyéb szerepldi is, gondoljunk csak egy projektre, ahol
mas tanar, szakértd, szil6 is lehet érintett.
Kombindlnak ugyan néhany eszkozt, de nem a legjobbakat.
Sok esetben az IKT eszkdzokkel és az alkalmazasokkal kapcsolatban tapasztalattal rendel-
kezé kollégdk ramutatnak arra, hogy ilyen vagy olyan funkcidkat f6l6sleges volt lefejlesz-
teni a keretrendszerben, mert erre mar vannak jobb, esetleg bejaratottabb megoldasok.
A keretrendszernek abban is segitenie kell a felhasznaldit, hogy a kiils6 alkalmazasok
hasznalatat megfelelen integralja. JO példa erre a Google Drive, ami annak ellenére,
hogy nem tud tul sokféle formatumud dokumentumot késziteni, a tarolasra, megnyitdsra
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Osszekapcsolhatd mads alkalmazasokkal, igy példaul a Mindmeisterben készilt gondolat-
térképeinket is lathatjuk ugyanitt. Masik irdnyban is m(ikodik ez: a Google Drive-rél ta-
mogatja a fajlmegosztast a NEOLMS.

Nem rendelkeznek sajatos, egyedi eszkdzzel.

A legkisebb koz6s tobbszorés megkozelitésben miikodnek.

A kllénb6z6 tantargyak egyedi sziikségleteit nem fedik le.

Nehézkes a rendszerek kozti tartalomcsere, annak ellenére, hogy a rendszerek az ellen-
kezgjét allitjdk magukrol.

NY{RI (2008) az online tanulasi kérnyezetekre jellemz8 tanuldtipusokra vonatkozéan meg-
allapitja, hogy nem minden didk érzi magat jol ebben a kdrnyezetben, amelynek okai egy-
részt a szocializacidoban, masrészt az eredendéen eltérd személyiségtipusokban keresenddk.
Nyiri szerint a virtualis tanulasi kornyezetekben az érzi jobban magat, aki a kdrnyezettel mar
kisgyermekkoraban megismerkedett (itt is szocializalédott). Az introvertdlt és extrovertalt
személyiségtipus kozti kilonbség is figyelemre méltd a virtualis tanuldsi kdrnyezetekben.
EYSENCK ET AL. (1985, idézi NYiRI, 2008) munkajaban olvashatjuk, hogy ,Az introvertek job-
ban tanultak, ha gondosan tagolt, utmutatdsokkal gazdagon elldtott tananyag-strukturdt
kévettek, mialatt véletlenszer(i elrendezésekkel szembesiilve az extravertek voltak sikereseb-
bek". A szerz6k szerint a tartalommenedzsment-rendszer inkdbb az introvertek szdmara ked-
vez, azzal, hogy inkabb a strukturalis tananyag-felépitési mintazatokat részesitik elényben,
igy megmagyardazhato a tanulmanyi félényik az extrovertalt didkokhoz képest, akik kevésbé
szorulnak a strukturalis tanuldsi kérnyezetekre (NYiRI, 2008).

A szoftvereknek, tanulasi kornyezeteknek, tananyagoknak tehat igazodniuk kell a felhasz-
nalod kognitiv stilusahoz, legyen az introvertalt vagy extrovertalt személyiség. Az idealis az, ha
egy alkalmazas tobbféle felhasznald altal is megfelel6en hasznédlhatd azaltal, hogy kilénb6z6
madszereket kinal fel az informacié-feldolgozashoz, amely példaul lehet részletes szoveges
informacid biztositasa, vagy a gyors attekinthetdség biztositdsa dbrdak, képek segitségével
(HERCEGFI & JOKAI, 2008).

Az online tanuldsi kornyezetek altal biztositott, tanulét és tanart tamogatd funkcidk az aldb-

biak szerint 6sszegezheték (WELLER, 2007, JISC No. 3)*
Szabalyozott hozzaférés: a felhasznaldk biztonsagos belépési lehet&séggel, kilonbozé
szerepkorok és jogosultsagi szintek szerint érik el a kdrnyezetet és a benne elhelyezett
tartalmi egységeket. Idealis, ha a rendszer 6sszekottetésben van az elektronikus napld-
val, és lehet&ség van ugyanazon felhasznaldi név és jelszé hasznalatara.
Csoportalakitdsi lehet&ség: a rendszerben a didkok kiilénboz8 csoportokba/virtualis osz-
talyokba szervezhet6k.
Tartalomszolgdltatas: a tartalmat a tanulasi céloknak megfelel6 struktiraban lehet el-
helyezni (modulok, tananyagok, leckék stb.) A rendszer kénnyen hasznalhaté feltdltési
lehetséggel, kiulonboz6 tartalommenedzsment-funkcidkkal tdmogatja a tartalom fel-
toltését, modositasat, illetve a rendszerek kdzti importaldsi/exportalasi lehetGségeket
biztosit. A felt6ltott tartalom lehet akar a tanarok altal egyedileg fejlesztett, de megva-
sarolt, professziondlis tananyag is. EIGny0s, ha a rendszer tobbféle formatum szerint is

4 http://www.jisc.ac.uk/uploaded_documents/bp3.pdf
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tud tartalmat szolgaltatni (pl. html, pdf, e-kdnyv formatumok). A tartalomnak mindenki
szamara elérhetének kell lenni, beleértve a fogyatékossaggal él6 felhasznaldkat, illetve
a technoldgia szempontbol megkilonboztetett felhasznaldkat (pl. okostelefonokat hasz-
naldk, képerny6olvasét hasznaldk).

Aszinkron kommunikacios eszkdzok: szoveg alapu férumozasi lehetéség, ahol a hozza-
szOlasok kiilonb6z8 témdk szerint térténhetnek, a hozzaszélasokhoz csatolmany is tarsit-
hatd, belsd e-mail-kildési lehetGség.

Szinkrén kommunikaciés eszkozok: valds idejli, szovegalapu azonnali lGzenetkiildési le-
het8ség, gyakran mas eszk6zokkel kombinalva (pl. megosztott rajztdbla, hang- és/vagy
vided alapu hivas).

Online tesztek/kérdgivek: feleletvalasztds (egyszeres és tobbszoros valasztasi lehetdség,
parositasi feladatok stb.) és feleletalkotasos (rovidebb, hosszabb szoveges mez6k) teszt-
kérdések egyszer( |étrehozasa és a valaszok hatékony kiértékelése.

A didkok tevékenységének nyomon kovetése, a haladasuk napldzasa (mikor Iéptek be,
milyen hosszan tanultak, milyen eré6forrasokhoz fértek hozza, milyen teszteket oldottak
meg milyen eredményességgel), és ezen informdcidk prezentdldsa hatékony, kdnnyen
atlathaté mdédon.

A didkok szdmara sajat munkaterilet is rendelkezésre all, kiilonb6z6 tevékenységeket ta-
mogatd eszkozokkel, példaul naptarak, fajlok tarolasara szolgald tarhely, jegyzetkészitési
lehetdség, konyvjelz6készitési lehetlség, stb.

A didkok szempontjabdl fontos, hogy jol atlathato, egyértelm( navigacios lehetdségek
legyenek biztositva a tartalom eléréséhez, illetve az interakcidk széles tarhdaza biztositott
legyen, beleértve az 6nellenbrzést lehet6vé tévé szamonkérési formakat (pl. interaktiv
feladatok, tesztek).

Az online tanuldsi kérnyezetek szdmos pedagdgiai megkdzelités gyakorlatba vald atilteté-
sét tamogatjak, legyen az szociokulturalis tanulds, eréforrason/kutatdson alapuld tanulds,
tananyag vezérelt tanulds, komplex tanulas, probléma alapu tanulds, kollaborativ tanulas,
programozott tanulds. (WELLER, 2007).
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Az online tanuldkdzosségekre koncentralni egyértelmiien abba az iranyba tolja el az érdek-
|6déslinket, ami egy online tanulasi kornyezetben az interakcidk gazdagsaganak és a kollabo-
racios tevékenységnek a tanulmanyozasat jelenti, és elsGsorban a felhasznaldkra mint kozos-
ségre gondol.

Az online k6z6sség olyan emberek (tanuldk) csoportjat jelenti, akik a technolégia altal van-
nak 6sszekottetésben: a fizikai jelenlét hianyaban, az interakcidik teljes egésze technoldgiai
eszkozok altal jon létre, mint pl. férumok, chat, konferenciahivasok, videokonferencia stb.

Ennek az értelmezésnek megfelel6en a pedagdgiai tesztelésben létrejott tanuldcsoporto-
kat annyiban kell megkulénboztetni a fenti definiciétél, hogy a tagjaik kozotti interakcidk nem
csak az online térre korlatozddtak, de Uj terepet jelentett a Sulinet K6z6sségben létrehozott
csoport, ami kifejezetten tanuldsi céllal jott Iétre.

A tanuldkozosség olyan egyének csoportja, akik kbzosen elkételez6dnek céltudatos kriti-
kai parbeszédre és reflexidkra, értékek kozos létrehozasara, valamint a kdlcsonds megértés
megerd@sitésére. Tehdt a tanuldkozosségeket konstruktivista alapelvek jellemzik. Ezeket az
elveket kell érvényesitenie a pedagdgusnak, aki adott esetben nem teljesen dnkéntes, sajat
tanuldsaért felelGsséget vallalni tudé és elkotelezett tagok miikodését facilitalja, ahogyan az
egy informalis vagy nem formilis tanuldk6zésségben megszokott.

A tanitasi-tanuldsi folyamat sikeres lehet hagyomanyos osztalyteremben és online kdrnye-
zetekben is, viszont mindkettének megvannak a maga sajatossagai, technikai és eszkozei arra,
hogy példaul hogyan kotelezziik el a tanuldkat a tanulds irant, hogyan mutassuk be a tartal-
mat, és hogyan épitsiink kapcsolatokat. A kérdés, amit fel kell tenniink magunknak online
tanuldsi kdrnyezetek és kozosségek kialakitasnal, az, hogy mit fogunk tanitani, hogyan fogjuk
megtanitani és mi az, amit a tanuldk megtanulnak és mi az, amit nem?

Az online tanuldkozosségek értékelése tobb nézépontbdl is torténhet azonban. A tanuldsi
célok tekintetében azok az ismeretek, készségek és attitlidok allnak a kozéppontban, amelye-
ket a tandr fogalmazott meg a tematikus egység tervezése soran. Ezek egy része kdnnyebben
mérhetd, mas része dsszetettebb, kevésbé objektiv mérési eredményeket szolgéltat.
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37 dbra: Az online k6zbsségek értékelésének szempontjai (Ke és Hoadley, 2009)

A pedagdgiai teszteléshez kapcsoldéddan a tanuldk szamot adtak a témakorrel kapcsolatos
el6zetes tudasukroél és a témakor végén megszerzett tuddsukrdl is, tudasszintméré dolgoza-
tok formdjaban. Ezek eredményeit csoportonként a sajat eredményekkel volt érdemes 6ssze-
vetnlink, tekintve, hogy csoportonként eltéréek voltak a tanuldk elézetes ismeretei, a nyelvi
Ordk esetén a témakor is mas és mas lehetett. Az online kozosségek értékelése torténhet a
tanulasi célok feldl, azaz hogy a tanuldk milyen mértékben sajatitottdk el a tananyagot, nem
szabad azonban ezt mindossze lexikalis ismeretekre korldtozni, hiszen ezenkivil még szamta-
lan aspektusa van egy ilyenfajta pedagogiai vallalkozasnak.

A résztvevék attitlidjei, az online kdzosség altaluk tapasztalt motivaldereje is lényeges
szempont. A didkokat minderrdl csoportos interjukban kérdeztik meg. A résztvevék és a
kivilallok egyarant megitélhették azt, hogy az online fellilet mennyire tikrozi a csoportot
valodi kdzosségnek, jelen vannak-e azok az interakcidk és mintazatok, amelyek idealis eset-
ben ki kell hogy alakuljanak — akar spontan, akar a tandri instrukciok és facilitalas utjan. Nem
érdemes a véletlenre bizni, bar ténykérdés, hogy nagyobb eséllyel tudnak ilyenrél beszamolni
a tagok, ha az online k6zosség haszndlata hosszabb tdvon is érvényben van.

A fellilet technikai kivitelezése, a rendszer stabilitdsa és kiszamithatdsaga, az ergondmiai
szempontok szintén hozzatartoznak a tanuldk felhasznaldi élményéhez, és ha ezeket illetGen
nem Utkdéznek problémadkba, elégedettségik néni fog.

Az online tanulokozosségek értékelése a szandék feldl kozelitve lehet valamiféle allitas bi-
zonyitasa, tesztelése vagy egy fejlesztés, amelynek hozadékai a folyamat elején még nem tel-
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jesen tisztazottak. A megkozelitést illetéen az értékelés lehet szummativ, amikor a folyamat
végén torténik meg a nagy, 0sszegz6 értékelése az online tanuldkdzosségnek, gyakorlatilag
beavatkozas nélkil. Lehetnek azonban formativ értékelési pontok is, amelyek alatt azt érthet-
juk, hogy ha a csoport miikodése kozben bizonyos szempontok mentén a kozosség tagjai nem
elégedettek, az a k6z6s munka és a miikddés tovabbi iranyait is befolyasolja.

A mérbeszkozok fokuszalhatnak a végsé kimenetre és az eredményekre, ahogyan a folya-
matra is. EIGbbi esetben egy statikus képet kozvetitenek az online tanulékdzosségrél, utdbbi
esetben az interakcidkon és a dinamizmuson van a hangsuly.

Mindezen szempontok segitenek egy sajat kutatds modelljének megalkotasahoz, nem zar-
jak ki egymast, ugyanakkor egyuttes alkalmazasuk erGsitheti a kutatds eredményeit, megal-
lapitasait és kovetkeztetéseit.

38. dbra: Az online kézésségekkel kapcsolatos kutatdsok mddszertana (Ke és Hoadley, 2009)

Az eljardsokat tekintve torténhet szisztematikus adatgydjtés kilonb6z6 formakban, akar a
fellleten keletkezett anyagok, akar a kozosség tagjainak egyéb iranyl megkérdezésével. Az
elemzémunka sokrét( lehet.

A 2014/2015-6s tanévben 4 iskolaban, 6 pedagdgus és 310 tanulé bevonasaval a Sulinet
portal pedagdgiai bevalasvizsgalata soran olyan kérdésekre kerestik a valaszt, mint hogy mi-
lyen hozzaadott értéket képviselnek az online k6z6sségi funkcidk a tanulasi-tanitasi folyamat
tdmogatasa szempontjabdl, melyek a sikeres és a kevésbé sikeres tanuldsszervezési megol-
dasok, milyen online kéz6sségeknek tagjai a tesztelésbe bevont tanuldk, milyen iranyelveket
kovetnek ezekben, miképpen szervezédnek a tanulécsoport szintjén és a digitdlis irastudas
milyen fokan dllnak. A tesztelés soran tdbb tanuldcsoport is részesévé valt egy online ko-
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z6sségnek, amelyeket kifejezetten tanuldsi céllal hoztak Iétre szamukra a tanaraik. Ebben a
fejezetben beszamolunk a pedagdgiai kisérlet eszkoztaraval, mddszertanaval, valamint az IKT
eszkdzokkel kapcsolatos tanuléi attittidokrél.

A pedagdgiai bevalasvizsgalat legizgalmasabb ellentmonddsai és dilemmai kozé tartoztak az
aldbbiak:
Viszonylag kevés tapasztalat az online tanulasi kornyezetekkel és sok tapasztalat a k6zos-
ségi oldalakkal kapcsolatban
Online és offline interakcidk egymast erdsité/gyengitd hatasai, a dinamika megoszlasa
A szocialis készségek és a magasabb rend(i gondolkodasi készségek egylittes fejlesztése

A Sulinet kdzosségekben zajld tanitasi és tanulasi folyamat sordn a pedagdgusnak lehetGsé-
ge van arra, hogy tanuldit a 21. szazadban meghatdrozéva valé tanuldsi szinterek, az online
tanuldsi kornyezetek miikodésének alapelveivel megismertesse. Ez a fentiek értelmében ter-
mészetesen nem merilhet ki technikai kérdésekben, de magaban foglalja a kozosségfejlesz-
tést és a szemléletformalast is.

A kutatas-fejlesztési projekt eredményeképpen az online kozésségi funkcidk hasznalata-
nak mdédszertani tdmogatdsara ajanlasok szilettek, amelyek hozzajarulhatnak ahhoz, hogy
a pedagogusok minél szélesebb kdrben biztonsaggal és bizalommal kozelitsék meg az online
kozosségek mindennapi oktatd-nevel6 munkdba torténd bevonasat.

Irodalombdl a 10. évfolyamon tortént a tesztelés, 6sszesen harom iskolaban, név szerint a
XVIII. keriileti Karinthy Frigyes Gimnaziumban, a XIII. keriileti Berzsenyi Daniel Gimndziumban
és a pesterzsébeti Erzsébet Kiralyné Szépészeti Szakkdzépiskolaban.

Az idegen nyelv tantargyban torténé tesztelés helyszine a Karinthy Frigyes Gimnazium,
az Erzsébet Kiralyné Szépészeti Szakkozépiskola, a sashegyi Arany Janos Altaldnos Iskola és
Gimnazium és a kontrollcsoport esetében a Berzsenyi Daniel Gimnazium volt.

Az eredeti tervekhez képest idegen nyelv tantargyban nagyobb szamban sikerilt a tesz-
telésbe tanuldkat bevonni, hiszen 3 iskolabdl 7 tesztel6csoport kerdlt ki. Irodalom tantéargy-
bdl a tesztel6csoportokkal azonos évfolyamon tanuldk képezték a kontrollcsoportot, idegen
nyelvbdl azonban ezen a K6z6s Eurdpai Referenciakeret altal meghatdrozott nyelvi szint irta
felll az évfolyam szerinti besorolast. Idegen nyelvbdél igy a tizediktél a tizenkettedik osztalyig
tobbféle korcsoport is érintett volt. Mindkét esetben a pedagdgiai tervezés dokumentumait
készité pedagdgus vallalta a kontrollcsoportok tanitasat is. Osszesen tehat 310 tanulé vett
részt a tesztelésben, a tesztel6- és a kontrollcsoportokban egyuttvéve.

Budapesti iskolak vettek részt a tesztelésben, gimnazium és szakkdzépiskola egyarant be-
vonasra kerlt. E tekintetben torzité hatdsokkal is kell szamolnunk, elsGsorban a nemi meg-
oszlast illet8en. Osszességében 128 fiti és 182 ldny vett részt a tesztelésben, akar tesztels-,
akar kontrollcsoportban, az iskolatipusokat is figyelembe véve elmondhaté, hogy aranyaiban
lényegesen tobb gimnazista fiu és szakkdzépiskolas lany vett részt a pedagdgiai bevalasvizs-
galatban. Az egyik hipotézisiink szempontjabdl, miszerint a digitdlis irastudas teszten elért
pontszamok tekintetében a lanyok és a fiuk kozott nincs érdemi kilénbség, ezzel a torzitd
tényezG6vel kellett szamolnunk.

Az alabbiakban a tesztelésbe bevont tanulécsoportokat, valamint a tesztelés specialisabb
korilményeit mutatjuk be. Ugyan a tantargyi tesztelés elGzetesen elkészitett pedagogiai ter-
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vezési dokumentumok alapjan tortént, a helyi sajatossagok lényegesen befolydsoltdk az érak
menetét, a kisérlet lefolyasat.

A XVIII. kerileti Karinthy Frigyes Gimnaziumbal kerdlt ki két tesztel6 pedagogus is, név szerint
Zadori Krisztina és Szilagyi Rita.

Zadori Krisztina magyar irodalmat tanit, a kétszer 18 fGs tanulécsoport egy osztaly tanu-
16ibdl kerult ki, a tanorak egy frontalis osztalymunkdhoz berendezett szamitégépteremben
folytak. A teremben az 6raldtogatasok soran is meg lehetett gy6z6dni rdéla, hogy zsufoltsag
alakult ki, egy-egy gépre két-harom tanuld jutott, igy minden munkaallomason csak egy tanu-
l6nak volt alkalma bejelentkezni a Sulinet csoportba, és az éran ott aktivitast kifejteni, igy a
tobbiek munkdjanak eredményét is ez az egy tanuld tudta kozvetiteni az osztdly felé. A tény-
leges csoportbeli tevékenységekkel kapcsolatos feladatok tébbségét a tanarné igyekezett a
tanoran kivilre utalni, hazi feladatként mintegy a kontaktérakat kiszolgalva, hogy a tandran
csak visszakeresni, olvasni, széban is 6sszefoglalni kelljen az adott témdkat.

Szilagyi Rita csoportja az iskola egyik masik géptermében tudott elhelyezkedni a tesztelés
id6szaka alatt, itt is 6racseréket kellett lebonyolitani ahhoz, hogy megoldhaté legyen a hely-
szin biztositasa. Mivel a tanuldcsoport mérete fele akkora volt, a tanuldk kényelmesebben
elfértek a teremben, és mindenkinek jutott sajdt munkaallomas. Idegen nyelvi 6rak voltak
ezek, német nyelven dolgoztak ki egy disputdt az iskolai egyenruha bevezetését illetéen. Az
idegen nyelvi 6rak dravazlatai megenged6bben voltak a témavdlasztas tekintetében, azon-
ban a valasztott pedagdgiai mddszer és a fejlesztési célok egységesek voltak, annak ellenére
is, hogy a tanuldk kilonb6z6 évfolyamokrdl keriiltek ki, és mig egyesek angolt, masok német
nyelvet tanultak.

A Sashegyi Arany Janos Altalanos Iskola és Gimnazium szolgalt a tesztelés egy masik helyszi-
nédl. Ebben az iskoldban Csanady Szilvia tesztel6 pedagdgus dolgozott 6sszesen 4 csoporttal.
Volt egy 10. osztalyos, egy 11. osztalyos és két 12. osztalyos tanuldcsoportja. Oracserék ré-
vén megoldhatd volt, hogy a csoportok az iskola egyik informatikatermében kapjanak helyet.
Csoportbontdsos érak lIévén a tanuldcsoport mérete nem haladta meg a terem befogaddké-
pességét, és mindenki 6nalldan is tudott dolgozni sajat munkaallomasnal. Ez a tanuldk szama-
ra azonban nem volt kilénleges helyzet annyiban, hogy a tanaruk elGszeretettel hasznal IKT
eszkdzoket a tandrdin, és mds alkalmakat is meg szokott ragadni, hogy szdmitégépterembe
szervezze 6rdit. Az angolos csoportokban a valasztott témak a kovetkez6k voltak: Fair Trade,
Utazas és vasarlas.

A XIlI. keruleti Berzsenyi Gimnaziumban Kerek Roland vett részt a tesztelésben, akit6l a ma-
gyar nyelv és irodalom, illetve az idegen nyelv tantargyhoz tartozé éravazlatok is szarmaznak.
A sajat osztalyaban tesztelt magyar irodalombdl, kétszer 18 tanuldval, akik hatosztalyos gim-
naziumi képzésben vesznek részt, matematika tagozaton. Az 6rdkat széles kord el6készitéssel,
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szamos pedagdgus megkeresésével az informatikaterembe szervezték at, ahol két tanuldra
jutott egy asztali szamitogép. A tanuldk szamara az IKT eszkdzok hasznalata a szaktargyi okta-
tasban mar nem volt Ujdonsdag, azonban mégis rendkivilinek szamitott. A tanuléknak mar volt
tapasztalata mas tesztelésrél, amikor is mobileszkdzdk oktatdsi alkalmazasara épitve tortént
a tanulasszervezés, illetve a Sulinet portal tartalomkészité alkalmazasait (gondolattérkép-ké-
szit6, gondolatparbaj, id6vonal) is hasznaltdk mar a korabbi félévben. A parhuzamos osztaly
tagjai alkottdk a kontrollcsoportokat.

Az idegen nyelvi tesztelés ebben az iskoldban angolbdl a 9. évfolyamon zajlott, két kont-
rollcsoport bevondsaval. A disputa témaja a koz6sségi média volt, és annak az allitasnak az
igazolasara vagy cafolatara épilt, hogy a kozosségi média tdbbet art, mintsem hasznal az
egyes felhasznaldknak.

Budapest XX. keriletében taldlhatd az Erzsébet Kirdlyné Szépészeti Szakkozépiskola, ahol
Zsisku Irén vett részt a tesztelésben magyar nyelv és irodalom tantdrgybdl. A pedagdgiai ki-
probalds két tizedikes osztdlyban zajlott. Mindkét osztaly szakkdzépiskolai képzésben vesz
részt és fodrdsz, illetve kozmetikus szakmat is tanul, 6k a 2013/2014-es tanév tavaszi fél-
évében is részt vettek a Sulinet portdl tartalomkészité alkalmazasainak pedagogiai teszte-
|ésében. Az iskoldban harom szamitogépterem van, amelyet elsésorban informatikadrakon
hasznalnak és néhany esetben idegennyelv-érakon is. A szamitégépterembe mas tantargyak
tanorai csak dracserével, hosszas szervezéssel keriilhetnek. A magyar nyelv és irodalom tan-
targy mellett az egyik idegen nyelvbdél tesztelS csoport tandra is Zsisku Irén volt, akik németet
tanulnak a 13. évfolyamon. A tanulék daltal valasztott téma a férfi-nGi szerepekbdl indult ki.

Szintén a 13. évfolyamon tanulnak angolt azok a tanuldk, akik Latabar Endre vezetésével
vettek részt a tesztelésben. Mint az interjukbdl is kiderilt, a kisérletben részt vevé tanuldk jé
része vidékrdl jar be az iskoldba, illetve mivel végz6sok, az otthoni feladatok elvégzésére csak
kevesebb idével lehet szamolni, és a hangsulyt az 6rai munkara kell fektetni. A csoportbontas
idedlis volt a szamitdégépterem befogaddképessége szempontjabdl, ugyanis itt is maximum
18-20 f6re rendezték be ezeket a termeket. A disputatéma a természetvédelem volt.

A tanari interjukat kbzvetleniil a megfigyelt tandrakat kovetSen vettiik fel, annak érdekében,
hogy a reflexié minél kdzelebb legyen id6ben a vizsgdlt jelenséghez. Minden tesztel6csopor-
tot tanité pedagodgussal kiilon interjat készitettlink. Az aldbbiakban ugyan a tanari interju kér-
dései mentén haladunk, am a relevans tanuléi interjurészleteket is itt kozoljuk, megmutatva
minden esetben az érem masik oldalat is.

Az els6 kérdés arra vonatkozott, hogy milyen célokat tliztek ki a maguk szdmara a tematikus
terv megvaldsitasaval kapcsolatban, illetve mennyire valdsultak meg elképzeléseik. A kérdés
magaban rejtette a kutatdsba vald bekapcsolddas mogotti motivaciokat is.

A pedagdgusok jorészt olyan célokat fogalmaztak meg, amelyek kézvetlenil kapcsolatban
alltak a meghatarozott fejlesztési célokkal, és a képességek fejlesztése (pl. mlielemzési kész-
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ségek, vitakészség, érveléstechnika, gondolatok vildgos kifejtése) éppligy helyet kapott ezek
kozott, mint az ismeretek kozvetitésérdl széldk (pl. klasszicista drdma, a commedia dell’arte
hagyomanyai).

Maga az online kozdsségi tanuldssal kapcsolatos célkitlizések kevéssé jelentek meg az in-
terjukban, tébbnyire csak kozvetett utalasok szintjén: ,igyekeztem arra figyelni mar el6ze-
tesen is és az 6rak sordn, hogy prébdljam meg tartani magat a tervet, hiszen ez egy konkrét
koncepcid alapjan készult”.

Az iskoldkban eltéré feltételek voltak az informatikai infrastruktura tekintetében, azonban
oracseréket mindenhol le kellett bonyolitani ahhoz, hogy a tandra géptermi kérnyezetben
folyhasson. Ehhez a kollégak egylittm{kodésére is szamitani kellett: ,Ami segit, a kollégaknak
a rugalmassaga, hogy ideadtak a termet, tehat ilyen dolgok”.

A feltételekhez tartozott az is, hogy az 6rak menetét pedagdgiai tervezési dokumentumok
hatdroztdk meg, amit tébbnyire pozitivan értékeltek a tandrok: ,Mindenképpen segitett az,
hogy volt egy tematikus vazlat, [...] tehat igy logikusan kovetkeztek egymasbdl az egyes éra-
egységek”. A megvaldsitds szempontjabdl formaltak véleményt aztan az 6ravazlatokrdl is,
ami visszajelzésként szolgalt az draterveket fejleszté pedagdgus szdmara is: ,Eléggé lépést
tudtunk tartani az ératervekkel, nem nagyon volt csuszds. A gyerekek eléggé egylittm(ikodé-
ek voltak, és megcsinaltuk igazdbol azt, amire gondoltam el&z6leg, amit elterveztem”.

Természetesen az alapvets feltételek megteremtése mellett még szamos kihivas volt,
amelyeket le kellett gy6zni ahhoz, hogy sikeres 6rdkrdl lehessen beszamolni. A tanulék meg-
nyerése az egyuttmikodésre szintén ilyen tényezd volt: , A segit6 tényez6k az az volt, hogy
a gyerekeket eléggé érdekelte ez az anyag. Elolvastak. Sikerult keresztil vinni, hogy elolvas-
sak a Tartuffe-t, ez nem mindig szokott sikeriilni egyébként, és nagyon érdekl6d6ek voltak.
Erdekelte, Gket, hogy mi fog torténni, hogy mi lesz”. Szintén a tanuldk pozitiv hozzaallasardl
tudott beszamolni egy mdsik tesztel6 pedagdgus: , A didkoknak a netté érdeklédése, min-
denképpen a segitségemre volt, mar Ugy tilint, hogy a széveg olvasasaval felmeriltek bennik
olyan kérdések, illetve olyan témdk, amikrdl jé volt beszélni”. Az idegen nyelv esetében le-
hetett szamolni egy olyan pluszmotivacidoval, ami a disputa témajanak szabad valasztasaval
volt kapcsolatos.

A siker kritériumaihoz soroltdk az alapos felkésziiltséget és elGkészitést, amit az egyik
tanarné igy fogalmazott meg: ,megfelel6en igyekeztiink el6késziteni ezt az egészet, tehat,
hogy ne ott az 6rdn kelljen babralgatni, hanem a kész anyaggal menjlink be az 6réra”. Ez az
irodalomtanar arrdl szamolt be, hogy az érak el6készitésében volt nagy szerepe az online
kozosségnek, ugyanis a tanuldk gyakorlatilag a hazi feladatok formdjaban megkapott kisebb
egységeket, a szerepl6k bemutatdsat az éra el6tt elkészitették. Az 6rdn ennek kdszonhetéen
tobb id6 jutott arra, hogy a tanuldék egymds munkajat alaposabban megismerjék, oda tudja-
nak figyelni egymasra, és mar ne a sajat munkajuk min6ségén aggddjanak.

A tanuldk technikai felkésziiltsége nem jelentett gondot, igazdbdl csak egy tanar hoz-
ta szoéba az interjuk alatt, de 6 is, mint segit§ tényez6t: ,Az, hogy blogbejegyzést irni vagy
egy csoportfalra valamit kiirni, ez szamukra teljesen természetes”. Kérdésként merilt fel,
hogy a tanuldk mikor és hogyan sajatitjdk el az alkalmazasok hasznalatat, elvarhato-e,
hogy hazi feladatként prébalgassak az eszkézoket, vagy menet kozben sikerll megérteni a
hasznalatukat. A szaktargyi oktatds keretein belil egyértelm(ien nem szivesen dldoznak id6t
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a pedagdgusok arra, hogy alkalmazasokat ismertessenek, de a kozosségi funkciok hasznalata
nem jelentett kiilondsebb nehézséget.

A célok elérését azonban tobb tényezd is képes volt hatraltatni, az interjukban ezekre is ra-
kérdeztlink. Els6sorban a technoldgia mikddésével kapcsolatos kiszolgaltatottsagot hoztak
fel a tandrok:
,az imént emlitettem az internetet, hogy ez nem mindig m(ikodott ugy, ahogy a tervek
szerint m(ikodnie kellett volna”;
,hatraltat az, ha az interneten szeretnénk dolgozni, és valamiért nincs vagy nagyon lassu,
vagy egyaltalan nincs is”;
Lilyen szamitdgépes 6rak esetében az a technika volt, meg az, hogy ugye a mi iskolank-
ban elég kevés szamitdgép van, elég zsufolt az 6rarend és nagyon nehéz volt megoldani,
hogy bejussunk szamitégépterembe”.

Azonkivil, hogy a felszerelt termekbe vald bejutas sok kilon szervezést igényel, a termek el-
rendezése sem minden esetben volt megfeleld, errél tanuskodik az aldbbi idézet is egy tandri
interjubdl: ,,Ami hatraltatott, az sok esetben maga a technika volt, ugyanis az 6rdkat infor-
matikaterembe kellett szervezni, és ez nem mindig kedvezett a munkaformaknak, azoknak a
munkaformaknak, amiben igazdn hatékonyan tudtunk dolgozni”.

A szokatlan kérnyezet, a kisértést jelentd internetes oldalak és a szinte észrevétlen kom-
munikalasi lehet&ségek zavarba ejtették a tanuldkat és a pedagdgusokat is. Az egyik tanuld
fogalmazott igy: ,zavard tényezd is volt, marmint, hogy tudtunk jatszani is éra kézben, meg
ilyesmi. Szerintem hatékonysag szempontjabél annyira nem jé ez, mert kénnyen elkalandozik
az ember igy, hogy interneten keresztiil kell csinalni”.

Valéban el6fordult, hogy a tanuldk felfedezték, hogyan tudnak egymdasnak privat Gizenetet
kildeni a Sulineten, akar koérizenetek formajaban is, ami tobb tanulécsoportban eredménye-
zett egy kis figyelmetlenséget, azonban Osszességében ez az Ujdonsag szamldjara irhato, a
tanulék természetesen prébalgattak az oldal funkcidit.

A pedagdgusokat is zavarta a szituacio:

,Mondjuk ezzel a teremmel nekem személyesen az a bajom, hogy ugye ha a gyerekek
befele dolgoznak a gép fele, akkor engem nem latnak. Ezért is kértem, hogy forditsak ki,
amikor olyan volt a feladat. En §szintén szélva nem szeretem annyira ezt a termet, vagy
egyaltalan, amikor szamitégép felé fordulva dolgoznak.”

,Féltem téle, hogy el fognak kalandozni az interneten masfelé, hisz egészen meglepd
volt, hogy egy-egy oOra elején rogton jottek a gyerekek, bekapcsoltdk a gépeket, és én
azzal a feltevéssel éltem, hogy biztos valami masra mennek ra.”

Utobbi tesztel§ pedagdgust azonban pozitiv meglepetésként érte, hogy a tanuldk ,egybdl a
Sulinetre kapcsolédtak [...] mert pl. ez a csoport nagyon megszokta a Sulineten valé dolgozast”.

Volt olyan tanuld, aki konzervativabb mddon itélte meg az eszk6zok hasznalatat, és bar
oran kivul elképzelhetének tartja, hogy szivesen hasznalna a Sulinetet, a tanérakon nem any-
nyira kedvelte ezt a kdrnyezetet, és az alabbi javaslattal élt: ,Inkabb otthoni munkdhoz lenne



ONLINE KOZOSSEGI TANULAS

praktikusabb, hogy az éra rendes keretek kdzott zajlana, és akkor otthon ezen keresztil lehet-
ne hazi feladatokat beadni meg ilyesmi”.

A tobbi felsorolt nehézség inkdbb szaktargyi jellegl volt, példaul az egyik némettanar fo-
galmazta meg a kovetkezbket: ,,a tételmondat megfogalmazasanal, aztdn az érvek gyljtoge-
tése. Az is elég nehézkesen ment. [...] Igazabdl csak a nyelv okozott problémat”.
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A pedagdgusokkal készitett interjukban kilon kérdés vonatkozott arra, hogy milyen hozza-
adott értéket képviseltek az online kdzosségi funkcidk, de ugyanigy a tanuldkkal készitett
fokuszcsoportos interjukbdl is kirajzolédott néhany ilyen érték.

Az IKT-val segitett tandrdkrol altalaban elmondhatd, hogy kivételes alkalomnak tekint-
het6k. Ez ugyanugy rejt magaban lehetdségeket, mint ahogyan veszélyeket is. A tanarok
tobb esetben is arrdl szamoltak be, hogy sikerilt a tanuldk figyelmét felkelteni a nem
szokvanyos éraknak készonhetéen:
,Nagyon érdekesnek taldltdk a gyerekek ezeket az alkalmazdsokat, ezeket az eszko-
z0ket. Sokszor kérték 6k maguk, hogy csinaljak valami kiilonlegeset. Sokszor a néme-
tes csoportban készitettem, mondtak, hogy nekik sitis kitliz6 kell, akkor készitettem
nekik sutis kitiz6t. Az érdeklédés, azt hiszem az volt... az érdekl6dés felkeltése volt a
hozadéka ezeknek az eszkozdknek.”
»A gyerekek nagyon izgultak, hogy milyen szerepet fognak kapni, mert a kit(iz6k se-
gitségével osztottam ki, hogy kinek milyen szerep jut, és akkor ez nagy izgalom volt.
Igazabdl tilekedés tort ki az osztalyban azért, hogy ,én kapjam a Pernelle asszonyt”,
,En kapjam a Tartuffe-6t”... sth. Ezt Ggy gondolom, hogy mindenképpen hozzdadott
érték, mert ndlunk a mi iskoldnkban az érdekl6dés felkeltése a legnehezebb, hogy
egyaltaldn ne aludjanak el, hogy egyaltalan odafigyeljenek, hogy tudjak, hogy mirél
van sz6 az 6ran, ugy hogy ezt mindenképpen pozitivnak latom!”
A tanuldk kozott is tobbeknek elnyerte a tetszését az, hogy egy online k6z6sségi tér is
jelen volt az érakon és azokon kivil is: ,Nem ugyanaz a séma, ha a tanar ir a tablara, mi
meg a flzetbe irjuk le ugyanazokat a dolgokat, hanem van egy téma, akkor mindenki
sajat tetszése szerint az interneten is utana tud nézni ezeknek”.

A tanuldk és a tanarok is beszamoltak arrdl, hogy az online felilllet hasznalatanak kévet-
kezményeképpen szamtalan informacidhoz hozzaférnek. A tanar megszlinik az informa-
ciok egyedili forrasanak lenni, ami levesz a vallardl valamennyi terhet, hiszen kevéshé
zaporoznak a kérdések, ha a tanuldk el6tt egy internetkapcsolattal rendelkezd szami-
tégép van. Az egyik tanuld a kévetkez6képp szamolt be errél az élményérél a magyar-
6ra utan: ,még az volt j6 abban, hogy igy dolgoztunk, hogy valamit mondott a tanar
ur, amiben nem voltunk biztosak vagy esetleg jobban érdekelt minket, akkor régton ra
tudtunk keresni. Rogton megvolt az informacié azzal kapcsolatban”. Konkrét példaként
jelentkezett ezen az éran, hogy a tanar a drdma karaktereinek elemzése kdzben azt talal-
ta mondani, hogy a Lojdlis Ur neve beszél6 név, tehat rogton felmerilt a kérdés, hogy mit
jelent az, hogy lojalis. A tanuldk egy része spontan rakeresett a Google segitségével a szé
jelentésére.

Rendkivil fontos, hogy a tanarok tudjanak élni a lehet&séggel, hogy az informacidk-
hoz vald hozzaférést ne szerepiik megkérdéjelezéseként vagy tekintélyik csorbuldsaként
éljék meg, hanem ugy tekintsenek ra, mint egy eszkézre, amely aktivizalja a tanuldkat.
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Mindamellett ha természetessé valik az, hogy a bizonytalansagokat, felmerilé kérdése-
ket azonnali kereséssel oszlassak el, egy olyan pozitiv magatartasformat sajatitanak el,
amely az élethosszig tarto tanulds szempontjabdl is Iényeges.

Ugyanigy kindlkozott a lehet&ség az idegen nyelvi 6rdkon, hogy a tanulék az isme-
retlen szavakat, kifejezéseket az interneten keressék meg, ami gérdilékenyebbé tette
az 6ra menetét, mint ha minden egyes csoport tagjai egyesével kérdezgették volna a
pedagdgust. Volt olyan csoport, ahol minden tanari instrukcié nélkil, spontan meriilt fel
az igény, hogy a kdzos megbeszélés eldtt kiszotarazzak a kapott szoveget, igy a tanarnak
tobb segitsége is volt a feldolgozds soran.

Szintén az internet-hozzaférés és a kdzosségi aktivitas kovetkezménye volt, hogy az in-
formacidk hirtelen tdbb irdnybdl is érkeztek, és a figyelmet ezek kozott jol kellett tudni
iranyitani. Egy tanuld igy szamolt be errél: ,,Itt az informacio tobb szélon fut, mig az 6ran,
egy masik tandrdn mindig egy ember beszél, és akkor azt fogadom be, itt pedig egymas-
nak e-mailt is kiildesz meg ilyen-olyan posztokat, meg ilyesmiket”.

Természetesen szamolni kell tanarként azzal is, hogy az informacidék megtobbszoro-
z8dése nem feltétleniil garantdl nagyobb hatékonysagot a tanulds terén. Ha a tanuldk
nincsenek hozzaszokva, illetve nincsenek megfelel6 stratégiak, akkor kilon fejlesztési
feladatként jelentkezik, hogy olyan készségeket fejlesszen a pedagdgus, ami a tanuldkat
segiti abban, hogy élni tudjanak az online kdz6sségi tanulas lehetdségeivel, és az infor-
macids csatornak megsokszorozédasat a maguk javdra forditsak, ahelyett, hogy a figyel-
muk jelentéktelenségek felé kalandozna el. Az elemz6 és szintetizalo képesség tamogatja
az eligazodast.

A tanuldi interjukbdl kiderilt, hogy az, hogy akar ugyanannak a feladatnak tobbféle meg-
oldast is maguk elétt Iatjdk, mintha az 6sszes osztalytarsuknak bele tudnanak pillantani
a flizetébe, segiti 6ket abban, hogy a feladatnak is jobban utanagondoljanak: , Szerintem
hasznos, mert pl. amikor ugyanaz a feladat van mindenkinek, akkor ugye mindenki mas-
képp fogja megoldani. Meg latjuk egymas gondolkodasi menetét”.

Bar joggal mondhatja egy tanar, hogy ugyanannak a feladatnak a megolddsa és meg-
osztdsa ugyanabban a kozosségben egyeseknek némi energiat is megsporolhat, poziti-
van ugy tudjuk ezt szemlélni, hogy a tanuldk ugy érzik hirtelen, ,sokkal tébb eszkoz all a
rendelkezésre, és mas munkakbdl is tudsz 6tletet meriteni, mert ugye a blogbejegyzések
nyilvanosak, mindig meg tudod nézni, hogy masok mit irtak. En pont ebbdl jottem r4,
hogy egyik kérdést rosszul értelmeztem két draval ezel6tt”. Mindemellett persze tanar-
ként térekedni kell arra, hogy a feladat tébbféle megoldast is lehet6vé tegyen, hiszen igy
kerilhetd el legkdnnyebben, hogy a tanuldk Masolas-Beillesztés billentyliparancsokkal
teljesitsék Gket.

Az online kdzosségi térben a megnovekedett szamu interakcié azoknak is lehetdséget
biztosit a szereplésre, megszdlalasra, akik mas korilmények kozott altaldban szétlanok,
inaktivak maradnak — hiszen b6éven van mds jelentkezd, aki egy nagyobb létszamu osz-
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talyban felel a tanar altal feltett kérdésekre. Az egyik tanarnd pozitivan nyilatkozott arrdl,
hogy a honlapszerkesztéssel és a widgetek kezelésével megbizott tanuld is aktiv része-
sévé valt az éraknak: ,rendkivil segit6kész az a fil, aki ezt a honlapot igy szerkesztgeti,
gondozza, mert nagyon szivesen teszi. Ez is nagyon j6, hogy arra nyujtott lehet6séget,
hogy akik hattérben vannak, azok is megtaldljak azért valamilyen médon azt a lehet8sé-
get, hogy megmutassak a tobbieknek, hogy 6k is képesek valamire, tehat szocializacids
szempontbdl is viszonylag pozitiv szerintem ez a lehet&ség”.

Masik tanarné arrél szamolt be, hogy el6tte még soha nem mutatkozott az osztaly
ilyen segit6késznek egymassal szemben: ,llyet még nem lattam t6lik, tehat altalaban igy
szerintem nem ennyire segitGkészek egymassal, vagy nem szivesen segitenek masnak.
Most viszont azt lattam, hogy nagyon prébaltdk egymast tamogatni. Most nem tudom,
hogy ez azért volt, [...], mert mi most kozésségben dolgoztunk, vagy ugyanaz volt igy a
cél, vagy hogy publikdlni kellett a kis mUveiket”.

Az online kozosségi tér haszndlatdval nemcsak egyszerlien az informacidk sokasodtak
meg, hanem az interakciok is, hiszen a tanulék sokszor parhuzamosan dolgoztak, és
egyszerre ontottak magukbdl a csoportfali bejegyzéseket és blogposztokat, amelyekhez
aztdn kommenteket is fliztek. Voltak olyan tandrok, akiket zavart némiképp, hogy ki-
csuszott az ellendrzésiik aldl az a csatorna, legalabbis pillanatnyilag, hiszen nem tudtak
ellendrizni, hogy a szerepeltetett informacidk hitelesek-e, a nyelvi megformaltsag — ki-
|6nosen idegen nyelv esetén — kell6képp igényes-e. Az egyik tanuld viszont teljes mér-
tékben pozitivan értékelte az online k6zésségben vald tanulds ezen vondsat: ,,Szerintem
hatékony volt, és sokat is lehetett tanulni abbdl, hogy nemcsak a magunkét lattuk, hanem
egymasét is, amit kiposztoltak, irtak véleményeket, amiket megtanulhattunk. PIl. angol-
nal helyes kifejezéseket, amiket nem hallottam még és fel tudtam haszndlni”. Egy masik
tanuld is hasonld véleményt fejtett ki: ,Szerintem jél, mert latjuk egymds véleményét,
egymas feladatait és kommentjeit, hogy ki, hogy oldja meg a feladatokat. Szerintem igy
jobb, mert a kommenteknél is latjuk, ki hogy gondolkodik a feladatrél”.

A tanaroknak sok bosszusagot okoz, ha a tanuldk sokszor visszakérdeznek egy feladat
kapcsan, ha az 6sszetettebb instrukcidknak csak a felét teljesitik, vagy sokak kedvéért és
sokszor kell elismételni akar ugyanazt. Az online k6z6sségben azonban el6nynek mutat-
kozott az is, hogy a feladatok, szerepkorok jol definidltak voltak, és a tanuldk is tudtak
segiteni egymast az instrukcidk értelmezésében. A tanuldk szdmara abszolut pozitivum-
ként jelentkezett ez, ahogyan a tanuldi interjukbdl is kiderilt: ,Meg hogyha van egy fel-
adat, akkor le van irva a feladat, és nem lehet semmi félreértés benne. Ott a feladat,
tehat el lehet olvasni”.
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ONLINE KOZOSSEGI TANULAS

Nem csak dnmagdban az IKT eszkdzok és az online kozdsség haszndlata volt meghatdrozo
élmény a tanuldk szamara akkor, amikor arrdél kérdeztlik ket, hogy miben tartottak masnak
a pedagdgiai bevaldsvizsgalat 5 érajat. Sok tanuld szamara a parmunkak és csoportmunkak is
megtorték a szokdasos munkamaddot:
,Mert csoportosan kellett dolgozni! Az nekem nagyon tetszett! Ha egyedil dolgozok, az
ugy nem jo, de ha dolgozok valakivel, az Ugy sokkal jobb, mert megoszlik a munkam”.
,Pozitivum az, hogy vannak olyan dolgok, nyilvan nem tud az ember flizetbe, ezek a cso-
portmunkdk, csoportosan adminisztraljdk ezeket a dolgokat, nem lehet ezeket flizetbe
vagy tankonyvbe megcsinalni.”

A tandrok is elismerték, hogy ezen munkaformak az online kézésségi funkciokkal megtamo-
gatva masféle hatast eredményeztek: ,,Korabban én alkalmaztam par- vagy csoportmunkdkat
is, de ez valahogy mas jellegli volt”.

Az egyik tandrné, ahol eleinte problémadk adddtak az oldal hasznalataval, igy fogalmazott:
»A legelején idegenkedtek téle, de leginkabb azért, mert nem minden m(ikodott ugy az ele-
jén, ahogy kellett volna, és akkor persze azonnal jott a haritds a részikrél. Ez teljesen termé-
szetes reakcio, csak hat az orat teszi nehézkesebbé természetesen”.

Az online kozosségi tér mint Uj munkamaddszer sok befektetett munkat kivan eleinte, és
fontos, hogy a tanuldk egy stabil, megbizhatd rendszert kapjanak, amiben bizhatnak, hogy a
kés6bbiekben is jol mlkddik, és ahol valéban berendezkedhetnek. Tébb tanar is ugy fogalma-
zott, hogy a rendszer hasznalata megszokas kérdése is.
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A kutatds soran tobb offline tanuldcsoport is részesévé valt egy online kézosségnek, ame-
lyeket kifejezetten tanulasi céllal hoztak létre szdmukra a tanaraik. Az online tanuldcsoport
sikeres mikodéséhez tobb tényezd is sziikségeltetik. Az alabbiakban 6sszegydjtve olvashatdk
ezek.

A tanuldk gyakran kapnak segitséget tanuldtarsaiktdl az online kozosségi térben, akar
csoportfalon/hirfolyamon, kommentekben, akar azonnali Gizenetkildésre alkalmas szol-
galtatdsok segitségével (pl. Gmail chat, Skype, Hangouts), el6re megbeszélt mdédon vagy
spontan.

Az online kdzosségek nemcsak az ad hoc egylttmiikddések terepei lehetnek, hanem le-
het6vé teszik a tagok szamara, hogy egylttmikodjenek a tanulasban. A pedagdgus altal
kijel6lt tanulasszerzési megolddsok tamogatjak ezt, semmiképpen sem érdemes a vélet-
lenre bizni.

Az online kozbsségben fellehetd bejegyzések, dokumentumok, hivatkozott oldalak lehe-
tévé teszik, hogy a tanuldk 6nalldan is hatékonyan tanulhassak az ott taldlhato informa-
ciok és segédanyagoknak kdszonhetden. A tanar és a tanuldk kézos felelGssége, hogy a
feltoltott anyagok megfeleld mindségliek, relevansak és hitelesek legyenek.

Az online kdzosségekben mindenki informacidkozvetitévé valhat, emiatt pedig fontossa
valik, hogy az egyes tagok megfeleld szintl készségekkel rendelkezzenek a webes kere-
sési stratégiak és forrasértékelés tekintetében.

A tanuldk és a pedagdgus is meg tudja oldani a felmerilé technikai problémakat, képesek
arra, hogy Gizeneteket kildjenek, a cimzettek korét gondosan valasszdk meg, célba tudja-
nak juttatni elektronikus mellékleteket.

A tanuldshoz sziikséges technikai tudds megfelel§ szintd, a tanuldk és a pedagdgus is ké-
pes a tananyagot vdltozatos médon feldolgozni, bemutatni, pl. prezentacidban, blogban,
videdban, wikiben.

Lényeges szempont, hogy az online koz6sség tagjai konnyen meg tudjak tanulni az Uj
technoldgiak hasznalatat, nyitottak legyenek az esetleges frissitésekre, korszer(sitések-
re, és |épést tartsanak a fontos Uj technoldgiakkal.

Az online tanulékozosség tagjai tisztdban vannak a weben folytatott tevékenységekkel
kapcsolatos jogi és etikai kérdésekkel. Ismerik és betartjdk az online etikettet, személyes
adataikat megfelel&en kezelik, illetve nem adjak ki masoknak. Pontos forrasmegjel6lés-
sel és az idézési szabalyok figyelembevételével kerilik a plagium gyanujat is.

Az online kozbsségeket épitd, illetve abban megnyilvanulé tanaroknak tudatdban kell len-
nitk, hogy bar az 6 személyes dominancidjuk csokken, és a tanuldk kozotti interperszonilis
kommunikacié nagymértékben feler6sodhet (BENEDEK, 2008). KOMENCZI Bertalan igy fogal-
maz: ,,Az online tanarnak az internetes kommunikacié kommunikacidtechnikai és szocialpszi-
choldgiai oldalat egyarant ismernie kell. Virtualis tanulasi kornyezetekben csak a kilénb6z6
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telekommunikdcids formak lehet&ségeinek és korlatainak az ismeretében lehet didaktikailag
értelmes dontéseket hozni.” (KOMENCZzI, 2008. 138. 0.)

Az online kozosségi oldalakkal kapcsolatban az egyik legels6 fenntartas a pedagdgusok
részérél a magdanszféra védelme, aztdn pedig rogton ez utan kévetkezik a helyes magatartas-
mintak és az online etikett betartasanak hianya, valamint a tanuldk erre vald raszoritasaval
szemben érzett tehetetlenség és eszkdztelenség. A digitdlis irdastudasnak azonban az infor-
macidk keresése, szlirése, értékelése és feldolgozasa mellett — melyek leginkabb a kognitiv
funkcidkhoz kapcsolddnak — szamos etikai vonatkozdsa is van. Amennyiben a tanuldk aktivan
bevonddnak egy kbzosségben, legyen az offline vagy online k6z6sség, keresik a helyiket, sze-
repiket és természetes mddon a hatdraikat. A személyes példaadas és a tanuldk tdmogatasa
ennek ellenére sem szorulhat hattérbe, ahogy a tanarok feladata az is, hogy a tanuldk elsaja-
titsak azokat a szabdlyokat, amelyeknek figyelembevételével hatékonyan tudnak kommuni-
kalni, tiszteletben tartanak masokat, pozitiv benyomast tudnak kelteni magukroél és tevékeny-
ségeikrdl, és felkészililnek az élethosszig tartd tanulasban online k6z6sségek kozrem(ikodé és
konstruktiv tagjaiként.
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Amennyiben gy dontilink, hogy |étrehoznank egy online kozdsséget a tanuldink szamdra, az
els6 legfontosabb dolog, hogy eldéntslik annak céljat. Ha egy tanuldi kbzosséget kivanunk
épiteni, ami helyet ad beszélgetéseknek, egylittm(ikodéseknek, valasszuk meg jol az esz-
kozt. A vildghalon igen sok olyan virtualis osztalyterem-szolgaltatas érhetd el dijmenetesen,
amely oktatdskdzpontu és kdonnyen testreszabhatd. Aki szervezett keretek kozott szeretné
megszervezni az online tanuldst, ahol lehet&ség van anyagok tarolasara, értékelések készité-
sére, egyuttmikoddésre pl. wiki formdjaban, annak olyan platformot kell valasztani, ami erre
lehetdséget ad. Ezek az eszk6zok a komplex rendszerek a virtualis osztalytermek. A Sulinet.
hu Koz6sségek mellett ilyen az Edmodo, Schoology vagy a NeoLMS, mely utébbi feliilet rész-
ben magyar nyelven is elérhetd. A szolgaltaté megvalasztasdnal fontos szempont lehet, hogy
pontosan mit kindl dijmentesen, hdny osztalyt, illetve felhasznalot tudunk regisztralni, milyen
lehetdségek allnak majd rendelkezésre, mekkora tarhelyet vehetilink igénybe, milyen tanulast
és tanitast tdmogatd funkcidk taldlhatéak meg benne.

Ha egy ennél szabadabb, kevéshé szervezett keretet szeretnénk adni az online tanuldi ko-
z6sséglinknek, ahol nem annyira fontos az értékekés, nyomon kdvethetdség, ugy valamilyen
kozosségi médiafeliilet altal kivant, de az idegen, illetéktelen felhasznaldktdl jél védhetd cso-
portot is alakithatunk. Ezek lehet&séget adnak az online kommunikaciéra, fajlmegosztasra,
legyen az akar szoveges vagy multimédids fajl. Fontos szempont, hogy védjik a didkjainkat,
ezért el6zetesen tdjékozddjunk mindig a tartalmak és tevékenységek [dthatosagdrol és az
adatvédelmi beallitasi lehetGségekrdl is.

Az online tanulasi kérnyezetnek olyan helynek kellene lennie, ahol a tanuldk kozil is barki
megoszthat, letélthet és feltdlthet, természetesen bizonyos el6zetesen egyeztetett szaba-
lyoknak és iranyelveknek megfelel6en. Nem ritka, hogy az adminisztratori tisztséggel rendel-
kez6 tanar vagy tanarok, esetleg kiemelt didkok moderaljak és rendszerezik ezeket a bejegy-
zéseket, tartalmakat.

J6, ha az online k6zosségnek célja a kozosségépités is, hogy a tanuldk bemutatkozhassanak
egymadsnak mint a virtualis tanulasi kbzosség tagjai. Nem csak Ujonnan alakuld osztalykdzossé-
geknél kiemelt jelentGségl ez. Fontos, hogy online is sor keriljon bemutatkozasra, még akkor
is, ha sokan ismerik egymast. A tanuldknak az online terekben mas szokasaik vannak, olyan
elragadd tényeket osztanak meg magukrdl, és a leckékkel kapcsolatos gondolataikroél is akar,
melyek a hagyomanyos osztalytermi kérnyezetekben nem biztos, hogy el6jénnének.

Van néhany elem, amire mindenképpen gondolni kell, ha egy online tanuléi tarsalgét ter-
veziink:

Legyen olyan feliilet:
ahol a tanuldk képet vagy avatart (egy szimbdlum, mely képviseli 6ket) tudnak feltdlteni
magukrol,
ahovd rendszeresen posztolhatunk rovid kérdéseket, melyre a tanulék ott adhatnak va-
laszokat is, gondolataikat azzal kapcsolatban kifejthetik, megoszthatjak. Figyeljink arra,
hogy ezek a posztok érdekesek legyenek, és meg nem valaszoldsuk ne jarjon kovetkez-
ménnyel,
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ahol a tanuldk is posztolhatnak 6ket érdekl6 kérdéseket, gondolatokat, témdkat, video-
kat, irasokat,

ahol linkeket tudunk megosztani (tanulasi forrasok, jatékok vagy mas érdekességek a
csoport érdekl&dési korével 6sszhangban),

ahol a tanuldk kérdezhetnek az osztaly életével vagy a tartalmakkal kapcsolatban, amo-
lyan informacids pultként is szolgaljon,

ahol a tanuldk kiemelked§ teljesitményét tudjuk kiemelni, Gnnepelni, legyen az akar on-
line, akar offline teljesitmény,

amely az 6nallé tanuldst tdmogatja, lehetévé téve a tanuldk szamara, hogy az aktudlis
tartalommal kapcsolatos kérdéseiket feltegyék egymadsnak és valaszokat is adhassanak
online. Mindig kovessik figyelemmel, hogy megtalaljdk-e a helyes valaszt a tanuldk, mi-
elStt mi segitenénk.

Es végiil gy6zSdjiink meg arrdl, hogy a virtudlis tanuldi tarsalgd hasznalata elég felhaszna-
|6barat és természetes-e a tanuldk szamara, és hogy tlikrozi-e a kiilonb6z6 modalitasokat a
forrdsokban és tevékenységekben.

Csak azért, mert az online kbz0sség tagjai fizikailag nem tartézkodnak egy térben, eset-
leg tdvol vannak egymastdl, nem kell, hogy személytelen legyen! Vegylk igénybe a
hanglizenetek vagy rovid szovegek kildésére alkalmas funkcidkat, és batoritsuk arra a
tagokat, hogy folytassanak parbeszédet egymassal. Hasznaljunk valds idejl Grlapokat,
ellendérzé listakat, hogy jobban bevonjuk a tanuldkat, és hogy megismerjik az 6 tanu-
|asi igényeiket is.

Hagyjuk meg a tananyag feletti irdnyitas lehet&ségét a tanuldknak. A tanuldk szamdra
legyen elérhet6 a tartalom mindig, legyen szdcikk olvasasardl, videdk lejatszasardl vagy
akdr kérdésekrél. igy tobb id6t is eltdlthetnek — amennyiben igény van ra — bizonyos tar-
talmakkal, vagy akar gyorsabban is haladhatnak. Természetesen az fontos, hogy lassdk a
nagyobb képet is, hogy honnan hova kell eljutni, melyek a f6bb mérfoldkévek és hatar-
id6k.

A tanuldk kérdéseire, e-mailjeire adott gyors valaszok alapozzak meg a tanar jelenlétét az
online kozésségben, enélkiil a didkok ugy érezhetik, mintha a pusztdba kidltanak szavai-
kat, és egyedul lennének a tananyaggal.

A tanuldkkal folytatott kommunikacionak nem kell tul formalisnak lennie csak azért, mert
irasban torténik. Legylink beszédesek és kozlékenyek. Ezt Ugy is tesztelhetjlik, hogy ha pél-
daul irunk egy tanuldnak egy lzenetet, azt olvassuk fel hangosan magunknak, és dontsik
el, hogy ugy hangzik-e, mintha valamit szoban mondandank a didkoknak. A didkok részérdl
is kevesebb lesz a gatlds a kommunikacidt illetén, ha nem érzik Ugy, hogy hivatalos levelet
kell fogalmazniuk minden egyes esetben, amikor meg szeretnék szdlitani a tanart.
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Az online munka lehetévé teszi, hogy valtozatos eszkdzoket hasznaljunk fel a munkank
sordn — képek, animdaciok, grafikak stb. — melyek elGsegitik, hogy a tanuldk megértsék a
tananyagot, és a tartalmat sokkal lenyligoz6bbé teszik. Amire viszont érdemes figyelni,
hogy mindig a megfelel§ eszkozt valasszuk, oly médon, hogy az tényleg tanulast szolgalja
és nem forditva.

A tanulok tobbszor fognak egylittm(ikédni, ha lesz esélyiik kapcsolatba I1épni egymadssal,
am ez nagyobb kihivast rejt az online kornyezetben. Prébaljunk meg olyan feladatokat
adni, melyek egytttmikddést kivannak meg, hivjuk fel figyelmiket a chat funkcidra.

Online, él6 megbeszéléseket sziikség szerint tartsunk. Egy anyag, amit online, de aszink-
ron médon mutattunk be a tanuldknak, néha kevésbé lesz hatékony, mint az, amit sze-
mélyesen, hiszen éppen az az él6 kapcsolat hidanyzik, amelyben a tanuld is visszacsatolast
adhat, a tanar pedig spontan valtoztathat a magyardazat logikdjan. Gazdalkodjunk jél a
szinkrén, online megbeszélésekkel, koncentrdljunk olyan tevékenységekre, melyek kivi-
telezéséhez sziikség van beszélgetésekre és gyors, valds idejl interakcidkra.

Még az online tanitas esetében is el6fordulhat az, hogy elszigetel6diink. A tesztel§ tana-
rok egy része megtapasztalta, hogy mivel élen jart a tantestiiletben az online kézossé-
gekkel folytatott munkdban, nem tudta, kihez fordulhatna segitségért, kivel vitathatna
meg tapasztalatait. Javasolt tehat egy szakmai tanulékézosséghez csatlakozni, amely
barmely elakadas vagy Utkeresés sordn segitséget nyujthat és motivaciét biztosithat a
tovdbbi munkdhoz.

Csak azért, mert a munkdnkat mindennap, a nap 24 érajaban is végezhetjik, nem jelenti
azt, hogy j6, ha elmosddnak a hatdrok a munka és a szabadid8, maganélet kdzott. Probal-
juk meg ugy strukturalni az idénket, hogy legyen dedikalt id6 az e-mailek megvalaszola-
sara, a posztok atnézésére, a valaszok megfogalmazdasara és az egyéni segitségnyujtas-
ra is. Tartsunk magunkat ahhoz, hogy legyen munkaidénk! Ne essilink abba a csapdaba,
hogy folyton rendelkezésre allunk!

Amennyiben az iskola éplletében van lehetdség a didkoknak online munkat elvégezni,

gy6z8djiink meg arrdl, hogy mindig van felnétt Gigyelet, aki a technikai problémak estén
segit vagy figyel arra, hogy a tanuldk a feladatra koncentraljanak.
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A férumbeszélgetéseket érdemes egy figyelemfelkelts kérdéssel kezdeni, aztan figyelni,
hogy a k6z6sségnek mennyire mozgatja meg a fantazidjat. A beszélgetés facilitatoraként
és moderatoraként is érdemes feliratkozni a sziiletendé bejegyzésekre, hiszen az értesi-
tésekkel azonnal tudomdst szerezhet a moderator arrdl, hogy valami tortént a forumon.
A témahoz hozzdsz6l6 emberek is szivesen veszik, ha gyorsan reagdlnak rajuk.

Arra kell torekedni, hogy az online kézosségekben egy édltalanos udvarias magatartds
legyen a jellemzd, tehat minden esetben jé szandékot feltételezve kell olvasni masok
bejegyzéseit. Egy online koz6sség moderatora legyen megfontolt, tudja, mikor érdemes
beavatkoznia. Erdemes szem el6tt tartani a kévetkezSket:

Ne feledjuk, hogy egy beszélgetésben mindkét (vagy tobb) fél meglatasai szamita-
nak. Csak azért, mert valaki kezdeményezett egy beszélgetést, nem jelenti azt, hogy
6 a téma egyedili szakértGje. EIG kell segiteni, hogy masok is hangoztassak vélemé-
nytket, és érezzék annak sziikségességét, hogy megjegyzéseket irjanak, hogy lendi-
letben maradjon a beszélgetés.
Készonjlik meg az emberek észrevételeit. Ez az egyszerU udvariassagi gesztus is 0sz-
tonzi a részvételt.
A moderator feladata, hogy ha ugy gondolja, hogy egy-egy felhasznalé megszegi
a netikett szabalyait, kezdje szeliden figyelmeztetni altaldnos tizenet formajaban a
kozosség tagjait a betartandd illemszabdlyokra, altaldban ennyi is elegend6, hogy az
illet§ észrevegye, hogy vétett ezek ellen.
Legylink rugalmasak. Néha a beszélgetések olyan iranyba mennek el, amelyre nem
szamitottunk. Esetenként ez kedvez6 is lehet, és érdemes teret engedni és figye-
lemmel kisérni ezt az 4j irdnyt, maskor finoman vissza kell terelni a résztvevéket a
beszélgetés eredeti fonalanak felvételéhez, de fel kell készilni ilyenkor arra is, hogy
lanyhulni fog az érdekl6dés a téma irdnt.
Lehet tanulni azoktdl, akik megjegyzéseket irnak, ez a szépsége az online forumtevé-
kenységeknek. A hozzdszdlds lehetGsége altal a témat sokféle iranybdl is meg lehet
kozeliteni, a csoport tagjai kiilonb6z6 perspektivakbdl vizsgalddhatnak, igy komple-
xebb kép alakulhat ki, mintha csak 6nalléan gondolkodnak az egyes tagok. Az online
tanuldsi kornyezetekben egy visszatérg, de kellemes probléma, hogy a tanuldi fo-
rumtevékenységek milyen mértékben szamit tananyagnak, és eléfordulhat-e, hogy
a pedagdgus valamilyen formaban erre is rakérdez a szamonkérés alkalmaval.
Van az ugy, hogy a kozosség tagjai nem kapjak fel a forum kozponti kérdését, ebben az
esetben sincs ok az aggodalomra. Néha kés6bb bontakozik ki még a beszélgetés, mint
amire a facilitdtor/moderator szamitott, néha egyaltalan nincs vélasz. Mindez nyilvanva-
|6an attdl is fligg, hogy milyen eszkdzokkel 6sztonzi a moderdtor a beszélgetésben vald
részvételt.
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A Sulinet Kitliz6k hasznalata kissé ellentmonddsos volt, akar egy-egy interjualany vélaszain
belil is meg lehetett figyelni, hogy a tanitott osztaly vagy tanulécsoport véleménye az 5 6ra
alatt valtozott. Kezdetben tébb helyen volt tapasztalhaté némi ellenallas, gyerekesnek tartot-
tak a kitiz6ket, kés6bb azonban megszoktak, megértették a funkcidjat, és voltak tanuldcso-
portok, ahol nagyon megkedvelték a haszndlatat:
,Az elején a kitlizGkre ugy fanyalogtak egy kicsit, aztan egy id6 utdn amikor kezdett gy(il-
ni néhany embernél a kit(iz8, akkor azért mar elkezdték élvezni a dolgot. Ugy versengtek
is egymassa
,Ezekre a kitliz6kre most a Gergd ugye nagyon pozitivan reagalt, hogy nagyon szeretne
egy valamit, de hogy eddig nem nagyon hozta Gket lazba, hogy most kit(iz6, jé, kaptam
egyet, tul voltak rajta, tehat ez 6ket kevésbé motivalta.”

|II

Alapvetden a tanarok megtartottak maguknak a kit(iz6 létrehozasanak, karbantartdsanak és
kiosztdsanak elGjogat, kivéve egy tandrt, aki ugyanakkor tébb csoportot is vitt. Az § egyik
csoportjaban a tanuldk egyre masra Gjabb kitiz6ket hoztak Iétre, és osztogattak a csoporton
belll. Ez azonban mégsem volt zavaro, ezek a kitliz6k nem teljesitményért jartak, hanem
azért, hogy a kozOsség tagjai jokedvliek legyenek. A tanuldknak tetszett, hogy , Folyton ka-

s I ”

punk visszajelzést a munkankrdl a kitliz6k segitségéve

39. dbra: Kitlizé létrehozdsa

A widgettel a tanarok maguk sem nagyon tudtak mit kezdeni, a funkcidja is szokatlan volt, és
kevésbé értették, hogy miért érdekes, hogy a munkdjukat egy kiilsé weboldalon is megjele-
nitsék. Eppen abban lattak a sulinetes csoport elényét, hogy egy olyan zart online tér, ahol a
tanuldsnak van kerete, direkt erre a célra szolgal, lehet hibdazni, lehet fejlédni, és nincs kira-
katban, amit a tanulék mikoédnek.
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40. abra: Kiilsé oldalon (Protopage) megjelenitett Sulinetes widgetek

Tobben is a blogot nevezték meg a legsikeresebbnek tartott megoldasok kozott: ,Szamomra
leginkabb a blog valt be. Azt tartottam a leghasznosabbnak, azzal nagyon szivesen dolgoztak.
Otthon is tudtak vele dolgozni, és azt roppant hasznosnak tartom. Azért is tartom hasznos-
nak, mert ott a szoveg megszerkesztésével is kellett foglakozniuk, hogy legyen egy bevezetés
és legyen egy torzsszoveg, ezt jonak talaltam”.

41. dbra: Blog és csoportfal
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A csoportfalon kozzétett, és dinamikusabban frisstlé bejegyzések is szimpatikus megoldas-
ként tlintek fel az interjukban, ami aztilleti, a blognal sokkal gyorsabb megolddsnak tartottdk,
és a blogbejegyzések hosszat is figyelembe véve ezek a bejegyzések sem lettek sok esetben
sokkal rovidebbek.

Az interjuban megkérdeztik a tanulékat arrdl, hogy miben volt mds ez az 6t tandra, mint a
tobbi szokott lenni. Befolyasolta a tanuldi reakcidkat az is, hogy miképpen szoktak kordbban
idegen nyelvet vagy irodalmat tanulni. Eltérések mutatkoztak abban, hogy a tanuldk mikép-
pen reagaltak a pedagdgiai kisérlet eszkdztarara, mdédszertanara, annak fliggvényében, hogy
milyen korabbi tapasztalataik voltak az IKT eszk6zokkel segitett tanuldsra nézve és egyaltalan
milyen munkaformdkhoz szoktak hozza ezeken a tanérakon. Volt olyan csoport, ahol a tanu-
16k nem szivesen szerepeltek egymas el6tt, és a karakterek bemutatdsat alig akarta valaki
elvallalni, ha el is vallalta, nem akart elsé szam elsé személyben elGadni.

Alapvetden kizokkenté volt, hogy ezeken a tandrdkon |ényegében nem kellett hasznalni
a flzeteket, mert a jegyzetelés egészen mas maodjat valasztottdk a tartalomkészit alkalma-
zasokkal, amiknek a haszndlata kivalthatta volna a flizetbe térténdé jegyzetelést. Tobb okbdl
azonban nem volt egyenértéki a flzet hasznalata a sulinetes csoport hasznalataval. EIGszor
is, nem mindenhol valdsulhatott meg az, hogy minden tanuld sajat eszkozhoz fért volna. Volt
azonban arra is példa, hogy a tanuld a sajat eszk6zét is magaval hozta, és ezeken az 6rakon
hasznalhatta a tabletjét, e-kdnyv-olvasdéjat. Jogos igényként jelent meg, hogy mobil verzidja
is legyen a Sulinet portalnak. Az egyik tanulé mondta: ,,Ami neklink nagyon rossz, hogy nincs

Ill

ilyen tabletre vagy telefonra optimalizalva az olda

Az aldbbiakban leginkdbb a tanuldkkal készitett interjukra tdmaszkodva ismertetjik, hogy a
tanulék miként értékelték a pedagdgiai bevaldsvizsgalatra aldozott 5 tandrat, a Sulinet kdz0s-
ségi funkcidit és miként allnak az online k6z6sségek hasznalatahoz.

Egy kutatasba dgyazott iskolai kiprobdlas esetében fontosnak tartottuk megvizsgalni, hogy
a tevékenységek mennyiben jelentettek hozzaadott értéket a tanuldk szerint. Az eredmények
értelmezésekor célszer( figyelembe venni, hogy a tanuldk kiilonb6z6 motivacidja (amely sok
esetben a tesztel6 pedagdgus motivdacidjaval ardanyos) és a kiprobalas technikai feltételei be-
folyasolhattdk a tanuldk véleményét.

Tobbségében pozitivan fogadtak az Uj eszkozoket, bar a vizsgdlat jellegébdl addddan tébb
helyen is Ugy érezték, el6zmény és kovetkezmény nélkiliek ezek az érak. Az egyik tanari inter-
jubdl derilt ki a kovetkezd: ,, Hat volt egy-két olyan hozzdaszolas, hogy ennek mi értelme, meg
hogy ezt most miért, és szerintem 6k ezt fogjak az interjuban is elmondani, mert ez folyton
jott, hogy jo, tanarnd, most, ezt kiirtuk, jo, ezt megcsindltuk, de hogy ez most mi lesz, meg ez
most miért jo, meg hogy ebbdl mi lesz”.
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Alapvetden a tanuldk beszamoldi arrdl tanuskodnak, hogy konnyedén eligazodtak, a designt
letisztultnak tartottak: ,Egyszer(, atlathatd igazan, szerintem semmi... nincs tulbonyolitva,
letisztult, meg lehet taldlni rajta mindent kdnnyen. Vannak részek szerintem, amik szdmomra
még nem annyira atlathatdak, pl. ez a kitlz6rendszer, illetve van még 1-2 dolog, ami hasonlé
oldalakon mashogy mikddik, és akkor nem olyan egyszer( az 4tdllds, de szerintem jo, egysze-
r(i, kezelhetd”. Volt azonban olyan tanuld, aki megjegyezte: , Kicsit leegyszerdsiteni, kicsit sok
a pont, mindig mashol taldlom meg a blogot, a falat, széval szerintem igy letisztultabbd kéne
tenni picit, de amugy jo”.

A tanuldk egy része felismerte, hogy talan éppen egy ilyen oldal jelentene megoldast arra,
hogy a tanarok és a tanulok egymdssal kapcsolatban allhassanak online kbzdsségi oldalakon,
kikliiszobolve azonban azokat a fenntartasokat mindkét fél részérdl, amelyek a maganszféra
tiszteletben tartdsdval kapcsolatosak: , Szerintem pont ilyen szempontbdl jé a Sulinet, mert
nem biztos, hogy szeretném, ha a tanar latna, hogy mit posztolok ki Facebookra. J6, hogy
van egy olyan felllet, hogy az ember nem posztol ki semmit, hanem csak beszélgetni lehet a
tanarral”.

A tanuldk egyéb online kozosségként, aminek tagjai, elsésorban a Facebookot emlegették,
elsopré folénnyel. Emellett f6leg a Twittert, Instagramot, G-mailt, Vibert, Youtube-ot, a My
Space-t és a HotDogot emlitették. Ezeknek az oldalaknak részben parhuzamos funkciéi, sze-
repei is vannak, de a tanuldk igy indokoltak a hasznalatukat: ,Szerintem minden k&zosségi
oldalnak megvan a sajat funkcidja. Twitteren van egy nagyon alacsony szamu karakterkor-
latozds, ott csak rovid lUzeneteket lehet megosztani, mig a Facebookon hosszabbakat. Van
akkor a Google+, a Viber, ezek mind mds-mas informdaciéforma megosztasara vannak”.

42. abra: Online kézbsségek és kommunikdcios csatorndk

A szervezG6dés az online térben lényegében a Facebookon torténik, ahol egy-egy tanulécso-
port akar tobb csoportot is miikodtet, ahol kiilonb6z6 Ggyeket vitatnak meg, mint a szalag-
avato, az osztdlykirandulds, a matematikaodrak stb. A rejtett csoportok mellett mas megol-
dasok is mutatkoznak, amelyekkel el lehet keriilni, hogy a sok csoporttagsag atlathatatlanna
tegye az osztaly kommunikacidjat. A Facebook koriizeneteit kihasznalva az egyik csoport di-
akjai a kovetkez6krél szamoltak be: ,TobbszereplSs chateket hozunk létre. Létrehozunk ese-
ményekre, cuccokra, informaciokra és ezek féként ott szervez6dnek”.
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A tanarokkal vald kapcsolattartas nem egyértelm(ien tevédott at az online térbe. A tanuldk
egy része arrdl szamolt be, hogy 6k nem szavaznak bizalmat a tanaroknak a Facebookon, mig
masok azt mondtak, hogy sok tanarrél tudjak, hogy nem szeretnének kapcsolatot tartani a
didkokkal a kozosségi oldalakon: , A tanarok az egy mas téma, mert ismerek olyan tanart, aki
nagyon nem szereti, hogyha a Facebookon a didkokkal van valamilyen kapcsolata. Szerintem
a legtobb tanar az gy all hozza, hogy van tandrélet, marmint az iskolai 6nmaga és a privat
6nmaga. Tehat egy munkahelyi és egy otthoni, és ez a kett6 megkiilonboztethetd egymastdl,
de vannak tandarok, akikkel ha nem is kapcsolatban vagyunk, de Facebookon ismerd&seink”.

Mdsok arrdl szamoltak be, hogy a tandrok igenis tamaszkodnak erre a csatornara, bar az
is kiderdlt, hogy ezt nem kozvetlenil teszik, hanem sokszor valamilyen kozvetitén keresztiil,
aki az osztaly kapcsolattartdja, tehat nincs feltétlenll egy kdzos csoport, amiben a tanarok
benne vannak, illetve nem is minden didknak ismerGse az Gket tanitd tanar. Az egyik tanuld
igy festette le a folyamatot: ,Altalaban rugalmasak ilyen téren a tanérok, széval a tanarng is
visszajeldl minket a Facebookon, s6t van, aki ott ir Gzenetet, ha valamit el kell juttatni az osz-
talyhoz”. Volt olyan eset is, ahol a tanar nem rendelkezett Facebookkal, de még igy is tdmasz-
kodott ra: , Az osztalyfénoklinknek nincs Facebookja, és altaldban valakit felhiv és megkér,
hogy tegye ki a Facebookra, hogy mindenki értesiiljon réla”.

Jellemz6bb azonban, féleg ha nem az egész osztalykozosséget érinté kérdésrél van sz,
hogy a tanuldk e-mailt irnak a tanaroknak: ,,E-mailen tartjuk a kapcsolatot inkdbb a tanarok-
kal. Egymas kozott a Facebook mar sokkal gyorsabb”. Ennek a szembedllitasnak a kbvetkez6
tanuldi interjubdl vett idézet lehet az indokladsa: ,,E-mail leginkabb. Az a hivatalos. Azért for-
malisabb az e-mail, mert a Facebookon, chaten réirni. Ez olyan tul kézeli kapcsolat”.

A tanuldk elmondtak, hogy ha mégis kapcsolatot tartanak fenn a tanarokkal a Facebook-
on, akkor nem ritka a csoportok vagy éppenséggel a profilok megkétszerezése annak érde-
kében, hogy ne szivarogjanak ki nemkivanatos informacidk a tanarok (és az osztalytarsak)
szdmara a didkok maganéletérdl:

,Facebookon van két darab csoportunk is. Egyikben benne van a tandrng is, a masikban
nincs.”
,Sok osztalytarsam két Facebookon van. Az egyiken ismer&som, a masikon nem.”

Altaldban nem volt jellemz8, hogy a tanarok és a didkok élénk kapcsolatban &llnanak
egymassal az online k6z6sségi terekben: ,Egymasnak biztos ismerdsei vagyunk, de a tandrok
mar nem biztos, hogy részt vesznek ebben a kozosségi életben”.

Akadt azonban pozitiv példa, kivételes eset is: ,Van egy tanar, akivel az osztdly nagyon
aktivan kommunikal, az a matematika- és informatikatanar, aki gyakorlatilag az informati-
kadrainkat rendszeresen dokumentdlja, hogy mi torténik az 6ran. A megirt programokat is
felteszi. Tehdt a megtartott érat is dokumentdlja és felteszi, hogy aki nem volt ott, vagy aki ott
volt, és nem értette, az kdvethesse. Ha az drdn vesziink valamit, és nem értjik, azt is kirakja
a Google+ oldalara. Ez szerintem nagyon j6, hogy igy csindlja. Ha valamit nem értiink, akkor
rogton ott az informacid, amire sziikséglink van”.



ONLINE KOZOSSEGI TANULAS

A tanuldk elmondtak, hogy dhatatlanul 6sszefolyik maganélet és iskolai élet:
,A mi életlink és az iskolai élet mindenképpen metszi egymast, mert ugye az iskolabdl
szerziink baratokat, velik vagyunk barati kapcsolatban a legtdbb esetben.”
,Talan azért engedjlik egymast az interneten is kbzelebb, mert itt vagyunk egymas kézott
napi nyolc éraban. Bajtarsakként. Mint egy csalad. A tanarok taldan naponta egy dérdban
latnak minket.”

Ez utdbbi szembeallitasbdl is kitlinik, hogy a hatarvonalakat inkdbb a tanarok felé tartjak
fontosnak meghuzni. Kiderult a tanuldk vélaszaibdl, hogy tartanak a tanaraiktdl, attél, hogy
kedvezdtlen fényt vet rajuk egy-egy feltdltott képik, posztjuk, és hogy a tanarok feltehetéen
nem ugyanazon nevetnek, amin 6k: ,Igazabdl, ha valami térténik az iskoldban, és ezt meg
akarom osztani, mert annyira vicces, azt a tanarok nem nézik j6 szemmel”.
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A pedagogusok folyamatosan ki vannak téve egyfajta tarsadalmi nyomasnak, mely arra kény-
szeriti 6ket, hogy a palyafutasuk soran alkalmazkodjanak a kor kihivasainak és a tarsadalmi
elvarasoknak megfelelGen, Uj készségeket tanuljanak, hatékony jo gyakorlatokat adaptal-
janak. Az iskola vilaga sem zarhatja ki mindazon hatasokat, valtozasokat, amelyek az infor-
macids-kommunikacids technoldgia révén a mindennapok részévé valt. A gyorsan viéltozd
technikai vivmanyoknak kdszonhetéen folyamatosan szlikség van az dnképzésre, hiszen az
oktatas-informatika terén hamar elavul a megszerzett tudds. Taldan pont ennek az igénynek
hatdsdra Uj modellek jelentek meg a tanarok szakmai fejl6désének terén, a tanulékdzossé-
gek jo gyakorlatokat, fontos tapasztalatokat osztanak meg egy-egy technoldgia vagy maéd-
szer bevezetésével kapcsolatban. Ezekben a tanuldkozésségekben tanuldk, tanarok és egyéb
szakértdk, érdekl6dSk egy kozosséget alkotnak, ezaltal segitve a tandrok szakmai fejlédését.

A pedagdguskdzosségek a szakmai fejlédésre kiilonb6z6 formakat kindlnak:
a didkok munkdjanak kozos értékelése,
mentoralas,
kapcsolatépités,
egymas szakmai segitése,
reflexiv, értékel6 gyakorlatok,
tanuléi csoportok,
gyakorlati kutatas.

A tudas épitése tdrsadalmunkban ritkan torténik elszigetelten. Ugyanazon teriileten 1év6 em-
berek egyltt dolgoznak az Uj 6tleteken és gyakorlatokon. A tanulads napjainkra egyre fonto-
sabb szerepet jatszo szinterei a tanulokozosségek. A tanuldkézosség egy olyan csoport, ahol
a tagok kozos érdekl6dés mentén szervez6dnek, kollaborativ tuddsépitésben vesznek részt,
ezaltal értékes tevékenységeket folytatnak, melybdl kdlcséndsen profitalnak.

A kommunikacids technoldgidk igéretes lehetGségeket tartogatnak azon tandrok szamara
is, akik kollaborativ tanulasi kozosségekben szeretnék kollégdikkal megbeszélni tapasztala-
taikat, megosztani szakértelmiket, illetve Uj oktatasi megkdzelitéseket, tananyagokat tenni
kozzé. Ez a mdéd meghaladja a szakmai fejl6dés azon szintjét, ahol készségek és képességek
gyakorldsa torténik meg csupan, ez egy folyamatos elkdtelez6dés mas szakértSkkel a teri-
leten. A pedagodgusok halézatosoddasa tulmutat az intézményi vagy terlleti hatarokon, és az
innovativ, tapasztalatcserére és tanuldsra nyitott tandrok és tanitdk kozosségeit teremti meg.
A folyamatos szakmai fejl6dés koncepcidja szerint nélkiilozhetetlen, hogy elegendé idé alljon
a tanarok rendelkezésére a kollégdikkal valé egyluttmiikodésre, ismereteik frissitésére, vala-
mint a tanarok vallaljak a felelGsséget a sajat fejlédésiikért. Ez nemritkan azonban azt jelenti,
hogy a pedagdgusok szabadidejukbdl aldoznak arra, hogy naprakészek legyenek és szakmai
kapcsolatokat dpoljanak hozzajuk hasonlé szakemberekkel.
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Az online szabadegyetemek, ismertebb nevilkbn MOOC-ok a tavoktatas egy olyan for-
majat fedik le, ahol a résztvevék korlatlanul és ingyenesen férhetnek hozza az online
kurzusokhoz, a nyitott oktatdsi rendszerben videdk, olvasmanyok, feladatok, izgalmas
beszélgetések, tesztek és vizsgafeladatok segitségével tudjuk elsajatitani a minket ér-
dekl6 anyagot. A képzések ezen formajaban egyszerre nagyobb tomegek is részt vehet-
nek, nincs korosztalyi megkotés, 14 évesektdl akar 100 évesekig is lehetnek résztvevék
ugyanabban a kurzusban. A kizardlag online elérhet6 kurzust a végén vizsga zarja, és sok
esetben bizonyitvanyt is kapunk errél.

A tobb héten, akdr hdonapon is ativeld kurzus anyagai altaldban modulokra vannak
osztva, melyek rendszeres id6kdzonként valnak elérhetévé a hallgatdk szamara, igy min-
denki jol tudja tervezni az idejét. Az ismeretanyagot altaldban videdk formdjaban teszik
kozzé a szervezBk, ahol a téma szakértdje beszél, szemléltet, bemutat stb. Jellemzé, hogy
minden modult valamilyen értékelés zar, de az is lehet, hogy csak végsé vizsgamunkat
kell beadni. A pedagdgia témaju MOOC-okon gyakori értékelési forma a tarsértékelés,
amikor két hallgatd vizsgamunkdjat kicseréli egymas kozott, és arrdl részletes értékelést
készitenek. A MOOC-ok masik nagy elénye, a tébbi résztvevével vald kapcsolat és a ta-
pasztalatok megosztasanak a lehet&sége, a szervezbk kiilonb6z6 platformokon batorit-
jak arra a hallgatdkat, hogy osszak meg véleményuket az aktualis témaval kapcsolatban.

Sok munkaadd pozitivumként tekint a MOOC-ok &ltal kiadott bizonyitvanyokra, me-
lyeket a szakmai k6z6sségi oldalunkon is kézzétehetjuk (pl. a LinkedIn).

A legnagyobb MOOC-szolgaltatok kozé tartozik a Coursera, Udacity és az edX, ezek
mindegyike mogott egy-egy hires egyetem all, de a pedagdgia teriletén leghiresebb
MOOC-lel6hely a European Schoolnet altal Gzemeltett EUN Academy, ahovd minden-
képpen érdemes pedagdgusként regisztralni, hisz az online fellilet segitségével innovativ
oktatasi megoldasokat tanulhatunk és szakmailag is fejlédhetink.

Ugyancsak a folyamatos szakmai fejl6dést a motivaljdk azon helyzetek is, amikor tandrokat
bevonjdk az Uj kdzdsségi online fellletek tesztelésébe és kiprobaldsaba.

A tanari kozosségek sokszor meghatdrozott tanuldsi célok nélkll alakulnak, maskor azon-
ban kifejezett elképzelésekkel indulnak, hogy problémahelyzetekre és kihivasokra reagalja-
nak, ennek érdekében pedig stratégiakat is alkotnak. Az ilyen kdzosség céljai irant a tagok
mélyen elkotelezettek, azt sajatjuknak tekintik. Az online szakmai k6z6sség kommunikacidja
tobbnyire online kommunikacids eszkdzok segitségével valdsul meg, a munkafolyamatokra
jellemzd a kollaboracid, a csoport- vagy parmunka. Egy-egy ilyen kdzosségben a tagok meg-
osztjak jo tapasztalataikat és segédanyagaikat egymassal.

Az online kdzosségek szerepe tehat igen felértékel&dni latszik a nemformalis és az infor-
malis tanulas tekintetében, hiszen azontul, hogy gyakorlatorientalt ismereteket nyujt, sajat
érdeklédéstinknek megfelelen csatlakozhatunk egy-egy ilyen koz6sséghez, és ennek tarsas
hozadéka sem elhanyagolhatd. Szert tehetlink értékes kapcsolatokra szakemberekkel, kiket a
kés6bbiekben osztalytermi projektjeinkbe is bevonhatunk.
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A tanuldkozosségek az élethosszig tartd tanulds él6 és tetten érhetd példai, tdmogatjdk
a tanarok folyamatos szakmai fejl6dését, valamint arra batoritanak minden tanulé embert,
hogy aktivan vegye ki a részét a tudasépitésben.

A tanuldkozosség kiépitésekor fontoljuk meg a kovetkezd célokat és Gtleteket:
A tanuldkozosségek akkor igazan sikeresek, ha a résztvevéknek azonosak a munkajukkal
kapcsolatos értékeik és céljaik.
A tanulékozosségeknek érdemes rendszeresen, legaldbb havonta egyszer taldlkozniuk.
Fontos, hogy a tagok elkotelezetten dolgozzanak egyitt.
A tanuldkozosség kialakitasakor tartsuk szem el6tt, hogy a tagok kozott legyen meg a
kapcsolat, és hogy a k6z0sség a kdlcsénds bizalomra és tiszteletre éplljon.
A tanuldkodzosség tagjai osszak meg egymassal a tantermi ératartasuk részleteit. Fontos,
hogy a tagok Gszinték és nyiltak legyenek.
A tanuldkozosségek tagjai osszdk meg egymadssal 6tleteiket, forrasaikat és eszkdzeiket. A
tagok adjanak egymadsnak nyilt visszajelzést.
A tanuldkozosségek kialakithatdk ugy, hogy egy vagy két tag vezetdi szerepet vallal, és a
tobbiek részvételét 6sztonzik.
Szanjunk id6t a tanuléi kozosség altalanos miikodési elveinek kialakitdsahoz:
Kik lesznek a résztvevék?
Mik lesznek a részvételi elvarasok?
Személyesen vagy online tartjak a taldlkozokat?
Milyen gyakran taldlkoznak majd?
Ki lesz a taldlkozok megszervezésének felelGse?

Az online tandri kozosségekre valtozatos helyeken talalhatunk ra: online kozosséget al-
kothatnak az egy szakmai blog koriil tomorils olvasdk és kommentel6k, akik a blog szer-
zGjével és egymassal is parbeszédeket folytatnak, az aktiv férumtevékenységet folytatd
pedagdgusok, akik érdekeltek egy-egy témdban, de ugyanigy idetartoznak azok is, akik a
Facebookon azonos csoport tagjai. Az aldbbi kdzosségeket ajanljuk az érdekl6dé kollégak
figyelmébe:

Tanarblog.hu

M-learning kavéhaz: facebook.com/groups/mlearningkavehaz

GPS az oktatasban: facebook.com/groups/gpsazoktatasban

Sulinetwork facebook.com/sulinetwork/

PIL Innovativ Tanarok Féruma
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Amint azt mar az el6bbiekben is olvashattuk, a digitalis kompetencia egyik dimenzidja a Cal-
vani-féle megkozelitésben az etikai dimenzid, mely a masokkal valé kapcsolattartdsra, kom-
munikdciora és a technoldgia felelGsségteljes alkalmazasdra vonatkozik. Az etikai dimenzid
magaban foglalja az internetbiztonsaggal kapcsolatos tudnivaldkat és tennivaldkat is.

Mivel az internetbiztonsag nem csak technikai kérdés, pedagdgusként szamos tennivalonk
van, melyek egy része prevencios jellegl tevékenység, azaz a kiilonbo6z6 problémdk, inciden-
sek megelGzésére kell helyeznlink a hangsulyt.

Mostanra mar mindenki tudja, hogy az 123456 nem egy okos és nem is megbizhatd jel-
sz6. Ugyanakkor hénaprél hénapra, évrél évre egyre tobb jelszéval kell megkiizdeniink,
ennek kovetkeztében a jelszavaink egyre gyengébbek lesznek, egyre konnyebben feltor-
het&ek. Sokunkkal el6fordult mar, hogy a 39. jelszavunk is csak hat karakteres és a sziile-
tési datumunk és neviink kombinacidjabdl all, rdadasul ezt a kombinaciét hasznaljuk mar
évek ota, szinte minden online feliilethez.

Am a megfelelGen biztonsagos jelszé ma mar elengedhetetlen kelléke a digitalis vila-
gunknak. A jo jelszo olyan, mint a fogkefénk, sosem osztjuk meg masokkal és rendszere-
sen cseréljik. Jelszavunk megosztdsanak minésil az is, ha nem megfeleléen biztonsagos
jelszot valasztunk az altalunk hasznalni kivant rendszerekhez.

Azt, hogy mennyire erds a jelszavunk barki letesztelheti, ha a beirja a megfelel6 me-
z6be a kdvetkezd fellleten: https://howsecureismypassword.net/

Pillanatok alatt megtudjuk, hogy kilonb6z6 konfiguracidkkal rendelkez6 szamitogé-
pek hany perc alatt tudnak feltérni az adott karaktersort. Azt is el tudjuk ugyanitt olvasni,
hogy valdszinlleg milyen elemekbdl all ez a jelszd: hany bet( és kb. hany szam karakter-
bél all, tartalmaz-e szimbdlumokat. Minél véltozatosabb a karaktersor, annal tébb id6
szlikséges a feltoréséhez.

Az okos jelszo:
Az okos jelszé hosszu (8—15 karakter), komplikalt: kis és nagybet(iket is tartalmaz,
szamokkal vegyitve, plusz szimbdélumok.
Az okos jelszo nem talalhaté meg a szétdrban, tehat tobbnyire értelmetlen karakter-
sor vagy csak szavak részleteit tartalmazza.
Az okos jelszd nem tartalmaz nevet, szlenget, szotari szavakat és e-mail-cimeket sem.
Az okos jelszét mi magunk kdnnyen megjegyezhetjik, am mdsok szdmara nehézen
feltorhetd, és s(irlin cseréljuk.

Az atlagos jelszo kb. 6 karaktert tartalmaz, tehat ajanlatos ennél hosszabb, legaldabb
nyolc karakterré béviteniink, méghozza Ggy, hogy szamok, kis és nagy bet(ik, valamint
kilonb6z6 szimbdélumok egyvelege legyen a végeredmény.

Es akkor rogton felmeriil mindannyiunkban a kérdés, hogyan fogjuk ezt a jelszét meg-
jegyezni. Nos, erre tobb tippet és triikkot is taldlunk az interneten, néhany egyszer(ibb
megoldast mi is 0sszegy(jtottiink.
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Szamok: vegyik példaul a kbvetkez6 szamsort: 37560911, elsé latasra nem tinik tul
konnyen megjegyezhetének, de ha szétbontjuk és tarsitjuk valamilyen dologgal, ami le-
het évszam, torténet, autébuszok szdma, akkor rogton konnyebb helyzetben vagyunk.
Tehat a 37-et kdnnyen megjegyezhetjiik a testiink h6mérsékletével kapcsolatba hozva, a
hémérdékon altaldban ez a szam pirossal van kiemelve, hisz az ez folotti érték mar kdros
a testlinkre nézve. Az 56 konnyd lehet a magyar forradalom évszama miatt, mig a 0911
kapcsan asszocialhatunk az amerikai terrortdmadas id6pontjara. Tehat a képletiink a fe-
jlinkben immar igy néz ki: testh6mérséklet +forradalom+terrortamadas. igy mar sokkal
érdekesebb, nem igaz?

Van, akinek az énekelgetés jon be, ezen mddszer szerint, ha az altalunk vélasztott
szam vagy karaktersort tobbszor elénekeljik ugyanazzal a dallammal, sokkal konnyeb-
ben megjegyezhetdvé valik az.

A profik mddszere: minden szampdrhoz vagy karakterparhoz tarsitanak egy képet,
pl. a 28-as egy hires szinész, Tom Hanks, az 59-es egy sétdlé kutya képe, mig a 33-as egy
erdd. Tehat a 285933 szamsort igy fordithatjuk le magunknak: Tom Hanks kutyat sétaltat
az erd6ben. lly mdédon egy sokkal hosszabb szamsort is kbnnyebben meglehet jegyezni.

Es akkor alljon itt végiil egy igen népszer(i, de annal hatékonyabb médszernek a [épésso-
rozata, mellyel szintén okos jelszét tudunk generdlni, és annak megjegyzése is konnyd:
Alkossunk egy mondatot, amelyet konnyen meg lehet jegyezni. Lehet ez a kedvenc
konyvink vagy filmunk cime is. (Pl. Harry Potter és a T(iz Serlege). De gyerekkori em-
|éket is foglalhatunk egy szép hosszi mondatba.(A testvérem hétévesen beledobta
a kedvenc plissallatomat a téba.)
Valasszuk le a szavak els6 vagy az elsé két betdjét.
Néhdny betl(t cseréljink szimbdélumokra.
Néhdny bet(l legyen nagy, mig masok kisbet(ik, pl. hP&aTs, At7EbakP@t
Es maris van egy jol megjegyezhetd, de nehezen feltérhetd jelszavunk.

Az alapvet6 kérdésiink ebben az esetben, hogy hogyan maradhatunk eBiztonsdgosak? Milyen
az biztonsagos viselkedés az interneten, mire kell figyelni?

Sok esetben annyi is elég, hogy a tanuldknak megtanitsuk, hogyan hozhatnak létre bizton-
sagos jelszavakat vagy hogy minden esetben jelentkezzenek ki a kozésségi oldalrdl, levelezés-
b6, amikor koz6s hasznalatu szamitogépet haszndlnak az iskoldban.

E kotetnek az is célja, hogy eloszlasson olyan tévhiteket, minthogy a digitalis kompetencia
fejlesztése kizardlag az informatikatanar feladata, az internetbiztonsdg témakdrében pedig
csakis a rendszergazda illetékes. Szamos olyan eset ismert, amelyben nem csak vagy egy-
altalan nem a technikai tudas hianyabdl fakadt a probléma, hanem sokkal inkdbb nevelési
természet(i volt. A tanarok mindegyike tehet azért, hogy a gyerekek kevésbé legyenek kiszol-
galtatva az interneten, és hogy elsajatitsdk az online terekben elfogadhatd, mi tobb értékes,
proszocialis és konstruktiv viselkedésformakat is.
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Az Eurdpa-szerte ismert és elterjedt eBiztonsag Mind&sités program az esafetylabel.eu honlap
segitségével tdmogatja, hogy a biztonsagos internethasznalat az oktatasi intézményekben a
mindennapok részévé viéljon.

Az eBiztonsag Mingsités célja, hogy az internet- és eszkézhasznalat, az online megjelenés
biztonsagos legyen, az intézmények kénnyen lépést tarthassanak az eBiztonsagi alapelvekkel,
értékelhessék sajat intézménylk infrastruktdrajat, iranyelveit és gyakorlatat. Segitségével ki-
deril az intézmény eBiztonsagi szintje, illetve hidnyossagok esetén az, hogy milyen feladatok
elvégzése sziikséges a biztonsag teljes kori kiterjesztése érdekében.

A mindsitésben részt vevé iskolak azon tul, hogy 6sszemérhetik sajat intézményik inter-
netbiztonsdgi szintjét mas iskolakéval, az értékelés utan egy plakettet kapnak, mely elsé eset-
ben bronz, majd ezlst, és ha minden kévetelménynek megfelelnek, akkor arany. A plakettet
az iskola honlapjan is elhelyezhetik, jelezve a sziil6k és a nyilvanossag felé, hogy az iskola
szdmara fontos az eBiztonsag.

A programban valé részvétel mas el6nyokkel is jar, példaul az iskolak a kdzésségen beliil
megosztjak tapasztalataikat, j6 gyakorlataikat és mas hasznos anyagaikat is, tovdbba olyan
informacidkat érhetnek el, melyek el6re jelzik és segitik kezelni az eBiztonsaggal kapcsolatos
incidenseket, és fejlédési lehetGséget is biztosit a tanarok szamara.

A folyamat megkezdéséhez, el6szor regisztrdlni kell az esafetylabel.eu oldalon, majd a re-
gisztraciot kovetden ki kell tolteni a profiladatokat. Amennyiben az intézményi regisztracid
még nem késziilt el a feltleten, akkor Iétre kell hozni azt. Az intézmény Ertékel6lapjat csak az
a személy tudja majd kitolteni, aki |étrehozta az intézményt a fellleten.

43. dbra: A regisztrdcio menete
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Ezutdn ki kell tolteni az ErtékelSlapot, mely 30 véletlenszer(i kérdésbél &ll, és az intézmény
eBiztonsagi gyakorlatat vizsgalja. Az Ertékel6lap harom kategdridban tesz fel kérdéseket ha-
rom valaszlehet6séggel:

infrastruktura,

szabalyok,

gyakorlat.

A helyes valaszok megjel6lésével maximum 60 pontot lehet igy 0sszegy(jteni. A kitoltott kér-
déivet a késGbbiekben barmikor Ujra meg lehet nézni, de mdédositani mar nem nincs lehet6-
ség. Azonos iskoldbdl jo otlet, ha tobb pedagdgus is regisztrdl az esafetylabel.eu oldalra, igy
minden regisztralt felhasznalé konnylszerrel elérheti az adatlapokat, az ellendrzé listdkat, a
forumot és az iskola Akciotervét, illetve teljesitményének diagramjait. Ugyanakkor csak egy
tanar, az iskola képviselGje tudja szerkeszteni és kitolteni az Ertékel6lapot, a kitoltést megels-
z8en viszont hasznos, ha 4tbeszéli a kollégdival az ErtékelSlapra adott valaszlehetSségeket, és
valaszaiknak megfelelSen tolti majd ki. Az Ertékel6lap kitoltése és elkiildése utan a rendszer
generdl egy intézményre szabott Akcidtervet.

Az Akcioterv harom atfogo teriileten nyujt hatékony segitséget az iskoldknak ahhoz, hogy az
intézmény még biztonsagosabb legyen.

Az elsé terilet az Infrastruktura, mely leginkabb a technikai biztonsaggal, a tanuldi és sze-
mélyzeti hozzaféréssel, az adatvédelemmel, a szoftverlicenceléssel és az IT-menedzsmentre
vonatkoz6 ajanldsokkal foglalkozik. A kévetkez6 a Szabalyok, mely az Elfogadhato felhaszna-
|as iranyelveivel, az incidenskezelésekkel, a személyzeti szabalyzattal, a didkok viselkedésé-
vel és az online iskolai jelenléttel kapcsolatos feladatokat tartalmazza. A Gyakorlat pedig az
eBiztonsagi menedzsmenthez kapcsolddik: eBiztonsdg a tantervben, az iskoldn kivili tevé-
kenységek, a hattéranyagok és a tantestiileti képzéssel kapcsolatos intézkedések terve. Az
Akciotervet is barmikor meg lehet tekinteni az Iskolam fellilete mentpontban.

Az Ertékel6lap kitoltése utdn az intézmény kap egy mindsitést, mely elsé esetben bronz
eBiztonsag MindGsitést jelent. Az igy megszerzett kitlintetést az iskoldk elhelyezhetik a web-
lapjukon, ezzel is kommunikalva a nyilvdnossag, a sziil6k és mas partnerek felé, hogy az intéz-
mény komolyan veszi az eBiztonsag kérdését.

Ezek utan egy grafikon segitségével az intézmény eBiztonsagi szintjét 6ssze lehet vetni
a tobbi intézményével a kilonbo6z4 teriletek mentén, tovabba a grafikon ramutat azokra a
teriletekre, ahol hianyossagok vannak.

A megszerzett mingsités 18 hdnapig érvényes, de az Ertékel6lap kitoltése mar egy év letel-
te utdn is lehetséges, mely soran magasabb mindgsitést is szerezhet az iskola.

Az Akcidtervben ajanlott feladatok és intézkedések megvaldsitasa és az ErtékelSlap ismé-
telt kitoltése utan van lehetdsége az intézménynek magasabb fokozatot elérni az eBiztonsag
Mingsités rendszerben. A magasabb fokozat megszerzése lgy is lehetséges, ha eBiztonsaggal
kapcsolatos forrasokat, anyagokat, incidenseket és jé gyakorlatokat tesz k6zzé az intézmény
a sajat a fellletén.

Az eBiztonsag Mindsités oldalon az iskolaknak lehet6sége van az eBiztonsaggal kapcsola-
tos incidensek kezelésére is. Ez egy hasznos funkcid, amely az oldalon ajanlott sablon haszna-
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lataval arra készteti az intézményeket, hogy az egyes incidensek megoldasa utan irjak meg,
milyen lépéseket tettek a megoldas érdekében, foglaljdk 6ssze a tanulsagot, tovabba azt,
hogy milyen valtoztatasokat tesznek az eset utan, amely biztositja, hogy ne fordulhasson
el6 ugyanaz tébbszor. Az incidens kezelésérdl szdl6 jelentés sordn meg kell adni az incidens
helyét, idejét, tipusat, és ami a legfontosabb, hogy milyen l1épések megtételére volt a szlik-
ség a megoldasban és milyen kimenetele lett az tigynek, illetve milyen tanulsagok, javasolt
valtoztatasok vonhatdak le a gyakorlat szamara a megtortént esetbdl. Ily mddon a kézosségi
fellleten az iskoldk tanulhatnak egymds példdibdl és jé gyakorlataibdl.

A rendszer masik el6nye, hogy szinte minden eBiztonsaggal kapcsolatos témakaorrel kap-
csolatban tartalmaz ajanlast, Utmutatdast és forrasanyagot. Az eBiztonsagi adatlapok szamos
témat sorakoztatnak fel, beleértve az infrastruktirat, a szabalyozasi elvet, és a gyakorlattal
kapcsolatos kérdéseket. Ezek kozul mindegyik kulcsfontossagu az eBiztonsag fokozatok el-
éréséhez, és az iskolak teljes korl eBiztonsagi feltételeinek megteremtéséhez. Az adatlapok
meghatdrozast és Utmutatasokat tartalmaznak, melyek a téma legfontosabb aspektusait is-
mertetik. Ezek alapjan az iskola értékelni is tudja sajat helyzetét.

A férumban szdmos kategéridban talalni friss hireket, tanacsokat, posztokat, illetve hozza
is lehet szdIni azokhoz.

A portalon folyamatosan bévilé tartalmakat taldlhatnak, tolthetnek le a pedagdgusok,
hisz az iskolak fellletére feltoltott anyagok publikusak, azaz mindenki szamara elérhet6ek.
Ennek célja egyrészt, hogy megosszak a hasznos anyagokat, azokat mas iskolak is hasznalhas-
sak, masrészt az iskolak igy is bizonyitjak elkotelezettségiiket az eBiztonsag terén.

A minGsitési rendszerben a magasabb szintre torténd elGlépést pontok megszerzésével
tudjak az intézmények elérni, pontot érnek a feltéltott anyagok, az aktiv regisztralt tanarok
szama, a férumbejegyzések, az incidensjelentések és bizonyitékok. Bizonyiték barmi lehet,
ami azt mutatja, hogy az iskola tesz valamit az eBiztonsag érdekében: ez lehet iskolai szabaly-
zat vagy incidenskezelési eljarasok megosztasa is.

A program Magyarorszagon is elérhetd, a honlap felllete 2014 aprilisdtél mar magyar
nyelven is az intézmények rendelkezésére all. Ezzel egy id6ben az Educatio Tarsadalmi Szol-
galtatéd Nonprofit Kft. tobb, pedagdgusok szamdara rendezett eseményen, szakmai napon is
bemutatta az eBiztonsag MinGsités programot.

Nemzetkdzi szinten az eBiztonsdg Mindsités portaljan regisztralok szama folyamatosan
béviil, 2014 marciusdban 850 uj felhasznald regisztralt és 250 Uj oktatdsi intézmény folyamo-
dott mindsitésért. Az intézmények altal kitoltott Ertékel&lapokbdl kideriilt, hogy az iskolak az
IT Menedzsment, a technikai biztonsag és a szoftverlicencelés teriileteken a legerGsebbek. A
gyengeségek kdzott az dolgozdi szabalyzat, illetve a dolgozdk és tanuldk technoldgiahoz vald
hozzaférése all.
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A legtobb webkettes alkalmazas és az online kézdsségek azt kivanjak a regisztrald felhasznalo-
tdl, hogy fogadjon el bizonyos iranyelveket, és ennek megfelel§en vegye igénybe szolgaltatasai-
kat. Hajlamosak vagyunk ezeket a felhasznalasi feltételeket és kozOsségi iranyelveket figyelmen
kivil hagyni, és az elolvasom és elfogadom lehetGségre kattintva minél gyorsabban végigérni a
regisztracio folyamatan. Legnépszeriibb kdzosségi oldalunk, a Facebook sem koti igazan jogo-
sitvanyokhoz a hasznalatat, annyi azonban koéztudott, hogy jelenleg 13 éves kor alatti felhaszna-
|16k regisztracidjat nem engedélyezi. Ennek ellenére szamos gyermek ,el6legzi” meg maganak
ezt az életkort, néha a szll6k tamogatdsaval, maskor az & tudtuk nélkdl.

Az dltalanos, irdsban is rogzitett szabalyok mellett azonban szamos iratlan is |étezik, melyeket
a felhasznalodk legtdbbszor ugy tudnak dsszefoglalni, ha arra gondolnak, ami 6ket is zavarja mdsok
online jelenlétében. Osszegyijtottik néhany olyan, megfontolasra érdemes iratlan szabalyt, ami
a kozosségi médiaban valé mikodéslinkben eligazoddst nyujthat a viselkedést illet6en.

Magyarul ugy is mondhatnank, hogy ne adjunk hitelt min-
denféle alhireknek. Gyakran felréppen egy-egy hir, ami egyértelmden cafolhato, és kis ener-
giaraforditassal meg lehet gy6z6dni arrdl, hogy nem igaz. Ezt az energiaraforditast azonban
nem sokan teszik meg, igy gyorsan terjednek hamis informacidk. Onnantdl kezdve, hogy még
€16 hirességek hirtelen és tragikus halalardl szélnak, komolyabb megtévesztésekkel, vissza-
élésekkel is taldlkozhatunk. Ezek a régebben e-mailben terjedé lanclevelekkel rokonithatdak,
amelyek példaul pénzt gy(jtoéttek valaki szamara, aki nem is létezett. Masok szdmara az lize-
néfalunkon megjelené hoaxok szintén megtévesztGek lehetnek, de tapasztaltabb felhaszna-
|6k szemében csak hiszékenységiink tanujelei.

Sokféle készilék, okostelefonok,
tabletek, kamerak és fényképez6gépek is lehetévé teszik, hogy azonnal kozzétegylink fény-
képeinket, tartézkodasi helylinket, hangulatunkat és igy tovabb. Lehetséges, hogy a fényké-
pet kinagyitva mar nem gondoljuk, hogy a Facebookon volna a helye, és megbanhatjuk azt
is, ha hirtelen felindulasbdl kiirjunk 6romiinket-banatunkat a kozésségi oldalakon. Masokrdl
készult fotdkat még ugy sem illik feltdlteni az internetre a megkérdezésik nélkil! Gondoljuk
végig mindig a kovetkezbket:

Tényleg olyan jél sikeriilt ez a fotd? Csak olyan fotét osszunk meg, amelyek az embereket,
akiket abrazol, el6nydsen mutatja be!

Egyetértene-e a fotdn szerepl6 egyén azzal, hogy a képet feltoltsiik az internetre? Ha
nem, legyink fair, ne posztoljunk réla akarata ellenére, hiszen megilleti 6t a jog, hogy az
6t abrazold kép felett rendelkezzen.

Bajba sodorhatja-e az illet6t a kép, amit réla feltoltink? Nem tudhatjuk biztosan, hogy
ki fogja latni a kés6bbiekben ezt a képet, kikerlilhet az iranyitasunk aldl. Azt is érdemes
megfontolni, hogy az adott pillanat alkalmas-e, vagy varni kellene a posztolassal. Példaul
ha egyesek masképp tudjak, hogy hol tartézkodik éppen, vagy ha ezt egyaltaldan nem kell
masoknak tudniuk.

Nem okoz-e valamilyen fesziiltséget az, ha a képet feltoltjik? Ha barmi ilyesmit okozhat,
nem érdemes posztolni.
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Ha a fényképen szerepl§ illet6 hozza is jarul a fotd kozzétételéhez, fontoljuk meg azt, hogy
rélunk mit mond a kép posztoldsa, és milyen kévetkezményekkel jarhat. Tudnunk kell, hogy
barki tovdbboszthatja, lementheti, terjesztheti, miutan egy helyrdl letoréltik, azutdn is djra
felbukkanhat az interneten mdashol. Gondoljuk meg, hogy masok mit szélndnak a fényképhez.
Ha ugy talaljuk, hogy kifogasolhatjak mdasok, gondoljuk Ujra, hogy ki kell-e tenni azt a képet.
Végiil, de nem utolsésorban mérlegeljik azt is, hogy vajon egy év mulva is szivesen Ujralat-
nank-e a kérdéses fotot. Ha efel6l kétséglink tamad, lehet, hogy nem érdemes kdzzétennink.
Nagyon trendi bolcs mondasok, idézetek, mémek megosztasa sajat hirfolyamunkon és ma-
sokén, azonban legylink tapintatosak ezek hasznalataval kapcsolatban.

masok
szemében, plane, ha ezek tartalma, stilusa és nyelvezete bantd lehet masokra nézve. Ne
lizengesslink ,altaldnossagban” az ismerdseinknek az lzendGfalunkon, a célozgatdsok ké-
nyelmetlenek lehetnek az lizenetek lehetséges cimzettjeinek, de a kivildlléknak is. Bar pe-
dagogusként ez alapvet§, maganemberként is keriljiik az olyan elmarasztalé okossagokat,
amelyek egyik generaciot a masikhoz képest elmarasztalja, egyes tarsadalmi csoportokat
kik6z0sit, rossz fényben tintet fel, vagy altaldanossagban bankddik a személyes kapcsolatok
leépilésén, elértéktelenedésén.

A véleménykilonbségek normalisak, a vitdkra pedig szlikség lehet, de

. Ismerjiik fel azt, meddig és mikor hatnak az észérvek, és képe-
sek a vitapartnerek tiszteletben tartani egymast, de ne kezdjink az un. trollokkal (rosszindu-
latu és hajthatatlan, gyakran anonim hozzdszdlokkal), akik ellen nincs semmi esélylink, mert
alaposan kimerithet benntinket érzelmileg a velik folytatott harc.

A kozosségi oldalakon alkalmazott profilképek személyes bemutatkozasok, amikkel kapcso-
latban azonban szamos olyan szokas van érvényben, ami masok szemében nem kelt jé benyo-
mast az emberrdél. Az elsé ilyen, barmily meglepd is, az az, amikor nincs feltoltve profilkép.

, alapvet6 ahhoz, hogy egy kapcsolatfelvételnél ra-
ismerjink az illet6re, azonositani tudjuk, és ezt a képet lassuk akkor is, amikor tizenetet irunk
neki. A név és az arc egylittese nagyon fontos. Szinte magatél értet6dd, hogy a profilképen
az szerepeljen, akié a profil, igy a kedvenc énekes, egy viragzd cseresznyefa vagy az egyik
csalddtag szerepeltetése nem szerencsés megoldas. Ha mar sajat magunkrél valaszunk képet,
nem lehet elitélni, ha valaki el6nyds oldalat szeretné mutatni, de legalabbis nem elényte-
lent, igy fordulhat el6, hogy egyesek nem jé felbontasu, torzitott, homalyositott, effektekkel
agyonfinomitott képet toltenek fel magukrél, esetenként pedig olyan tavoli apré alakként
tinnek fel a képen, hogy nem ismerhetdek fel. Egyesek az aktudlis életkorukat meghazudtold
gyerekkori vagy fiatalkori képeket allitanak be, ami azt Gzenheti masok szamara, hogy nem
egészen a jelenben élnek.

Eppoly gyanus, aki keveset posztol, mint aki tul sokat.
Az ismerGseinket a kétségbeesésbe kergethetjlik azdltal, hogy folyamatosan jatékfelkérésekkel
arasztjuk el 6ket, vagy minden masodik nap profilképet cserélgetiink, amirl ugyancsak hir-
folyam-bejegyzés készll. Az oversharing egy jellemz6en a kozosségi oldalakon megfigyelhet6
jelenség, ami a tulzott énmegjelenitést jelenti, amikor egyes felhasznaldk tul gyakran vagy tul
mély informacidkat osztanak meg magukrél. Ennek megitélése, mi szamit tul mélynek vagy tul
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gyakorinak, gyakran szubjektiv, dm abban megegyeznek a téma kutatoi, hogy akkor beszéliink
errél a jelenségrdl, ha a megosztott informaciot olyanok is 1atjak, akik nem érintettek, akikre ez
nem vonatkozik. Egyes esetekben a tulzott énfeltaras veszélyforrdssa vélhat, akar visszaélést is
lehet6vé tesz az informdcid birtokosainak részérél, ugyanakkor mégsem irhato teljes mérték-
ben az adatvédelmi bedllitdsokban valo jaratlansag szamlajara. A jelenség hatterében gyakran
érzelmi labilitas, életvezetési problémak, pszichés zavarok allnak. Az oversharing azonositasa
nem minden esetben egyértelm, a kozosségi oldalak megjelenése, a maganélet védelmével és
az intimitdssal kapcsolatos felfogds valtozasa, a normak atértékel6dése bizonytalansagot ered-
ményez ezen a terilileten. Mas megkozelitésben mindig voltak olyan emberek, akik szivesebben
osztottak meg magukrdl tobbet, az internet és a kbzosségi portalok csak Uj terepet jelentenek
ezeknek a személyeknek. Azt azonban szem el6tt kell tartani, hogy a k6z6sségi oldalakon szoka-
sos tevékenységek formaljak a kbzvéleményt, a normakat, a ,,normalis” viselkedésrdl alkotott
képet, kiilonbdsen, ha ezek megerdsitésre lelnek mas felhasznaldk altal.

Akdrmennyire is sok félreértés szar-
mazhat az online kommunikaciébdl, ezt az egyet tartsuk szem el6tt. Hasznaljuk online is a
,kérem” és a , kdoszonom” szavakat.

Nem arrél van szd, hogy az internetes szlenget vagy a
roviditéseket nem lehetne alkalmazni, viszont az nagyon rossz képet fest a felhasznalordl, ha
temérdek sok gépelési hibat vagy sulyos helyesirdsi hibakat vét.

Ne varjuk el, hogy egy e-mailre azonnal vélaszoljanak
nekink, de ha hozzank érkezik egy kérdés, 1-2 napon beldl illik valaszolni, legalabb annyit,
hogy még utana kell jdrnunk ennek a kérdésnek. A chaten irt lizenetek esetében viszont elvar-
hatd az azonnali vélasz. A Facebookon az lizenet levél vagy chat jellege csak attdl fligg, hogy
a felhasznalék milyen hosszusagban és milyen gyakorisaggal valtjdak ezeket. Mindenesetre a
kozosségi oldalon egyik gyakran elkovetett hiba, hogy privat Gzenetbe vald id6pont-egyez-
tetéseket, magantgyeket targyalnak meg az emberek egy-egy fénykép alatt, amit joval tobb
ismer@s lat, mint akire tartozik.

Egyre-masra jelennek meg cikkek, amelyek ra hivjak fel a figyelmet, és lis-
takat készitenek olyan hibdkbol, amelyek kedvezétlenil befolyasolhatjdk online reputacién-
kat. Tanarként és tanuldként is megfontolandd szempontokat tartalmaz az a felsorolds, ami
13 olyan dolgot emel ki, amit semmiképp nem szabad a k6z6sségi médidban posztolni. A lista
nyilvan bévithetd, kiegészithetd és a leirt példakhoz hasonld helyzetekre is vonatkoztathato.

Még ha néha tulsdgosan nehéz is idénként, ugy tlinik, hogy kellemetlen emberekkel kell
egyutt dolgozni, értelmetlen feladatokat kell ellatni vagy valamilyen igazsagtalansag ért
bennilinket, nem szerencsés egybdl nagy nyilvanossdggal megosztani. Még ha az aktualis
fénok vagy az érintett munkatars nem is latja a bejegyzést, masok latjak, és azt gondol-
hatjak, hogy valaki nem tudja kezelni a negativ érzelmeit, hiszen problémai masoknak is
vannak. Csak éppen nem teregetik ki a vildg szdmara. Erdemes egy nagy levegét venni,
lehet, hogy kis id6vel késébb mar nem is tlinik olyan sulyosnak a helyzet.
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A kozosségi médiaban néha olyan harcok folynak, amelyeket masok Ggy néznek, mint egy
jo kis valésagshow-t. Mig a kivilallékat esetleg szérakoztathatjak is ezek az 6sszecsapa-
sok, benne lenni egészen mas, sokszor taldlkozhatunk diihds, szenvedélyes, akar félre-
vezetett emberrel is az interneten, akik egyes hirek, blogbejegyzések alatt, forumokban
elészeretettel kommentelnek véllalhatatlan stilusban. A vitdk természetesen majdnem
mindig meddék, egyik fél sem valtoztat allaspontjan, és a vélemények kdnnyen lehetnek
szélsGségesek is. Szinte elszérnyed az ember, amikor latja ezeket a huzavonakat, vég nél-
kiilli kommenthaborukat. Onkéntelenil is elgondolkodunk, hogy kinek van ennyi ideje?
Ha unatkozunk, inkdbb vegylink kézbe egy kényvet vagy nézziink egy jo filmet. Ha vala-
kivel nem egyezik a véleményiink, természetesen nem kell ezt elhallgatnunk, de inkabb
csak roviden fejezziik ki aggodalmainkat vagy kételyeinket, tomoren foglaljuk 6ssze mon-
danddnk lényegét, és Iépjlink tovabb. Szlengesen ezt a stratégiat ugy hivjuk, hogy ,Ne
etesd a trollokat!”.

Elég gond, hogy a szenzdcidhajhdsz napilapok valogatas nélkiil teszik kdzzé szérnyd bal-
esetek, terrortdmaddsok és véres gyilkossagok képeit. Tartézkodjunk attél, hogy mi is
forgalomba hozzuk ezeket a k6z6sségi oldalakon.

Még ha ligyesen korlatozza is valaki, hogy kik lathassdk a hidnyos 6lt6zékben készitett
képeit, valljuk be, hogy ez elég intim dolog, és nem valdszin(, hogy két embernél tébbre
tartozik. Okosabb megtartani a képeket a fényképezégépben vagy a telefonon, hiszen az
internetrdl let6lthetd, és fel is tolthetd egy ilyen kép egy masik kontextusba — jobb bele
sem gondolni, hova.

A hashtagek, azaz a kulcsszavak arra szolgalnak a kozosségi médiaban, hogy egy témadban
keletkezett tartalmakat dsszegy(ijtsék, attdl fuggetlendl, hogy kik a szerzdi, igy nem csak
embereket és kiilénb6z6 intézményeket, markakat vagy szervezeteket képviselS oldalakat
kovethetiink figyelemmel, hanem beszédtémadkat is. Orszagokon is ativel6 kezdeménye-
zésekhez, jotékonysagi akcidkhoz vagy nagy horderejli torténésekhez tarsitott hashtagek
segitenek tajékozddni a témaban. A hashtag a Twitteren és a Facebookon is kettGskereszt #
hozzdadasaval hozhatd létre. Néhany felhasznalé azonban tulzasba viszi, és minden bejegy-
zését tobbszorosen ellatja veliik, raadasul a legbandélisabb kulcsszavakkal. Ugy is mondhat-
nank, hogy #unalmas #és #szliikségtelen #hashtageket #hasznalni #nevetséges.

Mindenkinek lehet nehéz napja, és gondolhatja, hogy egy igazsagtalan és kegyetlen vi-
lagban éllink, de titokzatoskodo, tébbértelm( statuszfrissitésekkel ravenni az ismerdse-
inket arra, hogy megszdlitsanak, vigasztaljanak vagy az életrdl filozofaljanak vellink, nem
tul izléses dolog. Keriljik el masok ijeszgetését vagy ,prébara tételét”. Ha valamilyen
problémdnk akad, személyesen vegyiik fel a kapcsolatot valakivel, ne csak ugy kiirjuk a
falunkra, hatha reagal ra valaki.
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Mas dolog, ha egy jotékonysagi akciordl van sz, és mas, ha valaki a sajat személyes
ligyeire szeretne anyagi tdmogatdst kérni. Mindenkinél van helye annak a pénznek, és ha
valaki folyton azzal 4ll el8, hogy csak ennyi vagy annyi hidanyzik neki ahhoz, hogy megva-
|6sitsa élete almat, kénnyen elveszitheti ismerGsei szimpatiajat.

Mindenkinek van legaldabb egy olyan, taldan kozeli, talan tulontul is kozeli ismerGse a
Facebookon, aki nem tud betelni a homofdb, rasszista, szexista cikkek, képek, viccek és
videdk posztolgatasaval. Egyszer(i megoldasnak tlinhet tordlni az ismer@seink kozil a
kellemetlenked&ket, mintsem elkezdeni magyarazni, hogy miért elfogadhatatlan a visel-
kedésiik. Es ha nem is megyiink bele mélyen az ideoldgiai csatdrozasokba, gondoljunk
csak abba bele, hogy milyen megitélése lesz egy ilyen illetének masok szemében.

Az online vilagban is prébalunk kedvezé képet festeni magunkrél, de itt elé6fordul, hogy
,0sszestignak” a hatunk mogott. Persze nem is annyira a hatunk mogott, hiszen nem
személyes Uzenetekrdl van szd, hanem arrdl, amikor akar a tudtunk nélkil sért6, negativ
hangvételli posztban fordul elé a neviink, amit azonban akar sokan is lathatnak. Van, aki
csak koralirast alkalmaz, amibél az értd filek, kozoés ismerdsok azonban kitaldlhatjak,
kir6l van szé. Két ember kdzotti konfliktus rendezésének semmiképp sem ez a mddja.

A kozosségi média emberi kapcsolatokban rejlé erejét sokféle reklamkampany igyekszik
kihasznalni, amikor olyan versenyeket hirdetnek, ahol lajkok besdprése a cél. Legyen szé
iskolai rajzversenyrél vagy egyéni szépségversenyrdl, a versenyzék ismerGseik mozgdsi-
tasaval prébaljak meg a kdzonségdijat elnyerni. Az egyszer(ibb miveletekkel végrehajt-
hatd szavazasok altaldban még nem hozzdk ki az embereket a sodrukbdl, de ha regiszt-
ralniuk kell valahova, mar mas a helyzet. A gyakran ismételt kérések is romboljak annak
esélyét, hogy reagaljon is valaki ezekre.

A taplalkozas is valamelyest a privat szféraba tartozik, még ha néha egy-egy jol sikertlt
étel fényképét szivesen fel is toltjik az oldalunkra. Ha valaki azonban rendszeresen posz-
tol arrdl, hogy mit evett reggelire, mit fogyasztott délben, milyen kavét ivott délutan és
mi volt a vacsordja, az eléggé indokolatlannak és gyorsan megunhaténak tlinik. Lehetsé-
ges azonban, hogy egy specialis diéta kovetdje vagy egy konyhamivész sajat blogot ve-
zet, és ott ezek a bejegyzések nagy népszer(iségnek 6rvendenek. A kozosségi oldalakon
az ismerdseink azonban nagy valdszinliséggel nem ilyen specialis érdekl6désliek.

Eletbolcsességekkel néha csak gy megtelik a falunk, és lathatjuk, hogy milyen kérdések
foglalkoztatjak ismeréseinket mostandban. Csakhogy a posztolt idézetek és bolcsességek
nem szolgélnak igazi iranymutatasként, ha valéban nem m(ikodik valami az életiinkben, de
nagyonis arulkodnak valami hianyérzetrdl, amelyet nem tudnak oldani ezek a mantrak sem.
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Bizony a Facebookra feltoltott képek is arulkodnak arrél, hogy a felhasznalék milyen
anyagi koriilmények kozott élnek, mi az, amit megengedhetnek maguknak. A jé szil6k
arra tanitjak a gyermekeiket, hogy a dicsekvés nem szép dolog, mégis kulon érdemes
kitérni a témara a kozosségi oldalak vonatkozasaban is. A képeken megjelend fény(iz6
életmad kellékei legalabbis keserliséget ébresztenek azokban az ismerdsékben, akiknek
mindez nem adatik meg.

A netikettel és internetbiztonsdggal kapcsolatos kérdéseket érdemes kisebb adagok-
ban, akdr hétrél hétre megtdrgyalni, osztalyf6noki 6rak keretében vagy magaban az
online térben is. Az egyes kérdések megoszthatjak a tanulécsoport tagjait, a kdzos
gondolkodas és a tobbféle néz6pont alkalmazasa segithet a problémakat komplexebben
megitélni, és a tanulsagokat belsévé tenni. Blogok, férumok vagy zart csoportok kitlin6
helyszinei lehetnek egy ilyen vitanak.
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Sok tanar dilemmdja, hogy jelen legyen-e a Facebookon vagy sem, legyenek-e tanitvanyai
az ismerdsei vagy sem, és hogy hasznalhatja-e eszkézként az oktatdi-nevelSi munkaja soran.
Az aldbbiakban ezen kérdések megvalaszoldsat az Olvasdra bizzuk, mindenesetre tdmponto-
kat kivanunk nyujtani ahhoz, hogy magabiztosan és biztonsdgosan hasznélhassak a tanarok a
Facebookot, tudva azt, hogy a legtdbb kellemetlenség néhdny beallitdssal megel6zhet6 és az
online jelenlét nem jelent kontrollvesztést az iskola és a maganélet szétvalasztasanak terén.
Ebben nagyrészt Bernadette REGO (2009) Facebook-utmutatéjara tdmaszkodtunk.

Ha tanarként Facebook-profil Iétrehozasaban gondolkodunk, a kévetkez6 lehet&ségek oOtle-
nek fel:
nem listazott profil Iétrehozasa
egy szigoruan szakmai/iskolai hasznalatra létrehozott profil kialakitasa
egy altaldnos profil Iétrehozdsa, amelyen az adatvédelmi bedllitdsoknak kdszonhetéen
a tartalmakat sz(rjuk (a csaldd, a baratok, a kollégak és a didkok is csak a rdjuk tartozé
informacidkat lathatjak)
egy teljesen publikus profil Iétrehozédsa (amit barki [athat)

A kovetkez6kben ismertetjik az egyes megoldasok mogott allé megfontolasokat.
A Facebook kivalé lehet6ségeket nyujt a tanuldkkal vald kapcsolattartds terén, azonban
sokszor figyelmen kivll hagyjuk azt a kériilményt, hogy a Facebook felhasznalasi feltételei
szerint van egy életkori hatar, 13 év alatti felhasznaldk regisztracidja nem legdlis. A tanuld-
kat dltaldban természetesen nem attdl kell félteni, hogy az iskoldaban az egyik tandar vagy az
osztalyfénokik fogja 6ket regisztracidra kdtelezni, mindenesetre kertljik el, hogy akar csak
a gyanu arnyéka is rank vetddjon, hogy mi szeretnénk csalasra ravenni a gyerekeket. Koz-
tudomasu ugyanis, hogy a Facebook-profil |étrehozdsdnak kedvéért elGszeretettel valljak
magukat id6sebbnek a gyerekek, mint valédi életkoruk. A Facebook ajanlasa azonban arra
is kitér, hogy 13 és 18 év kozotti fiatalok is kérjenek szil6i engedélyt, miel6tt sajat profilt
alakitananak ki. Alapvetd internetbiztonsagi kérdés példaul, hogy a fiatalok milyen adato-
kat adnak meg magukrél, és milyen adatvédelmi beallitasokkal védekeznek a nem kivant
informdaciomegosztas ellen. Ha tanarként a Facebookot be szeretnénk vonni a tanuldsszer-
vezésbe, a tanuldécsoport mikodésének tdmogatasdra, kérjik a szil6k engedélyét ehhez, és
nyerjik meg tdmogatasukat.

Tovébbi informdcidk a Facebook felhasznalasi feltételeirél: https://www.facebook.com/
legal/terms/update

A profilunkkal kapcsolatos maximalis kontrollt Ugy érhetjlk el, ha a profilunk kereshet6ségét
szabalyozzuk, és beallitjuk, hogy kik Iéphetnek vellink kapcsolatba.

Ebben az esetben, ha valaki rdkeres a neviinkre, nem fog a mi profilunkra akadni, ugy fog
tlinni szdmdra, mintha nem is regisztraltunk volna a Facebookon. Ez a megoldas ledllithatja a
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kivancsiskoddkat. Ha egy tanar semmilyen kapcsolatot nem szeretne a didkjaival a Faceboo-
kon, de magdancélra szivesen hasznalna, akkor ez egy j6 megoldas lehet, hiszen nem kell flig-
g6ben hagyni vagy elutasitani a didkok ismerd&snek jeldlési kérelmeit. Ha mar van profilunk a
Facebookon, akkor is kdnnyen médosithatunk a bedllitdsokon. A jobb felsé sarokban a lakatra
kattintva a Ki léphet velem kapcsolatba? lehet6séget valasztva szigorithatunk az alapértelme-
zett beallitdsokon. Ha csak az ismer&seink ismerdsei jelolhetnek be minket, akkor maris kor-
latoztuk azok korét, akik ismerGsnek jeldlhetnek minket. Ha azonban mds kollégdknak vannak
azismerGseik kozott didkok is, ezzel a bedllitassal kevésbé tudunk elrejtézni. Ugyan nem talal-
nak rank a neviink alapjan, de a kollégak ismerdslistajabdl nyomunkra bukkanhatnak. Persze
csak ha nem védték le ismerGslistajuk [athatosagat. Ezt is egyénileg be lehet allitani.

44. dbra: Ismerdsék listdjdnak Idthatosdgdt korldtozd biztonsdgi bedllitds

Az adatvédelmi bedllitasoknak kdszonhetéen azonban sok olyan kellemetlenség kivédhet6,
amitdl tanarok — sokszor jogosan — félhetnek, ha didkjaik is ismer&seik kozott szerepelnek.

45. dbra: Biztonsdgi bedllitasok nem listazott profilhoz
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Ha nem szeretnénk, hogy a tanitvanyaink bejegyzései dominaljak az Gzendfalunkat, kivalt-
képp pedig néhany gyakran posztold, dm szamunkra tobbnyire érdektelen dolgot kozzétévs
tanuldnk van, érdemes elid6zni kicsit az idévonal beallitasainal. Bedllithatjuk, hogy a hirfo-
lyamunkon kiknek a bejegyzései élvezzenek els6bbséget, kik azok az ismerdseink, akiknek
nem szeretnénk lemaradni az aktivitasairdl. Egy mdsik lehet6ség az Emberek kovetésének
ledllitasa bejegyzéseik elrejtése céljabdl, ami azt jelenti, hogy ugyan ismer6sék maradunk,
nem szeretnénk figyelemmel kovetni egyes ismerGseink bejegyzéseit. llyen mddon is ,tisztit-
hatjuk” a hirfolyamunkat, hogy mindig relevans, benniinket érdeklé hireket és bejegyzéseket
lassunk, azoktdl, akiktél szeretnénk.

A Beadllitasok ellen6rzése menlipont alatt szabalyozhatjuk, hogy kik lathatjak az e-mail-ci-
minket, a sziletési datumunkat. A Névjegy menilpont alatt beallithatd, hogy az egyes adato-
kat (példaul a csalddtagjainkat, munkahelylinket) kik lathassak.

Az id6évonalunkon kozzétett bejegyzések, hivatkozasok olyanok, amikrél nyilvan elgondol-
kodunk, hogy kozzétegylk-e, de ha mds felhasznaloktdl erednek, akkor ugyanugy lehetnek
kedveskedések, koszéntések, mint kellemetlenkedések vagy egyszerlen intimebb, nem min-
denkire tartozo lgyek. Nem gondolkodhatunk ismer@seink helyett, de ha nem szeretnénk
teret engedni annak, hogy minden ismerdsiink lathassa, el6zetes tudomasunk és beleegye-
zéslink nélkul ezeket a bejegyzéseket, akkor azokat a személyeket is megvalogathatjuk, akik
erre jogosultak lesznek, illetve ki lehet kapcsolni azt a funkciot, hogy barki is irhasson a fa-
lunkra. Ez esetben a készontések, lGizenetek mind-mind csak privat médon kildhetSk el. Ha
egy bejegyzésben megjeldlnek, akkor azt késleltetetten, az id6vonal felllvizsgalataval és a
bejegyzés engedélyezésével is meg tudjuk jeleniteni.

Ha nem szeretnénk 6sszekeverni a magdnéletet és az iskolat, akkor kézenfekvé megoldasnak
tlinhet, hogy két kilon profilt hozzunk létre, valamilyen médon megkiilonboztetve a kettét,
példdul zardjelben megadva, hogy személyes vagy hivatalos oldalrél van szé. Olyan is el6-
fordul, hogy valaki dlnéven regisztralja a magdénprofiljat, hogy ne is taldljanak ra olyanok,
akiket ugysem szeretne visszajel6lni. A két kilon profil Iétrehozasahoz két e-mail-cimet kell
hasznélnunk, és nehézkes az is, hogy vagy az egyik, vagy a masik fiokba vagyunk bejelentkez-
ve. Ovatos eljarasnak tinhet ez, de kdzel sem elegans, ha mar a Facebook olyan sokrétiien
tdmogatja a kilonb6z6 adatok és bejegyzések lathatésaganak szabalyozdsat, korlatozasat
egyes ismerdsok vagy ismerdslistak elSl. Azonkivil a Facebook felhasznaléi feltételei szerint
az alabbi szabalyok vonatkoznak minden felhasznaldra:

A Facebookon nem ko6zél semmilyen valdtlan személyi informdaciot, és nem hoz létre a

sajatjan kivil mds szamdra fidkot engedély nélkal.

Nem hoz létre egynél tobb személyes fidkot.

igy ha mégis szeretnénk teljesen kiilén kezelni a személyes Facebook-fidkunkat és az iskolai/
szakmai tevékenységilinket, akkor ne jel6ljiink vissza olyan személyt, aki abba a korbe tar-
tozik (elsésorban didkokat, de van, aki a sajat kollégait is tavol szeretné tudni a kdz6sségi
oldalakon), ellenben tegyik lehetévé a kovetési bedllitasok alatt, hogy barki kéveténk le-
hessen, azaz a nyilvdnosan megosztott bejegyzéseinkre feliratkozhasson. igy a kommunika-
cid viszonylag egyirdnyu, hiszen a nyilvanos tevékenységeinkrdl értesiilhetnek, és csak azt
kommentalhatjak, de mégis kiilon folyik a személyes hangvétell bejegyzéseinktél, amiket az
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ismerdseink szamara tartogathatunk. A kévetési bedllitasokat ezen az oldalon kezelhetjiik:
https://www.facebook.com/settings?tab=followers

Az informdcidédramlds ugyancsak egyirdnyd, ha oldalt készitlink, és annak nevében posz-
tolunk. Olyan esetekben népszertlibb ez a megoldds, ha valamilyen specialis témakor koré
szeretnénk szervezni az érdekléddket, példaul a gorog mitoldgia kedvelSinek kindlnank id6rdél
id6re tartalmakat, legyen szé ismeretterjesztésrél vagy programajanlokrél. Az oldal Iétreho-
zasakor szabadon vdllalhatd, hogy példaul egy fiktiv személlyel kapcsolatban készitjik. Ez a
helyes eljaras, ha nem szeretnénk, hogy Zeusz nevében létrehozott felhasznaléi fiokunkat
— amelyet jé szdndékkal haszndlunk egy projektmunkaban, és értékes tartalmakkal gazda-
gitunk — egyszerlen toroljék a Facebook adminisztratorai, jogosan hivatkozva a Facebook
felhasznalasi feltételeire, amelyet nem tartottunk tiszteletben.

Az oldalak esetében kicsit el is bujhatunk, ha példaul nem sajat neviinkkel azonos az oldal
neve, és az olvasék szamdra nem lesz egyértelmu a bejegyzések szerz&sége. Ez akkor is érde-
kes, ha egy oldalnak tobb adminisztratora van, akik egylitt kezelik az oldalt. Az adminisztrato-
rok azonban pontosan latjak, mikor melyikik osztott meg valamit.

A kommunikdcié szimmetrikusabb egy csoportban, ahol minden tag sajat profiljaval van
jelen, és a sajat maga nevében irhat. Nincs hierarchia abban a tekintetben, hogy csak a cso-
port létrehozdéjanak vagy adminisztratorainak bejegyzései lennének a kiemeltek, mindenki
egyforman vethet fel kérdéseket, kézélhet informacidkat és reagdlhat is masok megnyilvanu-
lasaira. J@, ha tudjuk, hogy egy csoport munkajaban ugy is részt vehetiink, ha a csoport tagjai
nem ismerdseink egyébként a Facebookon. igy adott esetben lehet egy Facebook-csopor-
tunk, amelyben beszélgethetlink a didkokkal, tajékoztathatjuk ket fontos dolgokrdél, anélkil
is akar, hogy személyes profilunkat 6k tanulmanyozhatnak. A csoportok lehetnek nyilvanosak,
zartak vagy titkosak. Mig az elsé esetben a tagok és bejegyzéseik is nyilvanosak az interneten,
addig a zart csoport aktivitasai nem latszanak, csak létezése és a tagjai. Felvételiinket kérhet-
juk egy ilyen csoportba, de nem automatikus a belépéstink, errél a csoport tagjai dontenek.
A titkos csoportra olyanok, akik nem a tagjai, nem taldlhatnak ra. A csoport lathatdsaganak
szintje a létrehozas utan is barmikor mddosithaté.

Ez utdbbi esetben is Gigyeljiink arra, hogy nem csak a neviink, a profilképink is az alapvetd
profilinformacidkhoz tartozik, ami nyilvanos masok szamdara. Ha professzionalis képet sze-
retnénk fenntartani a didkok szemében is magunkrdl, akkor a profilképlink megvalasztasanal
tegyik fel magunknak a kérdést, hogy altaldban igy lathatnak-e minket az iskoldban vagy a
valasztott kép annal sokkal csaladiasabb, esetleg mesterkéltebb. Ha a valaszunk a két utébbi
kételyre igen, akkor fontoljuk meg, hogy masik képet toltsiink fel, és ezeket tartsuk kilén
albumban bizalmasabb ismer&seink szdmara.

A fényképek kozzététele akkor is kérdéses, amikor masok szerepelnek rajta. A szil&ket és
a gyerekeket is mindig kérdezziik meg, hogy kozzétehetlink-e réluk fényképeket, féleg, ha
nagyobb nyilvanossag el6tt, neviikkel cimkézetten, megjel6lten szeretnénk ezt tenni. SzG-
kebb csoportban, korlatozott lathatdsaggal is fontos megbeszélni, hogy ne legyen félreértés.
Tanarként ugyanezt a magatartdst varhatjuk el didkjainktél, hogy megkérdezzenek minket,
miel6tt 6k is rélunk vagy egymasrol téltenének fel képeket, amelyek példaul az osztalykiran-
dulason késziiltek.
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Eppolyan zavaré lehet barataink szdmadra, ha iskolai dolgokat posztolunk falunkon, mint ami-
lyen kinosnak tartjak sokan a barati és csaladi kapcsolatok dpoldsanak nyomait a didkok el&tt.
Szerencsére minden egyes bejegyzésink, id6vonalra feltoltott képiink és albumunk lathaté-
sagat kulon szerkeszthetjiik, azaz még a kozzététel el6tt megjel6lhetjik azokat a személyeket
és/vagy listakat, akik szamara lathatd, vagy akik el6tt éppenséggel rejtett lesz a keletkezé
tartalom. Ezen beallitdsoknak kdszonhet6en célzottabban juttathatunk el informdacidkat is-
merG@seink szamara, és nem fognak attél sem szenvedni, hogy rdjuk nem tartozé dolgokat
vagy egyenesen iskolai kulisszatitkokat latnak a hirfolyamukon. Ha megfelelGen sz(rjik a koz-
zétett bejegyzéseinket, akkor az a veszély is kevésbé fenyeget, hogy ismerGseink leiratkoznak
rolunk, ahogy errél a lehet6ségrdl kordbban mar irtunk. Rejtve marad a didkok el6tt a hét-
végi szliletésnapi parti szervezése és a képekkel gazdagon dokumentalt esemény, de ugyan-
igy nem terheljiik a szomszédainkat azzal, hogy a 10.b-seknek masnap korzét és vonalzét is
hoznia kell a matematikadrara. A név szerint kiemelt didkok megdorgdlasa, az érdemjegyek
kozzététele még az érdekeltek korében sem egyértelm(ien jo otlet, nem annyira a kbzosségi
oldalra vald, mint inkabb személyesen megbeszélendé kérdések.

A sz(irési beallitasok kozott alapvetd, hogy a bejegyzés posztolhatd nyilvanosan, barki sza-
mara hozzaférhetben, ismerdsdk ismerGsei szdmara, ismer&sok szamdra és az ismer6sok egy
sz(ikebb csoportja szamdara. A szlikebb csoportok jol kijelolhet6k, ha listakat alkalmazunk.
Alapértelmezett listdkat is készit szamunkra a Facebook a csaladtagok, munkatarsak, isko-
latarsak, volt iskolatarsak és lakdhely szerint is, ugyanakkor (j listakat is Iétrehozhatunk. Ha
kilon listdba szeretnénk szedni a jelenlegi és a volt tanitvanyokat, egy-egy osztaly tagjait,
vagy az egy nydri taborba jelentkezé tanuldkat, akkor mind-mind kiilon listazhatdak.

A nagyobb publikussagot akkor vélasszuk, ha kifejezetten mozgdsitani szeretnénk, példaul
valamely jotékonysagi felhivast vagy egy szakmai program hirét szeretnénk minél tébb em-
berhez eljuttatni.

A megosztds gomb is csak ugy fog mikddni, ha van jogosultsdga a tovdbboszté ember
ismerdseinek megtekinteni a tartalmat, ha ugy allitottuk be a bejegyzés lathatdsagat, hogy
legalabb ismerdseink ismerdsei is lathassak, kilonben csak a kdzos ismerdseink tekinthetik
meg. Az ismer@seink ismerései azonban hidba osztjak tovabb az informdacidt, ha vellink mar
végképp nincs kdzos ismerdsik. Ekkor ajanlatos a nyilvdnos megosztas.

Van, aki azt gondolja, hogy nincs mit rejtegetnie, és ezzel egyidejlileg profilja nyilvanosan
hozzaférhetd, bejegyzéseit azok is elolvashatjak, akik nem az ismerGsei, és még csak nem is
a feliratkozoi/kovetdi. Ha professzionalis megjelenésben gondolkodunk, a Facebookon az is
lehetséges. Igaz, nem egy weboldal, amit csak az adminisztratora szerkeszthet, hanem egy
sokkal dinamikusabb, él6bb kozeg, igy nem art az dvatossag. Ha célunk nemcsak a diaksag, de
a nagykozénség szamara is egy szakmai bemutatkozas a kbzosségi médian keresztil, ligyel-
junk arra, hogy irhatnak-e masok olyan bejegyzéseket, amelyek ezt a képet rontjak, illetve
annak lehet&ségét nem tudjuk kizdrni, hogy hozzdszéldsokban személyes megnyilvanuldso-
kat irjanak egyesek, vagy esetleg ismerGsok vagy ismeretlenek akar vitaba szalljanak vellnk.
A profil tulajdonosaként azonban a képeinkhez, hivatkozasainkhoz vagy bejegyzéseinkhez
flizott kommenteket egyszer(ien torolhetjik is.
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A kozosségi oldalak mindazonaltal els6sorban nem a szakmai k6zosségek szinterei, 6hatat-
lanul el6térben van a személyes, baratokkal és csalddtagokkal valé kapcsolattartas funkcidja
ésigénye is, amelyet nem mindenki tud vagy akar szétvélasztani egyéb irdnyu tevékenységei-
tél. igy lehet, hogy valaki egy szakmai csoport tagjaként olyan profilképpel van jelen, amin
a gyereke is lathato, vagy a nevére kattintva tobb személyes részlet is feltarul, mint amit a
munkahelyen szivesen elmondana. A LinkedIn kifejezetten egy oldal, ahol a szakmai életutat,
munkahelyeket, tapasztalatokat, szakmai készségeket, elismeréseket lehet vezetni és hang-
sulyozni, amik a munkaer&piac szempontjabdl Iényegesek. Ezen az oldalon is lehet halézato-
sodni, ismerdsoket gy(jteni, akik gyakorlatilag referenciaszemélyként miikodhetnek egy-egy
személy szempontjabdl.

Egyesek szerint a Facebook az Uj internet, innen értesiliink sok eseményrdél, az ismer6seink
mintegy irdnyitjak a figyelminket, befolyasoljak a véleményiinket a vildg dolgaival kapcso-
latban is. Az ismerdseink meghatarozdak lehetnek abban a tekintetben, hogy mi irdnt érdek-
I6dnek, milyen hireket, cikkeket, videdkat tovabbitanak vagy osztanak meg Gizenéfalunkon.

A Facebook kivald eszkoz arra, hogy személyes tanuldsi hadlézatot épitsiink ki. A személyes
tanuldsi halé olyan személyeket tomorit magdban, akik hasonld érdeklédéssel birnak, egy
tanar esetében példdul az innovativ pedagdgiai megoldasok és mddszerek tekintetében sze-
retnek naprakész informacidkat szerezni. Az egyes személyek hasznos forrasokat osztanak
meg, kérdéseket vetnek fel és reflektalnak a szakmai fejlédési igényeikre.

A kovetkez6kben szeretnénk néhany javaslatot adni abban, hogyan épitsuk ki a személyes
tanulasi halézatunkat.

Csatlakozzunk szakmai csoportokhoz, ahol mas tanarokkal tudunk kapcsolatba Iépni, és
ahol naprakész hireket és kérdéseket taldlunk az oktatdshoz kapcsoléddan.

Jeldljiink be tanar ismerdsoket a Facebookon, hogy szorosabbra flizzlik velik is a kapcso-
latot. Vegylk figyelembe, hogy néhanyan kozillik esetleg a Facebookon csak a csaladdal
és a bardtokkal szeretnének kapcsolatban allni, ezért érdemes 6ket akar el6re is meg-
kérdezni arrdl, hogy mit szélndnak ehhez. A Facebook remek terepe lehet a kollegialis
egylttmkodésnek.

Az is lehetséges, hogy a tantestiilet egyes tagjai mar egy csoportba is tomoriltek a
Facebookon. Csatlakozzunk ehhez a csoporthoz, és keressiik a lehet6ségeket az egyitt-
m(ikddésre! Az egy osztalyban tanitd vagy az azonos évfolyamon tanité pedagdgusok
konnyebben tudnak konzultadlni akdr szervezési, akar a tanitdssal kapcsolatos kérdések-
ben.

Sok értékes szakmai blog vagy folyamatosan frissilé weblap, szakmai szervezet rendel-
kezik a Facebookon is oldallal. Lajkoljunk ilyeneket, igy a hirfolyamunkon az é bejegyzé-
seik is el6kel6 helyet kaphatnak.

Figyeljik meg, hogy mas tandrok milyen oldalakat tartanak arra érdemesnek, hogy figye-
lemmel kdvessék Gket. A tandrok profilja alatt azt is kiflirkészhetjik, hacsak nem rejtették
el el6link, hogy 6k milyen csoportoknak a tagjai és milyen oldalakat kedvelnek. Lehet,
hogy szamunkra is tartogatnak ezek érdekességeket.
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Az dltalanos oktatasliggyel vagy pedagogiaval foglalkozé oldalakon és csoportokon kiviil
keressiik specidlisabb, a mi szakteruletlinknek megfelel6 oldalakat és csoportokat is. Le-
het, hogy olyan is megfelelne a céljainknak, amelynek tagjai nem csak kizardlag tanarok,
hanem laikus érdekl6d6k, egy biolégiatanadr esetében a természetjarok kore jo valasztds
lehet.

Fontos, hogy mi is jaruljunk hozza a tanuldcsoport fejlédéséhez, az informacidk aramla-
sahoz. Adjunk hirt kozelgé konferencidkrdl, irjunk beszamolot szakmai rendezvényekrdl,
ismertet6t olvasott hasznos szakirodalmakrol. Posztoljunk hasznos weboldalakra, cik-
kekre mutatd hivatkozasokat és mas hasznos forrasokat, amelyek szakmai tamogatdst
nyujthatnak mas kollégaknak.

A didkoknak meg kell értenilik, hogy a tanar-diak kapcsolat jellemzG6i a Facebookon is ér-
vényesek, amikor tanaraikkal beszélnek. Ahogy elvarjuk a tiszteletteljes hangnemet az osz-
talyteremben, Ugy online is. Ezt a legtobb didknak nem kell kilén magyarazni, s6t olyanok
is akadnak, akik az interneten gatldsosabbak, és nehézkesen, nem szivesen kommunikalnak
tanaraikkal.

Erdemes tisztazni, hogy ha a tanuldk irhatnak nekiink Facebook-lzeneteket, akkor arra
mikor fogunk valaszolni. Ha nem akarunk folyamatos készenlétben allni, vagy magyaraz-
kodni amiatt, hogy nem valaszoltunk azonnal, el6re mondjuk el, hogy hétvégén példaul
nem allunk a rendelkezésikre.

Ha egy-egy didk nem megfelel6 hangnemet it meg, hivjuk ra fel a figyelmét, és sziikség
esetén tavolitsuk el az ilyen jellegli bejegyzéseket, illetve hozzaszdlasokat.

Ha tanarként ugy gondoljuk, hogy valamilyen alkalmazast fogunk hasznalni a Facebookon
a didkokkal, akkor bizonyosodjunk meg arrél, hogy az 6sszeegyeztethets a tanari szere-
plinkkel. Keriljik el az olyan jellegli jatékfelkéréseket, amelyek nem dllnak 6sszhangban
a tanar-didk viszonnyal.

Ha nem szivesen osztunk meg személyes dolgokat (példaul csaladi képeket) a didkjainkkal a
Facebookon, akkor ne hagyjuk magunkat, még ha a tanuldk kifejezetten kérik is, hogy mu-
tassunk meg valamit a maganéletiinkbdl. Mindazonaltal, ha mértéket ismerve engediink
egy kis bepillantdst a privat szférankba, az javithatja is a tanar-didk kapcsolatot.

Az Uzenetkiildési lehet&séggel egybeolvadt chat funkcié a Facebookon népszerl kom-
munikacios csatorna lehet a tandrok és a didkok kozott, ha felmeril egy-egy megoldandé
kérdés. Ugyeljiink arra, hogy elkiildnitsiik a szabadidénktél az tgynevezett ,ligyfélszol-
galati id6t” vagy ,fogadddrat”, amikor megszolithatdak vagyunk, és tudunk foglalkozni
a didkok tUgyes-bajos dolgaival. igy nem valik parttalanna a beszélgetés, és a tanuldk is
el6re tudjak, hogy mennyi idejiik van. Ha tébben is bejelentkeznek erre az érara, akkor
érdemes felosztani savokra, kisebb idészeletekre, igy mindenki sorra keriilhet. Altaldnos
szabdly, hogy online se feledkezziink meg tanari szerepinkrél, mert ellenkezé esetben
kellemetlenségek szarmazhatnak a beszélgetésbél, az online torténések nem kiilonilnek
el élesen az osztalytermi élettdl.
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Ha a tanuldkkal kapcsolatot tartunk fenn a Facebookon, akkor sokféle informacidhoz lesz
hozzaférésiink, amibél az 6 online identitasuk épitkezik. Valdszinlsithetd, hogy jelentés mér-
tékben nagyobb tudasra tehetiink szert tanuldinkkal kapcsolatban, mintha kizérélag az iskola
kornyezetben végzett megfigyeléseinkre tudnank tdmaszkodni. Néhany dolgot tudatosita-
nunk kell magunkban, esetleg a didkokban is:
Latni fogjuk a didkok profilképét, és az Osszes képet, amit csak feltoltenek magukrél
profilképként, ezek nyilvanosak az 6sszes ismerdsiik szamara.
Latni fogjuk, hogy kik a ,barataik”, hacsak nem forditanak kilon figyelmet arra, hogy
ismerG@slistajukat elrejtsék elSliink.
Lathatjuk, ha masok hozzaszéldsokat irnak a fényképeikhez, és ha nem térédnek vele, akkor
aztis, ha ismer@seik posztolnak valamit a falukon vagy bejegyzéseikben megjeldlik ket.
Az is hozzaférhet§ lehet, hogy a tanuldk mit posztolnak masok falara.
Figyelemmel kisérhetjik allapotfrissitéseiket, beleértve a csaladi allapot megvaltozta-
tasatis.
A sziletési dadtumuktdl elkezdve a hobbijaikig és kedvenc filmjeikig mindenféle adatot
megtekinthetlink, amit szdmon tartanak magukrol.
Lathatjuk a jatékokat, amikkel jatszanak, az alkalmazasokat, amelyeket telepitenek.

A fentiekre mindenképp fel kell hivni a figyelmét a didkoknak, illetve ami mindezzel egyiitt
jar: a tandrnak kotelessége jelenti, ha olyasvalami jut a tudomasara egy tanuldval kapcsolat-
ban, ami aggodalomra adhat okot, akkor is, ha ezt a Facebookon latta. Példaul ha egy 16 éves
didkunk fenyegetd lizeneteket kiild valaki mas falara vagy obszcén fényképeket posztol. Nem
csak arrdl van sz6 azonban, hogy kodzoljik a tanuldkkal: figyeljik 6ket. Az online netikett és
az online identitds kifejezése olyan témakorok, amelyekkel kapcsolatban a pedagégusokra —
nem csak az informatikatanarokra — oktatdi-nevel6i munka harul.

Ha tandrként a tantestillet tobbi vagy legaldbbis egyes tagjaival Facebookon is ismer&sok
vagyunk, kivalé alkalmat nyujt arra, hogy jobban megismerjiik munkatarsainkat.

Gyakran olyan elfoglaltak vagyunk az iskolaban, hogy csak futélag tudjuk egymast tGdvo-
z01Ini, és nincs tér és id6 eszmecserére. Rossz beidegz&dés az is, hogy csak akkor keritlink id6t
arra, hogy lelljink egy-egy kollégdval, amikor valamilyen problémat kell megoldanunk. Ez
fesziltségekhez is vezethet, holott karnyujtasnyira vannak azok a szakemberek, akikkel egy
szervezetben dolgozunk, ugyanazokat a gyerekeket tanitjuk, a legjobban ismerik a munkako-
rilményeinket, mégsem tudunk beszélni.

Egy online térben, ahol kapcsolatba Iéphetiink egymadssal, lehet&ség nyilik arra, hogy bi-
zonyos lgyeket részleteiben targyaljunk ki, mindvégig tigyelve azonban a megfelel§ és szak-
mailag elfogadhaté hangnemre, hasznalva a konstruktiv problémamegoldasi készségeinket,
és kerilve a folosleges konfliktusokat, és a kevéssé hatékony érzelmi ventillalast. Gondoljunk
mindig arra, hogy amit és ahogy leirunk, az véllalhaté volna-e a feletteseink, a tanuldk vagy
éppen sziileik tarsasagaban.
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A kollégakkal valo kapcsolattartas soran, legyen sz egy csoportban vald egyitt gondol-
kodasrol vagy csoportos csevegésrdl, mindig tartsuk szem el6tt az adatvédelmi beallitasokat,
ne tovabbitsunk olyan Gzeneteket, amelyekhez az érintettek nem jarultak hozza. El6fordul
példaul, hogy valaki csak a cimzett szamara kivant kdzolni valamit, kissé lazabb stilusban,
esetleg nem csak szorosan a targyhoz kot6d6 dolgokrdl is ir vagy kérdez, és egy ilyen levelet
valaki egy az egyben tovabbit egy listara, azt gondolvan, hogy a benne taladlhatoé informacid
kozérdekl. Mindig gondolkodjunk, mielstt egy lGzenetet tovabbitani szeretnénk. A csoportok
miikodésébe adott esetben beleldthatnak kivildlldk is, amint mar fentebb irtuk, Ggyeljink
a csoport lathatdésdgdnak szintjére, hogy a csoport tagjai védettek legyenek az illetéktelen
személyek kivancsisagatdl. Ezt a gondolatmenetet kdvetve gondoljuk at, hogy a szakmai cso-
port, amelynek tagjai, esetleg alapitd tagjai vagyunk, kiknek a jelentkezését fogadja el, és
valéban barki beléphet-e.
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Ma mar taldn nem annyira vitatott kérdés, hogy szabad-e szamitégéphez engedni a legkiseb-
beket (TURCSANYINE, 2004), az ez irdnyu szakcikkek inkabb tovabbra is azt a kérdést prébaljak
jobban korbejarni: hogyan lehet ezt hatékonyan m(ivelni? (HATHERLY és mtsai, 2010).

Az Uj-zélandi minisztérium altal készitett elemzés 6sszefoglalja a 2006—2009 kozotti dvo-
dai IKT programok eredményeit, melyben hatdrozottan allast foglalnak, hogy a szamitdgépek
haszndlata soran a felméréstikben pozitiv eredmények voltak kimutathatoak a gyerekek:

gondolkodasi készségében és az érdeklédésben vald hozzaallasukban,
kulturalis hozzaallasukban,

iras, olvasds, masok meghallgatasanak és kommunikaciés képességeikben,
a tanuldshoz valé hozzadllasukban,

az affektiv hozzaallasukban (magabiztossag, motivacid, hovatartozas).

Ez részben annak is kbszonhetd, hogy a tanarok mar magabiztosabban érzik azt, hogy a sza-
mitdgépes interakcidk a gyerekek javara valhatnak, és nemcsak a jatékot 1atjdk az eszkdzben,
hanem egy potencidlisan a tanulas javara is fordithatoé eszkozt.

, elGsegiti a kiilonb6z6 nyelvi
formakban vald jelentéstulajdonitast és az onkifejezést, lehet6séget ad a megosztasra, be-
szédre és Ujra elmondasra, valamint az események Ujra torténd atélésére. Ez f6leg annak
eredményeként tapasztalhatd, ha a gyerekek eseményeket 6rokitenek meg, fényképeket,
videdkat és hangfelvételeket készitenek, és ezeket Ujra lejatsszdk. Az eseményekhez arnyalt
megjegyzéseket flizhetnek. Azéltal, hogy a gyerekek multimodalis csatornakat hasznalnak,
szoveg-, kép-, hang- és videdszerkesztdk segitségével maguk dolgoznak az anyagok eldallita-
san, felhasznaldi szintl készségekre tesznek szert. Mindezen eszk6zok ugyanakkor tamogat-
jak a beszélgetéseket és a kbzos gondolkodast is.

A digitalis technoldgiak projektben valé adekvat felhasznaldsa a memorizalas és megértés
alacsony rendl gondolkodasi szintjérél hangsulyeltolodast eredményezhet a

irdnyaba, teret engedve az elcsodalkozasnak, az ér-
deklédés fokozasanak, a vizsgalodasnak, a tudatos feltérképezésnek, a problémamegoldasi
folyamatban vald részvételnek és a komplex gondolkodasnak. Az eszk6zék hasznalatdval a
betlik, szamok, jelek jelentGséget kaptak, a jatékokkal vald foglalatossagok soran azok funk-
cidszerl hasznalatara kerl sor. A gyerekek tudatosabban mélytltek el komplexebb gondol-
kodasi folyamatokban a hosszabb megfigyelések, figyelmes vizsgalddasok, gytjtémunka,
értékelés és elemzés, onkifejezés és magyardzatok, 6ndokumentacio és onértékelés révén.
Az egyes feldolgozasi folyamatok ramutatnak a konkrét feladat és az absztrakt cselekvés kap-
csoldddsara, és lehet6vé teszik a gyerekek szamdra, hogy a gondolkodds mélyebb megérté-
sével a cselekvések mas kontextusban is reprodukalhatéva valjanak, azaz otthon is el tudnak
végezni hasonlé feladatokat. A metakognitiv folyamatok megértése elGsegiti a szelektalasi,
feldolgozasi, alkalmazasi készségek tovabbi fejlédését.
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Fontos, hogy a szamitdgépes eszkozokkel valo foglalatossag ne legyen erdltetett, illeszked-
jen a folyamatba. Mindemellett ha mindig kéznél vannak az eszk6zok, a gyerekek

, és magabiztosan dolgozhatnak vellk, és sajat tanulasuk eszkozévé
tehetik 6ket spontan médon is. Erdemi eredményként kdnyvelhetd el az, ha a gyerekek mar
nem egyszerlien utanoznak, hanem a technoldgia tudatos hasznaldiva valnak.

A szamitégépek nemcsak a jelenségek megértésében segitethetik a gyerekeket, hanem
is, amely sordn az internetrdl inspirdlédhatnak, az
eszkozok/alkalmazéasok variacidja kilonféle megoldasi mdédokat kindlnak szamukra.

A esetében is szamos alternativ eszkoz all rendelkezésre
az 6nmegvaldsitdshoz, amelyek a dokumentdlas révén alkalmat adnak az Ujragondoldsra és
igy a tanultak jobb rogzilésére.

A szamitdgépes eszkdzok és programok egyben is szolgalhat-
nak a tanarok/szul6k kezében, amely korrekcidkra is ad lehetGséget.

A pedagdgus/szulé szdmara az aldbbi javaslatok iranyaddak lehetnek a pedagdgiai hozzaal-
lassal kapcsolatosan:
Amikor a gyerekekkel beszélgetiink, inkdbb nyitott végli kérdéseket tegylink fel, és ne
olyanokat, amiket igen-nemmel vagy egy-egy széval meg tudnak valaszolni!
Folyamatosan kérdezziink ra a gondolkodasi folyamatokra!
Alakitsunk ki a gyermeki gondolkodashoz kozelebb allé nyelvi metaforakat az IKT hasz-
nalattal kapcsolatosan!
Videdzzuk le a gyerekek problémamegoldasi folyamatait és beszéljiik at velik késébb.
Tegylik a gyerektdl fliggdvé, mennyire szeretné (vagy éppen nem) hasznalni a technoldgiat!
Kezdeményezziik, hogy a gyerekek megorokitsék, amit maguk tanultak!
A tandrok/nevel8k egyutt hasznaljak a technoldgiat és ne ,baby sitterként” alkalmazzék azt!
Fogalmazzunk meg gondolkoddsi szinteket a technoldgia hasznalatdval kapcsolatosan,
amelyek a kdnnyebbtdl a nehezebbig terjednek, és ennek megfelel6en alkalmazzuk a
technolégiat, valtozatos mdédon!
Biztositsunk elegendd id6t a gyerekeknek dnmaguk értékelésére!
Tudjunk elmozdulni a gyerekek iranyitasatdl, az egyluttmikodésen keresztil akar a gyere-
kek kévetéséig, megfigyel§ és meghallgatd statuszba kerilve!
A technoldgia haszndalataval kapcsolatosan érdemes szerepeket modellezni.
A technoldgia haszndlata kozben érdemes kritikailag atgondolni a tevékenységeket.

Mindazonaltal az NAEYC honlapja évatossagra is int (http://www.naeyc.org/files/naeyc/12_
KeyMessages_Technology.pdf ):
Nem kell mindenaron felhasznalni a technoldgiat, ha anélkil is elvégezhet6 egy adott
feladat, csak ha valamilyen hozzdadott értéket képvisel a technoldgia haszndlata az adott
tevékenységben, akkor vegyik elé.
Figyelembe kell venni a gyerekek személyiségét, hatterét, fejlettségi szintjét, és az elvég-
zendé feladatokat, hogy értelmet adjunk az IKT-val végzett tevékenységeknek és azokhoz
a megfelel6 eszkozdket valasszunk.
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Vegylik figyelembe az otthoni ,képernyG-hasznélati” id6ket és ennek megfelelSen (a szii-
I6kkel egylittesen) alakitsuk ki a korlatokat a szamitdgép el6tt toltott id6 vonatkozasaban.
Ne helyettesitsik a mozgasos tevékenységeket és a szabadban toltott vagy egyéb szocia-
lis tevékenységeket és jatékokat az IKT eszk6zdk haszndlatdval, hanem inkdbb integraljuk
azokat ésszerden.

Mindenképpen keriiljik a nem a korosztdlynak szant vagy érzelmileg veszélyes tartalmak
elérhetGségét vagy fizikailag veszélyes eszkozok hasznalatat.

Kalénosen kerlilend6 a passziv médiafogyasztds 2 éves korig és nem ajanlott 5 éves korig,
hanem inkabb a sziil§i/neveldi/tarsakkal vald interakcidkon alapuld tevékenységeket kell
elényben részesiteni.

Kritikus hozzaallast kell tanusitani a digitalis tartalmak megbeszélésekor és a felnStteknek
példat kell adniuk a gyerekek szamara a digitalis allampolgarsag megfelels elvei alapjan.
A pedagégusok legyenek felkésziiltek, kell6 gyakorlattal rendelkezzenek és folyamatosan
monitorozzak a gyerekek tevékenységeit, hogy megfigyelések és kutatasok figyelembe-
vételével keriljenek hasznalatba a folyamatosan megjelend IKT eszk6zok és valéban a
gyerekek fejlédését segitsék eld.
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Sokfajta értékelési kritérium létezik (VINCENT, 2012) a jo alkalmazasok meghatdrozdsdhoz,
amelyek kozil a kovetkez6ket mindenképpen figyelembe kell venni:
Az alkalmazas célja megfelelGen illeszkedik-e a tanuldhoz és annak céljai-

hoz?
Megfelel6en konfiguralhatdak-e a beadllitasai a tanuld igényeihez?
Megfelel6 mennyiségl és tartalmu visszajelzést biztosit-e a tanuld
szamara?

Az alkalmazds megfelel6en biztositja-e a kilonboz8 szintl
gondolkodasi folyamatok alkalmazasat, kilonosképpen kreativitasfejlesztést, az értéke-
|ést és elemzést?

Az alkalmazas mélyen lefoglalja a tanulét?
Az alkalmazdsa sordn elért eredmények elmenthetéek-e és meg-
oszthatdak-e egymdssal és a tanarral?

A legtdbb szakirodalom Bloom digitdlis eszk6zokhoz illeszthet6 taxondmiajat javasolja figye-
lembe venni az eszk6z6k hasznalatanal. Bloom eredetileg az alacsonyabb gondolkodasi szin-
tektdl kiindulva a magasabb gondolkodasi szintekig osztotta be a kdvetkez6 tevékenységeket:
memorizdlds, megértés, alkalmazds, analizdlds, létrehozds és értékelés. Ezzel szorgalmazva a
magasabb szint(i gondolkodasi tevékenységek hasznalatat a mélyebb megértés elérése érde-
kében. Sokan sokféleképpen értelmezték, adaptaltak és atalakitottak, de ez a Iényegen nem
valtoztat, inkdbb azt sugallja, hogy ezeket a tevékenységeket valtogatva kell hasznalnunk a
tanitasi folyamatban a legjobb eredmények elérése érdekében. Szdmos latvanyos abrazo-
las is készllt a taxondmia népszer(sitése érdekében, legtobbjik a felhasznalhatd eszk6z6-
ket is beleillesztve adnak tandcsot alkalmazashoz, akar kiillonb6z6 platformok esetére. Mégis
helyén kell kezelni ezeket az abrakat is: nem az egyes eszk6z6k hasznalata vezet a megfo-
galmazott gondolkoddsi tevékenységekhez, hanem azok megfelel6 mddszertani hasznalata
eredményezheti csak a kivant fejleszté hatasokat. Akar egyetlen eszkozzel, pl. szovegszer-
kesztével is végeztethetiink olyan kiilonboz6 tevékenységeket, amelyek az egyes szinteknek
megfelelen beilleszthet6ek, de barmely eszkozzel végzett tevékenység nem feltétlenil esik
a megadott kategdridba — tehat ezt j6 dtgondolni.
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46. dbra: Kiterjesztett Digitdlis Bloom Taxondmia (http://matchsz.inf.elte.hu/TT/Bloom.html)

Turcsanyi-Szabdé Mérta Bloom taxondmidjanak a tanarképzésben vald hasznalatdhoz igazitot-
ta a Bloom Taxondmia Kiterjesztett Digitdlis valtozatat, amely jél illeszkedik a fenntarthaté
innovaciot serkentd tanarképzési modszertanhoz (TURCSANYI-SZABO, 2013).


http://matchsz.inf.elte.hu/TT/Bloom.html
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A webergondmia kifejezés is egyre ismertebb a felhasznalok kdrében, ugyanis réluk szél: azon
torekvések foglalata, hogy amennyire csak lehet, a webes tartalmakat — legyen szé weblaprél
vagy keretrendszerrél — a hasznaléi igényeihez mérten prébaljak meg kialakitani.
Jakob Nielsenre hivatkozva Leiszter Attila (LEISZTER, 2011) irja, hogy ,,a webergondmia ugyan-
akkor ideoldgia: hit néhdny sajatosan emberi jogban:
az ember jogaban, hogy a gép f6lott alljon (konfliktus esetén a technoldgianak kell meg-
alkudnia);
a rendelkezés jogdban (a felhasznalé értse a torténéseket és uralja a végkimenetet);
az egyszer(iség jogadban (a felhasznald kiilondsebb vita nélkil kezelje a gépet);
a jogunkban, hogy tiszteletben tartsak az idénket (az ligyetlen alkalmazasi feliiletek a
felhasznalo értékes idejét raboljak).”

Bar ezek a tervezési szempontok, gy tlnik, inkdbb az informatikai vagy mérnok-szakembe-
rek felségterilete, konnyen magunkra ismerhetlink akkor, amikor egy felllet un. haszndlha-
tésagi paramétereirél olvasunk, azaz mi alapjan dontjiik el, hogy kivanjuk-e az adott feliilet
szolgdltatasait tartdsan igénybe venni (amennyiben van valasztasi lehet&séglink):
Amikor a felhasznalo el&szor taldlkozik a fellilettel, mennyire egy-
szerli szamdra az alapveté feladatok elvégzése?
Ha a felhaszndlé mar megismerkedett a felulettel, akkor milyen gyorsan
tud kiilénboz6 feladatokat megoldani?
Amennyiben a felhasznal6 egy ideig nem hasznalta a feliiletet, a
kordbban megszerzett tuddsat mennyire gyorsan tudja Ujra felidézni?
Hany hibat vét a felhasznald, milyen mértéklek ezek, és mennyire tudjak a hibai-
kat kdnnyen javitani?
Mennyire megfelel8, kényelmes a fellilet hasznalata a felhasznald sza-
mara?

A felhaszndldi elégedettség komoly appardtussal vizsgalhatd, és a szakembereknek nem kell
kizardlag szdbeli kozlésekre, udvarias vagy semmitmondd megnyilvanuldsokra hagyatkozni-
uk, hanem kiilonb6z6 rafinalt mdédszerekkel olyan informdacidkhoz is hozzajuthatnak, amiket
az adatkozl6 verbalisan nem volt, illetve nem lenne képes megfogalmazni. llyen vizsgalati
modszerek az alabbiak.

Amennyiben a vizsgalt rendszer napldzza (logolja) a kiilénb6z6 felhasznaldi
tevékenységekre vonatkozo informaciokat, akkor ez alapjan is elemezni lehet az adott felllet
haszndlatdsagat. Lehet adatokat gydjteni arra vonatkozdan, hogy milyen a felllet latogatott-
saga, mely tartalmakra, milyen menlpontokra, funkcidkra kivancsiak az emberek, és mennyi
id6t toltenek el az adott oldalakon.

A kattintasvizsgalat soran adatokat gydjthetlink arra vonatkozdan,
hogy a fellileten mely teriletekre kattintottak a felhaszndlék. Természetesen nemcsak az le-
het a vizsgalat targya, hogy hova kattintottak a felhasznaldk, sok esetben érdemesebb azt
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elemezni, hogy hova nem kattintottak. A kattintasi koordinatak naplézasanak eredményekép-
pen kapunk egy un. hétérképet, ami a kattintasok helyét jeleniti meg.

Az egérkattintdsok poziciéi mellett sokszor azt
is érdemes tudni, hogy a felhasznaldk milyen Utvonalon mozgattdk az egeret. Ehhez viszont
mar olyan célszoftver sziikséges, amely nemcsak a kattintéasok pozicidit, hanem a kdzbensé
koordinatdkat is képes eltarolni, és a gordit6savok hasznalatara is fel van készitve.

Ahhoz, hogy a felhasznalé szemmozgdsa elemezhet6 legyen,
szlikséges egy (illetve a pontossag kedvéért két kiilonb6z8) specidlis kamera és egy az adato-
kat napldzo szoftver. A szem dltal bejart Utvonal tobbféleképpen is megjelenithets. Ameny-
nyiben tobb emberen elvégzett kisérletet 6sszegezve kivannak bemutatni, akkor arra inkabb
a hétérképhez hasonlitd dbra lehet alkalmas. Példaul minél melegebb (piroshoz kézeledd) a
megjelend szin, annal tobb tesztalany tekintete id6zott a szem az adott teriileten. A felhasz-
nalé szemmozgasanak vizsgalataval a kutatok fontos visszajelzéseket kaphatnak az informa-
ciofeldolgozasi stratégiakrol, igy egyértelmien kimutathato, hogy mi kelti fel a felhasznald
érdeklédését az adott fellileten, hogy milyen Utvonalat jar be a szem a bongészés (feladat-
megoldas) soran, milyen terlletekre, és mennyi ideig fokuszalnak a felhasznaldk, illetve mely
teriiletek azok, amelyeket a felhasznalék figyelmen kiviil hagynak.

Ilyen vizsgalatok (SCHROEDER, 1998) segitettek annak bizonyitdsaban is, hogy a felhasznaldk
a weboldalakat nem folyamatosan olvassdk, hanem bizonyos mintak szerint pasztazzak. A
pasztazassal a Iényeget szeretnék kisz(irni, kulcsszavakat keresnek.

Pedagogusként, bloggerként, tartalomszolgéltatoként, konyvtarosként, egy szakmai ko-
z0sség tagjaként érdemes szem el6tt tartani, hogy altaldban négy f6 okra vezethetd vissza,
hogy a felhaszndldk, didkjaink, kollégaink vagy mas iskoldk didkjai és tanarai miért térnek
vissza szivesen egy-egy weblapra. Legyen a weblap mesés! Ugyanis a MESE mozaikszéban
foglalhatd 6ssze és jegyezhet6 meg konnyedén a weblaptervezés e négy alappillére (LEISZTER,
2011):

inGségi tartalom,

lég gyakori frissités,
ebesség,
gyszer(i hasznalhatdsag.
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A kiadvany lapjain megismert pedagdgiai bevaldsvizsgdlatok és a hozzajuk kapcsoldddé maéd-
szertani tanulsagok és ajanlasok remélhetGen kell§ részletességgel mutattak be mind a di-
gitdlis tartalomkészités, mind pedig az online kdz0sségi tanulds lehetGségeit és buktatoit,
betekintést engedve kilonféle munkafolyamatokba és az értékelés szempontjaiba.

A pedagdgiai bevalasvizsgalat keretében szililetett magyar irodalom, torténelem és idegen
nyelvi 6rakhoz készilt éravazlatok és tematikus tervek letélthetSk az aldbbi honlapradl.

http://hirmagazin.sulinet.hu/hu/s/digitalis-irastudas
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